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RESUMEN

Juvij’'s Spa es una empresa dedicada a vender productos y servicios referentes al
rubro de salud y belleza, enfocandose especialmente en peluqueria, maquillaje,
masajes, entre otros. Se ubica en la region Piura, en la Urbanizacion Bancarios II
Etapa Mz. C’ Lte 18 desde hace un buen tiempo, sin embargo, hasta ahora
mantienen los mismos clientes, ya que no practica adecuadas estrategias de
marketing para mejorar sus actividades y captar mayor cantidad de clientes que
estén dispuestos a adquirir tanto sus productos como sus servicios, la empresa no
cuenta con planes de marketing a corto y largo plazo que le permitan promover las
ventas. Por lo tanto, el objetivo general de la presente investigacion es determinar
las estrategias de marketing necesarias para promover las ventas en la empresa
Juvij's Spa, Piura — 2020. El tipo de investigacion es aplicada, descriptiva — no
experimental y de enfoque mixto, ya que se empleo la técnica de la encuesta,
aplicando un cuestionario a 175 clientes de Juvij's Spa sobre las variables de
estudio, asi mismo, se aplicé una guia de observacion a la empresa para determinar
las caracteristicas de la plaza y una guia de revisidbn documental para acceder a los
registros de clientes de la empresa y poder determinar el tipo de clientes del salon
Spa y los servicios con mayor demanda. Llegando a la conclusion de que es muy
importante para dicha empresa establecer nuevas estrategias de marketing que
puedan poner en marcha para promover las ventas, ya que mantiene hasta ahora
la misma cartera de clientes y no se observa un crecimiento o mayor expansion en

el mercado a comparacién de la competencia que se encuentra mejor posicionada.
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ABSTRACT

Juvij’'s Spa is a company dedicated to selling products and services related to the
field of health and beauty, focusing especially on hairdressing, makeup, massages,
among others. It is located in the Piura region, in the Bancarios Il Stage Mz. C 'Lte
18 for a long time, however, until now it maintains the same clients, since adequate
marketing strategies are not practiced to improve its activities and attract a greater
number of clients who are willing to acquire both its products and services, the
company does not have short-term and long-term marketing plans to promote sales.
Therefore, the general objective of this research is to determine the marketing
strategies necessary to promote sales in the company Juvij's Spa, Piura - 2020. The
type of research is applied, descriptive - not experimental and of quantitative design,
since The survey technique was used, applying a questionnaire to 175 Juvij's Spa
clients on the study variables, likewise, an observation guide was applied to the
company to determine the characteristics of the square and a document review
guide to access to the company's customer records and to be able to determine the
type of Spa salon customers and the services with the greatest demand. Concluding
that it is very important for said company to establish new marketing strategies that
they can implement to promote sales, since until now it maintains the same client
portfolio and there is no growth or greater expansion in the market to comparison of

the competition that is better positioned.
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