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Resumen

El presente estudio, cuyo titulo es obligaciones tributarias y su relacion con
las ventas de los empresarios del centro comercial El Molino |, periodo 2020
donde se presentd como un objetivo general Determinar la relacion entre las
obligaciones tributarias y las ventas de los empresarios del centro comercial el
Molino |, periodo 2020, el estudio tiene método de investigacion cuantitativo, el
tipo de estudio que se empleo es basica, el disefio de estudio utilizado para su
desarrollo fue no experimental y de corte transversal, la poblacion y la muestra
gue se tomd para la investigacion fueron las funerarias de la ciudad de cusco,
la técnica usada para el estudio fue la encuesta y el instrumento que se uso es
el cuestionario, para el trabajo se utilizo el sistema estadistico Sspss version
25, donde se hall6 el valor de confiabilidad por medio del alfa de Crombrach

(0.665) para la primera variable y (0. 806) para la segunda variable.

Para el trabajo de investigacion se determind que Existe relacion
significativa entre las obligaciones tributarias y las ventas de los empresarios

del centro comercial el Molino I, periodo 2020.
Palabras claves:

Obligaciones tributarias, obligaciones formales, obligaciones sustanciales,

ventas.
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Abstract

The present study, whose title is tax obligations and its relationship with the
sales of the businessmen of the El Molino | shopping center, period 2020 where
it was presented as a general objective To determine the relationship between
the tax obligations and the sales of the business center businessmen the Mill I,
period 2020, the study has a quantitative research method, the type of study
used is basic, the study design used for its development was non-experimental
and cross-sectional, the population and the sample that was taken for The
investigation was the funeral homes of the city of Cusco, the technique used for
the study was the survey and the instrument used is the questionnaire, for the
work the statistical system Sspss version 25 was used, where the reliability
value was found by Crombrach alpha mean (0.665) for the first variable and (0.
806) for the second variable.

For the research work, it was determined that there is a significant
relationship between the tax obligations and the sales of the entrepreneurs of

the EI Molino | shopping center, period 2020.
Keywords:

Tax obligations, formal obligations, substantial obligations, sale

viii



I. INTRODUCCION

A nivel mundial las PYMES son unidades econdémicas con fines de
generar beneficios econdémicos no podemos negar que las estas unidades
econémicas asumen un rol sustancial en el desarrollo de los paises ya que
estos aportan entre el 96% y 99% de la produccion industrial lo que representa
una sexta parte de esta, ademas de ello entre el 60% y 70% brindan empleos a
su comunidad. En tal sentido las PYMES cumplen un rol principal para el
progreso econémico de un pais ya sea desarrollado o que este se encuentre en
vias de desarrollo. Las PYMES aportan la mitad del PBI mundial. Por otra
parte, estas PYMES al momento de desarrollar sus actividades también
adquieren obligaciones, una de estas el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, y estas son de vital importancia que se cumplan ya que estos
fondos son usados para cubrir ciertas necesidades de la poblacion. Sin
embargo, existen muchas PYMES que no cumplen de forma cabal con
sus obligaciones tributarias lo que representa un problema que afecta el
gasto publico muchas veces. Esto se debe a que muchas veces a que los
contribuyentes no tienen conocimiento de estas o por interés a obtener mas

ingresos.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias es una traba que aqueja
a todos los paises, incluido nuestro pais que esta dentro de los paises que
cobran las tasas mas altas de incumplimiento de las obligaciones tributarias
en todo América Latina, muchos alegan que esto se debe a que el Peru posee
una de las tasas mas elevadas en sus impuestos como son el IGV y el I.R. Este
problema del incumplimiento de las obligaciones a ocasionado que el estado
peruano no recaude ingresos suficientes para lograr cubrir las necesidades de

su poblacion.

En el Pert la principal fuente de recaudacion tributaria se da mediante
los impuestos que son provenientes del cumplimiento de las obligaciones
tributarias por personas naturales y juridicas; con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la poblacién peruana, de tal manera que contribuya en cubrir
las necesidades financieras del Estado e impulsar el desarrollo

econdmico de nuestro pais.



La region del cusco cumple un rol primordial para el desarrollo econémico
de un pais, ya que esta es una region bastante comercial debido a que en esta
hay una gran cantidad de emprendedores que estan abriendo sus pequefas
empresas, que ofrecen la venta de bienes y servicios a distintos precios, uno
de los més representativos es el centro Comercial EI Molino |, que genera un
gran flujo comercial donde los pobladores concurren para adquirir diferentes
bines y servicios. Debido a la crisis econémica que el pais viene atravesando a
consecuencia del COVID 19 la capacidad adquisitiva de la poblacion ha
reducido en razon a ello se logré apreciar que los cliente dia a dia buscan
satisfacer sus necesidades de bienes y servicios cada vez a precios mas
reducidos, en consecuencia los microempresarios del centro comercial el
molino | tuvieron una disminucion en el volumen de sus ventas por esta
razon se ven obligados a reducir los costos de los diferentes productos que
ofertan, la necesidad de reducir sus costos de adquisicion hacen que en
muchos casos los empresarios no cumplan con las obligaciones tributarias
establecidas por ley, Segun (D.S. 133-2013-EF) “La obligacién tributaria, viene
a ser un derecho publico y es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, designado por ley, que tiene por objetivo el cumplimiento de la
prestacion tributaria  siendo exigible coactivamente” en tal sentido la
obligacion tributaria tiene que ser cumplida por toda persona natural o juridica
gue realiza actividad comercial, en el caso de los centros comerciales de la
ciudad del Cusco estos deben de cumplir las obligaciones sustanciales y

formales que son de derecho publico.

Se logré apreciar que los empresarios del centro comercial no cumplen
de manera adecuada sus obligaciones formales. Obligaciones formales para
(Trujillo, 2015) “las obligaciones formales también llamadas obligaciones
secundarias o accesorias de singularidad importancia”. Las que estan
relacionadas con la inscripcién ante los registros de la administracion,
presentar y entregar los comprobantes de pago, presentar declaraciones
informativas y determinativas, admitir el control de la administracién tributaria
y otras obligaciones tributarias, con el fin de reducir su base imponible y de
esta manera disminuir el pago de las obligaciones sustanciales segun (Truijillo,

2015) “las Obligaciones sustanciales también llamadas obligaciones principales



que consisten en el pago del tributo”. Lo que ocasiona que la recaudacion
tributaria se cada vez menor debido a que los empresarios no declaran el total

de sus ventas.

En razén a lo antes planteado se propone los siguientes problemas de
investigacion, como problema de investigacion general tenemos: ¢Cual es la
relacién entre las Obligaciones Tributarias y las ventas de los empresarios
del centro comercial el Molino I, periodo 2020? Y como problemas especificos:
¢, Cual es la relacion entre el vinculo juridico y las ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino |, periodo 2020?; ¢Cual es la relacion entre las
obligaciones formales y las ventas de los empresarios del centro comercial el
Molino |, periodo 2020?; ¢Cual es la relacion entre las obligaciones
sustanciales y las ventas de los empresarios del centro comercial el Molino 1,
periodo 2020?

La justificacion del trabajo de investigacion es esta dividida en tres: la
primera referida a la justificacion tedrica, entonces diremos que el estudio tiene
justificacion tedrica por que tiene como objetivo el afianzar los conocimientos
de las ciencias contables con la informacion segun a las obligaciones tributarias
y a las ventas, lo que enriquece el amplio caudal de conocimientos tedricos y
contables, como segunda justificacion es practica por qué sera una herramienta
atil de consulta para los comerciantes del centro comercial que les dara a
conocer la importancia que tiene el cumplir con el pago de las obligaciones
tributarias y el efecto que generara en las ventas, y finalmente tendra una
justificacion metodoldgica porque para desarrollar el estudio se ha de
considerar una investigacion de tipo basica por que tiene como prioridad
ampliar y profundizar los conocimientos tedricos de la ciencia contable ademas
se emplearan todos los lineamientos establecidos por la universidad asi como

la utilizacion de las normas APA.

En consecuencia, se plantea los objetivos de la investigacion los cuales se
detalla a continuacion; objetivo general:  Determinar la relacién entre las
obligaciones tributarias y las ventas de los empresarios del centro comercial
el Molino |, periodo 2020; como obijetivos especificos: Determinar la relaciéon
significativa entre el vinculo juridico y las ventas de los empresarios del centro

comercial el Molino I, periodo 2020; Determinar la relacion significativa entre las



obligaciones formales y las ventas de los empresarios del centro comercial el
Molino |, Periodo 2020; Determinar la relacion significativa entre las
obligaciones sustanciales y las ventas de los empresarios del centro comercial

el Molino I, periodo 2020.

Finalmente se propuso las hipétesis de investigacion: como hipétesis
general: Existe relacion significativa entre las Obligaciones Tributarias y las
ventas de los empresarios del centro comercial el Molino I, periodo 2020; y
como hipoétesis especificas: Existe relacion  significativa entre el vinculo
juridico y las ventas de los empresarios del centro comercial el Molino I,
periodo 2020; Existe relacién significativa entre las obligaciones formales y las
ventas de los empresarios del centro comercial el Molino I, periodo 2020;
Existe relacion significativa entre las obligaciones sustanciales y las ventas

de los empresarios del centro comercial el Molino I, periodo 2020.



II. MARCO TEORICO

Para una elaboracion, desarrollo y mejor comprension del presente tema
de estudio se hard uso de trabajos anteriores de varios autores que tocaron
temas relacionados a la investigacion en general, es por eso que se utilizaron

antecedentes nacionales donde:

Rafael (2018) en su trabajo que realizé sobre “Cultura tributaria y su
efecto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias”, presentado en la
Universidad de Juliaca, concluye que los comerciantes no cuentan con una
buena conciencia tributaria debido a que no cumplen con pagar todos los
impuestos que por obligacion y responsabilidad deberian de pagar. A
consecuencia de ello, se demostré que nuestro pais no lleva a cabalidad y no
presta la suficiente atencion a que se cumplan adecuadamente con las

obligaciones formales que tienen los contribuyentes.

Continuando Cumpa y Ordofiez (2018) en su trabajo que realizd sobre
“Cultura tributaria y sus efectos financieros”, presentado en la Universidad
de Chiclayo, concluyeron que como parte de ser un contribuyente y a la vez
ciudadano aun asi no existe esa responsabilidad y deber de ayudar al
desarrollo y crecimiento del pais, incluso, la SUNAT no es capaz de detectar
todas las infracciones a pesar de ya tener ayuda de programas electronicos
también tenemos que las empresas trataran de encontrar muchas maneras
para no ocultar cuanto de ingresos en realidad estan obteniendo, pero en
resumen, a todo este problema se le conoce con el nombre de “informalidad” y

para extinguirla es necesario emplear la cultura tributaria.

Asi mismo Burga (2016) en el trabajo de investigacion que realizo sobre
“Obligaciones tributarias y cultura tributaria”, presentado en la Universidad
San Martin de Porres de Lima, concluye que los empresarios no cumplen
con sus obligaciones tributarias debido a que los mismos no poseen los
conocimientos tributarios necesarios, es por ello que no cuentan con una
sensibilizacion adecuada en el ambito ético y en la cultura tributaria
ocasionando sanciones e infracciones tributarias y llegando a entrar a la

informalidad.



Por otra parte, Chambilla (2019) en su trabajo que realizé sobre
“Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias” presentada
en la Universidad de Tacna, concluye que es de mucha importancia que los
contribuyentes tengan el conocimiento necesario sobre cultura tributaria pues
hasta desconocen en que régimen pertenecen y ademas de que casi nunca
llegan a escuchar sobre los programas de sensibilizacion para que los
contribuyentes puedan cumplir con el pago de sus obligaciones y asi puedan
evitar cualquier tipo de sancién o infraccién que podria dafiar negativamente a

Su negocio.

Finalmente Carhuachinchay (2016) en el trabajo de investigacion que
realiz6 sobre “Determinacion de las obligaciones sustanciales y formales”
presentado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, concluyen
gue haya una mejora en el funcionamiento de las Mype y se genere confianza
tanto en los trabajadores, clientes, proveedores, el estado, etc., es primordial
gue los contribuyentes en este caso de los propietarios se capaciten y tengan
como caracteristicas a la diligencia y responsabilidad dando como resultados
gue cumplan de forma O&ptima con las obligaciones tributarias que le

corresponden.

Para continuar con el progreso del trabajo de investigacion se considerara
ciertos antecedentes internacionales, que nos sera de gran ayuda para

complementar la investigacion donde:

Moreira (2018) en su trabajo que realizd sobre “Cultura tributaria y
cumplimento de obligaciones tributarias”, presentado en la Universidad de
Jipijapa, Manabi, Ecuador, concluye que no se esta realizando correctamente
con las obligaciones fiscales, debido a que tienen conocimientos sobre cultura

tributaria.

Asi mismo Pérez (2017) en su trabajo de investigacion que realizé sobre
“Sistema electronico y cumplimiento de las obligaciones tributarias” el que
fue presentado en la Universidad Técnica de Ambato Ecuador, concluye que
siguen ocurriendo problemas entre él envié de informacion que suelen hacer
las entidades tanto publicas como privadas, pero actualmente es utilizada para
gue haya un sistema de control sobre las entidades, y también es necesario
gue dicha informacion sea en linea proveniente de los contribuyentes y quienes

6



cumplan de manera adecuada y responsable sus obligaciones como

ciudadanos para el pais y asi realizar una mejor y sencilla administracion.

Por otro lado, Lucas y Parraga (2016) en el trabajo de investigacion que
realizd sobre “Estudio de los factores que incurren en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias”, presentada en la Escuela Superior Politécnica
de Ecuador, concluyen que la falta de dinero, conocimiento, informacién
incompleta y tiempo son aquellos factores que afectan de manera negativa al
pais ocasionando un baja ingreso por parte de tributos en el estado ecuatoriano
por resultado de las multas econémicas, clausuras de negocios suspension

temporal de actividades, hasta llegar a las acciones coactivas.

También Lindao y Lopez (2018) en el estudio realizado acerca de la
“Gestion_tributaria del ISD en la rentabilidad”, presentada en la Universidad
Guayaquil, Ecuador, determiné que la rentabilidad analizada de la empresa
pudo ser mayor si se hubiera hecho uso de la propuesta planteada, respecto a
su estrategia financiera y tributaria y asi distinguiendo que se puede cambiar

descubriendo asi cambios positivos e importantes en la compafia estudiada.

Finalmente Gomez (2019) en su trabajo de investigacion sobre “Una
perspectiva del punto de la planificacién Presupuestaria”, esta investigacion fue
presentada en la Universidad Utmach en Machala, Ecuador concluye que, para
saber si las actividades que se realizaron en la empresa tengan solvencia y se
puedan cumplir las obligaciones que tiene la empresa debe de haber

rentabilidad.

Como terminamos con los antecedentes, desarrollaremos la base tedrica
gue contiene todas las definiciones de las unidades de estudio, esto permitira
conocer mas sobre el problema de investigacion y la primera variable es:

(Obligaciones Tributarias)

SUNAT (2019) en el primer articulo del cédigo tributario estipula que una
obligacion tributaria es cuando hay una relacién entre un acreedor y deudor el
cual esta legitimamente establecido en nuestro pais, esa conexién consiste en
cumplir la normativa tributaria y la exigibilidad de pagar con todas las deudas

tributarias.



Otra definicion que se tiene son la de Pérez y Gardey (2014) quienes
mencionan que la relacion existente entre lo que llaman “estado” que viene a
ser el acreedor y la “persona fisica y juridica” que bien a ser el deudor tributario
gue tiene por elegir lo que mas le convenga tributariamente, pero hay opcién de
exigir que el deudor pague obligatoriamente la deuda que le corresponde si se
le pide coactivamente haciendo de ese modo que el pais gracias a los
impuestos que obtiene le ayude a desarrollarse para el bienestar de los

ciudadanos.

También tenemos la definicion de Aguayo (2014) quien explica que hay
una que ley que todos las personas tienen y su proposito es el deber de
cumplirlas obligatoriamente y esa tiene el nombre de obligacion tributaria que
se dividen en formales y sustanciales que existe entre dos individuos, una es el

acreedor y la otra es el deudor tributario.

Por ultimo tenemos del autor Leon (2013) quien menciona que hay otras
acciones tributarias que realizan los contribuyentes y esas son las siguientes:
inscribirse en la SUNAT, emitir comprobantes de pago, llevar una contabilidad
adecuada con toda la documentacion requerida para la Administracion

Tributaria.

Al haber definido la unidad de estudio se continua con la extraccion de las
dimensiones de quienes también se tendran sus siguientes definiciones de
parte de varios autores de quienes tomamos y son: Vinculo juridico,

obligaciones sustanciales y obligaciones formales.

Segun el autor Pico (2014) Sostiene que hay un soporte necesario y que
es considerado muy importantes para que se forme un lazo o una union para
gue se cumpla satisfactoriamente con las obligaciones que son parte del
deudor tributaria al acreedor y esa lo llama con el nombre de vinculo juridico.
También se sabe que ese cumplimiento por parte del contribuyente es el

objetivo de la institucion.

Segun el autor Jiménez (2013) Sefiala que cuando el acreedor cuenta con
el poder legal de ordenar puede exigir al deudor con pagar la prestacion que se
le hizo entonces que existe una relacién y a eso lo denomina como vinculo

juridico, porque es De acuerdo a ley.



Ahora se toma la definicion de Roldan (2019) quien denomina a las
obligaciones sustanciales como las primeras e importantes obligaciones que
son el pago de tasa tributarias que son los pagos a cuenta y los anticipos de
impuestos que son hechas por personas naturales y juridicas y que los
contribuyentes tienen la obligaciones de pagar pero que no existan ningun tipo

de tardanza o mora en los impuestos.

Y terminando con la definicion de obligaciones tributarias, tenemos la de
Auditores JLC (2019) seinalan que son aquellas que hacen posible que haya un
control en los pagos de los impuestos y a identificar quienes son los
contribuyentes que tienen que pagar sus deudas y sus montos

correspondientes.

Ahora tenemos las siguientes definiciones de la segunda unida de estudio

que es ventas:

Tenemos la definicion de los autores Parra y Madero (2003) quienes
mencionan que aquella ciencia que realiza el intercambio de bienes o servicios
por un valor monetario que anteriormente fue pactado entre la organizacion y el
comprador lo denominan como ventas, todo esto con el propésito de satisfacer
a ambas partes o sea satisfacer las necesidades del comprador y al desarrollo
de la organizacion y al estado. Para que se cumpla tal accidbn se usa
determinadas técnicas de comunicacion y conocimiento técnico. Por otra parte
el autor Castells (2016) que todas aquellas actividades de tipo estrategicos y
tacticas que son realizados por la ayuda de un sistema de gestion de mercados
(marketing) utilizado para la deteteccion de personas que deseen comprar y ser
atendidos con calidad, cantidad y precios adecuados en un tiempo
determinado.Tomamos al autor Garcia (2017) que nos sefiala que el seguir
ordenados y logicos pasos para poder completar un proceso y llegar a un
objetivo final en ambas partes, o sea, un comprador y un vendedor, se
denomina como venta, esto siempre sucede en la sociedad y en varias partes

del mundo.

Al tener ya definida la unidad de estudio se extraen las dimensiones de la

variable las cuales son: clientes, demanda y oferta.



Sefiala Quiroa (2020) que una entidad o una persona es considerada
como un cliente cuando compra a la empresa bienes y servicios y luego los
consumira o se lo dara a otra persona. Por otra parte, la RAE (2021) indica que
todo el conjunto de mercaderias, bienes y servicios que se venderan con los
precios ya establecidos en el mercado se le conoce con el nombre de oferta. La
RAE (2021) menciona que todo el conjunto de compras de bienes y servicios
en un mercado realizados por una determinada asociacion de personas es

considerada demanda.

Para tener un vasto conocimiento del tema de estudio también
definiremos unos cuantos términos para el marco conceptual: Segun
Westreicher (2020) sefiala que el anotar cualquier ocurrencia o suceso dado en
un espacio fisico o virtual para que las otras personas se mantengan
informadas es nombrado como registro. Para los autores Gardey & Pérez
(2016) denomina que algo se convierta en actual, que este al dia, que el
proceso que lleva a que algo resulte que se actualice es la llamada
actualizacion, también otras definicion es la adaptacion o ajuste en un tiempo
gue se esta dando. Asi miso el autor Ucha (2010) explica que todo
procedimiento que lleve a cabo una persona para ingresar y obtener los
derechos y deberes correspondientes en cualquier entidad, partido politico,
sindicato, obra social, etc. es lo que lo denomina con la palabra afiliacion.
Merino y Pérez (2014) sefala que toda accion y efecto de manifestar, exponer,
declarar o hacer publico tiene el nombre de declaracion y usualmente es lo que
llegan a ignorar o dudar las personas. Westreicher (2020) lo menciona como la
particion de un elemento y se tomé como ejemplo a una deuda que se
distribuird en varias cuotas y que se pagaran en un futuro y que suele darse
cobrando un interés mas. Tenemos la definicion de Pérez (2021), sefala que
las cosas que tienen un valor representativo en calidad y cantidad y que
normalmente se da en forma monetaria, en varios tipos de dinero pertenecen a
un sistema de intercambio que se realiza de los productos y bienes de la
sociedad conocido como compra - venta es lo que tiene como denominacion a

la palabra precio.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

Carrasco (2019) sefiala que la una investigacién béasica tiene como
prioridad ampliar y profundizar la teoria de los conocimientos cientificos con
la finalidad de mejorarlos a través de un analisis de estas. En tal sentido el
proposito de nuestro estudio es incrementar y ahondar los conocimientos
de la teoria de la ciencia contable en relacion a las obligaciones tributarias

y las ventas esto con el propésito de analizarlos y mejorar sus definiciones.
Alcance de la investigacion

Hernandez et al. (2014) especifica que el alcance correlacional tiene como
finalidad brindar la informacién que nos ayude a conocer el grado de
asociacion que existe entre las unidades de estudio. Tomando en
consideracion lo mencionado podemos determinar que la finalidad del
trabajo es buscar el nivel de asociacion que hay entre las obligaciones
tributarias y las ventas efectuadas por los comerciantes, para lo cual se
tendra que tomar en consideracion el entorno de cada una de estas con el
propdésito de recolectar informacion y esta sea de ayuda para buscar una
solucion a la problematica del estudio. Por otra parte, el estudio de
investigacion es de un alcance descriptivo ya que en este solo se describira
las unidades de estudio en su entorno y en un tiempo especifico. El estudio
de investigacion que se esta realizando es de alcance descriptivo esto se
debe a que en esta solo describiremos las variables a ser estudiadas que

fueron mencionadas anteriormente.
Disefio de la investigacién
Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014) menciona que una investigacion se realizd
mediante un disefio no experimental debido a que solo se describe y
analiza los hechos de estudio y el entorno en el que se estéa realizando, en
ese sentido podemos decir que a las unidades de estudio no sufrirdn

ningln cambio o transformaciéon de ningun tipo. Teniendo en cuenta lo
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3.2.

propuesto por el autor podemos decir que para el trabajo de investigacién
se realizado mediante un disefio no experimental a raiz de que se tiene
como prioridad describir la realidad tal cual es sin la necesidad de alterar

las variables y el entorno el entorno de estas mismas.

v X
A
M r
v
N Y
Donde:
M = Muestra
X = Variable 1
Y = Variable 2

r = Relacion entre las Variables de Estudio.

Disefio transversal

Hernandez et al. (2014) mencionan que los trabajo de investigacion puedan
ser de disefio transversal este tendra que estar enfocar en su estudio de
los sucesos o fendmenos en un tiempo o periodo especifico, por lo tanto
todos los datos que se pretenden adquirir sobre las unidades de estudio
deberan de ser de un tiempo o periodo determinado. En relacidon a nuestro
estudio de investigacion tendra un disefio transversal debido a que la
informacion que se recopilara sobre las obligaciones tributarias y las ventas
de los comerciantes se enfoca en un tiempo especifico, en el caso de
nuestro estudio los datos que se recopilardn estaran enfocados en el
periodo02020.

Variables y operacionalizacion

Carrasco (2019) sefala que las variables son elementos indispensables
para un desarrollo del trabajo de investigacion ya que estas le permiten al
investigador obtener los datos necesarios sobre las atribuciones y
particularidades de las unidades estudiadas, asi mismo se evaluaran y
estudiaran a los individuos que se encuentren involucrados , los hechos y

fendmenos. En relacién a nuestro estudio de investigacion tomaremos en
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cuenta como unidades de estudio como son las obligaciones tributarias y

las ventas.
Variable X.
Obligaciones tributarias
Definicién conceptual

SUNAT (2019) en el primer articulo del codigo tributario estipula que una
obligacién tributaria es cuando hay una relacién entre un acreedor y deudor
el cual esta legitimamente establecido en nuestro pais, esa conexién
consiste en cumplir la normativa tributaria y la exigibilidad de pagar con

todas las deudas tributarias.
Definicion operacional

Pérez y Gardey (2014) sefala que una obligacion tributaria se da cuando
hay una relacion juridico y tributario entre un acreedor y deudor, dichas
obligaciones se dividen en obligaciones formales que estan referidas a la
inscripcion e informacidén suministrada a la administracion tributaria y las

obligaciones sustanciales respectivas al pago de la deuda tributaria.
a. Variable X dimension 01
Vinculo juridico
Indicadores
Registro
Actualizacion
Afiliaciona L.Ey F.E
b. Variable X dimension 02
Obligaciones formales
Indicadores
Entrega de C/P
Llevar libros de contabilidad

Declaraciones
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c. Variable X dimensién 03
Obligaciones sustanciales
Indicadores
Pagos de tributos
Fraccionamiento

Variable Y

Ventas

Definicién conceptual

Para Garcia (2017) las ventas se definen como aquellas actividades utiles y
necesarias realizadas con el fin de suministrar productos o servicios a
clientes que pueden ser personas individuales o empresas, a cambio de

recibir una determinada cantidad de dinero por el servicio prestado.
Definicion operacional

Existen diversas definiciones De acuerdo a la situacion en que se maneje
el término ventas, pero en sintesis se refiere a la trasferencia de productos
y servicios a cambio de la recepcién de dinero, todo ello es realizado

acorde a la oferta y demanda que existe en el mercado.
a. Variable y dimension 01
Cliente
Indicadores
Precio
Cantidad
Calidad
b. Variable Y dimensién 02
Oferta
Indicadores
Costos

Promociones
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Estrategias
c. Variable Y dimensién 03
Demanda
Indicadores
Competencia
Temporada
Aspectos sociales
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Hernandez et al. (2014) sefalan que una poblacion es la agrupacion de
personas que poseen las mismas caracteristicas y cualidades que ayuden
con la realizacion del estudio, es por ello que para el trabajo de
investigacion se considera como muestra a los comerciantes que trabajan
en el centro comercial Molino I, se consider6 a estas personas porque
poseen las mismas caracteristicas y cualidades y es por ello que son
considerados como informantes de primera linea para el desarrollo del

estudio.
Muestra

Hernandez et al. (2014) sefiala que la muestra viene a ser una parte
representativa de toda la poblacion que debe ser definido asi como
delimitado con precisién anticipadamente, sobre el cual se hara una
recoleccion de datos, la muestra del presente trabajo de investigacion sera
escogida de manera convencional, en otras palabras no probabilistica, para
una ventaja de la informacion disponible y la cantidad de empresarios del

centro comercial el Molino 1.

M =30
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3.4.

3.5.

Muestreo

Hernandez et al. (2014) especifica que un muestreo cualitativo considerado
un muestreo propositivo, lo primero que se realiza para poder seleccionar
la muestra es el planteamiento de la accién requerida y la seleccion del
entorno, en el cual se espera hallar los casos necesarios para realizar la

investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Hernandez et al (2014) sefiala que una tecnica es una herramienta que
utiliza el investigador con el objetivo de recaudar la informacion, una de
ellas es la encuesta el cual esta orientada a los comerciantes quienes
proporcionaran la informacion sobre el cumplimento de sus obligaciones

tributarias y la relacion que tienen este con las ventas.
Instrumentos

Hernandez et al. (2014) nos explica, que un instrumento es también
considerado como una herramienta que utiliza el investigador para recopilar
informacion, para el estudio se utilizé el cuestionario este esta compuesto
por 20 interrogantes que se encuentra dividido en 2 partes la primera esta
compuesta por 10 interrogantes referidas a las obligaciones tributarias y
otra parte estara compuesta por 10 interrogantes dirigidas a las ventas, el
cual responderan los comerciantes por medio de alternativas a través de la

escala Likert.
Procedimientos

De acuerdo a las distintas herramientas utilizadas para el trabajo de
investigacion, el uso del cuestionario se hizo con la finalidad de obtener
informacion respecto al cumplimento de las obligaciones tributarias y las
ventas que realizan los comerciantes. Una vez recopilada la informacién
esta tendra que ser procesada para determinar si la investigacion es fiable,
para ello se hizo uso del programa estadistico Spss version 25 este nos
ayuda a contrastar las hipétesis planteadas, asi como por medio de las

tablas de distribucion se podran ver los resultados que arrojo las
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3.6.

respuestas del cuestionario, finalmente en el anexo se incluira el

documento de aceptacion de los instrumentos.
Validacion.

Hernandez et al. (2014) sefialan que para lograr validar los instrumentos de
un estudio de investigacion esta debera ser sometida a una evaluacion y
verificacion de expertos en el tema de investigacion, estos evaluaran si los
instrumentos cumplen con las condiciones y si las interrogantes son las
adecuadas, una vez que estos hayan terminado de evaluar y analizar estos
dardn su aprobacion. En nuestra investigacion tomamos en cuenta las

sentencias brindadas por los siguientes expertos:

1. Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo
2. Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
3. Mg. Jorge Collahua Enciso

Confiabilidad

Confiabilidad: La fiabilidad viene a ser la capacidad que tiene el
instrumento utilizado en la recoleccién de datos de una investigacion de
generar resultados parejos, al momento que se ejecute la aplicacion
repetitiva a la misma unidad de estudio (Vara A., 2015, pag.302). La
confiabilidad se verifica a través de diversos y variados procedimientos

estadisticos, en el siguiente estudio se utilizara el Alfa_ de Cronbach.
Método de anédlisis de datos

Para el desarrollo del estudio el método de analisis para procesar y analizar
los datos, tanto a nivel descriptivo como inferencial, se utilizé un programa
estadistico denominado Spss version 25 mediante el cual se procesé toda
la informacién que se recopilo por medio del cuestionario que se realizé a
los comerciantes, del cual se obtuvo la prueba de confiabilidad a través del
Alfa de Crombrach, por otro lado, para contrastar las hipotesis se realizé la
prueba de normalidad en el cual nos dio el valor de significancia y asi poder
utilizar la correlacion de Spearman asi mismo se tomoé en cuenta las tablas

y gréficos de frecuencia por cada items o interrogante planteado.
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3.7. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion se consider6 algunos principios éticos que
estan relacionados a la privacidad de acuerdo a los datos que se
obtuvieron, tomando en cuenta las opiniones de los comerciantes que
fueron obtenidos a través de la encuesta que se realiz0, estos datos se
presentaran de forma general preservando asi la anonimidad de aquellos
gue nos brindaron informacion. Por otra parte, se cumplira de manera
integra con todos los procedimientos para el desarrollo de un estudio de
investigacion cientifica en lo que refiere a la rigidez que presenta la
metodologia, tomando en cuenta los aspectos de autenticidad del estudio

se tomd en cuenta el porcentaje aceptable del turnitin.
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IV.RESULTADOS
4.1. Prueba_de normalidad
HO: Datos sin distribucion normal
H1: Datos con distribucion normal
Tabla 1

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Obligaciones tributarias 0.704 35 0.000
Ventas 0.719 35 0.000
vinculo juridico 0.773 35 0.000
Obligaciones formales 0.639 35 0.000
Obligaciones sustanciales 0.726 35 0.000
Cliente 0.758 35 0.000
Oferta 0.824 35 0.000
Demanda 0.768 35 0.000

Nota: Prueba de normalidad de variables y dimensiones de estudio

Interpretacion

En la tabla se puede observar que el grado de libertad o también llamado

muestra es menor a 50 datos es por ello que se utilizé la prueba del Shapiro —

Wilk, por otro lado, el valor de significancia tanto para las variables como para

las dimensiones son menores a 0.05 es asi que la distribucién de los datos no

es normal por consiguiente para poder contrastar las hipotesis planteadas se

utilizara la prueba de correlacién de Spearman.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre las obligaciones tributarias y las ventas.

HO: No existe relacion significativa entre las obligaciones tributarias y las ventas.

Tabla 1
Correlacion de hipotesis general
Valor Error est. T aprox. Significacion
Correlaciéon de Spearman 0.868 0.077 10.019 ,000°
N de casos vélidos 35

Nota la tabla representa la correlacion de la hipétesis general

Interpretacion

Por medio de tabla podemos visualizar que la significancia dio un valor
menor a 0.05, es por ello que se acepta la hipotesis alterna donde se
afirma que, si existe una relacion, por otro lado, hallamos el nivel de
relacion o asociacion de las unidades de estudio donde nos dio un valor de
correlaciéon de (0.868) garantizando asi que el nivel de relacion es positiva

alta.
Prueba de hipotesis especificas 1
H1: Existe relacidn significativa entre el vinculo juridico y las ventas.

HO: No existe relacion significativa entre el vinculo juridico y las ventas.

Tabla 2
Correlacion hipotesis especificas 1
Valor Error est. T aprox. Significacion
Correlacion de Spearman 0.659 0.114 5.030 ,000¢
N de casos validos 35

Nota la tabla representa la correlacion de la hipétesis especifica 1.

Interpretacion

Por medio de tabla podemos visualizar que la significancia dio un valor
menor a 0.05, es por ello que se acepta la hipétesis alterna donde se
afirma que, si existe una relacion, por otro lado, hallamos el nivel de
relacion o asociacion de las unidades de estudio donde nos dio un valor de
correlacién de (0.659) garantizando asi que el nivel de relacion es positiva

moderada.

20



Prueba de hipdtesis especificas 2
H1: Existe relacion significativa entre las obligaciones formales y las ventas.
HO: No existe relacion significativa entre las obligaciones formales y las ventas.

Tabla 3
Correlacion hipétesis especificas 2

Valor Error est. T aprox. Significacion
Correlaciéon de Spearman 0.553 0.119 3.810 ,001°¢
N de casos vélidos 35

Nota la tabla representa la correlacién de la hip6tesis especifica 2.

Interpretacion

Por medio de tabla podemos visualizar que la significancia dio un valor
menor a 0.05, es por ello que se acepta la hipotesis alterna donde se
afirma que, si existe una relacion, por otro lado, hallamos el nivel de
relacion o asociacion de las unidades de estudio donde nos dio un valor de
correlacion de (0.659) garantizando asi que el nivel de relacion es positiva

moderada.
Prueba de hipotesis especificas 3

H1: Existe relacion significativa entre las obligaciones sustanciales y las ventas.

HO: No existe relacion significativa entre las obligaciones sustanciales y las

ventas.
Tabla 4
Correlacion hipotesis especificas 3
Valor Error est. T aprox. Significacion
Correlacion de Spearman 0.609 0.121 4.406 ,000¢
N de casos validos 35

Nota la tabla representa la correlacion de la hipétesis especifica 3.

Interpretacion

Por medio de tabla podemos visualizar que la significancia dio un valor
menor a 0.05, es por ello que se acepta la hipétesis alterna donde se
afirma que, si existe una relacion, por otro lado, hallamos el nivel de
relacion o asociacion de las unidades de estudio donde nos dio un valor de
correlacién de (0.699) garantizando asi que el nivel de relacion es positiva

moderada.
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4.3 Andlisis descriptivos de las variables.

item 1: Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen la ficha de

registro de RUC, para lograr cumplir con sus obligaciones tributarias.
Tabla 5

Poseen la ficha de registro de RUC

Encuestados % %V %A

En desacuerdo 9 257 25.7 25.7

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 514 514 77.1
De acuerdo 8 229 229 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica: poseen la ficha de registro de RUC.

Grafico 1

Poseen la ficha de registro de RUC
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Nota el grafico indica: poseen la ficha de registro de RUC

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 1: el 25.7%
esta en desacuerdo, el 51.4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el
22.9% esta de acuerdo dandonos la totalidad del 100% de respuestas validad para el

estudio.
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item 2: Los empresarios del centro comercial el Molino | mantienen
actualizados sus datos de su ficha RUC para cumplir con sus obligaciones

tributarias
Tabla 6

Mantienen actualizados sus datos de su ficha RUC

Encuestados % % V % A

En desacuerdo 10 28.6 294 29.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 40.0 41.2 70.6

Valido De acuerdo 8 229 235 94.1
Totalmente de acuerdo 2 57 5.9 100.0
Total 34 97.1 100.0

Perd. Sistema 1 2.9

Total 35 100.0

Nota la tabla indica: Mantienen actualizados sus datos de su ficha RUC

Grafico 2

Mantienen actualizados sus datos de su ficha RUC
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Nota el grafico indica: Mantienen actualizados sus datos de su ficha RUC

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 2: el 28.6%
esta en desacuerdo, el 40% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22.9%
esta de acuerdo, finalmente el 5.7% esta totalmente de acuerdo dandonos la

totalidad del 100% de respuestas validad para el estudio.
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item 3: Los empresarios del centro comercial el Molino | se encuentran
afiliados a un sistema electrénico de libros y registros contables que les
permitird llevar un mejor control de la informacion contable con incidencia

tributaria.

Tabla 7

Se encuentran afiliados a un sistema electronico de libros y registros contables

Encuestados % %V %A
En desacuerdo 10 28.6 28.6 28.6
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 60.0 60.0 88.6
De acuerdo 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica: Se encuentran afiliados a un sistema electronico de libros y registros
contables

Grafico 3

Se encuentran afiliados a un sistema electronico de libros y registros contables
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Nota el grafico indica: Se encuentran afiliados a un sistema electrénico de libros y registros
contables

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 3: el 28.6%
esta en desacuerdo, el 60% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente
el 11.4% esta de acuerdo, dandonos la totalidad del 100% de respuestas

validad para el estudio.
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item 4: Los empresarios del centro comercial el Molino | tienen implementado
el sistema electronico de facturas electronicas para determinar de forma méas

eficiente su obligacién tributaria
Tabla 8

Sistema electrénico de facturas electrénicas

Encuestados % % V % A
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9 2.9
En desacuerdo 8 22.9 22.9 25.7
- Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 23 65.7 65.7 91.4
De acuerdo 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica: Sistema electrénico de facturas electrénicas

Grafico 4

Sistema electronico de facturas electronicas
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Nota el grafico indica: Sistema electronico de facturas electrénicas

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 4: el 2.9%
esta totalmente en desacuerdo, el 22.9% en desacuerdo, el 8.6% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 65.7% esta de acuerdo, dandonos la

totalidad del 100% de respuestas validad para el estudio.
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item 5: Los empresarios del centro comercial el Molino | emiten comprobantes
de pago que les permitan acreditar las transacciones de las ventas que

realizan.
Tabla 9

Emiten comprobantes de pago

Encuestados % % V % A

Totalmente en

desacuerdo 1 2.9 2.9 2.9

En desacuerdo 8 22.9 22.9 25.7
Valido Nide acuerdo ni 14 400 400 65.7

en desacuerdo

De acuerdo 12 34.3 34.3 100.0

Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica: Emiten comprobantes de pago

Grafico 5
Emiten comprobantes de pago
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Nota el grafico indica: Emiten comprobantes de pago

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 5: el 2.9%
esta totalmente en desacuerdo, el 22.9% en desacuerdo, el 40% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 34.3% esta de acuerdo, dandonos la

totalidad del 100% de respuestas validad para el estudio.
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item 6: Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen libros

contables que llevan que les permite registrar las actividades econémicas que

realizan.
Tabla 10

Poseen libros contables

Encuestados % % V % A

Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9 2.9
En desacuerdo 12 34.3 34.3 37.1
Ni de acuerdo ni en

Vélido desacuerdo 17 48.6 48.6 85.7
De acuerdo 3 8.6 8.6 94.3
Totalmente de acuerdo 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica: Poseen libros contables
Grafico 6
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Nota el grafico indica: Poseen libros contables

Interpretaciéon

8.571428571

5.714285714

Totalmente de
acuerdo

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 6: el 2.9%

esta totalmente en desacuerdo, el 34.3% esta en desacuerdo, el 48.6% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.6% esta de acuerdo, finalmente el 5.7%

estd totalmente de acuerdo dandonos la totalidad del 100% de respuestas

validad para el estudio.
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item 7: Los empresarios del centro comercial el Molino | presentan

declaraciones informativas que les permitird informar sobre sus operaciones

con terceros a la a pedido de las Administracion Tributaria.

Tabla 11

Presentan declaraciones informativas

Encuestados % % V % A
En desacuerdo 9 25.7 25.7 25.7
Ni de acuerdo ni
Valido en desacuerdo 17 48.6 48.6 74.3
De acuerdo 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
Nota la tabla indica: Presentaciones de declaraciones informativas
Gréafico 7
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Nota el grafico indica: Presentaciones de declaraciones informativas

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 7: el 25.8%

estd en desacuerdo, el 48.6% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo,

finalmente el 25.7% estd de acuerdo, dandonos la totalidad del 100% de

respuestas validad para el estudio.
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item 8: Los empresarios del centro comercial el Molino | presentan
declaraciones determinativas para determinar su deuda tributaria la realizan en

un periodo determinado.
Tabla 12

Presentan declaraciones determinativas

Encuestados % % V % A

Totalmente en desacuerdo 2 57 57 57
En desacuerdo 6 17.1 17.1 22.9
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 15 42.9 42.9 65.7
De acuerdo 9 25.7 25.7 91.4
Totalmente de acuerdo 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica: Presentaciones de declaraciones determinativas
Grafico 8
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Nota el grafico indica: Presentaciones de declaraciones determinativas

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 8: el 5.7%
esta totalmente en desacuerdo, el 17.1% esta en desacuerdo, el 42.9% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.7% esta de acuerdo, finalmente el 8.6%
estd totalmente de acuerdo dandonos la totalidad del 100% de respuestas

validad para el estudio.
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item 9: Los empresarios del centro comercial el Molino | efectian el pago de

obligaciones tributarias para extinguir su deuda tributaria.
Tabla 13

Efectdan el pago de obligaciones tributarias

Encuestados % % V % A
Totalmente en desacuerdo 3 8.6 8.6 8.6
En desacuerdo 15 42.9 42.9 51.4
Ni de acuerdo ni en
Vélido desacuerdo 11 31.4 31.4 82.9
De acuerdo 3 8.6 8.6 91.4
Totalmente de acuerdo 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Nota la tabla indica: Efectian el pago de obligaciones tributarias.
Grafico 9
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Nota el grafico indica: Efectiian el pago de obligaciones tributarias.

Interpretaciéon

Totalmente de
acuerdo

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 9: el 8.6%

esta totalmente en desacuerdo, el 42.9% esta en desacuerdo, el 31.4% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.6% esta de acuerdo, finalmente el 8.6%

esta totalmente de acuerdo dandonos la totalidad del 100% de respuestas

validad para el estudio.
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item 10: Los empresarios del centro comercial el Molino | realizan el
fraccionamiento de la deuda tributaria permitiéndoles dividir en varias partes
proporcionales la obligacion financiera para asi cumplir de forma mas eficiente

con estas
Tabla 14

Realizan el fraccionamiento de la deuda tributaria

Encuestados % % V % A
En desacuerdo 9 25.7 25.7 25.7
Ni de acuerdo ni en
Vélido desacuerdo 16 45.7 45.7 714
De acuerdo 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica: Realizan el fraccionamiento de la deuda tributaria

Gréfico 10

Realizan el fraccionamiento de la deuda tributaria
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Nota el grafico indica: Realizan el fraccionamiento de la deuda tributaria

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 10: el
25.7% esta en desacuerdo, el 45.7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
finalmente el 28.6% estd de acuerdo, dandonos la totalidad del 100% de

respuestas validad para el estudio.
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item 11: Los empresarios del centro comercial el Molino | establecen sus
precios por los bienes o servicios que ofrecen, permitiendo asi que otros los

adquieran.
Tabla 15

Establecen sus precios por los bienes o servicios

Encuestados % % V % A

En desacuerdo 9 25.7 25.7 25.7
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 18 o1.4 51.4 77.1
De acuerdo 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica: Establecen sus precios por los bienes o servicios

Gréafico 11
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Nota el grafico indica: Establecen sus precios por los bienes o servicios

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 11: el
25.7% esta en desacuerdo, el 51.4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
finalmente el 22.9% estd de acuerdo, dandonos la totalidad del 100% de

respuestas validad para el estudio.
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item 12: Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran la
cantidad por el nimero de unidades que adquiere el cliente de un producto

determinado.
Tabla 16

Determinaran la cantidad por el nUmero de unidades que adquiere

Encuestados % % V % A

En desacuerdo 10 28.6 29.4 29.4
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 14 40.0 41.2 70.6
De acuerdo 8 22.9 23.5 94.1
Totalmente de acuerdo 2 5.7 5.9 100.0
Total 34 97.1 100.0

Perd. Sistema 1 2.9

Total 35 100.0

Nota la tabla indica: Determinaran la cantidad por el nimero de unidades que adquiere
Grafico 12
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Nota el grafico indica: Determinaran la cantidad por el nimero de unidades que adquiere

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 12: el
29.4% esta en desacuerdo, el 41.1% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 23.5% estd de acuerdo, finalmente el 5.9% esta totalmente de acuerdo

dandonos la totalidad del 100% de respuestas validad para el estudio.
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item 13: Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran la

calidad del bien o servicio que ofrecen De_acuerdo a la percepcién de los

clientes que adquieren el bien o servicio.
Tabla 17

Determinaran la calidad del bien o servicio

EnCl(J)e;stad % % \/ % A
Totalmente en desacuerdo 2 5.7 5.7 57
En desacuerdo 4 11.4 11.4 17.1
- Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 21 60.0 60.0 77.1
De acuerdo 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica Determinaran la calidad del bien o servicio.
Grafico 13
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Nota el grafico indica Determinaran la calidad del bien o servicio.

Interpretaciéon

22.85714286

De acuerdo

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 13: el 5.7%

esta totalmente en desacuerdo, el 11.4% en desacuerdo, el 60% no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 22.9% esta de acuerdo, dandonos la

totalidad del 100% de respuestas validad para el estudio.
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item 14: Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus
costos fijos De_acuerdo a los pagos que se efectuaran para el desarrollo sus

actividades econémicas.
Tabla 18

Sus costos fijos De_acuerdo a los pagos

Encuestados % % V % A
Totalmente en desacuerdo 4 11.4 11.4 11.4
En desacuerdo 9 25.7 25.7 37.1
Ni de acuerdo ni en
Vélido desacuerdo 13 37.1 37.1 74.3
De acuerdo 6 171 171 91.4
Totalmente de acuerdo 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica Sus costos fijos De_acuerdo a los pagos.
Grafico 14
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Nota el grafico indica Sus costos fijos De_acuerdo a los pagos.

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 14: el
11.4% esta totalmente en desacuerdo, el 25.7% esta en desacuerdo, el 37.1%
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.1% esta de acuerdo, finalmente
el 8.6% esta totalmente de acuerdo dandonos la totalidad del 100% de

respuestas validad para el estudio.
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item 15: Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus
costos de ventas De_acuerdo a los pagos que se efectuaran para la

adquisicion de mercaderias.
Tabla 19

Determinaran sus costos de ventas

Encuestados % % V % A
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 29 2.9
En desacuerdo 11 31.4 314 34.3
valido NI de acuerdo nien 15 42.9 42.9 77.1
desacuerdo
De acuerdo 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Nota la tabla indica Determinaran sus costos de ventas
Gréfico 15
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Nota el grafico indica Determinaran sus costos de ventas

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 15: el 2.9%
esta totalmente en desacuerdo, el 31.4% en desacuerdo, el 42.9% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 22.9% esta de acuerdo, dandonos

la totalidad del 100% de respuestas validad para el estudio.
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item 16: Los empresarios del centro comercial el Molino | efectian
promociones de sus productos, permitiendo asi a sus clientes conocer el bien o

servicio a los compradores potenciales.
Tabla 20

Efectdan promociones de sus productos

Encuestados % % V % A

Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9 2.9
En desacuerdo 8 22.9 22.9 25.7
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 13 37.1 37.1 62.9
De acuerdo 10 28.6 28.6 91.4
Totalmente de acuerdo 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota el grafico indica Efectian promociones de sus productos.
Grafico 16
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Nota el grafico indica Efectian promociones de sus productos.

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 16: el 2.9%
esta totalmente en desacuerdo, el 22.9% en desacuerdo, el 37.1% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 8.6% esta de acuerdo, dandonos la

totalidad del 100% de respuestas validad para el estudio.
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item 17: Los empresarios del centro comercial el Molino | plantean estrategias

gue le permitan lograr incrementar su nivel de ventas.
Tabla 21

Planteamiento de estrategias

Encuestados % % V % A

Totalmente en desacuerdo 4 11.4 11.4 11.4
En desacuerdo 8 22.9 22.9 34.3
Ni de acuerdo ni en

Vélido desacuerdo 9 25.7 25.7 60.0
De acuerdo 12 34.3 34.3 94.3
Totalmente de acuerdo 2 5.7 57 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota la tabla indica Planteamiento de estrategias.

Gréfico 17
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Nota el grafico indica Planteamiento de estrategias.

Interpretacion

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 17: el
11.4% esta totalmente en desacuerdo, el 22.9% esta en desacuerdo, el 25.7%
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.3% esta de acuerdo, finalmente
el 5.7% esta totalmente de acuerdo dandonos la totalidad del 100% de

respuestas validad para el estudio.
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item 18: Los empresarios del centro comercial el Molino | tiene como

competencia a otros empresarios que ofrecen los mismos productos y servicios

le permite impulsar a mejorar su servicio y la calidad de sus productos para a

sus clientes.

Tabla 22

Tiene como competencia a otros empresarios

Encuestados % % V % A

Totalmente en desacuerdo 3 8.6 8.6 8.6
En desacuerdo 15 42.9 42.9 51.4
Ni de acuerdo ni en

Vélido desacuerdo 11 31.4 31.4 82.9
De acuerdo 3 8.6 8.6 91.4
Totalmente de acuerdo 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota el grafico indica Tiene como competencia a otros empresarios

Grafico 18
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Interpretaciéon

8.571428571

De acuerdo

8.571428571

Totalmente de
acuerdo

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 18: el 8.6%

esta totalmente en desacuerdo, el 42.9% esta en desacuerdo, el 31.4% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.6% esta de acuerdo, finalmente el 8.6%

esta totalmente de acuerdo dandonos la totalidad del 100% de respuestas

validad para el estudio.
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item 19: Los empresarios del “Centro comercial el Molino I” toman en cuenta
las temporadas del afio para segun eso ofrecer ciertos productos y servicios

De_acuerdo al tiempo.
Tabla 23

Las temporadas del afio

Encuestados % % V % A
En desacuerdo 9 25.7 25.7 25.7
Ni de acuerdo ni en
Vélido desacuerdo 16 45.7 45.7 714
De acuerdo 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota el grafico indica Las temporadas del afio
Grafico 19
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Nota el grafico indica Las temporadas del afio

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 19: el
25.7% esté en desacuerdo, el 45.7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
finalmente el 28.6% estd de acuerdo, dandonos la totalidad del 100% de

respuestas validad para el estudio.
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item 20’: Los empresarios del centro comercial el Molino | ofrecen sus
productos y servicios De_acuerdo a las caracteristicas que reflejan las formas
de organizacién de los pueblos, que determinan sus costumbres, sus

tradiciones, su manera de pensar, su cultura, los movimientos de poblacion
Tabla 24

Representan a sus productos y servicios De_acuerdo a las caracteristicas que
reflejan las formas de organizacion

Encuestados % % V % A

Totalmente en desacuerdo 1 2.9 2.9 2.9
En desacuerdo 9 25.7 25.7 28.6
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 12 34.3 34.3 62.9
De acuerdo 11 31.4 314 94.3
Totalmente de acuerdo 2 57 57 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota el grafico indica Caracteristicas que reflejan los pueblos

Grafico 20
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Nota el grafico indica Caracteristicas que reflejan los pueblos

Interpretaciéon

De los colaboradores (35) que fueron encuestados respecto al item 20: el 2.9%
esta totalmente en desacuerdo, el 25.7% esta en desacuerdo, el 34.3% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31.4% esta de acuerdo, finalmente el 5.7%
estd totalmente de acuerdo dandonos la totalidad del 100% de respuestas

validad para el estudio.
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V. DISCUSIONES

Una vez ya interpretado los resultados que se obtuvieron de procesar los
datos iniciaremos el capitulo de la discusion, en este tomaremos en cuenta los
antecedentes nacionales e internacionales esto con el objetivo de corroborar
las hipdtesis y resultados de nuestra investigacion, para su desarrollo
tomaremos en cuenta el objetivo general que es hallar la relacion entre las
obligaciones tributarias y entre las ventas de los empresarios del “Centro
Comercial el Molino I, tomando en cuenta la prueba de fiabilidad mediante Alfa
de Cronbach que el resultado fue de 0. 805 respecto de la segunda variable
“ventas”, viendo que el resultado se acerca a la unidad se puede decir que el

trabajo de estudio es confiable.

En referencia de los resultados se tuvieron los consiguientes hallazgos, si
hay alguna relacion significativa entre las Obligaciones tributarias y las ventas
de los empresarios del “Centro comercial el Molino | periodo, 2020”, mediante
la prueba de correlacion de Spearman tuvo un resultado de (Rho = 0. 868), nos

indica que si hay una correlacion positiva.

D.S. N°133-2013-EF El Art. 1° del Codigo tributario indica que las
obligaciones tributarias son las relaciones que existen con el contribuyente y el
ente recaudador, establecido por ley, lo que tiene como finalidad cumplir con la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. (Publicado el 22-06-2013).
La obligacion tributaria es una relacién entre lo juridico y lo tributario por el
deudor y acreedor, las cuales estan conformadas por las obligaciones formales
referidas a la inscripcion e informacion suministrada a la administracion y las
obligaciones sustanciales referidas al pago de la deuda tributaria. Alunas de las
obligaciones con las que deben cumplir son el registro y actualizacion de su
ficha RUC por otra parte también se tienen que Afiliar a L.E y F.E. por otra
parte también se los empresarios deberan de entregar de C/P, llevar libros de
contabilidad como efectuar sus declaraciones, pago de tributos,

fraccionamiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que hay relacion
significativa entre las obligaciones Tributarias y las ventas. Garcia (2017) Por
el término “ventas” se entiende que todas las actividades realizadas para
proporcionar a un cliente o a un proveedor ya sea de un bien o un servicio a
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cambio de dinero. Asi mismo el termino ventas cuenta con varias definiciones,
segun en el area que se maneje. Una de las definiciones mas claras es el
intercambio de un bien o servicio por dinero en funcion al cliente, la oferta y la

demanda existente.

La investigacibn es corroborada por: Burga A. (2016) obtuvo como
resultado, que las empresas comerciales no cumplen con sus obligaciones
tributarias a falta de un conocimiento tributaria que conlleva a que no haya una
adecuada sensibilizacion en el a&mbito ético y en la cultura tributaria
ocasionando sanciones e infracciones tributarias y llegando a entrar a la
informalidad. Carhuachinchay (2016) lleg6é a descubrir que para que haya una
mejora en el funcionamiento de las MYPE y se genere confianza tanto en los
trabajadores, clientes, proveedores, el estado, etc., es necesario que los
contribuyentes en este caso los propietarios se capaciten y tengan como
caracteristicas a la diligencia y responsabilidad dando como resultados que
cumplan de manera O6ptima con las obligaciones tributarias que le
corresponden. Gomez, K. (2019) Concluyo que para saber si las actividades
gue se realizaron en la empresa tengan solvencia y se puedan cumplir las

obligaciones que tiene la empresa debe de haber rentabilidad.

De los resultados obtenidos en relacién a si existe relacion significativa
entre el vinculo juridico y las ventas de los empresarios del centro comercial el
Molino | periodo, 2020 para confirmar la informacidén que se obtuvo a través de
la primera hipdtesis del trabajo de investigacion se obtuvo el coeficiente de
correlaciéon de Spearman dio un resultado de (Rho = 0.609) por lo que se

concluye que posee una correlaciéon positiva moderada.

La investigacion es corroborada por: Cumpa, y Ordofiez (2018) El resultado
al que llegaron los investigadores fue que como parte de ser un contribuyente y
a la vez ciudadano aun asi no existe esa responsabilidad y deber de ayudar al
desarrollo y crecimiento del pais, incluso, la SUNAT no es capaz de detectar
todas las infracciones a pesar de ya tener ayuda de programas electronicos
también tenemos que las empresas trataran de encontrar muchas maneras
para no ocultar cuanto de ingresos en realidad estan obteniendo, pero en
resumen, a todo este problema se le conoce con el nombre de “informalidad” y

para extinguirla es necesario emplear la cultura tributaria, Rafael (2018) El
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investigador llegd a la conclusién que no existe una buena conciencia tributaria
por parte de los comerciantes porque no cumplen con pagar todos los
impuestos que por obligacion y responsabilidad deberian de pagar. A
consecuencia de ello, se demostré que nuestro pais no lleva a cabalidad y no
presta la suficiente atencibn a que se cumplan adecuadamente con las

obligaciones formales que tienen los contribuyentes.

Respecto a los resultados obtenidos confirmamos que, si existe relacion
significativa entre las obligaciones formales y las ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino | periodo, 2020 para confirmar la informacion que se
obtuvo a través de la segunda hipétesis del trabajo de investigacién se obtuvo
el coeficiente de correlacion de Spearman dio un resultado de (Rho = 0.553)

por lo que se concluye que posee una correlacion positiva moderada.

La investigacion es confirmada por: Burga A. (2016) El investigador obtuvo
como resultado, que las empresas comerciales no cumplen con sus
obligaciones tributarias a falta de un conocimiento tributaria que conlleva a que
no haya una adecuada sensibilizacion en el ambito ético y en la cultura
tributaria ocasionando sanciones e infracciones tributarias y llegando a entrar a
la informalidad. Moreira (2018) Donde concluye que no se cumplen
correctamente las obligaciones fiscales porque no aprendieron sobre la cultura
tributaria. Lucas y Parraga (2016) Se lleg6é a descubrir que la falta de dinero,
conocimiento, informacién incompleta y tiempo son aquellos factores que
afectan de manera negativa al cumplimiento de las obligaciones tributarias
ocasionando un baja ingreso de tributos en el estado ecuatoriano por resultado
de las multas econdmicas, clausuras de negocios suspension temporal de

actividades, hasta llegar a las acciones coactivas.

Respecto a los resultados obtenidos sobre si existe relacion significativa
entre las obligaciones sustanciales y las ventas de los empresarios del centro
comercial el Molino I, periodo 2020 para confirmar la informacién que se obtuvo
a través de la tercera hipotesis del trabajo de investigacidon se obtuvo el
coeficiente de correlacién de Spearman dio un resultado de (Rho = 0.609) por

lo que se concluye que posee una correlacién positiva moderada
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La investigacion es reconocida por: Chambilla (2019) El investigador
obtuvo como resultados que, es de mucha importancia que los contribuyentes
tengan el conocimiento necesario sobre cultura tributaria pues hasta
desconocen en que régimen pertenecen y ademas de que casi nunca llegan a
escuchar sobre los programas de sensibilizacion para cumplir con las
obligaciones tributarias y conocer sobre las sanciones e infracciones que

podria dafiar negativamente a su negocio.
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VI. CONCLUSIONES

Segun a los resultados obtenido podemos decir que:

1. Se concluye que, si existe relacion significativa entre las obligaciones
tributarias y las ventas de los empresarios del centro comercial el Molino
I, esto se confirmo por la prueba realizada de correlacidon Spearman que
el resultado fue de (Rho=0.868) segin a eso podemos confirmar que
existe una correlacion positiva alta, lo cual significa que mientras que los
empresarios cumplan adecuadamente con sus obligaciones tributarias,

estos se reflejaran en su nivel de ventas de forma real.

2. Se concluye que, si existe relacion significativa entre el vinculo juridico y
las ventas de los empresarios del “Centro comercial el Molino I”, esto se
confirmo por la prueba realizada de correlacion Spearman que el
resultado fue de (Rho=0.659) segun a eso podemos confirmar que existe
una correlacion positiva moderada, lo cual significa que mientras que los
empresarios tengan un adecuado vinculo juridico, estos se reflejaran en

su nivel de ventas de forma real.

3. Se concluye que, si. Existe relacion significativa entre las obligaciones
formales y las ventas de los empresarios del centro comercial el Molino I,
esto se confirmo por la prueba realizada de correlacién Spearman que el
resultado fue de (Rho=0.553) segun a eso podemos confirmar que existe
una correlacion positiva moderada, lo cual significa que mientras que los
empresarios cumplan adecuadamente con sus obligaciones formales,

estos se reflejaran en su nivel de ventas de forma real.

4. Se concluye gque, si existe relacion significativa entre las obligaciones
sustanciales y las ventas de los empresarios del centro comercial el
Molino |, esto se confirmé por la prueba realizada de correlacién
Spearman que el resultado fue de (Rho=0.609) segun a eso podemos
confirmar que existe una correlacion positiva moderada, lo cual significa
gue mientras que los empresarios cumplan adecuadamente con sus
obligaciones sustanciales, estos se reflejaran en su nivel de ventas de

forma real.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los empresarios del “Centro Comercial el Molino I” que para que sus
ventas se vean reflejadas de manera adecuada sera necesario que los
comerciantes implementen mecanismos para promover el pago de sus
obligaciones tributarias.

2. A los empresarios del “Centro Comercial el Molino 1”7 mantener
actualizados sus datos frente a la administracién tributaria y asi de esta
manera mantener el vinculo juridico que los ayudara a enfrentar futuras
contingencias.

3. A los empresarios del “Centro Comercial el Molino I” hacer la entrega de
sus comprobantes de pago y llevar los registros contables que les
corresponda segun su régimen esto con la finalidad de tener un control de
Sus ingresos.

4. A los empresarios del “Centro Comercial el Molino I” efectuar el pago de
sus obligaciones de manera oportuna esto con la finalidad para asi de

esta manera no caigan en alguna infraccion y los sancionen.
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ANEXO Il

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Obligaciones tributarias y su relaciéon con las ventas de los empresarios del Centro Comercial el Molino |, periodo 2020

Problema general

Objetivo General

Hipétesis General

¢ Cual es la relacion entre las
Obligaciones Tributarias y las
ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino |
periodo, 20207

Determinar la relacion entre las
Obligaciones Tributarias y las
ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino |
periodo, 2020

Existe relacion significativa
entre  las  Obligaciones
Tributarias y las ventas de los
empresarios  del  centro
comercial el Molino | periodo,
2020

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢Cual es la relacion entre el
vinculo juridico y las ventas de
los empresarios del centro
comercial el Molino | periodo
2020?

Determinar la relacion
significativa entre el vinculo
juridico y las ventas de los
empresarios  del  centro
comercial el Molino | periodo,
2020

Existe relacion significativa
entre el vinculo juridico y las
ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino |
periodo, 2020

¢Cual es la relacion entre las
obligaciones formales y las
ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino |
periodo, 20207

Determinar  la relacion
significativa entre las
obligaciones formales y las
ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino |
periodo, 2020

Existe relacion significativa
entre  las  obligaciones
formales y las ventas de los
empresarios  del  centro
comercial el Molino | periodo,
2020

¢ Cual es la relacién entre las
obligaciones sustanciales y las
ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino |
periodo, 20207

Determinar la relacion
significativa entre las
obligaciones sustanciales y las
ventas de los empresarios del
centro comercial el Molino |
periodo, 2020

Existe relacion significativa
entre  las  obligaciones
sustanciales y las ventas de
los empresarios del centro
comercial el Molino | periodo,
2020

Variables

Variable X
Obligaciones Tributarias

Dimensiones

Vinculo tributario
Obligaciones formales

Obligaciones sustanciales

Variable X
ventas

Dimensiones

Cliente

Oferta
Demanda

Metodologia
TIPO:

Basico
NIVEL:
Correlacional

ENFOQUE
Cuantitativo
METODO:
Deductivo
DISENO:

No experimental

Transversal

" | r

v
Y

POBLACION:

MUESTRA

ANALISIS DE DATOS
SPSS Version 26

Elaboracion Propia



ANEXO IV

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: Obligaciones tributarias y su relacién con las ventas de los empresarios del Centro Comercial el Molino |, periodo 2020

Variable Nominal Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores N° items
D.S. N°133-2013-EF El articulo  La obligacion tributaria es el vinculo Registro 1
1° del cddigo tributario juridico y tributario que se da entre el Actualizacion 2
e‘stable‘ce que 'Ia obligacién deudor y acreedor, las cua!es 9stan Vinculo juridico Afiliacion a LE y F.E 3
tributaria es el vinculo entre el conformadas por las obligaciones 4
Obligaciones acreedor y el deudor tributario, formales referidas a la inscripcion e Entrega de C/P 5
tributarias establecido por ley, que tiene informacién  suministrada a la Llevar libros de contabilidad 6
por objeto el cumplimiento dela  administracion y las obligaciones Declaraciones 7
prestacion tributaria, siendo sustanciales referidas al pago de la  Obligaciones formales 8
exigible coactivamente. deuda tributaria S Pago de tributos 9
(Publicado el 22-06-2013) Obllgé\C'_Ones ° : ; 10
sustanciales Fraccionamiento
Fuente D.S. N°133-2013-
Nota Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario D.S. N°133-2013-EF
Variable Y Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores N° ltems
Garcia (2017) El término  El término ventas tiene multiples Precio 11
«ventas» comprende todas definiciones, dependiendo del Cliente Cantidad 12
las actividades necesarias contexto en el que se maneje. Una Calidad 13
Ventas para proveer a un cliente o definicion general es cambio de Costos 14
empresa de un producto o productos y servicios por dinero en ' 15
servicio a cambio de dinero.  funcién a el cliente, la oferta y la Oferta Promociones 16
demanda existente Estrategias 17
Competencia 18
Demanda Temporada 19
Aspectos sociales 20
Fuente Garcia (2017)

Nota: En su libro titulado “Ventas” de Garcia (2017)



Instrumento de recoleccion de datos

ANEXO V

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y VENTAS

Cuestionario para el recojo de informacién acerca: “Obligaciones Tributarias Y Su

Relacion Con Las Ventas De Los Empresarios Del Centro Comérciale El Molino,

Cusco Periodo 2020”

OPCIONES DE RESPUESTA:

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI EN ACUERDO
NIEN
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

1

2 3 4

Variable 1 - Obligaciones Tributarias

Dimensiones

item

Cuestionario

vinculo
juridico

Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen
la ficha de registro de RUC, para lograr cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Los empresarios del centro comercial el Molino |
mantienen actualizados sus datos de su ficha RUC para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Los empresarios del centro comercial el Molino | se
encuentran afiliados a un sistema electronico de libros y
registros contables que les permitira llevar un mejor
control de la informacion contable con incidencia
tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | tienen
implementado el sistema electronico de facturas
electronicas para determinar de forma mas eficiente su
obligacion tributaria

obligaciones
formales

Los empresarios del centro comercial el Molino | emiten
comprobantes de pago que les permitan acreditar las
transacciones de las ventas que realizan.

Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen
libros contables que llevan que les permite registrar las
actividades econdmicas que realizan.

Los empresarios del centro comercial el Molino |
presentan declaraciones informativas que les permitira
informar  sobre sus operaciones con terceros a la a
pedido de las Administracion Tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino |
presentan declaraciones determinativas para determinar
su deuda tributaria la realizan en un periodo determinado

obligaciones
sustanciales

Los empresarios del centro comercial el Molino | efectuan
el pago de obligaciones tributarias para extinguir su
deuda tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | realizan
el fraccionamiento de la deuda tributaria permitiéndoles
dividir en varias partes proporcionales la obligacion
financiera para asi cumplir de forma mas eficiente con
estas..
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Variable 2 - Obligaciones Tributarias

Dimensiones

item

Cuestionario

Cliente

10

Los empresarios del centro comercial el Molino | establecen
sus precios por los bienes o servicios que ofrecen,
permitiendo asi que otros los adquieran.

"

Los empresarios del centro comercial el Molino |
determinaran la cantidad por el numero de unidades que
adquiere el cliente de un producto determinado.

12

Los empresarios del centro comercial el Molino |
determinaran la calidad del bien o servicio que ofrecen de
acuerdo a la percepcion de los clientes que adquieren el
bien o servicio

Oferta

Los empresarios del centro comercial el Molino |
determinaran sus costos fijos de acuerdo a los pagos que
se efectuaran para el desarrollo sus actividades
economicas.

14

Los empresarios del centro comercial el Molino |
determinaran sus costos de ventas de acuerdo a los pagos
que se efectuaran para la adquisicion de mercaderias.

15

Los empresarios del centro comercial el Molino | efectuan
de forma promociones de sus productos, permitiendo asi a
sus clientes conocer el bien o servicio a los compradores
potenciales

Los empresarios del centro comercial el Molino | plantean
estrategias que le permitan lograr incrementar su nivel de
ventas.

Demanda

17

Los empresarios del centro comercial el Molino | plantean
estrategias que le permitan lograr incrementar su nivel de
ventas.

18

Los empresarios del centro comercial el Molino |
determinaran sus costos fijos de acuerdo a los pagos que
se efectuaran para el desarrollo sus actividades
econdmicas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | toman en
cuenta las temporadas del afio para segun eso ofrecer
ciertos productos y servicios de acuerdo a el tiempo.

20

Los empresarios del centro comercial el Molino | ofrecen
sus productos y servicios de acuerdo a las caracteristicas
que reflejan las formas de organizacion de los pueblos, que
determinan sus costumbres, sus tradiciones, su manera de
pensar, su cultura, los movimientos de poblacion.




Anexos VI
CARTAS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION
Senor: Collahua Enciso Jorge
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocién 2021-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador
publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Obligaciones Tributarias Y Su
Relacion Con Las Ventas De Los Empresarios Del Centro Comérciale El
Molino, Cusco Periodo 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense

a la presente.

Atentamente,

Apellidos y Nombres:
DNI:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ““OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SU RELACION CON LAS VENTAS DE
LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIALE EL MOLINO |, CUSCO PERIODO 2020”

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo A= Acuerdo

Variable 1: Obligaciones Tributarias

MA= Muy de acuerdo

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MD

D|A

MA

MD

D|A

MA

MD

D|A

MA

vinculo
juridico

Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen la ficha de registro
de RUC, para lograr cumplir con sus obligaciones fributarias.

X

X

X

Los empresarios del centro comercial el Molino | mantienen actualizados
sus datos de su ficha RUC para cumplir con sus obligaciones tributarias.

X

X

X

Los empresarios del centro comercial el Molino | se encuentran afiliados a
un sistema electronico de libros y registros contables que les permitira
llevar un mejor control de la informacion contable con incidencia tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | tienen implementado el
sistema electronico de facturas electronicas para determinar de forma mas
eficiente su obligacion tributaria

obligaciones
formales

Los empresarios del centro comercial el Molino | emiten comprobantes de
pago que les permitan acreditar las transacciones de las ventas que
realizan.

Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen libros contables
que llevan que les permite registrar las actividades econdmicas que
realizan.

Los empresarios del centro comercial el Molino | presentan declaraciones
informativas que les permitira informar sobre sus operaciones con terceros
a la a pedido de las Administracion Tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | presentan declaraciones
determinativas para determinar su deuda tributaria la realizan en un
periodo determinado

obligaciones
sustanciales

Los empresarios del centro comercial el Molino | efectuan el pago de
obligaciones tributarias para extinguir su deuda tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | realizan el
fraccionamiento de la deuda tributaria permitiéndoles dividir en varias
partes proporcionales la obligacion financiera para asi cumplir de forma
mas eficiente con estas.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ““OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SU RELACION CON LAS VENTAS DE
LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIALE EL MOLINO I, CUSCO PERIODO 2020”

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

Variable 2: Ventas

MA= Muy de acuerdo

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

MD

D A

MA

MD

D A

MA

MD

D A

Cliente

Los empresarios del centro comercial el Molino | establecen sus precios por los bienes o
servicios que ofrecen, permitiendo asi que ofros los adquieran.

X

X

X

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran la cantidad por el nimero
de unidades que adquiere el cliente de un producto determinado.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran la calidad del bien o
servicio que ofrecen de acuerdo a la percepcion de los clientes que adquieren el bien o
servicio

Oferta

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos fijos de
acuerdo a los pagos que se efectuaran para el desarrollo sus actividades econdmicas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos de ventas de
acuerdo a los pagos gue se efectuaran para la adquisicion de mercaderias.

Los empresarios del centro comercial el Molino | efectiian de forma promociones de sus
productos, permitiendo asi a sus clientes conocer el bien o servicio a los compradores
potenciales

s [elef~]ofofo] e o]~

Demanda

Los empresarios del centro comercial el Molino | plantean estrategias que le permitan
lograr incrementar su nivel de ventas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos fijos de
acuerdo a los pagos que se efectuaran para el desarrollo sus actividades economicas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | toman en cuenta las temporadas del
afio para segun eso ofrecer ciertos productos y servicios de acuerdo a el iempo.

Los empresarios del centro comercial el Molino | ofrecen sus productos y servicios de
acuerdo a las caracteristicas que reflejan las formas de organizacion de los pueblos, que
determinan sus costumbres, sus tradiciones, su manera de pensar, su cultura, los
movimientos de poblacion.

Observaciones:

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Collahua Enciso Jorge

Especialidad del validador: .. Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ittm, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]
DNI: 06136386

22. de Julio del 2021

. ,3‘;5:5’




\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Dr. MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocién 2021-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogere la informacién necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador
publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Obligaciones Tributarias Y Su
Relacion Con Las Ventas De Los Empresarios Del Centro Comérciale El
Molino, Cusco Periodo 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense

a la presente.

Atentamente,

Apellidos y Nombres:
DNI:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ““OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SU RELACION CON LAS VENTAS DE
LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIALE EL MOLINO I, CUSCO PERIODO 2020”

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo A= Acuerdo

Variable 1: Obligaciones Tributarias

MA= Muy de acuerdo

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MD

D[A

MA

MD

D [A

MA

MD

D|A

MA

vinculo
juridico

Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen la ficha de registro
de RUC, para lograr cumplir con sus obligaciones fributarias.

X

X

X

Los empresarios del centro comercial el Molino | mantienen actualizados
sus datos de su ficha RUC para cumplir con sus obligaciones tributarias.

X

X

X

Los empresarios del centro comercial el Molino | se encuentran afiliados a
un sistema electronico de libros y registros contables que les permitira
llevar un mejor control de la informacion contable con incidencia tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | tienen implementado el
sistema electronico de facturas electronicas para determinar de forma mas
eficiente su obligacion tributaria

obligaciones
formales

Los empresarios del centro comercial el Molino | emiten comprobantes de
pago que les permitan acreditar las transacciones de las ventas que
realizan.

Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen libros contables
que llevan que les permite registrar las actividades economicas que
realizan.

Los empresarios del centro comercial el Molino | presentan declaraciones
informativas que les permitira informar sobre sus operaciones con terceros
a la a pedido de las Administracion Tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | presentan declaraciones
determinativas para determinar su deuda tributaria la realizan en un
periodo determinado

obligaciones
sustanciales

Los empresarios del centro comercial el Molino | efectuan el pago de
obligaciones tributarias para extinguir su deuda tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | realizan el
fraccionamiento de la deuda tributaria permitiéndoles dividir en varias
partes proporcionales la obligacion financiera para asi cumplir de forma
mas eficiente con estas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2:

Ventas

Dimensiones

items

Sugerencias

MD

Pertinencia’
D A

MA

MD

Relevancia?
D A

MA

MD

Claridad?
D A

MA

Cliente

Los empresarios del centro comercial el Molino | establecen sus precios por
los bienes o servicios que ofrecen, permitiendo asi que otros los adquieran.

X

X

X

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran la cantidad por
el nUmero de unidades que adquiere el cliente de un producto determinado.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran la calidad del
bien o servicio que ofrecen de acuerdo a la percepcion de los clientes que
adquieren el bien o servicio

Oferta

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos
fijos de acuerdo a los pagos que se efectuaran para el desarrollo sus
actividades economicas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos de
ventas de acuerdo a los pagos que se efectuaran para la adquisicion de
mercaderias.

Los empresarios del centro comercial el Molino | efecttan de forma
promociones de sus productos, permitiendo asi a sus clientes conocer el bien
o servicio a los compradores potenciales

10

Demanda

Los empresarios del centro comercial el Molino | plantean estrategias que le
permitan lograr incrementar su nivel de ventas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos
fijos de acuerdo a los pagos que se efectuaran para el desarrollo sus
actividades economicas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | toman en cuenta las
temporadas del afio para segun eso ofrecer ciertos productos y servicios de
acuerdo a el tiempo.

Los empresarios del centro comercial el Molino | ofrecen sus productos y
servicios de acuerdo a las caracteristicas que reflejan las formas de
organizacion de los pueblos, que determinan sus costumbres, sus
tradiciones, su manera de pensar, su cultura, los movimientos de poblacion.

Observaciones: NINGUNA

Opiniéon de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: METODOLOGO CONTABLE
N° de aiios de Experiencia profesional: 30

1Pertinencia:
formulado.
2Relevancia:

El item es apropiado para representar al

El item corresponde al concepto tedrico

componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir[ ]

DNI: 07272718

Pt Coapareg- &

No aplicable [ ]

21 de 07 del 2021

—

Firma del Experto Informante.




\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seifor: MG. HUGO EMILIO GALLEGOS MONTALVO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocién 2021-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador
publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Obligaciones Tributarias Y Su
Relacion Con Las Ventas De Los Empresarios Del Centro Comérciale El
Molino, Cusco Periodo 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense

a la presente.

Atentamente,

Apellidos y Nombres:
DNI:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ““OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SU RELACION CON LAS VENTAS DE
LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIALE EL MOLINO I, CUSCO PERIODO 2020”

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo A= Acuerdo

Variable 1: Obligaciones Tributarias

MA= Muy de acuerdo

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MD

DA

MA

MD

DA

MA

MD

DA

MA

vinculo
juridico

Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen la ficha de registro
de RUC, para lograr cumplir con sus obligaciones tributarias.

X

X

X

Los empresarios del centro comercial el Molino | mantienen actualizados
sus datos de su ficha RUC para cumplir con sus obligaciones tributarias.

X

X

X

Los empresarios del centro comercial el Molino | se encuentran afiliados a
un sistema electronico de libros y registros contables que les permitira
llevar un mejor control de la informacion contable con incidencia tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | tienen implementado el
sistema electronico de facturas electronicas para determinar de forma mas
eficiente su obligacion tributaria

obligaciones
formales

Los empresarios del centro comercial el Molino | emiten comprobantes de
pago que les permitan acreditar las transacciones de las ventas que
realizan.

Los empresarios del centro comercial el Molino | poseen libros contables
que llevan que les permite registrar las actividades econoémicas que
realizan.

Los empresarios del centro comercial el Molino | presentan declaraciones
informativas que les permitira informar sobre sus operaciones con terceros
a la a pedido de las Administracion Tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | presentan declaraciones
determinativas para determinar su deuda tributaria la realizan en un
periodo determinado

obligaciones
sustanciales

Los empresarios del centro comercial el Molino | efectuan el pago de
obligaciones tributarias para extinguir su deuda tributaria.

Los empresarios del centro comercial el Molino | realizan el
fraccionamiento de la deuda tributaria permitiéndoles dividir en varias
partes proporcionales la obligacion financiera para asi cumplir de forma
mas eficiente con estas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2:

Ventas

Dimensiones

items

Pertinencia’ Relevancia? Claridad?

Sugerencias

MD

D

A

MA [MD| D | A MA [MD | D A

MA

Cliente

Los empresarios del centro comercial el Molino | establecen sus precios por
los bienes o servicios que ofrecen, permitiendo asi que otros los adquieran.

X

X X

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran la cantidad por
el nimero de unidades que adquiere el cliente de un producto determinado.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran la calidad del
bien o servicio que ofrecen de acuerdo a la percepcion de los clientes que
adquieren el bien o servicio

Oferta

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos
fijos de acuerdo a los pagos que se efectuaran para el desarrollo sus
actividades econdmicas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos de
ventas de acuerdo a los pagos que se efectuaran para la adquisicion de
mercaderias.

Los empresarios del centro comercial el Molino | efectian de forma
promociones de sus productos, permitiendo asi a sus clientes conocer el bien
o servicio a los compradores potenciales

10

Demanda

Los empresarios del centro comercial el Molino | plantean estrategias que le
permitan lograr incrementar su nivel de ventas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | determinaran sus costos
fijos de acuerdo a los pagos que se efectuaran para el desarrollo sus
actividades econdmicas.

Los empresarios del centro comercial el Molino | toman en cuenta las
temporadas del afio para segun eso ofrecer ciertos productos y servicios de
acuerdo a el tiempo.

Los empresarios del centro comercial el Molino | ofrecen sus productos y
servicios de acuerdo a las caracteristicas que reflejan las formas de
organizacion de los pueblos, que determinan sus costumbres, sus
tradiciones, su manera de pensar, su cultura, los movimientos de poblacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Mg Cpc Hugo Gallegos Mmontalvo )
Especialidad del validador: MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON MENCION EN AUDITORIA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]
DNI: 07817994

20 de julio del 2021

Bt

Firma del Experto Informante.




ANEXO VII

DOCUMENTO DE AUTORIZACION

Centro Comercial
EL MOLINO 1 #3
Fuerza vendedora del Sur del Pera I

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA
EFECTOS DE INVESTIGACION

Yo Wilder flores meza identificado con DNI N° 23994623 como Presidente de
la junta de los propietarios del centro comercial el Molino | con RUC N°
20527128405 con domicilio fiscal del distrito de Santiago cusco AUTORIZO el
usos de la informacion siguiente: toma de encuesta a los comerciantes del
centro comercial el molino | para el desarrollo de su investigacion a la Sefiorita:
Lizbeth Marcia Quispe Goémez identificada con DNI N°46361168, estudiante de
la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar
su trabajo de investigacion / tesis considerando que:

Puede mencionar el nombre de la empresa y debe mantener en estricta reserva
el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo de la empresa.

Lima, 07 de julio del 2021

Firma y sello del Representante legal o
directivo de la empresa
Fecha: 07 - 07-21
DNI: 23994623

Yo estudiante de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datos
emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario
acepto ser sometido al procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel

de mi universidad como de la empresa.
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ANEXO IX
PRUEBA DE FIABILIDAD

Confiabilidad de la variable Obligaciones Tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.665 0.673 10

El resultado de la prueba de fiabilidad confirma que el Alfa de Cronbach se

aproxima al 1 confirmando que el trabajo de investigacion es viable.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de

escgla si de ;s;ala C?;rtglla;;ﬂn Correlacion Crz?lglach

elemento elemento elementos multéple dal elemento
seha  seha  corregida cuadrato  saha

' suprimido suprimido suprimido
Item 1 2626 13958 0.455 0.412 0.619
ltem 2 2618  13.119 0.469 0.533 0.609
Item 3 2641 14492 0.425 0.519 0.628
ltem 4 2644  15.890 0.120 0.270 0.673
ltem 5 2618 15119 0.162 0.430 0.673
Item 6 2644  13.951 0.333 0.306 0.639
ltem 7 2626  14.261 0.395 0.387 0.629
Item 8 2612  13.804 0.279 0.346 0.654
ltem 9 2662  13.031 0.370 0.282 0.632

ltem10 2621 14471 0.324 0.400 0.641




Confiabilidad de la variable Ventas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.806 0.805 10

El resultado de la prueba de fiabilidad confirma que el Alfa de Cronbach se

aproxima al 1 confirmando que el trabajo de investigacion es viable.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
escalasi deescala Correlacion Correlacién Cronbach
el si el total de - si el
elemento elemento elementos multépledal elemento
se ha seha  corregida ctiadrado se ha
suprimido suprimido suprimido
tem 1 26.74  27.534 0.505 0.590 0.789
tem 2 2665  26.781 0.468 0.444 0.791
tem 3 26.71 29.365 0.223 0.555 0.814
tem 4 26.85  24.857 0.506 0.645 0.788
tem 5 2682  27.059 0.493 0.496 0.789
tem 6 2656  23.709 0.744 0.782 0.757
tem 7 26.71 25.487 0.431 0.583 0.798
tem 8 27.09 24628 0.591 0.5627 0.776
tem 9 2668  28.710 0.316 0.617 0.805

item10 2656  25.406 0.573 0.523 0.779




ANEXOS X

PRUEBA ESTADISTICA

3 Sin titulo1 SUNILsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=1 I I J;ll] = Informes L |===: H (o 4]
i = . : ¥
- E descripth [ Erecuencias...
Nombre H Tipo || Ancl [ Eo bmnas || Alineacién H Medida H Rol
1 V1 Mumérica 8 Tablas b = = Derecha il Ordinal “w Entrada
2 vz Numérico e R & Explorar Derecha |l Ordinal . Entrada
3 VDA Numérico 8 - [BE Tablas cruzadas.. Derecha il Ordinal “w Entrada
Wodelo lineal general » )
4 viD2 Numérico 8 [E3 Analisis TURF Derecha £l Ordinal “w Entrada
Modelos lingales generalizados » d ~
5 Vv2D1 MNumérico Razdén Derecha Ordinal Entrada
i Wodelos mixtos y |Er
6 V202 Numérico 8 Comtaionar v | erancos e Derecha gl Ordinal “\ Entrada
7 - =
= Regresidn » | craficos 00
1 nalinaal »
#3 Sin titulo? SUNIL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos *
Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
| H [,gj “ale BN Informes " ‘\ 2| L IeN )
=1 = E
= = * | [E Erecuencias
| Nombre |  Tipg | Ancl ' @ bmnas| Alineacién | Medida | Rol
1 V1 Numérico — R = Derecha il Ordinal “w Entrada =
2 V2 Numérico 8 - . B Explorar... Derecha ol Ordinal “ Entrada
3 V101 MNumérico 8 S HE Tablas gruzadas Derecha ol Ordinal “w Entrada
Madelo lineal general » 3
1 v1D2 Numérico Analisis TURF Derecha il Ordinal “w Entrada
Modelos lineales generalizados »
5 V201 Numérico 8 _— - | Razén.. Derecha il Ordinal “ Entrada
jodelos mixtos -
6 V202 Numérico 8 correlacionar D [ Graficos P-P. Derecha £l Ordinal “w Entrada
7 - =
= Regresion » | B crafices g0
3 Loglineal 3
= Redes neuronales »
= Clasificar »
#3 Sin titulo2 SUNIL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos >
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= ] Informes » = | Ne
; & = ; D
= _N= f e . med
Nombre | Tipo | Anc i B v fes | Perdidos | Columnas| Alineacisn | Medida I Rol
1 VAR00001  Numérico 8 S »  fne.. Ninguno 8 Derecha .l Ordinal “w Entrada =
2 VAR0000Z  Numérico 8 ST » e Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 me.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
Modelo lineal general »
4 VAR00004  Numérico 8 fne... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
Modelos lineales generalizados »
VAR00005  Numérico 8 Modelos miglos ., fme.. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “~ Entrada
VAR00006  Numérico 8 - ne__. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “~ Entrada
Correlacionar »
T VAR00007  Numérico 8 a i , e Ninguno 8 Derecha .l Ordinal “~ Entrada
8 VAR00008  MNumérico 8 ST L e Minguno 8 Derecha il Ordinal  Entrada
) VAR0O0009  Numérico ] =4 T Ine  Ninguno ] Derecha il Ordinal . Entrada
10 VAR00010  Numérico 8 T EEEEES " lne. Ninguno 8 Derecha il Ordinal . Entrada
11 VAR00011  Numérico 5 Sy " lme . Ninguno 5 Derecha il Ordinal . Entrada
2 VAR00012  Numérico 8 ST G IS " ne... Ningune 8 Derecha -l Ordinal ™ Entrada
3 VAR00013 Numérico 8 oot " | Analisis de fiabilidad... dinal “ Entrada
4 VAR00014  Numérico 5 PSSR e S " | EZ Desplegamiento muttidimensional (PREFSCAL} dinal “~ Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 FETEEEIEE * | B2 Escalamiento multidimensional (PROXSGAL). dinal “w Entrada
: »
16 VAR00016  Numérico 8 Superencia T T e e dinal “w Entrada
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