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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los colaboradores del
centro médico especializado Villa.

El estudio desempefiado fue de enfoque cuantitativo, el cual estuvo apoyado de un
analisis estadistico, fue de tipo descriptivo simple con un disefio no experimental, ya
que no se manipulé ninguna variable. La poblacién estuvo constituida por 30
colaboradores del centro médico, asi mismo la muestra estuvo conformada por la
misma cantidad, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento, el
cuestionario. Los resultados alcanzados ayudaron a establecer que dentro de la
empresa hay una buena conexion entre los directivos y colaboradores, permitiéndose
de esa manera resolver algunas dificultades que puedan presentarse en conjunto,
ademas los colaboradores comparten sus aprendizajes, encaminando a todos, de este
modo, a la integraciébn y a un mayor compromiso de trabajo, aumentando su
productividad, en conclusion podemos afirmar que, efectivamente, existe una relacion
positiva entre la comunicacion interna y el desemperio laboral de los colaboradores del

centro médico especializado Villa.

Palabas clave: Comunicacion interna, Desempefio laboral, Productividad
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ABSTRACT

The present research study had as an objective to specify the relationship that exists
between the internal communication and the work performance of collaborators in the
Villa specialized medical center.

The developed study which was of a quantitative approach, and was supported in a
statistical analysis, was of a simple descriptive type with a non experimental design,
since no variable was manipulated.

The population was composed of 30 collaborators from the medical center, along this
same lines the sample was comprised of the same quantity, the technique used was
the survey, and as an instrument the questionnaire.

The results achieved helped to determined that within the company there is a good
connection between the directors and collaborators, allowing in this way to resolve
together any difficulties that may present themselves; along this same lines the
collaborators share their learnings, guiding the way for all towards integrations and a
bigger commitment at work, increasing productivity, in conclusion we may affirm that
effectively there exists a positive relationship between the internal communication and

work performance of the Villa specialized medical center collaborators.

Key words: Internal communication, Work performance, productivity
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI es una obligacion contar con un clima organizacional
Optimo en toda empresa, este, va a generar un ambiente de trabajo adecuado,
el cual sera de vital importancia para el buen desempefio laboral de sus
colaboradores, ya que la competitividad en todos los mercados a nivel mundial
crece cada dia, como lo menciona el Psicdlogo Zufiga (2017), en la revista
Portafolio de Colombia, afirma que dentro de una empresa, es necesario
identificar a algunos trabajadores que puedan influir negativamente en los
demas, provocando inseguridad y conflictos internos que afecten la
productividad de la organizacion, es por ello que muchos directivos deben de
tener las herramientas necesarias para enfrentar situaciones que provoquen
un bajo desempefio. Por ende, es primordial un ambiente sano, en donde
puedan fluir las ideas, las opiniones y exista una buena comunicacién, ya sea
desde la cuspide de la piramide organizacional hacia la base, o viceversa. Ello
predispone a obtener logros y metas planteadas en un mundo que cambia

constantemente.

Segun la investigadora Gomez (2017), en el blog de la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI), menciond que existen estudios el cual
evidenciaron que el desempefio de uno de cada seis colaboradores es
deficiente. Por ello plante6 que todos los que tengan a su cargo la conduccion
de una empresa asuman un papel activo en la direccion del personal de baja
productividad. Mencion6, ademas, que estos no cumplen su trabajo de manera

permisible, afectando negativamente a los mismos y el ambiente laboral.

El gran problema con la mayoria de las organizaciones y empresas en
el Perl es que la cupula gerencial tiene la costumbre de perder interés en
entablar una relacion cercana con los colaboradores, sin duda, un factor clave
para influenciar positivamente en el desempefio laboral, es la motivacion; es

en este punto donde el colaborador puede relacionarse y obtener satisfaccion



propia, gracias a esto, descubre sus propios desafios y pone sobre la mesa
sus capacidades para mostrar su talento. De esta forma las organizaciones
crecen y muestran dentro de ellas grandes equipos laborales, capaces de
competir en diversos ambitos y ocupar lugares de primer nivel, es por eso que
es vital que se reconozca al trabajador como parte importante de la misma 'y
gue sea un firme representante de la empresa, con confianza y libertad para
un desempefio laboral eficiente y activo. Refiriéndose especificamente a la
ciudad de Huaraz, este problema también es latente, causando una pérdida
de dinero y tiempo; ademas de afectar el rendimiento en el desempefio laboral

de los trabajadores.

La formulacion del problema es: ¢Cudl es la relacion que muestra la
comunicacion interna y el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Centro médico especializado Villa?

La justificacion de este estudio radica en tener mas en cuenta la
importancia de la comunicacion interna y el clima que este genera en una
empresa u organizacion, ya que va a condicionar la productividad de los
colaboradores, saberlo, no solo es una obligacion, sino también parte de la
responsabilidad social en una comunidad que intenta salir adelante, es
mediante ella que las personas logran el entendimiento, la coordinacion y la
cooperacion gue posibilitan el buen desempefio laboral, el crecimiento y el
desarrollo de las organizaciones. Es por este motivo que el presente estudio
de investigacion toma gran relevancia en el interés social, puesto que, si las
empresas mejoran su productividad, Huaraz también lo hara; de esta manera

no se puede pasar por alto un tema de tan importante trascendencia.

Seguidamente se plantearon los siguientes objetivos, empezando por
el objetivo general que se baso en determinar la relacion que existe entre la
comunicacioén interna y el desempefio laboral de los colaboradores del Centro

médico especializado Villa.



Objetivos Especificos: Determinar la relacion que existe entre la
comunicacién interna y el trabajo en equipo de los colaboradores del Centro
médico especializado Villa, determinar la relacion que existe entre el
desempefio laboral y la productividad de los colaboradores del Centro médico
especializado Villa y determinar la relacidon que existe entre el desempefio
laboral y la motivacién de los colaboradores del Centro médico especializado
Villa.

Mencionando especificamente a la empresa Centro médico
especializado Villa, se tiene a una clinica de alta demanda, es por ello que se
prestard mayor atenciéon a la comunicacion interna que se tiene en esta
organizacion, se atenderd el desempefio laboral de sus colaboradores, puesto
que seria un gran acierto que el buen ejemplo dado por esta empresa se
repitiera en muchas otras. Esto conllevaria a una gran mejora en el sector

administrativo de la mayor parte de entidades privadas en la ciudad.

Hipdtesis general: Si hay una relacion significativa entre la
comunicaciéon interna y el desempefio laboral de los colaboradores en el

Centro médico especializado Villa.

Hipodtesis Especificos: Si hay una relacion significativa entre la
comunicacioén interna y el trabajo en equipo de los colaboradores en el Centro
médico especializado Villa, si hay una relacién significativa entre el
desempefio laboral y la productividad de los colaboradores del Centro médico
especializado Villa y si hay una relacion significativa entre el desempefo
laboral y la motivacién de los colaboradores del Centro médico especializado
Villa.



MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Miranda (2019), en su estudio “Beneficios
sociales y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una concesionaria de
autos en Villahermosa, Tabasco”. tuvo como objetivo analizar los beneficios
sociales que brinda la concesionaria y su impacto en la satisfaccion laboral de
sus colaboradores, con el fin de motivar, evitar las renuncias y estimular a los
colaboradores, asi mismo mejorar la productividad. Se ha manejado un
enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, no experimental,
transaccional, realizando un censo estadistico con 86 colaboradores, en la
presente investigacion pudimos descubrir que los beneficios sociales son
propicios para atender las diversas necesidades tanto personales como
laborales, por esta razén se obtiene un buen desempefio laboral y de igual
manera una conexion importante para lograr los objetivos de la empresa y la

permanencia de los colaboradores.

Castellén (2017), en el proyecto de tesis “Clima Organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y
docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa” menciona
gue sus objetivos son describir la naturaleza de la organizacién, identificar el
trabajo involucrado y estimar la conexion que pueda haber entre la cultura
organizacional y el trabajo del profesorado de varios departamentos. El
desarrollo de este estudio considera un sistema computacional acompafiado
de andlisis computacionales y cognitivos, tiene una muestra de 59
colaboradores. Los resultados mostraron que el ambiente laboral era un
estado de optimismo: comodidad y dedicacion, frescura y poca distancia. Por
tanto, mejorar el entorno organizacional tiene ventajas y desventajas que
repercutiran positivamente en la capacidad de los docentes para el

desempeiio de sus funciones.



Santamaria, Cruz (2017), en su proyecto “La comunicacion interna para
el mejoramiento de la productividad de Industrias Catedral S. A. de la ciudad
de Ambato®’, Se recomienda enfocarse en el anadlisis de situaciones de
comunicacién interna que afectan la productividad, la visién de transmision y
los principios que aseguran resultados de operacion eficientes y aumento de
productividad, planificacion, monitoreo y enfoque. El levantamiento de area se
realizo a través de una encuesta realizada al personal gerencial y operativo, la
verificacion de las predicciones se realiz0 mediante la chi-cuadrado y
comunicacién de Spearman, obteniendo un valor entre 1.00 y 1.00, con
correlacion positiva. Las comunicaciones internas de Industrias Catedral S.A.
se hizo a través de discusiones cara a cara, exponiendo contradicciones y
falsos rumores sobre alta productividad. Por ello, es recomendable utilizar un
sistema interno de comunicacién eficiente para proteger a los empleados.
Basado en la decision tomada para reducir la incertidumbre y evitar falsas

alarmas tanto como sea posible.

Miranda (2018), en su proyecto de investigacion “Modelo de sistema de
evaluacion de desempefio en los entes de seguridad social: caso Caja
Nacional de Salud” tiene como objetivo plantear estrategias de solucién que
le facilite cambiar la situacion actual, para ello se implementé un informe
estadistico el cual arroj6 que el universo contaba con 124 colaboradores
administrativos de la Regional de la ciudad de La Paz y como muestra se
obtuvo 94 trabajadores que sirvio para el proyecto realizado, se deduce que el
marco laboral de la organizacion se ubica en un margen de estimacion con
respecto a los colaboradores, como aceptable, asi mismo no se distingue las
técnicas oportunas de evaluacion del desempefio laboral que consoliden el
sistema de RR.HH con la finalidad de motivar y generar compromiso de parte

del personal con los objetivos de la organizacion.



En Perud, Montes (2019), en su proyecto “Comunicacion interna y estrés
laboral en fava equipamientos SAC”, tuvo como finalidad principal evidenciar
que relacidn existe sobre la comunicacion interna y el estrés laboral, teniendo
como poblacion a 50 colaboradores, con una muestra censal, usando el
programa de escala Likert como instrumento de recoleccién de datos, la
investigacion viene a ser descriptivo correlacional utilizando el disefio no
experimental con un corte transversal, el investigador llega a la deduccién de
que efectivamente la comunicacion interna mantiene relacién con el estrés

laboral de manera positiva.

El autor Revilla (2017), en su estudio “Incentivos laborales y su relacion
con la productividad de los colaboradores de la Empresa Tecnoldgica Textil
S.A, S.J.L, afo 2017”7, su propodsito fue determinar la relacion entre los
incentivos laborales y la productividad de la empresa, su poblacion fue de 30
trabajadores, se utilizdé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, los datos obtenidos fueron procesados al programa estadistico
SPSS, el instrumento se efectud por medio de validacion a juicio de expertos,

llegando a la conclusion que ambas variables presentan una relacion positiva.

En cuanto a Castillo (2017). En su pesquisa “Trabajo en equipo y su
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores — Banco de Crédito
del Peru, Ate — 2017”, su objetivo primordial fue determinar la influencia del
trabajo en equipo en el desempefio laboral de dicha institucion, se tomé como
muestra a 30 clientes, utilizando el censo para aplicarlo a 30 colaboradores, el
cual para la recoleccion de datos fue utilizada la encuesta y como instrumento
el cuestionario de tipo Likert, usando el programa SPSS para el procesamiento
de los datos, finalmente se llegd a la conclusién de que si hay una conexién
muy significativa entre el trabajo en equipo y el desempefio laboral de los
colaboradores del Banco de Crédito del Peru, Ate - 2017.



En el articulo de Charry (2018). “La gestidon de la comunicacion interna
y el clima organizacional en el sector publico”, tuvo como objetivo principal
instaurar la relacion que existe entre la comunicacién interna y el clima
organizacional, se tomé una muestra de 200 colaboradores, siendo una
investigacion cuantitativa de disefio no experimental, se utilizo la encuesta
como instrumento, concluyendo que si hay una gran relacién altamente

positiva entre la comunicacion interna y el clima organizacional.

Lépez (2017). En su articulo titulado “Influencia de la comunicacion
interna en el nivel de clima organizacional en la Municipalidad de Chaclacayo”,
su obijetivo fue precisar la influencia de la comunicacién interna en el clima
organizacional, la investigacion fue basica, con un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental con corte transversal, se utilizé la encuesta como
instrumento que fue validado por expertos, se adquiri6 una muestra de 156
colaboradores, la conclusion es que hay una relacion positiva entre las

variables.

Por otro lado, Murrieta (2019), tiene como objetivo en su investigacion
“Comunicacion interna y toma de decisiones, en el area de economia de un
hospital de Lima Norte”, precisar la relacion que hay entre la comunicacion
interna y la toma de decisiones, su investigacion es de tipo aplicado de disefio
no experimental con corte transversal, con un nivel descriptivo correlacional,
con un enfoque cuantitativo, tomando como muestra a 40 colaboradores,
usando el cuestionario para la recoleccion de datos, llegando a la deduccion
de que existe una coherencia muy significativa con respecto a las variables

mencionadas.

Segun Linares (2017), en su andlisis “Motivacion laboral y desempefio
laboral en el Centro de Salud Huayrona”, tuvo la intencion de fijar la relacion
gue hay entre motivacion y desempefio laboral, realizando la investigacion de

forma descriptivo correlacional con un disefio no experimental de corte



transversal, usando como poblacion a 48 colaboradores, aplicando un Test de
motivacion y desempefio laboral como instrumento para la medicion, llegaron

a la conclusion de que ambas variables tienen una relacién altamente positiva.

En el articulo de Huaman (2020). “Autoestima y desempefio laboral de
las enfermeras del Hospital Daniel Alcides Carrién-Callao”, el objetivo de la
investigacion fue establecer la relacién que hay entre autoestima y desempefio
laboral, siendo un estudio basico correlacional con enfoque cuantitativo, de
disefio transversal y no experimental, se tomé una muestra de 165 enfermeras,
se llego a la conclusion de que la autoestima en los colaboradores es buena,

la cual mejora de manera significativa en el desempefio laboral.

Bances (2016), en su estudio “Influencia del desempefio laboral en la
mejora continua de los colaboradores de la Empresa “Rimac Seguros”, San
Isidro”, el objetivo principal es de qué manera influye el desempefio laboral en
el progreso constante de los trabajadores, teniendo como muestra a 25
colaboradores, utilizando el Software SPSS para la recoleccion de datos,
obteniendo como resultado que el desempefio laboral influye

significativamente al mejoramiento continuo de los trabajadores.

En el ambito local, Cordova (2019). En su tesis “Comunicacion interna
y su relacion con la identidad corporativa del personal administrativo de la
UNASAM?”, sostiene que el objetivo primordial es precisar la relacion que hay
entre comunicacion interna y la identidad corporativa, teniendo como muestra
a 169 colaboradores, con orientacion cuantitativa, no experimental de corte
transversal descriptivo, concluyendo que no hay una buena conexion entre la
comunicacién interna y la identidad corporativa debido a muchas barreras que

hay en dicha universidad.



La autora Angeles (2018), en su investigacién “Relacién entre la
comunicacioén interna y la motivacion laboral del area administrativa en la IEP
‘LA SALLE”, Tingua”, el proposito de la investigacion fue determinar la
existencia de una relacion entre sus dos variables, teniendo como muestra a
48 trabajadores, usando como investigacion de tipo aplicada, con caracter
cuantitativo correlacional y un disefio no experimental, para la recopilacién de
informacion se utilizé el cuestionario, concluyendo que efectivamente se

encontré una conexion positiva entre esas dos variables.

Sanchez (2020), en su estudio “Gestidon administrativa y desempeno
laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz”’, menciona que la
problemética es la pésima imagen en la gestion administrativa y cémo los
trabajadores demuestran su desempefio en dicha municipalidad, teniendo
como objeto de estudio instaurar la relacibn que existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, utilizando el disefio de investigacién no
experimental correlacional, con enfoque cuantitativo, teniendo una poblacion
de 40 colaboradores, la técnica que se utilizO es la encuesta y como
instrumento el cuestionario, obteniendo el resultado de que existe una
correlacion significativa y considerable entre la gestion administrativa y el

desempeiio laboral.

En cuanto a la descripcidn de las teorias de nuestras variables, tenemos
en primera instancia a Andrade (2005), en su libro “comunicacion
organizacional Interna: procesos, disciplina y tacticas”, nos dice que la
comunicacion interna es una serie de actividades efectuadas por la empresa,
con el fin de conservar los buenos vinculos, ya sea medios que motiven,
informen e integren a los miembros contribuyendo al logro de sus objetivos

dentro de la organizacion.



Dolphin  (2005), en su libro “Fundamentals of Corporate
Communications”, afirma que la comunicacion interna se puede describir como
la relacién que hay entre todos los miembros dentro de la organizacion, desde
la gerencia hasta el dltimo colaborador que existe en las diversas areas, con
el fin de redisefiar la empresa y organizarse en sus actividades diarias. La
comunicacion a menudo se refleja por las normas, valores y culturas

organizacionales.

Por otro lado, Brandolini, Gonzéles (2009). En su libro “Comunicacion
Interna”, define a la comunicacion interna como un instrumento de gestidén que
también se puede entender como una técnica, donde la prioridad es buscar la
comprension y eficacia de los mensajes, buscando producir un ambiente de
productividad, de armonia y participacién, ante ello el autor hace mencién de

los factores que conforman la comunicacién las cuales son:

- Comunicacion descendente: es aquella comunicacion que se produce
entre la alta direccion hacia los trabajadores, tiene como objetivo que todos los
miembros entiendan cuales son las metas de la organizacion, logrando la

confianza, participacién, liderazgo, fortaleciendo y facilitando la comunicacién.

- Comunicacion Ascendente: Hace referencia a la comunicacion que se
tiene de parte de los colaboradores hacia la alta direccion, teniendo la opcion
de manifestar sus sugerencias y opiniones acerca de la labor que realizan, con
el objetivo de que los colaboradores se sientan identificados aflorando su

potencial.

- Comunicacién Transversal: en este punto la comunicacion se da entre
las diferentes areas de la organizacién, es decir, que la comunicaciéon se
produce entre los miembros del nivel superior y los miembros de nivel inferior
estableciendo mayor confianza, teniendo como propdsito, fomentar el trabajo

en equipo, aumentar la productividad, creatividad, competitividad e innovacion.
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Segun Smidts, Pruyn, Riel (2001). Mencionan en su articulo “The impact
of employee communication and perceived external prestige on organizational
identification”, que la comunicacién interna es un factor que contribuye al
prestigio externo y cuando esa imagen externa es positiva, los empleados

experimentan un mayor sentido de identificacion con la organizacion.

Con respecto a nuestra segunda variable para el autor Robbins (2009),
el desempefio laboral es el nivel en el cual una persona conecta, contribuye

con la organizacion, y evalta el desempefio como un placer bésico.

De acuerdo con Dessler, Varela (2011). En su libro "Administracion de
recursos humanos". Nos dice que el desempefio laboral es el proceso que va
a unir los planteamientos de los objetivos, la evaluacion del desempefio y el
desarrollo de un sistema comun. Teniendo como meta principal asegurar que
el desempefio de los colaboradores avale o respalden las metas planteadas
por la organizacion. La caracteristica del desempefio es que va a medir de
manera determinada la evaluacion, la retroalimentacion, el establecimiento de

estandares y la capacitacion que tenga el trabajador.

Segun el autor el desempefio laboral presenta las siguientes dimensiones:

- Comunicacion: las organizaciones emplean diversas herramientas para
poder mejorar la comunicacion y fortalecer las relaciones entre los miembros
de la empresa, utilizando correos electronicos o paginas web, con el fin de que
estén informados de todo lo que suceda, generando mayor comunicacion,
integracion y una buena relacién entre los gerentes y colaboradores en la

organizacion.
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- Trabajo en equipo: las empresas hoy en dia confian mas en el trabajo en
equipo, por lo que el autor considera poner en marcha planes de incentivos
gue promuevan o impulsen el trabajo en grupo y puedan mostrar mejores

resultados en sus respectivas areas, siendo posteriormente bien retribuidos.

- Logros de Resultados: viene a ser el desempefio y superacion que cada
uno de los colaboradores desarrolla junto con la organizacion para llegar al
objetivo trazado. Es por ello que, la orientacion al logro requiere definir
objetivos claros y concisos que puedan facilitar el éxito.

Mientras que en su libro “Desarrollo de habilidades directivas” Whetten
y Cameron (2005). Exponen que el desemperio laboral es la consecuencia de
la experiencia que se desarrolla en base a la motivacion. La experiencia es el
fruto de la capacidad obtenida por el adiestramiento y los medios; y la
motivacion es el resultado que se genera gracias a la aspiracion y compromiso.
Un buen desempefio prominente en cualquier area de la organizacion es
consecuencia de aplicar todos los componentes indispensables antes

mencionados”.

En contraste con las definiciones estrictamente conductuales del
desemperio laboral, Motowidlo, Borman y Schmit (1997), dicen que, mas que
Unicamente los comportamientos en si mismos, el desempefio son

comportamientos con un aspecto evaluativo.
Hablando del marco conceptual tenemos:
Liderazgo: Para Robbins (1999), el liderazgo tiene la facultad de influir

en un equipo para que puedan lograr las metas planteadas. Para el autor
existen 3 tipos de liderazgo:
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e Liderazgo primario: esta enfocado en las tareas y logro de metas

e Liderazgo orientado a las personas: Crea las buenas relaciones
en el grupo

e Liderazgo orientado al desarrollo: Esta relacionado al estimulo y

al experimento

Productividad: Segun Chiavenato (2009), para determinar la motivacion
de una persona para poder producir, se requieren de tres factores importantes:
las metas personales, la relacién que existe entre la buena productividad y la
obtencion de logros personales y distinguir el talento personal para contribuir

en la propia productividad.

Compromiso: Para los autores Porter y Lawler (1965), en su libro
“Properties of organization structure in relation to job attitudes and job
behavior". Manifiestan que es el deseo de realizar elevados esfuerzos por el
bien de la compaifiia, el anhelo de permanecer en la misma y aceptar sus

principales objetivos y sus valores.

Competitividad: Para Mertens, L. (2000), expresa que es la capacidad
gue tiene un colaborador para desempefar sus funciones productivamente,
con el fin del lograr los requerimientos de calidad esperados por la
organizacion. El autor también menciona que estas capacidades se obtienen

con el desarrollo de sus conocimientos, destrezas y aptitudes.

Retroalimentacién: Para Avila (2009). Es el mecanismo que se utiliza
con el fin de compartir todas las inquietudes y sugerencias, con el objetivo de
mostrar y mejorar su desempefio en el futuro, asi como elevar sus habilidades

y fomentar la reflexion.
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Participacion: Robirosa (1990), nos dice que la participacion es
compartir algo con otras personas, es decir, repartirse y formar parte
activamente en la responsabilidades y obligaciones, en pocas palabras es un

compromiso.

Para la autora, la participacion integra 3 aspectos que son: Ser

integrante, asumir un rol y por altimo influir en parte de la accion.

Trabajo en Equipo: El autor Ceneval (2006), menciona que el trabajo en
equipo es el resultado de formar, incorporar la ayuda de terceros, con el fin de
intercambiar ideas para el logro de metas, fomentando la colaboracién,

manteniendo la armonia dentro del equipo, congruencia, energia y animo del

grupo.

Motivacién: para el autor Maslow (1991), alega que la motivacion es el
impulso que tiene el ser humano para complacer sus necesidades, reduciendo

su tension, dicho autor divide en 5 estas necesidades:

e Necesidad de seguridad
¢ Necesidad de autorrealizacion
e Necesidades fisiologicas
e Necesidad de reconocimiento

¢ Necesidad de seguridad
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion:
Bernal (2006). Expone que una investigacion de tipo
descriptivo, es donde se van a identificar los hechos, caracteristicas,

resefas o la razon del motivo de las situaciones.

El tipo de investigacion que se realizO en este estudio fue

descriptivo simple.

Disefio de investigacion:
Esta investigacion fue de disefio no experimental, con un

enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Mencionan
gue el enfoque cuantitativo ayuda a identificar y formular un problema
a investigar, recolectando informacion sobre el tema, enfocados en la
medicion numeérica y estadistico, con el fin de comprobar una

Hipotesis.

Relacién de Variables:
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Donde:

M = Muestra

V1 = Comunicacion Interna

V2 = Desempefio Laboral

O = Observacion de las variables

r = relaciéon

3.2. Variables y Operacionalizacién

Comunicacion interna: Segun Chiavenato (2009). Afirma que la
comunicacion interna es una serie de acciones destinadas a compartir,
intercambiar y comprender la informacioén. Asimismo, el autor refiere que la
comunicacion es la encargada de organizar las acciones que realizan los seres
humanos. Ademds, se concibe como una competencia béasica para el
desarrollo de las demas competencias que implica cualidades a nivel

sintactico, semantico, emocional, social y personal.

Nuestra primera variable en esta investigacion viene a ser la
comunicacién interna, el cual el autor Brandolini junto a Gonzales nos da
mencion de la definicién de dicha variable y las dimensiones a utilizar con sus
respectivos indicadores, tales como: Liderazgo, participacion, compromiso,

confianza, retroalimentacion, trabajo en equipo, competitividad y creatividad.

Desempefio Laboral: Campbell (1990). Expone que el desempefio
laboral se define en hechos y conductas destacadas a los objetivos de una
organizacion la misma que incluye los comportamientos de los colaboradores
gue son productivos y los que no, que van a contribuir o restar valor a los

objetivos de una empresa.
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En esta investigacion, la segunda variable viene a ser el desempefio
laboral, en el cual el autor Dessler junto a Varela hacen mencién de las
dimensiones e indicadores a usar tales como: integracion, identidad,

comprensién motivacién, productividad, logro de objetivos y crecimiento.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién:

Para Palella y Martins (2008). Nos dice que la poblacién viene a ser un
grupo de sujetos de las cuales se desea conseguir los datos respectivos para
asi poder generar deducciones. En la investigacion, la poblacion esta

conformada por los colaboradores del Centro Médico los cuales son 30.
Muestra:

Segun Tamayo y Tamayo (2006). Expresa que la muestra es el conjunto
de intervenciones que se van a realizar con el fin de examinar la estructura de
determinados caracteres en la totalidad de un universo poblacional. La
muestra del estudio esta conformada por los 30 colaboradores que componen
la poblacion ya que es manejable para los investigadores y se puede emplear

los instrumentos con mayor facilidad.

3.4. Técnicas e Instrumento de recolecciéon de datos
Técnica:

Para Arias (2006). Son las diferentes formas de adquirir informacion, el
autor menciona que el instrumento es el recurso que se utiliza para recolectar
y reunir datos. En el estudio se empleé como técnica, la encuesta, con el fin

de investigar y obtener las opiniones de los colaboradores del centro médico.
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Instrumento:

Segun Arias (2006). Son los diferentes métodos de recopilar
informacion, el autor expresa que los instrumentos son los recursos materiales
que se usan para el almacenamiento de datos. En esta investigacién se
ejecutd un cuestionario, el cual ayudo a recoger todas las opiniones de los

colaboradores.

Validez:

Esté referido al grado en que un instrumento va a medir las variables
gue se desea indagar. Para Chavez (2001). La validez es la eficiencia con el

cual un instrumento va a medir lo que se requiere.

La validez por constructo para esta investigacion, se realizé acudiendo
en primera instancia a bases tedricas que tengan relacién con los indicadores
de nuestras variables de comunicacion interna y desempefio laboral,
seguidamente se formularon las preguntas para cada indicador, los cuales

procuramos buscar la correlacion correspondiente entre ellas.

Los instrumentos de cada investigacion realizada, pasaron por un
proceso de evaluacion, los cuales fueron revisados por expertos, esto, permitio
obtener un andlisis sisteméatico para verificar si el instrumento se encuentra
disefiado correctamente. Este estudio ha sido revisado por tres expertos de la
carrera de Administracion, cuya conclusion nos lleva a determinar que el

instrumento fue realizado de manera eficiente.
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Confiabilidad:

El autor Egg (2002). Refiere que la confiabilidad es la veracidad con el
cual un instrumento va a medir lo que se desea difundir. En la presente
investigacion, se realiz6 una prueba piloto para poder conseguir la
confiabilidad del instrumento, aplicAandose a 10 colaboradores que no
pertenecen al campo del estudio, pero presentan similitud, comprobando las
opiniones concedidas en el programa estadistico SPSS, obteniendo el alfa de
Cronbach para la fiabilidad del instrumento, superando el valor minimo de
0.70, eso significa que es apto para ser aplicado en este estudio.

3.5. Procedimientos

Este estudio comienza con el hallazgo de la problemética, y continua
con la identificacion de las variables que se va a investigar, siendo la
comunicaciéon interna y desempefio laboral, ademas de ello se tiene la
elaboracion de los instrumentos que se aplic6 a los sujetos que integran la
prueba piloto, cruzando por el proceso de validez antes de ser aplicado, luego
de la aplicacion realizada se establecié la base de datos, pasando por el
programa estadistico SPSS, adquiriendo el alfa de Cronbach y verificar la

fiabilidad del instrumento y pueda ser empleado en el estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Para realizar este analisis de datos se considero utilizar el programa
SPSS, colocando a dicho programa, las opiniones obtenidas por los
colaboradores que conforman la prueba piloto realizada, llegando a conseguir
la fiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach, superando el valor

minimo y listo para ser aplicado en el presente estudio.
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3.7. Aspectos éticos

En primera instancia se tiene al consentimiento informado, el cual
consistié en explicar a los colaboradores que conformaron la prueba piloto,
con la finalidad de obtener la fiabilidad del instrumento y aplicarlo al estudio.

La segunda instancia es la consideracion, ya que no se manipularon las
respuestas dadas por las personas que conforman la prueba piloto, de igual

modo existié en todo momento el respeto de cada una de las opiniones.

Finalmente se obtiene la autenticidad, ya que se ha respetado en todo
momento los derechos de autor, avocando fuentes, como articulos, revistas
cientificas, libros digitales y fisicos, utilizando correctamente las normas APA
para este estudio; asi mismo utilizamos el programa TURNITIN que se

encarga de medir la autenticidad de los estudios realizados.

20



RESULTADOS

Tabla 01. Calificacion, de género del Centro médico especializado Villa

GENERO F %
Femenino 19 63.3
Masculino 11 36.7

TOTAL 30 100.0

Elaboracién Propia

GENERO

= Femenino

Masculino

Figura 01: Género de los colaboradores del Centro médico especializado
Villa.

Interpretacion: En este grafico podemos observar que en la empresa
Centro médico especializado Villa, que, de 30 colaboradores, 19 son de sexo
femenino representado por un 63%; el cual se pudo determinar que las
mujeres son mas participativas, mientras que 11 de ellos, son varones
representados por un 37%, el cual pudimos determinar que no son muy

comunicativos.
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Para cumplir con el objetivo general, el cual fue determinar la relacién

gue existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los

colaboradores del Centro médico especializado Villa, se establecié lo

siguiente:

Tabla 02. Calificacién de

los colaboradores del

Centro médico

especializado Villa, para poder lograr este objetivo, se plantearon 4 items los

cuales fueron: (3 — 10 — 14 — 28), referidos a indicar la relacién que tienen con

nuestro objetivo general.

PREGUNTAS NIVEL f %
Bueno 14 46.7
Regular 16 53.3
Pregunta 3
Malo 0 0
TOTAL 30 100.0
Bueno 26 86.7
Regular 133
Pregunta 10
Malo 0 0
TOTAL 30 100.0
Bueno 5 16.7
Regular 25 83.3
Pregunta 14
Malo 0 0
TOTAL 30 100.0
Bueno 6 20.0
Regular 20 66.7
Pregunta 28
Malo 4 13.3
TOTAL 30 100.0

Elaboracién Propia
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

OBJETIVO GENERAL

86.7
83.3 B Pregunta 3 Bueno

Pregunta 3 Regular

66.7
Pregunta 3 Malo

53.3 M Pregunta 10 Bueno
46.7
Pregunta 10 Regular

Pregunta 10 Malo
20 W Pregunta 14 Bueno
16.7
13.3 13.3 Pregunta 14 Regular
0 I 0 ' 0 I Pregunta 14 Malo
A A A
B Pregunta 28 Bueno

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
Pregunta 28 Regular

Pregunta 3 Pregunta 10 Pregunta 14 Pregunta 28

Figura 02: Niveles de las preguntas (3, 10, 14 y 28) referidos a indicar la relacién que existe entre la

comunicacion interna y el desempefio laboral de los colaboradores del Centro médico especializado

Villa.

Interpretacion: Se observa en la tabla que para la pregunta 3, 14 colaboradores,
el cual representa un 46.7%, determinaron como bueno, que las experiencias laborales
son compartidas para el aprendizaje de todos, mientras 16 de ellos, es decir el 53.3%,
lo definieron como regular, esto significa que si existe un aprendizaje compartido, lo
cual conlleva a un buen desempefio laboral; en cuanto a la pregunta 10, 26
colaboradores, representado por un 86.7%, calificaron como bueno, que el colaborador
entiende claramente las funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo, para
la pregunta 14; un 83.3%, el cual representa a 25 colaboradores, calificaron como
regular que los directivos estan prestos a resolver los problemas y excepciones
conjuntamente con el personal, de igual manera en la pregunta 28; el 66.7%, que
vienen a ser 20 colaboradores, coincidieron en la calificacion, que regularmente se
promueven reuniones entre todas las demas areas de trabajo para proponer mejoras
en el manejo de la informacién. Se concluyé que la relacidon que existe entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral, es usualmente buena, segun la

encuesta realizada.
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Con respecto a nuestro primer objetivo especifico, el cual fue
determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el trabajo en
equipo de los colaboradores del Centro médico especializado Villa, se
establecid lo siguiente:

Tabla 03. Calificacion, de los Colaboradores del Centro médico
especializado Villa, para poder lograr este objetivo especifico, se plantearon 4
items los cuales fueron: (2 — 9 — 19 — 20).

PREGUNTAS NIVEL f %
Bueno 1 3.3
Regular 29 96.7
Pregunta 2
Malo 0 0
TOTAL 30 100.0
Bueno 16 53.3
Regular 14 46.7
Pregunta 9
Malo 0 0
TOTAL 30 100.0
Bueno 19 63.3
Regular 10 33.3
Pregunta 19
Malo 1 33
TOTAL 30 100.0
Bueno 20 66.7
Regular 10 333
Pregunta 20
Malo 0 0.0
TOTAL 30 100.0

Elaboracion Propia
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

100 96.7 B Pregunta 2 Bueno
90 Pregunta 2 Regular
80 Pregunta 2 Malo

66.7
70

63.3
60 53.3 Pregunta 9 Regular
46.7

50 Pregunta 9 Malo
40 33.3 33.3 B Pregunta 19 Bueno
30 Pregunta 19 Regular
20 Pregunta 19 Malo
10 3.3 3.3

0 0 0 B Pregunta 20 Bueno

- A A ﬂ A

Pregunta 20 Regular

W Pregunta 9 Bueno

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
Pregunta 20 Malo
Pregunta 2 Pregunta 9 Pregunta 19 Pregunta 20

Figura 03: Niveles de las preguntas (2, 9, 19 y 20) referidos a indicar la relacién que existe entre la
comunicacion interna y el trabajo en equipo de los colaboradores del Centro médico especializado
Villa.

Interpretacion: Podemos observar en la tabla pregunta 2; que el 96.7%, el cual
representa a 29 colaboradores, mencionaron que el jefe inmediato constantemente se
preocupa por crear un ambiente laboral agradable, esto quiere decir que hay una
buena comunicacion, por otro lado; en la pregunta 9, el 53.3%, representado por 16
colaboradores, calificaron como bueno, estar orgullosos de ser parte del equipo de
trabajo del Centro médico, esto significa que los colaboradores se sienten identificados
con la empresa, se sienten a gusto con el equipo de trabajo. En la pregunta 19; el
63.3%, que son 19 colaboradores, alegaron como bueno, que todos los miembros del
equipo expresan sus ideas y opiniones abiertamente; de igual manera en la pregunta
20, el 66.7%, que vienen a ser 20 colaboradores, también calificaron como bueno, que
todos los compafieros trabajan en conjunto, llegando a la conclusion que si existe una
buena relaciéon con respecto a la comunicacion interna y el trabajo en equipo, ya que
esto permite la cooperacion de todos con el fin de mejorar la productividad dentro de

la organizacion.

25



En cuanto a nuestro segundo objetivo especifico, el cual fue determinar
la relacion que existe entre el desempefio laboral y la productividad de los
colaboradores del Centro médico especializado Villa, se establecié lo

siguiente:

Tabla 04. Calificacion, de los Colaboradores del Centro médico
especializado Villa, para poder lograr este objetivo especifico, se plantearon 4
items los cuales fueron: (1 — 7 — 15 — 25).

PREGUNTAS NIVEL f %
Bueno 8 26.7
Regular 22 733
Pregunta 1
Malo 0 0
TOTAL 30 100.0
Bueno 17 56.7
Regular 13 43.3
Pregunta 7
Malo 0 0
TOTAL 30 100.0
Bueno 5 16.7
Regular 25 83.3
Pregunta 15
Malo 0 0.0
TOTAL 30 100.0
Bueno 28 93.3
Regular 2 6.7
Pregunta 25
Malo 0 0.0
TOTAL 30 100.0

Elaboracion Propia
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

OBJETIVO ESPECIFICO 2

93.3 W Pregunta 1 Bueno
83.3 Pregunta 1 Regular
73.3
Pregunta 1 Malo
26.7 W Pregunta 7 Bueno
433 Pregunta 7 Regular
26.7 Pregunta 7 Malo
167 M Pregunta 15 Bueno
0 0 0 0 P 15 Regul
-' regunta 15 Regular
e & r_OU o kS TOU Qo & r_ou ° 5 Tou Pregunta 15 Malo
3 & > s & = g & > s & =
a & 3 & 2 o) 3 & B Pregunta 25 Bueno
o o o o
Pregunta 25 Regular
Pregunta 1 Pregunta 7 Pregunta 15 Pregunta 25 8 &

Figura 04: Niveles de las preguntas (1, 7, 15 y 25) referido a indicar la relaciéon que existe entre el

desempefio laboral y la productividad de los colaboradores del Centro médico especializado Villa.

Interpretacion: se puede visualizar en la tabla, pregunta nimero 1, que el 73.3%
de colaboradores, el cual representa a 22 de ellos, determinaron como regular el
interés que tienen en influir en los demas para aportar nuevos conocimientos, quiere
decir que la mayoria de los colaboradores tienen liderazgo para contribuir en el
crecimiento de cada miembro de la empresa, por otro lado, en la pregunta 7; podemos
observar que el 56.7% de los encuestados, establecieron como bueno que los
colaboradores se sienten comprometidos con los objetivos que desea alcanzar el
Centro médico, para la pregunta 15; 25 colaboradores el cual representa un 83.3%;
determinaron como regular, mencionando que reciben capacitacion adecuada y
oportuna para desarrollar mejor su trabajo, y para finalizar en la pregunta 25; el 93.3%,
determinaron como bueno, que los colaboradores demuestran precision y eficiencia
en la ejecucion de su trabajo, se concluyo que los colaboradores muestran liderazgo,
muestran interés en su crecimiento personal, muestran compromiso aportando nuevos
conocimientos, llegando a tener un mejor rendimiento en sus labores encomendadas,
todo esto nos dice que existe una buena relacion entre el desempefio laboral y la

productividad segun la encuesta realizada.
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Por ultimo, en consideracion a nuestro tercer objetivo especifico, el cual
fue determinar la relacibn que existe entre el desempefio laboral y la
motivacion de los colaboradores del Centro médico especializado Villa, se
establecid lo siguiente:

Tabla 05. Calificacion, de los Colaboradores del Centro médico
especializado Villa, para poder lograr este objetivo especifico, se plantearon 4
items los cuales fueron: (4 — 17 — 22 — 30).

PREGUNTAS NIVEL f %
Bueno 3 10.0
Regular 18 60.0
Pregunta 4
Malo 9 30.0
TOTAL 30 100.0
Bueno 2 6.7
Regular 24 80.0
Pregunta 17
Malo 4 13.3
TOTAL 30 100.0
Bueno 7 23.3
Regular 23 76.7
Pregunta 22
Malo 0 0.0
TOTAL 30 100.0
Bueno 3 10.0
Regular 24 80.0
Pregunta 30
Malo 3 10.0
TOTAL 30 100.0

Elaboracion Propia
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

80 80
76.7

W Pregunta 4 Bueno

Pregunta 4 Regular
60 g g

Pregunta 4 Malo
W Pregunta 17 Bueno
Pregunta 17 Regular
30 Pregunta 17 Malo

MW Pregunta 22 Bueno

13.3 Pregunta 22 Regular

23.3
10 10 10
6.7
' - 0 ' I Pregunta 22 Malo
S

M Pregunta 30 Bueno

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Pregunta 30 Regular

Pregunta 4 Pregunta 17 Pregunta 22 Pregunta 30

Figura 05: Niveles de las preguntas (4, 17, 22 y 30) referidos a indicar la relacién que existe entre el

desempefio laboral y la motivacion de los colaboradores del Centro médico especializado Villa.

Interpretacion: podemos observar en la tabla, que un 60% de los colaboradores
en la pregunta 4, sefalaron que regularmente la empresa realiza actividades de
integracion, en la pregunta 17; de igual manera, el 80%, mencionaron que
regularmente la empresa demuestra tener interés en los colaboradores para su
desarrollo personal, en tanto la pregunta 22; un 76.7% de colaboradores determinaron
también como regular, que el equipo/area apoya el trabajo de cada miembro del equipo
y los inspira a mejorar, y en la pregunta 30; el 80%, representado por 24 colaboradores,
establecieron como regular, que las condiciones laborales (horarios, salarios,
vacaciones, beneficios sociales, etc.) son satisfactorias, se concluyo que la empresa
esporadicamente, motiva, integra y muestra interés en cada uno de sus colaboradores,
como sabemos, la motivacion en un trabajo es muy importante, ya que aumenta la
productividad, mostrar que un colaborador es importante, mejora la imagen de la
empresa al valorar el capital humano, entonces podemos decir que la relacién entre el

desempeiio laboral y la motivacion es regular segun la encuesta realizada.
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V. DISCUSION

La crisis producida por la pandemia COVID-19, ha generado muchos desafios
a nivel mundial para toda la sociedad, hablando del rol que ejecutan las empresas en
este escenario, es primordial, ya que dicho sector es clave para las economias, la
buena gestion empresarial, afianzada por la seguridad y la buena organizacion de los
colaboradores, es responsabilidad social de todas las compafias. Hablando
especificamente del Centro médico especializado Villa el cual se desempefia en el
sector salud, tuvo que adaptarse a otro tipo de atenciones mas sofisticadas como por
ejemplo, la atencién virtual, asi mismo, obligados por el peligro que significa la
potencialidad de este virus, tuvieron que agregarse nuevas especialidades médicas y
otro tipo de trabajo por parte del personal de la empresa, enfocandose en la seguridad
de sus colaboradores y a su vez cultivando las buenas relaciones internas con el
objetivo de generar un mejor desempefio para poder enfrentar juntos este problema

sanitario de caracter mundial.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que existe
entre comunicacion interna y desempefio laboral de los colaboradores del centro
médico especializado Villa; obteniendo los resultados que se muestran en la tabla 02
donde se halld, que dentro de la empresa hay un buen vinculo entre todos los
miembros, empezando por los directivos, el cual estan prestos a resolver alguna
dificultad que se presente junto a los colaboradores, lo que repercutird en un mejor
desempeiio, asi mismo los colaboradores saben perfectamente el cumplimiento de sus
funciones, esto ayudara a crear mejores experiencias de aprendizaje para el beneficio
de todos, dichos datos fueron confrontados con los resultados de Cérdova, quien
buscé precisar la relacion que hay entre comunicacion interna y la identidad
corporativa del personal administrativo de la UNASAM, concluyendo de que no existe
una buena conexién entre sus variables debido a muchas barreras que hay en dicha

universidad.
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Por lo que este resultado nos permite inferir que aln existen empresas que no
cuentan con un buen sistema de liderazgo, afectando su desarrollo sostenible y
generando inestabilidad en el mercado empresarial y laboral, mencionando al centro
médico en estudio, podemos sostener que la empresa tiene una buena comunicacion,
el cual, no solo se enfoca en tomar el control de las decisiones, sino también, encamina
a todos a la integracion, a compartir sus aprendizajes con los demas y les pueda ser
de provecho para una mejor productividad, alcanzando asi un mayor compromiso e
identidad por parte del equipo de trabajo, como mencionan los autores Lépez, De la
Garza y Zavala (2020), el lider es un visionario, es una persona capaz de suscitar
estrategias para su organizacion, logrando asi ser sostenible en un mercado cada vez

mas competitivo.

Al contrastar nuestra Hipotesis general que es: Si hay una relacion significativa
entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los colaboradores en el
Centro Médico Especializado Villa, con los resultados obtenidos. Podemos aseverar

que si, en efecto, hay una relacién positiva entre ambas variables.

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico, el cual fue determinar la
relacion que existe entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo de los
colaboradores del centro médico especializado Villa, podemos observar en la tabla 03
que, el centro médico tiene interés y se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable entre todos los miembros que la conforman, generando un sentimiento de
compaferismo y orgullo por ser parte del equipo de trabajo. Resultados que fueron
comparados con el estudio de Castillo, autor que se propuso establecer la influencia
del trabajo en equipo en el desempefio laboral del Banco de Crédito del Perl, quien
lleg6 a la conclusién segun sus resultados obtenidos, de que, si hay una gran conexion
con respecto a sus variables que son el trabajo en equipo y el desempeiio laboral

dentro de la organizacion.
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Podemos entender, que actualmente muchas empresas toman real importancia
al trabajo en equipo, ya que es el Unico medio que va a generar un aprendizaje
compartido, con el cual el colaborador entiende bien sus funciones y asi mismo
prevalecerd las responsabilidades que tiene con la organizacién con el fin de promover
el éxito de la empresa y la satisfaccion de todos los trabajadores que la conforman.
Hablando concretamente del Centro médico especializado Villa, a lo largo del tiempo
ha ido creciendo significativamente en el mundo empresarial, permitiéndose trabajar
como un equipo, haciendo que sus colaboradores se lleguen a sentir identificados con
todos los logros que se desean alcanzar, y a su vez, fomentando las buenas
relaciones, siempre expresando ideas, opiniones sin limitaciones para una mejora
continua por parte de toda la organizacion, como mencionan los autores Buchhloz y
Roth (2015), el trabajo en equipo viene a ser un grupo de personas organizadas y
responsables de generar un resultado en comun, disponiendo de sus habilidades para

relacionarse de la mejor manera, creando un clima de confianza y respeto.

El postulado establecido en la primera Hipotesis especifica que es: Si hay una
relacion significativa entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo de los
colaboradores en el Centro Médico Especializado Villa. Coincidiendo con las
evidencias detectadas, podemos afirmar con certeza lo planteado, en este sentido, los
datos indican que, efectivamente, existe una relacion positiva entre ambas variables

de nuestra investigacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico de este estudio, se tuvo como
finalidad determinar la relacibn que existe entre el desempefio laboral y la
productividad de los colaboradores del Centro Médico especializado Villa; obteniendo
los resultados que se observan en la tabla 04 donde qued6 demostrado que, dentro
de la empresa hay liderazgo por parte de los colaboradores, ya que ellos, cuando hay
la oportunidad, comparten sus conocimientos, aumentando de esa manera su
crecimiento, de igual modo podemos observar que el equipo de trabajo se encuentra
comprometido con los objetivos que desea alcanzar la compafiia, informacién que fue

confrontada con los resultados de Bances en su estudio “Influencia del desempeno
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laboral en la mejora continua de los colaboradores de la Empresa “Rimac Seguros”,
San lIsidro”, cuyo objetivo fundamental fue precisar la manera en que influye el
desempefo laboral en el progreso constante de los trabajadores, teniendo como
muestra a 25 de ellos, alcanzando como resultado que el desempefio laboral influye

significativamente al mejoramiento continuo de los colaboradores.

Habiendo realizado una comparacion, alegamos que el centro médico
especializado Villa contribuye a la mejora de sus colaboradores, asimismo una de las
formas que utiliza para ese desarrollo de su personal, es brindandoles capacitaciones
periodicamente, ayudando de esta forma a acrecentar la productividad de cada
miembro del equipo, Mitchell (1995), el autor manifiesta que la capacitacion favorece
a reforzar la confianza, aporta de manera positiva en el manejo de los conflictos,
ademas elimina los miedos a la incapacidad, fortaleciendo asi, que un colaborador se
forje como un lider. Es por ello que el centro médico tiene un personal comprometido
con su trabajo, basandose en la integridad, en una buena comunicacién, posibilitando
asi el bienestar de la organizacion pese a las circunstancias que hoy en dia seguimos

viviendo desde hace dos afios por el COVID-19.

En contraste con nuestra segunda Hipotesis especifica el cual fue: Si hay una
relacion significativa entre el desempefio laboral y la productividad de los
colaboradores del Centro Médico Especializado Villa. Comprobamos que, en efecto,

si hay una buena relacion entre ambas variables.

Para finalizar, nuestro tercer y ultimo objetivo especifico, el cual fue determinar
la relacion que existe entre el desempefio laboral y la motivacién de los colaboradores
del Centro médico especializado Villa, adquiriendo los resultados que se muestran en
la tabla 05, se precisé que la empresa realiza actividades de integracion, demostrando
a su vez, interés en el progreso individual de su equipo de trabajo con regularidad, de
igual forma, los colaboradores se apoyan entre si regularmente, evidenciando
precision en sus funciones y un buen rendimiento, esta indagacion fue comparada con

la de Linares, quien tuvo como objetivo fundamental fijar la relacion que hay entre la
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motivacion y el desempefio laboral del Centro de Salud Huayrona, tuvo como muestra
a 48 colaboradores, efectuando una investigacion descriptiva, empleando un test de
motivacion y desempenio laboral con instrumento de medicion, en el que se llego a la

conclusion que efectivamente ambas variables tienen una relacion altamente positiva.

Todo lo mencionado en este Ultimo objetivo especifico evidencia cuan
considerable es la motivacion dentro de una organizacion, ya que un colaborador
motivado aumenta su productividad, en este sentido, segun la investigacion realizada
basada en hechos concretos, podemos afirmar con seguridad que el Centro médico
Villa no ha dejado de demostrar interés por los integrantes de la compaiiia,
inspirdndolos a mejorar, a creer en ellos, dandole valor a su trabajo, construyendo asi
las buenas relaciones, si bien es cierto antes de la pandemia las condiciones laborales
eran alun mas satisfactorias que hoy, pero la empresa nunca ha dejado de lado a su
personal, muy por el contrario hace todo lo posible para que no se vean afectados ante
esta situacién, para el autor Garrido (1995), sostiene que la motivacién es un proceso
mental que va a determinar la accidbn de un individuo de modo inmediato,
contribuyendo a la realizacion o no de un objetivo planteado, puesto que un

colaborador motivado es el activo mas preciado de una organizacion.

Estos resultados nos han permitido reconocer la tercera Hipoétesis: Si hay una
relacion significativa entre el desempefio laboral y la motivacion de los colaboradores
del Centro Médico Especializado Villa. Poniendo en evidencia que ambas variables

tienen una relacion favorable.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun el estudio realizado, determinamos que la comunicacion interna 'y
el desemperio laboral en el centro médico, es buena, evidenciando el interés que
tienen los directivos de generar un ambiente de trabajo saludable, promoviendo el
liderazgo y la integracion de los colaboradores, exponiendo sus ideas, convicciones

y opiniones con libertad, reforzando asi su productividad.

2. Se establecié que el centro médico, se empefa por cultivar el trabajo en
grupo, impulsando a todos a la participacion activa para la solucion de algunos
inconvenientes que puedan presentarse, produciendo en ellos el compafierismoy,
en definitiva, consiguiendo que se sientan aun mas comprometidos e identificados

con la empresa.

3. Inferimos que la productividad de los colaboradores es elemental para el
buen desempefio, los estudios nos muestran con claridad que existe un alto grado
de compromiso laboral de parte de los trabajadores de la clinica en estudio, debido
a los factores de satisfaccion mencionados lineas arriba, esto es altamente
significativo y es una prueba de que dicho rendimiento va de la mano con el buen
desempeiio, el cual queda evidenciado, ya que la clinica se encuentra, en este

momento, en la cuspide empresarial de nuestra ciudad.

4. Este estudio nos dio a conocer, que la clinica cuenta con un motor
motivacional regular que ha ayudado a encontrar un camino para el desarrollo de
un desempefio laboral 6ptimo, estamos convencidos que las actividades de
integracion, son un recurso fundamental para lograr que el colaborador se sienta
motivado, existe un apoyo conjunto entre los trabajadores y el personal
administrativo, de tal manera concluimos que en el centro médico hay un grado

favorable de motivacién en relacion al desempefio laboral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. El centro médico debe continuar con la propuesta de generar una
participacion constante en el cumplimiento de metas y objetivos, logrando que los
colaboradores se involucren, que ese habito en el que el colaborador sea parte de
la toma de decisiones se mantenga de manera activa, sintiéndose identificado con

la organizacion y, en definitiva, existira un mejor desempefio en sus labores.

2. Las reuniones dentro de la comparfiia son constantes, creemos gque se
necesita mejorar el sistema de comunicacion digital, esto ayudara a fortalecer el
trabajo en equipo, dicha recomendacion nace por las dificultades que han surgido
debido a la pandemia, es una manera de mantener la seguridad de todos los que

conforman la compafiia generando un ambiente interactivo y agradable para todos.

3. La empresa debe prestar mayor interés en la capacitacion de su
personal, si bien es cierto existen capacitaciones, sin embargo, sugerimos que
estas sean con mas frecuencia, creemos que seria importante fortalecer ain mas
esta proyeccidn para que asi la comparfia obtenga una mejor productividad,
reafirmando el nombre que ya tiene ganado en el terreno empresarial de nuestra

ciudad.

4. La empresa se preocupa por el bienestar y desarrollo de sus
colaboradores, creemos importante que dentro del sistema motivacional que se
maneja, es necesario mejorar los incentivos, es una forma positiva de conseguir
gue la reactivacion econémica sea mas Optima, ya que cuando un colaborador es

recompensado por sus servicios, este tendra un mejor desempefio.
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ANEXOS

Anexo 1:
. L, . L, Escala
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Variable ; Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional i
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Brandolini, Gonzales (2009)
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Anexo 2: Matriz de consistencia
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desempefio laboral del Centro Medico|en el Centro Medico||nstrumento: El
de los o Especializado Villa. Especializado Villa. cuestionario
laboradores de ~Comunicacion . . . .
Fz:empresa Centro _ _ - PreC|s_ar la relacion —.Sllhay_una relacion
Médico Variable ~ 2:|-Trabajo en|que existe entre el|significativa entre el
Especializado Desempefio equipo desempeno_ laboral y desemper.m. laboral y
Villa? laboral la productividad de los | la productividad de los
' -Logro de | colaboradores del | colaboradores del
resultados Centro Médico | Centro Médico

Especializado Villa.

- Precisar la relacion
gue existe entre el
desempefio laboral y
la motivacion de los
colaboradores del
Centro Médico
Especializado Villa.

Especializado Villa.

- Si hay una relacién
significativa entre el
desempefio laboral y
la motivacion de los
colaboradores del
Centro Médico
Especializado Villa.




Anexo 3:

i—i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Apreciado sefior(a), este cuestionario solo tiene fines académicos, el objetivo principal es
recolectar datos importantes, con el fin de conocer la relacion entre la comunicacién interna 'y
el desemperio laboral dentro de su centro de labores, es por ello se pide responder con

sinceridad a todas las preguntas planteadas.

Género: Masculino |:|

Femenino |:|

No

ITEMS

NUNCA
(1)

CASI
NUNCA

(2)

VECES
(3)

CASI
SIEMPRE

(4)

SIEMPRE
(5)

LIDERAZGO E INTEGRACION

Me interesa influir en los demas aportando nuevos
conocimientos

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
laboral agradable

Las experiencias laborales son compartidas para el
aprendizaje de todos

El Centro médico realiza actividades de integracién

PARTICIPACION

Puedo expresar mi punto de vista respecto a un tema
con completa libertad en mi drea de trabajo

Puedo dar sugerencias a mis superiores sin ninguin
inconveniente

COMPROMISO E IDENTIDAD

Me siento comprometido con los objetivos que desea
alcanzar el Centro Médico.

El Centro médico se preocupa de que las condiciones de
trabajo sean seguras

Estoy orgulloso de ser parte de este equipo de trabajo

10

Entiendo claramente las funciones y responsabilidades
de mi puesto de trabajo

CONFIANZA Y COMPRENSION




11

La confianza entre mis companieros de trabajo es buena

12

la confianza entre colaborador - jefe es buena

13

La comunicacién en mi equipo de labores funciona de
manera fluida.

14

Los directivos estan prestos a resolver los problemas y
excepciones conjuntamente con el personal

RETROALIMENTACION Y CRECIMIENTO

15

Recibo capacitaciéon adecuada y oportuna para
desarrollar mejor mi trabajo

16

Estoy satisfecho con las capacitaciones que realiza el
Centro médico

17

El Centro médico demuestra tener interés en mi para
mi desarrollo personal

18

En mi trabajo aprendo y desarrollo nuevas capacidades.

TRABAJO EN EQUIPO Y LOGRO DE OBIJETIVOS

19

Los miembros del equipo expresan sus ideas, opiniones
abiertamente

20

Mis compafieros y yo trabajamos en equipo

21

Las experiencias laborales son compartidas para el
aprendizaje de todos

22

Tu equipo/éarea apoya tu trabajo y te inspira a mejorar

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

23

Por mis conocimientos, preparacién y conducta,
considero ser una persona valiosa dentro de la empresa

24

Muestro interés permanente por superarme y me
esfuerzo por lograrlo

25

Demuestro precisién y eficiencia en la ejecucion de mi
trabajo

26

Aprendo diariamente mejores formas de realizar mi
trabajo

CREATIVIDAD

27

En el Centro médico se fomenta la creatividad y la
innovacion

28

Se promueven reuniones entre todas las demas dareas
de trabajo para proponer mejoras en el manejo de la
informacion.

MOTIVACION

29

Me motiva que la empresa valore mis esfuerzos

30

las condiciones laborales (horarios, salarios, vacaciones,
beneficios sociales, etc.) son satisfactorias




Anexo 4: Validacion de Instrumento







FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
|. DATOS GENERALES:
+ Apellidos y Nombres del experto: Yanac Sudrez Luis Antonio. * Grado i Magister en
© Institucién donde labora: UGEL CARHUAZ. * Direcci Jr. 27 de i N° 729 951931558. Email: tonysuarez@gmail.com.
* Autor (es) del Barreto Soto Jennifer, Nufiez Quito Jheniffer hani:
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:
|0 BERVACION YO
'_‘.4 OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIO
5 DIMENSION |  INDICADOR iTEMS NES
H RECACONENTRELA EACONENTREECTER
Nunca r:;:sc; AvVeces |Casisiernpre| Siampre DIMENSIONY EL INDICADOR LAOPCION O
si N sl
El centro médico i Villa realiza de ] X X X
Liderazgo
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable X X X
Comunica Puedo expresar mi punto de vista respecto a un tema con completa libertad en mi drea de X X X X
cién trabajo
descende
nte Participacion | puedo dar sugerencias a mis superiores sin ningln incorveniente X X X X
Me siento comprometido con los objetivos que desea alcarzar el Certro Médico especializado X X X X
Villa
Compromiso El centro médico especializado Villa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean X X X X
seguras
E La confianza entre mis comparieros de trabajo es buena X X X X
% Confiarza
c°’:'::'°° la confianza entre colaborador - jefe es buena X X X X
e Recibo 1 y oportuna para mejor mi trabajo X X X X
cién X X X X
2 Estoy. conlas que realiza el centro médico especializado Villa
Trabajoen |Los miembros del equipo expresan sus ideas te X X X X
Ui
S Mis comparieros y yo trabajamos en equipo X %X X X
Comunica 3
cién Por mis conocimientos, ‘preparacrén y conducta, considero ser una persona valiosa dertro del X X X X
& centro médico Villa
d
_ X X X X
Muestro interés por superarme v e esfuerzo por lograrlo
En el centro médico especializado \illa se fomenta la creatividad y la innovacion X X X X
Se promueven reuniones entre todas las demés areas de trabajo para proponer mejoras en el
Creathidad manejo de la informacion X X X X
Las laborales son parael de todos 2 X ¥ &
El centro médico Villa realiza de 1 X - X X
t l de rte de ests de traba
A I estoy orgulloso de ser parte de este equipo de trabajo X X X X
cién Identidad
Ertiendo las ¥ i de mi puesto de trabajo X X X X
La en mi equipo de labores funciona de manera fluida 2 X ¥ X
g Comprensin |Los directivos estan prestos a resolver los problemas y excepciones conjuntamente con el X X X X
3 personal
3 Me motiva que la empresa valore mis esfuerzos X X X X
2
2 las condiciones laborales (horarios, salarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.) son X X X X
; Trabajo en satisfactorias
@ equipo
Q Del X X X X
Productividad }2emuestro precisién v eficiencia en la ejecucién de mi trabajo
X
Aprendo mejores formas de realizar mi trabajo * X X
X X X X
Logrode |las laborales son parael de todos
objetivos
Logro de El equipo o &rea de labores apoya mi trabajo y me inspira a mejorar X X X X
% " X X X X
Crecimiento jELcentro médico Villa tener interés en mi para mi personal
En mi trabajo aprendo y desarrollo nuevas capacidades. >4 X X X










FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
|. DATOS GENERALES:
» Apellidos y Nombres del experto: Mautino Minaya Madelaine Nicolasa. * Grado A i Magister en i i
« Institucién donde labora: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.  Direcci Av.C Sur Mz. 165 Lt. 07 Email: i com.
* Autor (es) del Barreto Soto Jennifer, Nufiez Quito Jheniffer i
II..- ASPECTOS DE VALIDACION:
OBERVACION Y10
E OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIO
2 |omenson| moicabor iTEMS NES
s EACONENTRECA REACONENTRECA ECACIONENT EACTONENT,
Nunca NC;':; AVeces |Casisempre| Sempre | VARASLEYLADMENSION | DIMENSIONY ELINDICADOR | INDICADORY LAQRCION 2
sl N sl N sl sl
El centro médico Villa realiza de ] X X X X
Liderazgo
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambierte laboral agradable X X X X
Comunica Puedo expresar mi punto de vista respecto a un tema con completa libertad en mi drea de X X X X
cién trabajo
descende
nte Participacion | puedo dar sugerencias a mis superiores sin ninglin incorveniente X X X X
Me siento comprometido con los objetivos que desea alcarzar el Centro Médico especializado X X X X
Villa
Compromiso El centro médico especializado Villa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean X X X X
seguras
§ La confianza entre mis comparieros de trabajo es buena X X X X
é Confianza
H °°':‘::I°° la confianza entre colaborador - jefe es buena X X X X
T
]
§ . Recibo ! y oportuna para mejor mi trabajo X X X X
5 S X X X x
© Estoy con las que realiza el centro médico especializado Villa
X X X X
Trabajoen |Los miembros del equipo expresan sus ideas. opiniones abiertamerte
Ui
s Mis comparieros y yo trabajamos en equipo X X X X
Comunics P nducta all dentro del
b or Imis y conduc ser una persona valiosa dertro X X X X
& centro médico Villa
d
o X X X X
Muestro interés permanente por superarme y e esfuerzo por lograrlo
En el centro médico especializado Villa se fomenta la creatividad y la innovacion X X X 3
Se promueven reuniones entre todas las demés dreas de trabajo para proponer mejoras en el
Creaticact manejo de la informacion X X X X
Integracion Las experiencias laborales son compartidas para el aprendizaje de todos X X A X
El centro médico Villa realiza de X X X X
o estoy orgulloso de ser parte de este equipo de trabajo X X X X
ion Identidad
Ertiendo claramerte las funciones y responsabilidades de mi puesto de trabajo X X X X
X X X X
La comunicacion en mi equipo de labores funciona de manera fluida.
H Comprension | Los directivos estan prestos a resolver los y conel X X X X
personal
2
3 Me motiva que la empresa valore mis esfuerzos X X X X
2
2 las condiciones laborales (horarios, salarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.) son X X X X
§ Trabajo en satistactorias
equipo
=] . X X X X
Pr Dx precision y eficiencia en la ejecucion de mi trabajo
Aprendo diariamente mejores formas de realizar mi trabajo X X 2 X
X X X X
Logrode |las laborales son parael de todos
objetivos
Logro de El equipo o 4rea de labores apoya mi trabajo y me inspira a mejorar X X X X
s X X X X
Crecimiento }ELcentro medico Villa demuestra tener interés en mi para mi personal
En mi trabajo aprendo y desarrollo nuevas capacidades. X X X X










FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
|. DATOS GENERALES:
+ Apellidos y Nombres del experto: Ramirez Salazar Liszet Julisa. * Grado A Magisteren de (MBA).

« Institucién donde labora: UAP, EPS CHAVIN. e Direccién: Villon Alto Mz. 167 Lt. 06 Teléfono: 981329863. Email: lizjuli@gmail.com.

* Autor (es) del Instrumento: Barreto Soto Guadalupe Jennifer, Nufiez Quito Jheniffer

Il..- ASPECTOS DE VALIDACION:

O BERVACION Y/O
E OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIO
2 | omensiON| INDICADOR iTEMS NES
s TEACONENTRE LA TECACONENT TACONENT
Nunca NCu:sc; AVeces |Casisempre| Sempre DIMENSIONY EL INDICADOR INDICADOR Y. LAOPCION 0
s NO sl sl
El centro médico i Villa realiza des de X X X X
Liderazgo
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiertte laboral agradable X X X X
Comunica Puedo expresar mi punto de vista respecto a un tema con completa libertad en mi drea de X X X X
cion trabajo
descende
nte Parti puedo dar sugs ams sin ningun incorveniente X X X X
Me siento comprometido con los objetivos que desea alcanzar el Certro Médico especializado X X X X
Villa
Comprormiso El centro médico especializado Villa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean X X X X
seguras
g La confianza entre mis comparieros de trabajo es buena X X X X
ﬁ Confiarza
C°T£T°° la confianza entre colaborador - jefe es buena X X X X
Recibo capacitacién adecuada y oportuna para desarrollar mejor mi trabajo
Y Retroalimenta s s £ » i X X X X
cion X X X X
E Estoy satisfecho con las capacitaciones que realiza el centro médico especializado Villa
X X X X
Trabajoen |Los miembros del equipo expresan sus ideas. opiniones abiertamente
u
S Mis compafieros y yo trabajamos en equipo X X X X
Comunica - S
cién Por mis conocimiertos, preparacion y conducta, considero ser una persona valiosa dertro del X X X X
Transveis Comp:!iuwda centro médico especializado Villa
o X X X X
Muestro interés permanente por superarme y me esfuerzo por lograrlo
En el centro médico especializado Villa se fomenta la creatividad y la innovacion X X X X
S Se promueven reuniones entre todas las demas dreas de trabajo para proponer mejoras en el
c X X X X
manejo de la ir
X X X X
Integracion Las experiencias laborales son compartidas para el aprendizaje de todos
El centro médico espx Villa realiza de X X X X
D — estoy orgulloso de ser parte de este equipo de trabajo X X X X
cién Identidad
Entiendo claramerte las funciones y responsabilidades de mi puesto de trabajo X X X X
X X X X
La comunicacion en mi eguipo de labores funciona de manera fluida
- Comprension | Los directivos estan prestos a resolver bos problermas y excepciones conjuntamente con el X X X X
E personal
L | Me motiva que la empresa valore mis esfuerzos X X X X
2 ]
2 las condiciones laborales (horarios, salarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.) son X X X X
§ |[Travajoen satisfactorias
o equipo
Q i i X X X X
Productividad |Remuestro precision y eficiencia en la ejecucion de mi trabajo
X X X X
Aprendo diariamente mejores formas de realizar mi trabajo
X X X X
Logrode  |las experiencias laborales son compartidas para el aprendizaje de todos
objetivos
Logro de El equipo o 4rea de labores apoya mi trabajo y me inspira a mejorar X X X X
) El médico Villa_de és mi lio | X X X X
Crecimiento centro lico Vil muestra tener interés en mi para mi desarrollo personal
En mi trabajo aprendo y desarrollo nuevas capacidades. X X X X




Anexo 5:

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Walidos 10 100,0
Excluidos? 0 0
Total 10 1000

3. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

725 30
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FACULTAD DE ADMIN ISTRACION E/‘ Se estan viendo fuentes estandar .

a
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ver fuentes en inglés (Beta) ]

. — - Coincidencias
La comunicacién interna y el desempefio laboral de los o%aboradores

del Centro Médico Especializado Villa - Huaraz — 2021 ‘] repositorio.ucv.edu.pe 6% >

Fuente de Internet

TESIS PARA OBTENER EL TiTULQO PROFESIONAL DE:

2 Entregado a Universida... 4% >
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net 1% >

Fuente de Internet
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Fuente de Internet

ASEaOR:

, o Entregado a Universida... "] % >
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Trabajo del estudiante
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Fuente de Internet
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NUNEZ PUSE SONIA MAGALI, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "LA COMUNICACION
INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL CENTRO
MEDICO ESPECIALIZADO VILLA - HUARAZ - 2021", cuyos autores son NUNEZ QUITO
JHENIFFER STEPHANIA, BARRETO SOTO GUADALUPE JENNIFER, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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