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Resumen 

El propósito de esta investigación fue analizar el control de inventarios de la compañía 

G & R Industrias Plásticas S.R.L. la metodología es de tipo descriptiva, no experimental 

con corte transversal, se trabajó con una población de 10 trabajadores, en cuanto a la 

técnica de recolección de datos fue la encuestas y el instrumento fue un cuestionario 

que se midió bajo la escala de Likert, elaborado para el contexto y que conto con los 

requisitos de validez por juicio de expertos y confiabilidad (Alfa Crombach = 0.74). los 

resultados arrojaron una calificación de control de inventarios que solo el 40% de los 

trabajadores califican que es deficiente, el 40% es regular y el 20% es eficiente; el 

control de ingreso de la mercadería el 70% califico que la compañía es eficiente, el 

10% de los colaboradores califica que es regular y el 20% es eficiente, el control de 

almacenamiento el 30% califico de deficiente, el 10% califico de regular y el 60% 

califico de eficiente; el control de salida es deficiente al 10% y eficiente al 90%. Se 

concluye que, el control de inventarios no es eficiente al 100%, requiriendo de medidas 

que ayuden a regular el manejo de las existencias porque permitirán garantizar un 

mejor control de costos y necesidades del cliente. 

 

Palabras claves: Análisis de inventarios, Control de inventarios y Control de 

existencias. 
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Abstract 

The purpose of this research was to analyze the inventory control of the company G & 

R Industrias Plásticas S.R.L. The methodology is descriptive, non-experimental with a 

cross-section, it was worked with a population of 10 workers, as for the data collection 

technique it was the surveys and the instrument was a questionnaire that was 

measured under the Likert scale, elaborated for the context and that it met the validity 

requirements by expert judgment and reliability (Alfa Crombach = 0.74). The results 

yielded an inventory control rating that only 40% of the workers rate as deficient, 40% 

is regular and 20% is efficient; the control of the entry of the merchandise 70% qualified 

that the company is efficient, 10% of the collaborators qualify that it is regular and 20% 

is efficient, the storage control 30% qualify as deficient, 10% qualify as regular and 60% 

qualify as efficient; output control is deficient at 10% and efficient at 90%. It is concluded 

that inventory control is not 100% efficient, requiring measures that help regulate the 

management of stocks because they will ensure better control of costs and customer 

needs. 

 

Keywords: Inventory analysis, Inventory control and Inventory control existences.
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I. INTRODUCCIÓN 

El control de inventarios es una labor indispensable que determina el rumbo 

positivo o negativo de una empresa, gracias a la buena administración de todos los 

bienes tangibles; de esta manera, se tiene información relevante para minimizar los 

costos de producción, mantener un nivel de inventario óptimo y aumentar la liquidez, 

además de tener datos confiables de la situación económica de la compañía.  

A nivel internacional las empresas dedicadas al comercio generaron constantes 

pérdidas monetarias y algunas han quebrado, debido a una mala gestión de 

inventarios; Maji y Tenesaca (2018) menciona que esta condición conlleva a una 

inestabilidad económica que no permite mantenerse en el mercado, debido a los 

reportes de existencias erróneas, toma de decisiones inadecuadas, pérdidas 

significativas de los productos, entre otros.  

A nivel nacional, dentro de las micro y pequeñas empresas, el control de 

inventarios no es tomado en cuenta, lo conlleva a poseer registros no fehacientes y 

con esto un orden que faciliten el manejo de las existencias; Laveriano (2010) señala 

que esto tambien produce dificultades frecuentes como exceso y desorden en los 

inventarios, pérdidas de mercaderías y mermas, las cuales a su vez generan pérdidas 

económicas en la empresa.  

La presente investigación se enfoca en el control de inventarios en la compañía 

Grinplas S.R.L., compañía con 20 años en el mercado, dedicado a la comercialización 

de bolsas plásticas de polipropileno y polietileno en general,  contando con dos 

ambientes donde almacenan su mercadería; bajo la observación de los hechos, se 

expone que la compañía no lleva un control adecuado de sus inventarios, es por ello 

que requiere de un proceso que mejore y facilite el manejo adecuado de los 

inventarios, brindando información rápida y veraz de los productos en almacén; 

además de lo anterior, se ha podido identificar un inadecuado registro de ingresos y 

salidas de la mercadería, ocasionando desorden en la contabilización y otras 

dificultades menores. 

La presente investigación toma la siguiente variable con el fin de analizar el 

control de inventarios dentro de la compañía Grinplas S.R.L.; para ello se formuló el 

problema general ¿En qué consiste el análisis de control de inventarios, en la 



2 
 

compañía G & R Industrias Plásticas S.R.L, Lima, 2021?; así como los problemas 

específicos: (1) ¿En qué consiste el control de ingreso de mercadería, en la compañía 

G & R Industrias Plásticas S.R.L, Lima, 2021?, (2) ¿En qué consiste el control de 

almacenamiento de mercadería, en la compañía G & R Industrias Plásticas S.R.L, 

Lima, 2021? y el (3) ¿En qué consiste el control de salida de mercadería, en la 

compañía G & R Industrias Plásticas S.R.L, Lima, 2021?  

Se justifica porque en la empresa donde se está realizando la investigación, no 

cuenta con un control oportuno de los inventarios, lo que conlleva al desconocimiento 

de mercadería ingresadas o salidas de almacén, ausencia de un registro de ingreso y 

salida de la mercadería, productos obsoletos, mermas generadas, además de generar 

pérdidas económicas en la empresa; por lo que mediante la presente investigación se 

podrá conocer las debilidades y la causas que ocasionan la deficiencia en el control 

de inventarios, esto permitirá dar solución y corregir ciertos errores para un mejor 

control de inventarios en la compañía. 

Al tener un buen control la empresa, se tendrá información real y veraz de los 

productos a disposición, facilidad de cumplir con los plazos de entrega, reducción de 

costes, entre otros; con relación a esto,  Agudelo y López (2018) menciona que a partir 

del control de inventarios se hace un detalle y verificación de los bienes o materiales 

dentro de la empresa, de tal modo que es posible encontrar ciertas probabilidades para 

la reducción de costos, aplicando diversos modelos y herramientas para tener un 

seguimiento de estas.  

En consecuencia, se formuló como objetivo general: Analizar el control de 

inventario, en la compañía G & R Industrias Plásticas S.R.L, Lima, 2021. 

Seguidamente los objetivos específicos: (1) Describir el control de ingreso de 

mercadería, en la compañía G & R Industrias Plásticas S.R.L, Lima, 2021., (2) Describir 

el control de almacenamiento de mercadería, en la compañía G & R Industrias 

Plásticas S.R.L, Lima, 2021 y (3) Describir el control de salida de mercadería, en la 

compañía G & R Industrias Plásticas S.R.L, Lima, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes internacionales consultados como revisión, resaltan el 

estudio de Galarza (2016),  el cual busca proponer la creación de un sistema de control 

de inventarios en una microempresa, usando como técnica de investigación la 

observación directa y aplicación de cuestionarios de control interno realizado al mismo 

personal. Concluye que, la microempresa no cuenta con colaboradores responsable 

del área de inventarios, además de la falta de control a ocasionado brindar información 

errada en los saldos de los productos, y que gracias al cuestionario se pudo identificar 

el nivel de confianza y riesgo de cada área, con el fin de establecer un mayor control 

en los diversos procesos del inventario como recepción, pedidos, ventas y despacho. 

Escalante (2017) mide la eficiencia y confiabilidad del proceso de control de 

inventario en la compra y venta de la mercadería. La metodología fue de tipo 

descriptivo, diseño no experimental, cuya técnica aplicada fue la encuesta y entrevista. 

Los resultados evidencian que en la empresa existe una ausencia de un método de 

inventario que permite desarrollar la gestión de manera eficiente de la mercadería. 

Concluye que, la falta de un modelo de inventario dificulta a la compañía cumplir con 

sus obligaciones de manera oportuna. 

En cuanto a los antecedentes nacionales se mencionan a  Begazo et ál. (2019), 

el cual tuvo como objetivo principal analizar el control de inventarios en la sociedad 

Protista Perú S.A.C. La metodología fue de tipo descriptivo, de diseño no experimental, 

la técnica aplicada fue la encuesta a 15 colaboradores del área logística. Los 

resultados evidencian que la falta supervisiones mensuales de las notas de 

devoluciones ocasionando sobrecostos en el retorno de productos fallidos, muchas 

veces dejando de lado las mermas generadas. Concluyen que, las notas de 

devoluciones no son verificadas constantemente, ya son enviadas por correo 

electrónico y no emiten la información a su debido momento al área encargada; 

asimismo que no tiene un óptimo monitoreo de la utilización de las mermas en la 

producción. 

Por su parte, Solis (2020) analiza el control de inventarios en la organización, 

en el cual describe el control del ingreso y salidas de las mercaderías. La metodología 

fue de tipo descriptivo, de diseño no experimental, la técnica aplicada fue la encuesta. 
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Como resultado evidencia un inadecuado manejo del control de los inventarios, la 

pérdida de mercadería en el almacén generando pérdidas en la organización. 

Concluye que, en la organización realiza un control regular, en relación con su 

almacenamiento no es el óptimo para la institución, además de no cumplir con las 

medidas del control de ingreso. 

La presente investigación se respalda teóricamente en base al desarrollo de 

conceptos y definiciones de la variable, con el fin de brindar un mejor entendimiento; 

en ese sentido el Control de inventarios es una actividad relevante en toda empresa, 

debido a que según Apunte y Rodríguez (2016), su ausencia imposibilita tener datos 

confiables, que permitan facilitar la información pertinente para el análisis, clasificación 

y reportes para la toma de decisión, además de no generar costos de oportunidad, 

además agregan que el control de inventario trae grandes beneficios, debido a que, 

gracias a un buen diseño e implementación, podemos mejorar sosteniblemente los 

costos de oportunidad. 

 Antunez y Torres (2020) señalan que el control es considerado como un 

instrumento de apoyo para el desarrollo de venta en cualquier sector empresarial 

comercial, en cual reflejan la administración de sus existencias, ayudando a las 

empresas o instituciones a contar con un control adecuado y datos reales de la 

mercadería en su almacén, de este modo verificar la ubicación de los artículos según 

su modelo, marca, para una mejor atención a los clientes. Además, señala que el tener 

un control adecuado ayuda a minimizar los costes de almacenaje y maximizar las 

atenciones a los clientes, teniendo en consideración que toda salida o ingreso debe de 

estar sustentado mediante documentos de autorización, para el registro de las 

existencias físicas.  

El control de inventario es muy importante en cualquier sector empresarial, 

debido a que reflejan a tiempo real las existencias, permitiendo conocer con exactitud 

la ubicación de un producto por sus características atribuidas al producto, ayudando a 

disminuir los costes de almacenaje tomando en consideración el registro de ingresos 

y salidas de productos. 

Bustamante y Tomalá (2018) detallan que las ventajas que proporciona un 

sistema de control de inventarios son el reajuste de los niveles de inventarios, la 
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especificación de los niveles a conservar en stock, la indicación de cuándo se debe 

suministrar el stock, la manifestación del volumen de los pedidos, la provisión de 

información a la gerencia para obtener la inversión de inventarios óptimamente y la 

proporción de información real de la rotación de inventarios en los estados financieros. 

Contar con un sistema de control de inventarios es de gran ayuda para la 

empresa, ya que se puede modificar, especificar los detalles de la cantidad de 

productos en stock a tiempo real, de este modo se brinda información detallada a la 

gerencia para la toma de decisiones; para la medición de estos inventarios, se cuenta 

con las Norma Internacional de Contabilidad N°2, el cual ayuda precisar los costos de 

valorización y el tratamiento contable de los inventarios; al respecto, la NIC 2 facilita 

una guía, en donde ayuda a determinar el costo, así como el reconocimiento de gasto 

en el periodo, incluyendo el deterioro de rebaje al valor neto realizable (Consejo de 

Normas Internacionales de Contabilidad, n.d.). 

Según señala la Sociedad Americana de la Producción y el Control de 

inventarios, se trata de ítems usados con el propósito de apoyar la producción, 

actividades y el servicio, la cual comprende también el almacenamiento de materiales 

utilizados o producidos con la finalidad de ofrecer productos o servicios a los clientes 

(Llanos, 2018). 

Por lo expresado es importante contar con un control de inventarios para 

mantener el equilibrio en las existencias; de este modo contar con mercadería 

necesaria para el abastecimiento de los clientes y contar con datos fidedignos para la 

toma de decisiones; al respecto, Laveriano (2010) indica como importancia el permiso 

de contar con información relevante para minimizar los costos de producción, 

aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario óptimo y comenzar a utilizar la 

tecnología con la consecuente disminución de gastos operativos, así como también 

conocer al final del período contable un estado confiable de la situación económica de 

la compañía. 

Como toda administración o gestión, el control de inventario cuenta con cierta 

función que la empresa debe realizar; al respecto, Marqués et ál. (2017) señala que 

estas funciones pueden ser apreciadas desde dos puntos de vista; (1) el control 

operativo, basado principalmente en ejercer con anticipación las operación futuras, 
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para mantener un nivel apropiado de las existencias, de este modo comprar lo que la 

empresa requiera o necesite para evitar acumulaciones excesivas; el otro es (2) el 

control contable, el cual permite conocer la eficiencia del control preventivo, de este 

modo señalar puntos deficientes o débiles para su pronta corrección.  

Por lo expuesto anteriormente se puede identificar que existe tres funciones 

básicas de un almacén y estas son la recepción, almacenamiento y salidas del 

almacén. Khalid y Mohammad (2018) menciona que las existencias definen el fracaso 

o existo de una empresa, debido a que un stock mínimo puede obstaculizar el proceso 

de producción por la escasez de materia prima, además están presentes en los 

estados de ganancias y pérdidas y el activo corriente del balance; por lo expuesto, es 

importante contar con stock necesario para no obstaculizar el proceso productivo y 

generar pérdidas económicas, por un deficiente control de existencias. 

Atabey et ál., 2016) señalan que el inventario es importante y esencial en las 

empresas, debido a que intervienen en la cuenta de resultados y el balance; 

Satyanarayana y Rajashekar (2018) sugieren que para un buen almacenamiento de 

inventarios deben de clasificar los productos por su naturaleza, en orden alfabético, y 

según función en el mercado. 

Según Nisha (2015), el costo de inventarios se puede calcular utilizando la 

identificación especifica, el método del FIFO, LIFO y el coste medio ponderado; en 

tanto, Kidist et ál. (2014) señalan que existen tres métodos de valoración de 

inventarios: Método PEPS, método UEPS y el método promedio ponderado, 

plasmados para determinar el costo de venta.  

Se considera al FIFO como el método en el cual los primeros artículos 

colocados son los primeros artículos en ser vendidos, y al LIFO hace referencia a los 

últimos artículos ingresados son los primeros en salir; siguiendo una cadena de gestión 

en los inventarios (Yadav et al., 2020);  al respecto, Elem (2019) señala que el costo 

promedio ponderado consiste en el coste de nuevo stock comparado con el costo de 

diversos stocks para obtener un nuevo coste promedio. La media ponderada, según 

Arunagiri y Gnanavelbabu (2014), es una media en el cual se asigna un peso a cada 

cantidad a promediar, determinando de este modo la importancia de cada cantidad. 
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Onoja y Abdullahi (2015) afirman que el método FIFO iguala el coste de los 

ingresos con el coste inicial y el inventario, reflejando la coherencia con el coste de sí 

misma y el coste histórico respectivamente; al hablar del método FIFO, Harris y Stahlin 

(2014) indican que se encuentran reflejadas en la cuenta de resultados, debido a que 

representa la realidad económica de la empresa. El método FIFO, es uno de los 

métodos plasmados en almacenes con productos que no pierdan valor durante el paso 

de tiempo o sea perecedero, al respecto, Harris et ál. (2014) señalan que se puede 

utilizar el FIFO, como método para poder aliviar la carga de gestión, por la probabilidad 

de eliminarse dicho método. 

En relación a las dimensiones del control, la fase de ingreso de mercadería es 

considerado por Caro y González (2008), como la entrada de existencias al área de 

almacén, por lo que se indica que los ingresos acrecientan el patrimonio neto y pueden 

incrementar el valor de los activos. 

Por otro lado, la fase de almacenamiento de mercadería es la acción de colocar 

las mercaderías dentro del área de almacén, en donde pueden clasificarse u 

organizarse según el tipo de mercadería, funciones, materia prima, entre otros; al 

respecto, Huguet et ál. (2016) indican que es un espacio físico, en el cual la empresa 

almacena los productos terminados, materias primas o productos en proceso, 

encontrados dentro de la empresa, destinado solo al almacenaje sin ningún otro tipo 

de valor. El almacenamiento de existencias viene a ser aquellas mercaderías 

preservadas para un posterior consumo de mercaderías. 

 Por último, la fase de salida de mercadería, productos o materiales ya 

destinado al uso o consumo; Ballesteros et ál. (2015) explica que se ve conformada 

por el conjunto de actividades realizadas en el recojo del bien, preparación del pedido 

y su subsiguiente distribución. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de Investigación  

La presente investigación, según el alcance fue de tipo descriptivo; Hernández 

y Mendoza (2018) mencionan que el alcance descriptivo se dirige a investigar el nivel 

o estado de una o más variables en una población y en un tiempo único, es decir 

examinan la incidencia de las modalidades, categorías o niveles de una o más 

variables en una población, por ello son puramente descriptivos; agregan que gracias 

a una investigación descriptiva, se puede analizar ciertas repercusiones de las 

categorías o niveles de las variables, centradas en una población. 

Por otra parte, Sánchez et ál. (2018) mencionan que la investigación 

transeccional o transversal es descriptiva, ya que recoge información de una o 

diferentes muestras en un tiempo determinado para posteriormente poder compararlo, 

es decir que se trata de recoger información muestral en un tiempo dado, con la 

finalidad de comprar. 

Diseño de Investigación  

La presente investigación fue de diseño no experimental; Cabezas et ál. (2018) 

señalan que las variables no deben ser manipuladas en forma intencionada, con el 

propósito de observar ciertos fenómenos para posteriormente ser analizadas; por su 

parte, Hernández y Mendoza (2018) señalan que el diseño de investigación no 

experimental es posible puntualizar como el estudio que se efectuará sin maniobrar 

premeditadamente las variables, es decir que consta de estudios en los que no 

crearemos variaciones de modo premeditado de las variables independientes para 

observar su consecuencia sobre otras variables. 

Se considera diseño no experimental, cuando la finalidad del trabajo es analizar 

las variables, el cual pueden ser manipuladas deliberadamente para medir el efecto de 

interés. Es por ello que la presente investigación es no experimental, debido a que no 

se adulteró la variable para ser analizadas posteriormente, además de corte trasversal 

descriptivo ya que medirá y describirá la variable en tiempo único. 
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3.2 Variables y Operacionalización  

La variable de estudio es el Control de Inventarios; las dimensiones se detallan 

en el Anexo 1. 

3.3  Población, Muestra, Muestreo y Unidad de análisis 

Población  

El estudio tuvo una muestra poblacional de diez (10) colaboradores del área de 

logística, por el que se empleó a todo el personal de dicha área con el fin de obtener 

resultados veraces sobre el control de inventarios en la empresa.  

Salazar y Del Castillo (2018) señalan que la población es un grupo de elementos 

que presentan características que se pretende estudiar, para describir y finalmente 

poder establecer conclusiones, por lo que  la población se caracteriza para poder ser 

estudiada, medida y cuantificada. 

Unidad de Análisis  

La unidad de análisis fue dirigida al personal encargado del área de logística; al 

respecto, Picón y Melian (2014) definen a la unidad de análisis, como el lugar en el 

cual se está realizando el estudio, como organizaciones, grupos, entre otros. 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Con relación a la recolección de datos, Mayra (2014) define el termino como el 

conjunto de procedimientos que guía al investigador a profundizar el conocimiento y el 

planteamiento de nuevas ramas de investigación. 

Técnica de Recolección de Datos 

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta, el cual estará 

dada en función al problema planteado a la variable control de inventarios y sus 

respectivas dimensiones e indicadores. 

Rubio (2020) señala que el análisis documental es considerado como una labor 

en la cual se extrae cierta información relevante de documentos, para posteriormente 

facilitar su identificación;  al respecto, se puede agregar que dicho análisis hace 

referencia a la selección de ideas relevantes. 

Por su parte, García y Pachón (2020) menciona que el análisis documental se 

compone en un elemento central para conferir el estado del conocimiento del 

problema, lo que no es solamente una mirada externa del problema, sino que a su vez 
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es parte de la composición del objeto de estudio sobre el tema de interés. El análisis 

documental está compuesto por un elemento crucial para dar cuenta de la condición 

en la que se encuentra el conocimiento del problema. 

Instrumento de Recolección de Datos 

El instrumento usado para la recolección de datos fue la encuesta, el cual 

estuvo formado por 14 preguntas, con escala Likert (Ver Anexo 3); al respecto 

Meneses (2016) señala que el cuestionario es aquel instrumento que se dispone para 

recolectar datos en el trabajo de campo de investigaciones cuantitativas, básicamente 

las que se realizan con metodologías de encuestas. Es una herramienta que permite 

al investigador formular un conglomerado de preguntas para reunir información 

estructurada sobre una muestra de sujetos.  

Para Betancurth et ál. (2015, el cuestionario es el instrumento aplicado en el 

trabajo de campo a un conglomerado de personas que representan la muestra; es un 

método breve y sencillo, que en lo posible incluye el menor número de preguntas; 

donde cada dimensión es representada por interrogantes que comprenden mayor 

objetividad en la respuesta.  

Validez. Se realizó con el juicio de expertos; con referencia a este proceso, 

Hidalgo (2016) señala que la validez es la construcción teórica relacionada a la 

investigación para conferir a los instrumentos y a la información recolectada, 

exactitud y consistencia precisa para realizar las generalizaciones de los 

hallazgos que derivan del análisis de las variables de estudio. La validez es 

definida como el constructo relacionado a la investigación, para asignar a los 

instrumentos y al conjunto de información reunida exactitud y consistencia.  

La validez se asocia al grado en que el instrumento cumple su función de 

medir lo que pretende medir; en el estudio se obtuvo una validez de V Aiken del 

81% como se observa en el Anexo 6 

Confiabilidad. Se relaciona al grado en que el instrumento mide lo que se 

propone medir; la fiabilidad de un instrumento se remite a la confianza que se 

otorga a los datos que se adquieren con el mismo, asociada tanto a la 

coherencia o consistencia interna como a la precisión de las medidas 

compiladas. Lacave et ál. (2015) mencionan que estas dos condiciones son 
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trascendentales, debido a que si el instrumento es “defectuoso” no se puede 

asegurar el diagnóstico. La confiabilidad del instrumento se hizo a través del 

alfa de Cronbach arrojando un 74% de confiabilidad, tal como se muestra en el 

Anexo 6. 

3.5 Procedimientos  

Se inició con la recolección de los datos mediante la aplicación del instrumento, 

el cual fue validado por diversos expertos; dicha información obtenida por la escala 

aplicada, siendo procesada en el Software SPSS Versión 27, con el objetivo de obtener 

la confiabilidad del instrumento y el coeficiente del Alfa de Cronbach, el cual 

determinan la fiabilidad del proyecto; del mismo modo se resalta que la investigación 

cuenta con la autorización de la empresa se encuentra en el Anexo 7. 

3.6 Métodos de Análisis de Datos 

Se empleó el método Analítico; con referencia a esto, Pérez y Lopera (2016) 

mencionan que el método analítico se entiende como el modo de proceder para 

alcanzar las lógicas del discurso individual o grupal, así la orientación analítica se 

fundamenta en la aplicación de un método integrado por tres acciones como el 

escuchar, analizar, intervenir; donde no existe un orden cronológico para ejecutarlas y 

que al ser separadas será un recurso que facilite la comprensión de éstas.  

Por lo citado anteriormente, cabe precisar que método analítico profundiza en 

el análisis, en la intervención, en el cual no presenta un orden cronológico para ser 

ejecutadas; al respecto Abreu (2014) afirma que el método analítico refiere que, 

partiendo del conocimiento general, de un hecho real, se desarrolla la distinción de los 

diversos elementos sustanciales que conforman parte de ella, así como de las 

interrelaciones que sostienen entre sí, es decir que a partir del todo como absoluto se 

podrá conocer y describir las características de las partes que lo conforman y de su 

vinculación. El método analítico es esencial para todo estudio científico o académico, 

indispensable para efectuar operaciones teóricas. 

3.7  Aspectos Éticos 

La presente investigación esta aplicada a las normativas académicas dadas por 

el código de ética en investigación de la Universidad César Vallejo, aprobadas según 

la Resolución N°011-2019-VIUCV; de igual modo, los datos fueron establecidos en 
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base a la Norma APA 7a. ed. y dando fe de las fuentes citadas en esta investigación 

están de acuerdo con estas normas. 
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IV. RESULTADOS 

Los resultados obtenidos, se realizaron en base al análisis estadístico de las 

encuestas efectuadas a los colaboradores del área de logística de la empresa G & R 

Industrias Plásticas S.R.L. El cual fue realizado teniendo en cuenta los objetivos de la 

investigación. 

Análisis del Control de Inventarios 

El análisis estadístico partió del establecimiento de un baremo para las 

calificaciones sobre el manejo del control de inventarios dentro de la empresa, esto fue 

efectuado por los colaboradores, cuyo detalle se establece en la tabla 1.  

Tabla 1 

Baremos de la calificación del control de inventarios 

Variable y dimensiones Calificación 

V: Control de inventarios 

Eficiente de 65 – 70 

Regular de 60 – 64 

Deficiente de 53 – 59 

D1: Ingreso de mercadería 

Eficiente de 24 – 25 

Regular de 22 – 23 

Deficiente de 19 – 21 

D2: Almacenamiento de mercadería 

Eficiente de 18 – 20 

Regular de 15 – 17 

Deficiente de 11 – 14 

D3: Salida de mercadería  

Eficiente de 23 – 25 

Regular de 21 – 22 

Deficiente de 17 – 20 

 

El análisis de la variable Control de inventario y sus dimensiones, se realizó 

previa agrupación del puntaje obtenido, a través de un baremo detallado en la tabla 2; 

en el cual se manejó una calificación mínima de 53 y máxima de 70, obteniendo como 

intervalos de escala deficiente (53 – 59), regular (60 – 64) y eficiente (65 – 70). Por 
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otro lado, en la dimensión ingreso de mercadería tendiendo una puntación deficiente 

(19 – 21), regular (22 – 23) y alto (24 – 25).  

 

Tabla 2 

Descripción de la Calificación de Control de Inventarios  

Calificación N° empleados Porcentaje (%) 

Eficiente 2 20.00 

Regular  4 40.00 

Deficiente  4 40.00 

Total 10 100.00 

 

Según la tabla 2, la variable control de inventario obtuvo una calificación de 

Deficiente en un 40% de los encuestados y Regular en un 40%. Lo cual indica que de 

los encuestados (4) considera que el control de inventario en la compañía GyR 

Industrias plásticas S.R.L. en el 2020 se realiza en forma deficiente y (4) considera 

que el control de inventario se realiza en forma regular. 

Se considera como eficiente un 20% del proceso de control de inventarios 

dentro de la compañía, en cambio un 40% como deficiente, todo en relación con el 

ingreso, almacenamiento y salida de la mercadería, lo que conlleva a la necesidad de 

verificar y replantear todos los procedimientos del control de inventario en la compañía, 

para una mejora y optimización del proceso, en tal sentido, esto solo se puede lograr 

reduciendo al máximo los puntos débiles del desarrollo. 
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Análisis del Control de Ingreso  

Tabla 3 

Descripción de la Calificación de Ingreso de Mercadería 

Calificación N° empleados Porcentaje (%) 

Eficiente 2 20.00 

Regular  1 10.00 

Deficiente  7 70.00 

Total 10 100.00 

 

Según tabla 3 la dimensión Ingreso de Mercadería obtuvo una calificación de 

Deficiente en un 70% (7) de los encuestados y una calificación de Regular en un 10% 

de los encuestados (1); es decir que la mayoría de los colaboradores (70%) considera 

que el Ingreso de mercadería en la compañía GyR Industrias plásticas S.R.L. en el 

2020, se realiza de forma Deficiente. 

En relación con los resultados obtenidos, se detalla que el control de ingreso o 

recepción de la mercadería se da de manera eficiente, debido a que existe el correcto 

procedimiento de revisión de la orden de compra con la guía de remisión, además de 

la verificación de mercadería recibida, para finalmente dar conformidad a lo recibido; 

en cambio, la empresa no cuenta con un sistema para realizar el registro oportuno de 

la mercadería ingresada, ni poder revisar la calidad de mercadería ingresa, ya que esta 

perdería su valor si fuese abierta antes de ser vendidas. 
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Análisis de Control de Almacenamiento 

Tabla 4 

Descripción de la Calificación del Almacenamiento de Mercadería 

Grupos de calificación N° empleados Porcentaje (%) 

Eficiente  6 60.00 

Regular 1 10.00 

Deficiente 3 30.00 

Total 10 100.00 

 

De acuerdo la tabla 4 la dimensión Almacenamiento de Mercadería alcanzó una 

calificación de eficiente el 60% de los encuestados; es decir que 6 colaboradores 

consideran que el almacenamiento de mercadería en la compañía GyR Industrias 

plásticas S.R.L. en el 2020, se realiza en forma eficiente. 

En referencia al control de almacenamiento se detalla que el orden, codificación 

y mantenimiento se realiza de manera eficiente en dicha área, al respecto cabe 

mencionar que existe ciertas deficiencias en el proceso, como el espacio de 

almacenamiento reducido en relación con la mercadería, lo cual no permite establecer 

un orden adecuado; por otra parte, la mercadería no se codifica según los códigos 

establecidos en el sistema, sino son codificados según las medidas de cada bolsa; lo 

cual traería como repercusión el desconocimiento, cantidad exacta de productos en 

almacén. 
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Análisis de Control de Salida 

Tabla 5 

Descripción de la Calificación de la Salida de Mercadería 

Grupos de calificación N° empleados Porcentaje (%) 

Eficiente  9 90.00 

Deficiente 1 10.00 

Total 10 100.00 

 

De acuerdo con la tabla 4 la dimensión Salida de Mercadería alcanzó una 

calificación de eficiente en el 90% de los encuestados y una calificación de deficiente 

en el 10% de los encuestados; es decir que la mayoría de los colaboradores 90% 

considera que la salida de mercadería en la compañía GyR Industrias plásticas S.R.L. 

en el 2020, se realiza en forma eficiente. 

Según los datos obtenidos en la encuesta, se detalla que el manejo de salida 

de mercadería se realiza de manera eficiente, debido a que existe el correcto 

procedimiento de revisión de la orden de pedido y la guía de revisión de despacho, 

además de la correcta revisión y registro de la mercadería saliente; para finalmente 

dar conformidad con el despacho. Asimismo, la mercadería se recibe y se entregan 

selladas, lo que no permite ver calidad de sellado de la mercadería, pudiendo repercutir 

en los ingresos de la empresa, si existiera alguna devolución. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación presenta como objetivo general analizar el control de 

inventario en la compañía G & R Industrias Plásticas S.R.L, por lo que se pudo 

demostrar la situación actual de la compañía, por medio de los resultados obtenidos 

de la encuesta que se realizó a los colaboradores; en ese sentido, la variable control 

de inventarios fue calificada con un nivel deficiente del 40%, puesto que no son 

acertados los procedimientos al 100%; sobre esto, Drouet (2016) menciona que se 

debe realizar control de inventario de forma semanal para evitar pérdidas físicas y 

monetarias, que resulten afectando a la rentabilidad de la compañía, reflejado en los 

estados financieros de ésta. 

Galarza (2016) identifica que a falta de control es una de las debilidades más 

significativas, ocasionando información errada en los saldos de los productos lo que 

genera malestar para el usuario, provocando una posible pérdida de los mismos y 

disminución en las ventas; a su vez, la microempresa no cuenta con personal 

responsable del área de inventarios por lo que no se tienen registros de existencias, 

egresos e ingresos de mercadería para la toma de decisiones. 

 Escalante (2017) encuentra que en la microempresa Worzolly el control de 

inventario establecido no ha sido el adecuado, lo que desfavorece el logro de los 

objetivos planteados mientras no se ejecute un cambio de modelo de inventarios. Al 

no contar con un modelo de inventario que muestre el stock que posee, dificulta a que 

la gerencia pueda desarrollar sus actividades basados en información real y oportuna. 

Rivas (2020) obtiene un resultado de regular durante el proceso del manejo de 

inventarios en la empresa, debido a que presenta ciertas dificultades, debido a que el 

personal de turno es el encargado y responsable del control, puesto que no existe un 

encargado fijo en el área; según lo indicado las referencias, coincide que al no contar 

con un control de inventarios adecuado genera información errada e inoportuna, que 

impide lograr un proceso óptimo. 

Por otra parte, Sánchez (2015) menciona que el control de inventarios es una 

metodología que se aplica para obtener un severo y apropiado control de inventarios 

con la finalidad de obtener de información fiable y rápida para la toma de decisiones; 

por su parte, Apunte y Rodríguez (2016) refieren que la falta de control en una 
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compañía imposibilita tener datos confiables, que permitan facilitar la información 

pertinente para el análisis, clasificación y reportes para la toma de decisiones.  

Según Antunez y Torres (2020), es un instrumento de apoyo para el desarrollo 

de venta en cualquier sector empresarial comercial, ayudando a las organizaciones a 

contar con un control adecuado y datos reales de la mercadería en su almacén 

verificando la ubicación de cada artículo, además señalan que el contar con un control 

adecuado, ayuda a minimizar los costes de almacenaje y maximizar la atención a los 

clientes; teniendo en consideración que toda salida o ingreso debe de estar sustentado 

mediante documentos de autorización, para el registro de las existencias físicas. 

De acuerdo con lo señalado por los autores, coinciden que el control de 

inventarios es de utilidad para la toma de decisiones; del cual se puede obtener 

información fiable, real y pertinente; de manera que se minimizando costos de 

almacenaje. Según Khalid y Mohammad (2018), las existencias definen el fracaso o 

éxito de una empresa, debido a que un stock mínimo puede obstaculizar el proceso de 

producción por la escasez de materia prima, además están presentes en los estados 

de ganancias y pérdidas y el activo corriente del balance; por su parte, Atabey et ál. 

(2016) señalan que el inventario es importante y esencial en las empresas debido a 

que intervienen en la cuenta de resultados y el balance. 

De acuerdo con lo señalado por los autores, coinciden que el inventario es 

importante y esencial, ya que está presente en el estado de situación financiera en el 

activo corriente. Según Nisha (2015), el costo de inventarios se puede calcular 

utilizando la identificación especifica, el método del FIFO, LIFO y el coste medio 

ponderado; Kidist et ál. (2014) señalan que existen tres métodos de valoración de 

inventarios: Método PEPS, método UEPS y el método promedio ponderado, 

plasmados para determinar el costo de venta; de acuerdo con lo señalado por los 

autores, existen tres métodos de valoración de inventarios como son el FIFO, LIFO y 

el método promedio ponderado. 

Según el objetivo específico 1, en la compañía G y R Industrias Plásticas S.R.L.; 

en los resultados se visualiza que la minoría de los encuestados con un 20% no 

registra el ingreso de mercadería de forma adecuada, ni se revisa la calidad de 

mercadería recibida; en el caso de Begazo et ál. (2019) obtuvieron un resultado 
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favorable, debido a que el control de ingresos es eficiente para la empresa; ello debido 

a que la principal medida de control es la documentación, para gestionar la entrada de 

materia prima. Este resultado no difiere de Solis (2020), puesto que sus resultados 

evidencian que el ingreso de mercaderías se realiza de forma regular en un 72,73%; 

a todo esto queda establecido que es fundamental el registro y documentación de 

ingreso de mercaderías para gestionar la entrada de materia prima.  

Por otra parte, Rivas (2020) obtuvo un resultado Deficiente en un 84.6% del 

total de los encuestados en la fase de ingreso de insumos. Esto se debe a que el 

personal no se encuentra fijo en esa área, puesto que no se encuentran bien 

capacitados y no poseen funciones bien definidas. Según Caro y Gonzáles (2008), el 

ingreso de mercaderías son las extensiones en el patrimonio neto de la organización, 

pueden ser en forma de aumento en el valor de activos, en forma de entradas o 

reducción de los pasivos; por tal motivo, registrar y documentar el ingreso de 

mercaderías es fundamental, por lo que el personal debe poseer funciones definidas 

y estar capacitado.  

Según el objetivo específico 2, el 60% de los encuestados consideran que el 

control de almacenamiento de mercadería es eficiente; este resultado coincide con 

Begazo et ál. (2019), quienes obtienen un resultado de excelente en el control de stock 

mensual. Solis (2020) obtuvo un resultado de regular, puesto que el 100% de los 

encuestados considera que el almacenamiento de mercadería se realiza en forma 

Regular, lo cual coincide con Rivas (2020), el cual obtuvo un resultado de Regular en 

un 76.9% en la fase de almacenamiento de insumos. 

De acuerdo con Huguet et ál. (2016), es un espacio físico donde la compañía 

almacena productos terminados, materias primas o productos en proceso, 

encontrados dentro de la empresa, destinado solo al almacenaje sin ningún otro tipo 

de valor. 

Según el objetivo específico 3, se visualiza que el 90% de los encuestados 

estiman que la salida de mercadería en la compañía se realiza en forma eficiente. Este 

resultado coincide con Begazo et ál. (2019), quienes obtuvieron un resultado óptimo 

en donde el control de salida es excelente, con un indicador resaltante en el control de 

calidad, debido a que cuentan con patrones que deben cumplir; el cual influirá en los 
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trabajadores, ya que están en constantes capacitaciones en los empaquetados y las 

fechas de vencimiento.  

Solis (2020) obtiene un resultado de Regular en un 90.90%, ya que los 

colaboradores consideran que la salida de mercadería se realiza en forma regular; de 

la misma manera, Rivas (2020), obtiene un resultado de Regular en la fase de salida 

de insumos en un 84.6% de los encuestados; sobre lo expuesto y de acuerdo con 

Ballesteros et ál. (2015), la salida de mercadería se ve conformada por el conjunto de 

actividades realizadas en el recojo del bien, preparación del pedido y su subsiguiente 

distribución. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: En este trabajo se analizó el control de inventario, realizando un estudio en 

el ingreso, almacenamiento y salida de la mercadería, el cual determinó que la 

empresa cuenta con ciertas deficiencias de áreas en un 40%, requiriendo de medidas 

que ayuden a regular el manejo de las existencias, las cuales permitirán garantizar un 

mejor control de costos y necesidades del cliente. 

Segunda: De igual manera en el trabajo se describió el control de ingreso de 

mercadería, el cual permitió determinar que existe una eficiencia de 20% en relación 

con el proceso de revisión de la orden de compra y la cantidad de mercadería recibida; 

asimismo se midió una deficiencia del 70%, teniendo como causales a la falta de un 

registro oportuno de la mercadería y la falta de verificación de la calidad en el sellado 

de los productos. 

Tercera: Se describió el control de almacenamiento de mercadería, en el que se 

determinó un almacenamiento eficiente en un 60%, debido a la existencia de un 

espacio y orden adecuado de la mercadería ingresante; en cambio, un 30% se califica 

como deficiente, porque la mercadería no se encuentra codificada según el sistema, 

por lo cual se acepta que el resultado se debe a que el procedimiento de 

almacenamiento no es el adecuado, ya que las bolsas no se encuentran codificadas 

según lo establecido en el sistema. 

Cuarta: Se describió el control de salida de mercadería en la compañía G & R 

Industrias Plásticas S.R.L, deduciendo un manejo eficiente del 90% debido en gran 

parte a la realización de un manejo adecuado de la mercadería, desde la revisión hasta 

la entrega de la misma, por lo que se afirma que en este proceso se encuentra 

controlado en gran medida. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

Con la finalidad de mantener un nivel de inventario optimo, aumentar la liquidez 

de la empresa, en la organización, se propone las siguientes recomendaciones: 

1. Mantener la atención contante en los inventarios, mediante la realización de 

inventarios físicos que permitan verificar los registros contables con la 

mercadería existente, de tal modo que esto pueda confirmar la rotación de 

inventarios; asimismo, acudir a una auditoría externa que permita mantener la 

precisión del inventario y garantizar las disposiciones de mercadería disponible. 

2. Frente a posibles cambios de personal o proveedor, asegurar el correcto 

procedimiento en base a la recepción de la mercadería, además de la 

verificación de nuevos productos recibidos por el nuevo proveedor, estipulando 

a la empresa proveedora si el cambio de mercadería se encuentra defectuosa, 

de ese modo se evitan pérdidas económicas. Asimismo, contar un sistema de 

control dentro de área de almacén para que el registro sea eficiente.  

3. Capacitar al personal encargado del almacenamiento de mercadería, de tal 

modo que se pueda conocer los estándares de ubicación de mercancías en el 

área y evitar daños materiales, asimismo es importante que cada producto 

cuente con su código y ubicación respectiva para una mejor distribución.  

4. Mejorar el sistema implementado, de tal modo que se pueda visualizar la 

cantidad de productos en stock a tiempo real, permitiendo conocer la cantidad 

exacta por cada producto, de este modo se tomaran las mejores decisiones 

antes de realizar la siguiente compra.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de Variables 

Variables Conceptualización 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Control de 
inventarios 

Es una metodología, la 
cual permite tener un 
severo y apropiado 

control de los 
inventarios, de tal modo 
disponer de información 

fiable y rápida para la 
toma de decisiones. 

(Sánchez, 2015)                                                                                                                                                                                                                             

Se llevó a cabo 
la medición de 

la variable 
mediante un 
cuestionario, 

con la escala de 
Likert, 

conformada por 
cinco 

alternativas. 

Ingreso de la 
mercadería 

Procedimiento de revisión de los 
documentos 

Escala 
Ordinal de 

Likert                                                                                
                                                        

1. Nunca                             
2. Casi 
Nunca 

3. A veces 
4. Casi 
siempre 

5. Siempre  

Revisión de cantidad 

Revisión de ingresos de 
mercadería 

Revisión de calidad 

Firma de recepción de mercadería 

Almacenamiento 
de mercadería 

Espacio adecuado 

Orden adecuado 

Codificación 

Mantenimiento de almacén 

Salida de 
mercadería 

Procedimiento de revisión de los 
documentos 

Revisión de cantidad 

Registro de salida de mercadería 

Revisión de calidad 

Firma de entrega de mercadería 



 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

 

 

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Metodología 

General: ¿En qué consiste el 

análisis de control de inventarios, 

en la empresa G & R Industrias 

Plásticas S.R.L, Lima, 2021? 

General: Analizar el control de 

inventario, en la empresa G & 

R Industrias Plásticas S.R.L, 

Lima, 2021 

Control de 
inventario 

Ingreso de 
mercadería 

Tipo: Descriptiva 

Diseño: No 
experimental 

Específicos: 

PE1: ¿En qué consiste el control 

de ingreso de mercadería, en la 

empresa G & R Industrias 

Plásticas S.R.L, Lima, 2021? 

PE2: ¿En qué consiste el control 

de almacenamiento de 

mercadería, en la empresa G & R 

Industrias Plásticas S.R.L, Lima, 

2021? 

PE3: ¿En qué consiste el control 

de salida de mercadería, en la 

empresa G & R Industrias 

Plásticas S.R.L, Lima, 2021? 

Específicos:  

OE1: Describir el control de 

ingreso de mercadería, en la 

empresa G & R Industrias 

Plásticas S.R.L, Lima, 2021. 

OE2: Describir el control de 

almacenamiento de 

mercadería, en la empresa G 

& R Industrias Plásticas S.R.L, 

Lima, 2021. 

OE3: Describir el control de 

salida de mercadería, en la 

empresa G & R Industrias 

Plásticas S.R.L, Lima, 2021. 

Almacenamiento de 
mercadería 

Técnica: 
Encuesta 

Instrumento: 
Cuestionario 

Salida de 
mercadería 

Colaboradores 
del área de 
logística  

  



 

Anexo 3: Matriz Instrumental 

Variable Dimensiones Indicadores Definición instrumental 
Escala de 
medición 

Fuente 
Técnica/ 

instrumento 

Control de 
inventario 

Ingreso de 
mercadería 

Procedimiento 
de revisión de 
los documentos 

Existe procedimiento de revisión de la 
orden de compra y la guía de remisión 

  

Trabajadores 
del área de 
logística 

TECNICA 

Revisión de 
cantidad 

Se revisa la cantidad de mercadería 
según la orden de compra 

Escala 
Ordinal de 
liker 

Encuesta 

Registro de 
ingreso de 
mercadería  

Se registra el ingreso de mercadería de 
forma adecuada 

  
  

Revisión de 
calidad  

Se Revisa la calidad de la mercadería 
recibida  

5 = Siempre 
INSTRUMENT

O 

Firma de 
recepción de 
mercadería 

Se firma un cargo por recepción de 
mercadería  

4 = Casi 
siempre 

Cuestionario 

Almacenamiento 
de mercadería 

Espacio 
adecuado 

Existe un espacio adecuado para el 
almacenamiento de la mercadería 

3 = A veces   

Orden adecuado 
Existe un orden adecuado de 
almacenamiento  

2 = Casi 
nunca 

  

Codificación  
Se Codifican las mercaderías una vez 
ingresadas al almacén  

1 = Nunca   

Mantenimiento 
de almacén  

Se realiza un mantenimiento adecuado 
al almacén    

  

Salida de 
mercadería  

Procedimiento 
de revisión de 
los documentos 

Existe procedimiento de revisión de la 
orden de pedido y la guía de remisión 

  
  

Revisión de 
cantidad 

Se revisa la cantidad de mercadería de 
acuerdo con la orden de venta   

  

Registro de 
salida de 
mercadería  

Se registra la salida de mercadería  
  

  

Revisión de 
calidad  

Se revisa la calidad de la mercadería 
antes de su entrega   

  

Firma de entrega 
de mercadería 

Se hace firmar un cargo por entrega de 
mercadería    

  



 

Anexo 4. Validación de los expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Cálculo de la validez y confiabilidad   

 

A. Validez de V Aiken 

Validez 
V 

Aiken 

Relevancia 83% 

Pertinencia 82% 

Claridad 79% 

Promedio 81% 

 

 

B. Alfa de Cronbach  

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

0.740 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6. Autorización de la empresa 
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