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Resumen

El presente proyecto tiene el objetivo de determinar la influencia de las
habilidades blandas en la gestion administrativa de la Unidad Educativa “José
Maria Velasco Ibarra” del cantén Buena Fe. La investigacion fue de tipo basica
porque estd impulsada por la curiosidad o el interés de un cientifico. La
naturaleza de la investigacion tuvo una vision cuantitativa y el disefio de la
investigacion fue no experimental, y de tipo correlacional causal. El proceso de
validez de los instrumentos se realizé mediante juicio de expertos, los cuales
fueron responsables de realizar la validacion de las preguntas de cada uno de
los cuestionarios. El procedimiento en el desarrollo de esta investigacion se baso
en principalmente realizar la seleccion de las variables, para luego establecer
objetivos e hipdtesis de alcance, con el fin de argumentar teéricamente las
variables para crear un informe cientifico de las mismas. En los resultados se
evidencia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un valor de
0,963 y el nivel de significancia de 0,001. Por lo tanto, se observa que existe un

nivel alto de relaciéon entre las variables.
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Abstract

The present project aims to determine the influence of soft skills in the
administrative management of the Educational Unit "José Maria Velasco Ibarra"
of the Buena Fe canton. The research was of a basic type because it is driven by
curiosity or the interest of a scientific. The nature of the research had a
guantitative vision and the design of the research was non-experimental, and
causal correlational type. The process of validity of the instruments was carried
out through the judgment of experts, who were responsible for validating the
question of each of the questionnaires. The procedure in the development of this
research was based mainly on making the selection of the variables, to then
establish objectives and scope hypotheses, in order to theoretically argue the
variables to create a scientific report of them. The results show the Spearman's
Rho correlation coefficient with a value of 0.774 and the level of significance of
0.001. Therefore, it is observed that there is a high level of relationship between

the variables.

Keywords: soft skills, administrative management, communication
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.  INTRODUCCION

En el contexto actual del ambito educativo, el desarrollo de las habilidades
blandas en la gestion administrativa, es un tema relevante de estudio para los
investigadores. Las habilidades blandas se caracterizan por el desarrollo de la
comunicacion, es decir, la transmision de un mensaje (Traverso, 2017). Asi
mismo, la gestion administrativa, pone mucho énfasis en la calidad de la
educaciéon y los resultados que produce con base en la organizacion de las
funciones académicas (Parra & Matus, 2016 ). En este contexto, la educaciéon y
el desarrollo del personal y los proveedores de la ensefianza tienen una gran
influencia en los componentes primarios de la implementacion de la estrategia

de comunicacioén tanto en el aula como fuera de ella.

No obstante, en la Universidad Ewha Womans, Seul, Republica de Corea, Jin
(2018) realiz6 una investigacion que dio a conocer que las habilidades de
comunicacién en la educacion y la practica son cada vez mas importantes en la
sociedad. La investigacion mostrd que existe relacion de las habilidades blandas
y el comportamiento de los educadores, con un valor de significancia de (p =
0,000), se evidenci6 al final del estudio que mejoraron las habilidades, actitudes,
confianza y conocimiento en la practica educativa. Otro estudio de la Universidad
de Marmara Turquia, expresa que la habilidad comunicativa del director escolar
es fundamental para alcanzar los objetivos institucionales de la escuela, ademas,
se observd que el 86% de los docentes manifiesta que las habilidades
comunicativas de directivos son mas altas en la dimension competencia social,
seguida de otros aspectos sociales importantes como la comprension y apoyo.
La evidencia demuestra que los directivos que mejor se comunican son los que

tienen mejores niveles de relajacién (Ozdemir, 2019).

En este sentido, la realidad problematica de Ecuador con relacion a las
habilidades blandas, se lo analiza en el estudio realizado por la Universidad
Central de Quito, donde se afirma que la comunicacion entre miembros de la
comunidad educativa es importante para el desarrollo 6ptimo de las instituciones.
La relacion padre-maestro obtuvo el 4.1% de conflictos. De manera similar, el
5.9% se presento en alumno-maestro y en ambos casos el problema se debio a

los contrastes étnicos. En los hallazgos encontrados se evidencio que la practica



diaria de comunicacion en la gestion educativa primordial entre docentes, la cual
marcO puntos criticos en el camino complejo de la educacion, ya que los
problemas presentados se relacionaron en la comunicacion con los padres.
(Pozo, 2019).

Asi mismo, Prado, (2018), analiza la problematica de la gestion administrativa,
desde la perspectiva de los antecedentes familiares que juegan un papel
preponderante en el aprendizaje significativo y rendimiento académico de los
estudiantes. La calidad de la ensefianza se ve afectada entre el 10 y 20 %,
cuando existen problemas de comunicacion. Entre los factores claves de eficacia
para el desarrollo de la gestion administrativa en las instituciones educativas se
encuentran: ambiente de aprendizaje, incentivos, liderazgo profesional, trabajo

en equipo, monitorear el progreso y entornos adecuados de aprendizaje.

A nivel local, se realiz6 un analisis de los problemas presentes entre las
habilidades blandas y la gestiébn administrativa de la Unidad Educativa “José
Maria Velasco Ibarra”, Ecuador, donde se evidencia que las habilidades blandas
presentan escaso desarrollo en el consejo administrativo, lo que conlleva a la
presencia de falencias en la gestibn de la institucion. Se destaca que la
importancia de la gestion como factor interno se encuentra estrechamente
relacionado con la eficacia escolar, y al no existir una buena comunicacion en la
comunidad educativa se presentan problemas que derivan en un ambiente de

tensién en el contexto educativo.

Por lo tanto, la problematica plantea la siguiente pregunta: ¢Cual es el nivel
de influencia de las habilidades blandas en la gestion administrativa de la Unidad

Educativa “José Maria Velasco Ibarra”, Ecuador, 2020?

Y los problemas especificos: ¢ Cual es la influencia entre la escucha activa y
la gestidn administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”?
¢, Cudl es la influencia entre la comunicacion no verbal y la gestion administrativa
de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”? ¢ Cual es la influencia entre
la claridad y concision de la comunicacion y la gestion administrativa de la Unidad

Educativa “José Maria Velasco Ibarra”?

Esta investigacion es conveniente, puesto que se analiza el impacto de la

calidad de la gestion administrativa para mejora de las habilidades blandas,
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puesto que, estas habilidades garantizan de manera efectiva la comunicacion

institucional.

La investigacién tiene implicancia practica, porque muestra caracteristicas
propias de la gestion administrativa y habilidades blandas, para aprender a
identificar metas y visiones compartidas en el equipo de trabajo, promoviendo el
positivismo en el ambiente de aprendizaje, al mismo tiempo, que se refuerza la
comunicacion en el hogar. De igual manera, en las instituciones se busca
mejores entornos de aprendizaje y que garanticen el desarrollo y seguimiento del

progreso académico de los estudiantes.

Por otra parte, la investigacion tiene valor teorico, porque profundiza
mediante, teorias y conceptualizaciones la relacion entre las habilidades blandas
y la gestién administrativa, desde la percepcion de los docentes. La investigacion

servira de fuente para investigaciones por su alto valor cientifico.

El estudio tiene valor metodolégico porque se utilizaron instrumentos
validados que permitieron conocer la influencia de las habilidades blandas en la
gestion administrativa, ademas se desarrollé bajo un disefio correlacional causal,
para demostrar caracteristicas de mejora en el proceso educativo. En contexto
se conocio la relevancia de la relacion entre la gestion administrativa y los
aspectos comunicativos con los maestros para mejorar los resultados de la

escuela.

Por lo expresado, el objetivo general buscé: determinar la influencia de las
habilidades blandas en la gestion administrativa de la Unidad Educativa “José

Maria Velasco Ibarra”, Ecuador, 2020.

Y los objetivos especificos: Conocer la opinién de los docentes sobre las
caracteristicas de las habilidades blandas en la Unidad Educativa “José Maria
Velasco Ibarra”. De igual manera, conocer la opinion de los docentes sobre las
caracteristicas de gestion administrativa en la Unidad Educativa “José Maria
Velasco Ibarra”. De igual manera se busco, establecer la influencia entre las
habilidades de escucha activa y la gestion administrativa de la Unidad Educativa
“José Maria Velasco Ibarra”; Establecer la influencia entre la comunicacién no

verbal y la gestion administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco



Ibarra”; Establecer la influencia entre la claridad y concisién de la comunicacion

y la gestion administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.

Asi mismo se plantea la hipotesis general: Hi: Existe influencia significativa
entre las habilidades blandas y la gestion administrativa de la Unidad Educativa
“‘José Maria Velasco Ibarra”, Ecuador, 2020. Ho: No existe influencia significativa
entre las habilidades blandas y la gestién administrativa de la Unidad Educativa

“José Maria Velasco Ibarra” Ecuador, 2020.

Y como hipoétesis especificas: La escucha activa influye en la gestion
administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”; La
comunicacion no verbal influye en la gestion administrativa de la Unidad
Educativa “José Maria Velasco Ibarra”; La claridad y concisibn de la
comunicacion influyen en la gestion administrativa de la Unidad Educativa “José

Maria Velasco Ibarra”.



. MARCO TEORICO

En contexto de los trabajos previos a nivel internacional se cita a Shukl, et al,
(2018), quien realizdé un estudio para una universidad de la India, acerca de las
“Habilidades blandas en la gestion educativa: una perspectiva del estudiante”,
para determinar habilidades de comunicacion efectivas como nuevos desafios
para la red en linea y promover una mejor comprension para fomentar el dialogo.
La investigacion fue empirica y buscé medir la efectividad de las habilidades de
comunicacién sobre los conjuntos de habilidades. Se han recopilado datos de 50
estudiantes que cursan estudios de posgrado en administracién. En la
comprobacion de hipdtesis se utilizé la prueba t de para los factores extraidos.
En efecto hubo diferencia entre los dos grupos de edad y género, la hipotesis
nula no fue rechazada en un intervalo de confianza del 95%. A partir del primer
factor, de comunicacion abierta, se obtuvo un puntaje de confiabilidad de a =
0.695, por lo tanto, se puede observar que los estudiantes se encuentran a gusto
con el nivel de habilidades blandas de los docentes y se les proporciona la
retroalimentacion sobre el efecto de su comportamiento. Ademas, no dudan en

reconocer sus errores, es decir que existe calidad educativa.

Asi mismo se cita a Macias, et al, (2016), que realizaron un estudio para la
Universidad Surcolombiana, Neiva, Colombia, acerca de “la gestidén
administrativa escolar: un desafio constante para los profesores en formacion”,
para identificar los desafios de la gestion del aula, los enfoques para enfrentarlos
y las alternativas para mejorar las habilidades de gestion del aula de los docentes
en formacion. El estudio fue cualitativo descriptivo y se utiliz6 una muestra de
125 docentes. Los resultados evidenciaron que el 40% de la préactica de
ensefianza de los estudiantes, constituye efectividad en los estudiantes. Se
encontro a = 0.958 de significancia entre la gestion administrativa y los enfoques
de comunicacion. Es decir que, el contacto mas y mas temprano con entornos
reales de enseflanza y oportunidades para aprender son las principales

alternativas para mejorar las habilidades de gestion del aula.

Como lo indica Hughes, et al, (2017), en un estudio para la Universidad de
Texas - EE.UU. acerca de “Influencia de las habilidades blandas entre alumnos

y maestros y padres en la participacion y el rendimiento de los lectores de bajo



rendimiento en los grados primarios”, para determinar las relaciones positivas
con los maestros en el aula y entre el hogar. Se aplico un analisis descriptivo —
correlacional. Los participantes fueron 443 (52,6% hombres, 47,4% mujeres), de
menor rendimiento étnicamente diversos que asistian a 1 de 3 distritos escolares
en Texas. En los resultados los efectos de los contrastes de comunicacion entre
docente — padre de familia sobre los constructos de relacion positiva fueron
significativos ( p < .05). Los estudiantes que reciben servicios educativos en un
entorno alternativo u hospitalario enfrentan una amplia gama de desafios que
pueden afectar su aprendizaje y capacidad para participar con éxito en el aspecto

social de la escuela y la sociedad.

Luego de haber indagado en el estudio de Pozo, (2019) quien realiz6 un
estudio para Universidad Central del Ecuador, con el tema: “Patrones de
habilidades blandas en instituciones de educacion preescolar”, para conocer las
relaciones sinérgicas y de alta calidad entre padre-hijo-educador y los postulados
modernos de la educacion que justifican una educacion exitosa. Se realiz6 una
investigacion descriptiva, y se aplico el instrumento de la encuesta a una muestra
de 76 docentes. En los resultados se obtuvo un nivel de significancia de 0,785
en escala de las variables de patrones de habilidades blandas y la gestion
escolar. En conclusion, ciertamente en el proceso educativo la falta de
comunicacion afecta por igual a los demas participantes. Por lo tanto, los
psicologos, pedagogos, maestro de educacion especial, logopeda, y otros que
son importantes para la adaptabilidad del estudiante son complementarios para

lograr misiones complejas en la crianza y desarrollo de los estudiantes.

En este contexto también se cita a Perez, (2017), quien realizé un estudio para
la Universidad de Guayaquil acerca de “La importancia de la gestion
administrativa ha ido en aumento en el éxito académico de los estudiantes”, para
evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el papel de las habilidades
comunicativas de los docentes en su éxito de gestidbn académico. El investigador
disefid un cuestionario completo con informacién que incluye los aspectos
socioeconémicos y demogréficos del estudio para lograr los objetivos
establecidos. Se tomaron como poblacién del estudio a una muestra de 122
participantes. Los datos empiricos sobre el papel de las habilidades de

comunicacion de un maestro en el éxito académico de los estudiantes se

6



obtuvieron de (sig: 0, 518), llegando a la conclusién de que las habilidades de
comunicacion de los profesores tienen un papel importante en el rendimiento
académico de los estudiantes. El impacto depende de la calidad y profundidad
de la interaccion entre los docentes. Por lo tanto, la forma en que se organizan

es muy importante para la eficiencia educativa.

Se cita tambien el estudio de Somez, (2016), quien elabor6 un estudio para la
Universidad Indoamerica, acerca de “Habilidades blandas de los directores
escolares”, para explorar las habilidades de comunicacion interpersonal de los
administradores escolares. Se realizO una encuesta utilizando un método
descriptivo. Los datos fueron recolectados de maestros y gerentes que trabajan
en unidades educativas, escuelas primarias y escuelas secundarias
profesionales y técnicas en la provincia. La poblacion consistié en 116 maestros
y administradores. En consecuencia, de acuerdo al nivel de significancia (a =
0,564), las habilidades de comunicacion de los gerentes influy6 en la sensibilidad
empatica, escucha reflexiva y retroalimentacion en la creacion de un clima de
comunicacion positivo y satisfactorio en el estado actual. Uno de los mayores
desafios para la educacion publica es mantener a los estudiantes en las escuelas
con buenos resultados académicos. Los resultados indican una asociacion
positiva entre el rendimiento escolar, la gestion administrativa y el liderazgo de

los directores.

En este sentido también se encuentra a Enache et al, (2018), realizaron un
estudio para la Universidad de Guayaquil sobre las “Habilidades blandas, redes
y desarrollo personal de docentes capacitados durante el proceso educativo”, y
con ello, tener conocimiento del flujo de comunicacién en los equipos de trabajo
docente y de las habilidades organizativas, pensamiento critico y la capacidad
para resolver problemas. El estudio fue de nivel descriptivo con enfoque
cuantitativo, y las encuestas se aplicaron a 89 profesores. En los estudiantes se
encontraron puntuaciones de nominacibn de pares estandarizadas
significativamente altas para el desarrollo de habilidades blandas (Sig: 0,589 N
= 127, M = 0.36, Sd = 1,19). Las diferencias iniciales en los estilos de
comportamiento pueden contribuir a conexiones menos satisfactorias entre el
hogar y la escuela, y entre docentes dentro del aula, lo que conduce a una menor

motivacion y participacién académica.



Acerca de las habilidades comunicativas se cita la “teoria de la comunicacion”
humana descrita por Watzlawick (1958), quien indica que las dificultades que se
pueden presentar en la comunicacion entre las personas, se deben a que no
siempre se tiene el mismo punto de vista, por lo tanto, existen desacuerdos. La
comunicacion eficaz juega un papel importante en la construccion del caracter y
nivel de educacion del estudiante. Las habilidades y formas de aprendizaje del
maestro en la comunicacion motivan a los estudiantes a aumentar su capacidad

en el campo de la educacion (Silver, 2018).

Segun Espinosa, (2020), define que las habilidades blandas, es la capacidad
de transmitir y compartir informacion con otros de manera eficaz. Es una
habilidad muy vital y ampliamente utilizada en todos los sectores laborales. Es
un acto en el que se interactlia y se comparte emociones o pensamientos que

proporciona e intercambiar informacion en cualquier ambito social.

Doyle, (2020), indica que las habilidades blandas son las otras habilidades no
académicas que los estudiantes adquieren para ayudarlos a tener éxito en la
vida. A menudo incluyen habilidades socioemocionales, habilidades de
pensamiento critico y habilidades que facilitan interacciones positivas con otros

y la capacidad de superar desafios.

Galvis, (2018), expresa que las habilidades blandas ayudan a generar la
comprension y a ser comprendido por los demas. Es vital para el éxito del
estudiante que aprenda a navegar y superar los desafios personales, y a ampliar
sus habilidades socioemocionales para comprender y solucionar los problemas

gue puedan enfrentar como resultado de su diagndstico o en conjunto con él.

En contexto muchas veces, los educadores deben ser habiles para escuchar
y comprender los pensamientos e ideas de sus estudiantes y elaborar las cosas
con claridad. Los educadores necesitan claridad en la comunicacion al hablar
con sus estudiantes. Deberian poder dividir cosas complejas en pasos simples.
Los educadores deben poder "leer' la mente de sus estudiantes. La
comunicaciéon eficaz también incluye convertir una conversacion aburrida en

interesante utilizando una buena presentacion y habilidades de comunicacion.



El modelo tedrico de Doyle, (2020), con respecto a las habilidades blandas
presenta tres dimensiones importantes que son: escucha activa, comunicacion

no verbal, claridad y concision. Las cuales se detallan a continuacion:

La escucha activa se trata de un patron de escucha que permite crear un
compromiso entre las personas de una manera positiva y un vinculo para
comunicarse comprensivamente. Es el proceso de escuchar amablemente
mientras otra persona habla, reflexionar sobre lo que se dice y el consejo
(Castelld, 2018).

La comunicaciéon no verbal, se la conoce como una caracteristica importante
de la comunicacion que no se expresa en palabras. Ademas, presenta varios
comportamientos que no son generalizados. Por lo tanto, junto a
comportamientos no verbales mas obvios como expresiones faciales, vocales y
posturales, tacto, proxémica y mirada, también podemos enumerar el atractivo
fisico, la morfologia facial, asi como opciones de comportamiento como el
peinado, la ropa y el adorno o, de manera mas general, apariencia (Segal &
Smith, 2018).

La claridad y concision, es la capacidad de mantener la atencion de su
audiencia. Escribir de forma clara y concisa es una forma de captar y retener su
interés. Divagando, por el contrario, puede perder la atencion de su audiencia
(Doyle, 2020).

Un gran educador no solo necesita comunicarse con los estudiantes, sino que
también debe conocer el arte de comunicarse con los padres de los estudiantes.
Deben ser perfectos para expresarse a los padres para trabajar colectivamente
en el progreso de los estudiantes. Los maestros deben asegurarse de que los
padres comprendan las fortalezas de aprendizaje, los patrones, los problemas o

el comportamiento de sus hijos (Freeman & Dake, 2018 ).

En relaciéon a la segunda variable gestion administrativa, se cita a Henry Fayol
(1841-1925), quien describe a la Teoria clasica de la Administracion como el
principio que toda organizacion debe aplicar para lograr la eficiencia
administrativa. La teoria intenta disefiar una organizacion y su estructura de

gestion para lograr eficiencia y eficacia, es decir, que todas las actividades deben



estar orientadas al logro institucional, donde cada equipo trabaje de forma

colaborativo y elevar la eficacia institucional (Torres, 2017 ).

Ramirez, (2016), expresa que la gestion administrativa en la educaciéon se
trata de un area de estudio que permite continuar con una funcionalidad
especifica en el area de trabajo, en la que puede rescatar con base en las
decisiones que se toman en una determinada labor. En este campo se evidencia

la pasion por la educacion, por el bienestar y calidad educativa.

Carrasco, (2018), define que la gestion administrativa Educativa se considera
como el juicio de integrar al talento humano, materiales y recursos acorde a las
actividades de la organizacion, y que estan a disposicion para los equipos, y con

ello alcanzar los objetivos educativos institucionales.

Castario, (2018), indica que la gestion administrativa educativa, se refiere a un
proceso dentro de una institucion mediante el cual la informacion se almacena,
analiza y distribuye entre sus miembros para garantizar un funcionamiento fluido
de la ensefianza - aprendizaje. Adicionalmente, conlleva el control y coordinacion
de determinados aspectos y de las personas involucradas, lo que le permite

gestionar las operaciones de soporte dentro de la misma.

No obstante, el modelo tedrico de Holguin, (2017) con relacion a la gestion
administrativa, presenta cuatro dimensiones: pedagogico curricular, organizativa,

administrativa y participacion social.

Dimension pedagdgico-curricular, permite a los maestros idear experiencias
para desarrollar aprendices de por vida y ciudadanos responsables. Esta
dimensidn se sustenta en un conjunto compartido de valores y propésitos claros

para la ensefianza y el aprendizaje (Holguin, 2017).

Dimension organizativa, permite a los profesores incorporar estrategias de
evaluacion formativa y sumativa relevantes en la practica del aula. Los
estudiantes tienen la oportunidad de reflexionar y dirigir su aprendizaje,
ofreciendo informacién sobre el plan de estudios, las practicas de ensefianza y
evaluacion (Pacheco, 2018 ).

Dimension administrativa, se pueden utilizar como medidas a largo plazo de

los esfuerzos de mejora escolar en la planificacién y evaluacion del plan de
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estudios. A corto plazo, la evaluacion formativa y el juicio del maestro se pueden
utilizar para identificar el nivel de aprendizaje de cada estudiante con base en la
evidencia de lo que los estudiantes saben y para comprender lo que cada

estudiante estd listo para aprender a continuacion (Pacheco, 2018 ).

Dimension comunitaria y de participacion social, examina las formas
multidimensionales de la influencia de la cultura en la mejora de un entorno
propicio que permita el progreso de la sociedad en un ambiente de solidaridad y
cooperacion para el desarrollo social (Ramos, 2018).

Mientras tanto, el nivel de administracion generalmente consta de tres niveles,
a saber, niveles, superior, medio y de supervision u operativo. El propdsito
general de la gestion educativa es generar entornos de trabajo agradables que
funcionen de manera efectiva y eficiente, donde se promueva una ensefianza

critica y analitica, para que los aprendizajes sean significativos (Fuentes, 2016).

Sin embargo, se puede argumentar que un aspecto es mas importante que los
otros, por lo que este ensayo va a evaluar cada aspecto clave para poder
responder si hay un aspecto que es mas importante que el resto o igualmente
importante. La gestion educativa forma parte de una trilogia de conceptos

superpuestos, junto con la administracion educativa y el liderazgo educativo.

La complejidad de la gestion educativa como concepto se evidencia por la
inclusion de nociones relacionadas pero subsidiarias, aunque importantes, como
la ética, la cultura y la diversidad dentro de los diferentes sistemas educativos.
Comienza al tomar decisiones estratégicas donde los gerentes deben

comunicarlo para que se implemente con éxito (Salas, 2017).

La gestion educativa, al tiempo que guia el cambio planificado, debe
responder al cambio disruptivo no planificado creado por cambios rapidos tanto
en las estructuras sociales como en las culturas, asi como los avances en las
tecnologias digitales. Por ello, es importante que el liderazgo educativo oriente y

guie el proceso en el contexto educativo (Graffe, 2019).

En efecto, la gestién educativa debe adaptarse a los cambios actuales y
regular el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje

considerando las practicas pedagodgicas y de evaluacidon. Puesto que la gestion
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educativa debe evolucionar conforme los cambios globales en referencia a

satisfacer las necesidades imperativas de la sociedad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacién fue de tipo basica porque esta impulsada por la curiosidad o
el interés de un cientifico. La principal motivacion en la investigacion basica es
ampliar el conocimiento, sin crear o inventar algo. El proceso de estudio se basa

en los descubrimientos que resultan de la investigacion (Rodriguez, 2018).

La naturaleza de la investigacion tuvo una vision cuantitativa, debido que se
fundamenta en el calculo numérico y manipulando operaciones estadisticas que
ayudaran a la interpretacion que proyecten los resultados. Es de tipo cuantitativa
cuando es sistematica y recopila datos que pueden ser medidos a través de
software estadisticos y matematicos (McLeod, 2016 ).

El disefio de la investigacion fue no experimental, y de tipo de investigacion
es correlacional causal, donde se pretende hallar como influyen las dimensiones
de las habilidades blandas en la variable gestion administrativa. Esto se respalda,
con Bushman (2016) quien indica que una investigacion no experimental, no

tiene manipulacion de las variables.
La exploracion utilizo el siguiente esquema:

Disefio:

Dénde:

X: variable independiente: Habilidades Blandas

Y: variable dependiente: Gestion Administrativa

— Influye
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades blandas

Espinosa, (2020), define que las habilidades blandas, es la capacidad de
transmitir y compartir informacion con otros de manera eficaz. Es una habilidad
muy vital y ampliamente utilizada en todos los sectores laborales. Es un acto en
el que se interactlia y se comparte emociones 0 pensamientos que proporciona

e intercambiar informacién en cualquier @mbito social.
Dimensiones
Escucha activa
Comunicacion no verbal
Claridad y concisién
Variable 2: Gestién administrativa

Ramirez, (2016), expresa que la gestion administrativa en la educaciéon se
trata de un area de estudio que permite continuar con una funcionalidad
especifica en el area de trabajo, en la que puede rescatar con base en las
decisiones que se toman en una determinada labor. En este campo se evidencia

la pasion por la educacién, por el bienestar y calidad educativa.
Dimensiones
Dimension pedagdgico-curricular
Dimension organizativa
Dimension administrativa
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Segun Tamayo (2012) se idéntica como poblacion a un conjunto de unidades
gue pueden ser personas, elementos, cosas, entre otras que se deben extraer
inferencias estadisticas. En este estudio, la poblacion correspondio a 37
docentes de la seccion vespertina de la Unidad Educativa “José Maria Velasco

Ibarra” del cantén Buena Fe.
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Muestra

Campbell, (2018), expreso que la muestra corresponde a una parte de datos
recopilados y / o seleccionados de una poblacién en general. Una muestra
contiene la mayor parte de la informacion de acuerdo a las caracteristicas de la
investigacion en la poblaciéon, de acuerdo a ello se evidencia la relacion entre la

muestra y la poblacién.

Esta investigacion se encuentra conformada por 37 docentes de la Unidad

Educativa José Maria Velasco Ibarra de la seccion vespertina.

Tabla 1

Poblacién
Personal Hombres Mujeres Poblacién
Docentes 17 20 37
TOTAL 17 20 37

Nota: Secretaria de la Institucion
Elaborado por: Autora

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia porque no se utilizé

proceso de determinacion mediante formulas.
Criterios de seleccion
Criterio Inclusion
Los docentes de la seccion vespertina de la Unidad Educativa
Criterio de Exclusion
Personal que no forme parte de la planta administrativa de la institucion
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Como técnica para la recolecciéon de datos se utilizé la encuesta. La encuesta
es una destreza mas acertada en la investigacion, permite recoger y hacer un

andlisis estadistico de Datos, Cuestionarios, sobre creencias facilmente y
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opiniones de los individuos realizado por Entrevistadores para su auto

administracion a una muestra (Kuechler, 1998).
Instrumento

Para la variable de habilidades blandas se aplicé la adaptacion del
cuestionario aplicado por Hernandez (2019), el cual consta de 15 items, donde
cada item presenta respuesta con escala tipo Likert, siendo: 1 nunca, 2 a veces,
3 a menudo, 4 muy a menudo. Este instrumento evalla tres dimensiones de las

habilidades blandas.

De igual manera, para evaluar la variable gestiéon administrativa se aplico el
cuestionario adaptado de Guevara (2017). Este cuestionario consta de 20 items,
gue evalud las cuatro dimensiones, mediante una valoracion en escala tipo Likert
donde: Bésica (1), Regular (2), Bueno (3), Muy bueno (4),

Validez

El proceso de validez de los instrumentos, se desarroll6 mediante el proceso
de validacion a través del juicio de expertos, quienes se encargaron de revisar y

analizar cada item en relacion con los indicadores, dimensiones y variables.

La validez se trata el grado en que un instrumento muestra su precision con
respecto a las dimensiones. Existen tres tipos comunes de validez que deben
considerar los investigadores y evaluadores son las de contenido, de constructo
y de criterio (Yue, 2018).

Confiabilidad

La confiablidad de los instrumentos se realizé6 mediante la prueba de Alfa de
Cronbach, que permiti6 mediante una muestra piloto establecer el grado de
fiabilidad de los mismos, el resultado fue de 0,915 de fiabilidad para la variable 1

y 0,974 para la variable 2.

La confiabilidad de los instrumentos tienen razon por los resultados confiables
que se obtienen, por ello, el instrumento debe alcanzar un grado alto de
consistencia que lo convierta en confiable para aplicarlo en la investigacion (Yue,
2018).
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3.5. Procedimientos

El procedimiento en el desarrollo de esta investigacion se basdé en
principalmente realizar la seleccion de las variables, para luego establecer
objetivos e hipotesis de alcance, con el fin de argumentar tedricamente las
variables para crear un informe cientifico de las mismas. Para la recoleccion de
datos primero se estableci6 una muestra de estudio, se disefiaron los
instrumentos, se realizd el proceso de validacion de los mismos para

posteriormente llevar a cabo la prueba piloto de los resultados.
3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos tuvo lugar a través de la estadistica descriptiva
e inferencial, la misma que permitid el alcance de los objetivos e hipétesis.
También se hizo uso del coeficiente de Spearman para la elaboracién de la
comprobacion de variables.

3.7. Aspectos éticos

En este contexto se respetd la identidad y privacidad de la poblaciéon
involucrada, asi como también existe el compromiso de utilizar la informacién
recogida solamente para fines de la investigacion. Se han llevado en cuenta las

normas APA como reglamento para la presentacion del contenido.
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IV.  RESULTADOS

Prueba de ajuste de normalidad

Tabla 2
Ajuste de normalidad mediante Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidades 180 37,004 932 37 026
Blandas
Gestion

,184 37 ,003 ,916 37 ,009

Administrativa
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Encuesta a docentes

Interpretacion:

El proceso de normalidad fue aplicado a 37 docentes que conformaron la
muestra. Por ello, el método fue Shapiro-Wilk puesto que la muestra no

alcanzaba las 50 personas, en el resultado el nivel de significancia fue de 0,026

y 0,009 lo que demuestra al ser inferior a 0,05, que los datos no se encuentran

en una distribucién normal. En consecuencia, se aplicé el coeficiente de Rho de

Spearman con lo cual se comprobd las hipétesis planteadas en el estudio.
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Objetivo general

Determinar la influencia de las habilidades blandas en la gestién administrativa

de la Unidad Educativa “José Maria Velasco |Ibarra” Ecuador, 2020.
Comprobacién de hipotesis general

Hi: Existe influencia significativa entre las habilidades blandas y la gestion
administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra” Ecuador,
2020.
Ho: No existe influencia significativa entre las habilidades blandas y la gestion
administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra” Ecuador,
2020.

Tabla 3

Influencia de las habilidades blandas y gestiébn administrativa.

Gestion
Administrativa
Coef|C|e_n'te de 0,963+
Rho de Habilidad correlaciéon
abilidades ) )
Spearman blandas Sig. (bilateral) 0,000
R? 927
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Nota: Encuesta de docentes

Interpretacion

En interpretacion de los resultados de la tabla 3, se puede comprobar que el valor
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,963, también se observa
que el valor de significancia es 0,000, lo que, a decir de la regla, cuando la
significancia es un valor menor a 0,05, se descarta la hipotesis nula, al mismo
tiempo que se permite aprobar la hipétesis de investigacion. Se observa que
entre las variables del estudio existe un nivel alto de relacion. Y el valor de
regresion R? ,927 demuestra que las habilidades blandas influyen con el 92,7%

en la gestion administrativa.
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Objetivo especifico 1

Conocer la opinion de los docentes sobre las caracteristicas de las habilidades

blandas en la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.

Tabla 4
Opiniones de los docentes respecto a las habilidades blandas
>
. . . ) 25 | < g
Dimensién Indicador ltems 2 2> @ >
o9 o o S
o o 2}
Me entero de las cosas
importantes por lo que 45.9%

me cuentan mis
compaiieros de oficina.
Suelo informarme con
Prestar atencién | fuentes 59,5%
especializadas.

Presto atencion a las
necesidades a
cabalidad y brindo mi
ayuda inmediata.
Ejecuto lo que me han
pedido
inmediatamente sin 51,4%
gestual izar mi estado
de &nimo.

Cuando tengo enojo
suelo hacer que todos 48,6%
se den cuenta.
Doy la mano y saludo

atentamente 45,9%
Suelo buscar nuevas
Claridad y Habilidad de ideas y elementos que
concision comunicacién | incorporar a tu trabajo
para mejorarlo

Escucha
activa

45,9%

Comunicaci | Capacidad de
6nno transmitir con
verbal expresiones

45,9%

En la tabla 4 se observa, que un 45,9% de docentes a veces se entera de las
actividades académicas de la unidad educativa, mientras que un 59,5%
manifiesta que a veces se informan de las actividades por medio de las fuentes
oficiales, de igual manera un 45,9% expresa que casi hunca prestan atencion a
las necesidades institucionales ni tampoco prestan ayuda cuando les solicitan.
Por otra parte, el 51,4% de los docentes a veces realizan lo que les solicitan sin
hacer gestos que demuestren su estado de animo, de igual manera un 48,6%
manifiesta que a veces manifiesta su enojo para que todos consideren su estado
de animo, ademas el 45,9% a veces saluda estirando la mano y de forma atenta.
Finalmente, un 45,9% manifiesta que nunca presentan ideas para mejorar el

trabajo.
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Objetivo especifico 2

De igual manera, conocer la opinion de los docentes sobre las caracteristicas de

gestion administrativa en la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.

Tabla 5
Opiniones de los docentes respecto a la gestion administrativa
w X w o
. . . p <0} @ c
Dimension Indicador Iltems (28 e ® ® §
o = =) S <
o g o (@)
Enviar investigaciones 48.6%
durante las clases
Evaluar de manera
o Planificacién | sencilla los 45,9%
Organizativa iy - .
y evaluacion | conocimientos emitidos
Ejecuta sus clases
aplicando materiales 51,4%
didacticos
Hay relacién dentro de la
organizacion de la 51,4%
Desarrollo institucion
Administrativa social Resalta los valores de
integridad, honradez, 51.4%

imparcialidad y
objetividad

En la tabla 5 se observa que el 48,6% de docentes manifiesta que el envio de

investigaciones es bueno, mientras que el 45,9% califica como bueno la

evaluacion de los conocimientos emitidos, de igual manera para 51,4% de los

docentes es bueno aplicar materiales didacticos en el desarrollo de las sesiones

de clases. Por otra parte, el 51,4% de los docentes califica como bueno las

relaciones que se desarrollan al interior de la institucién, ademés el 51,4%

también califican como bueno resaltar los valores humanos de cada docente

dentro y fuera de la institucién educativa.
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Objetivo especifico 3

Establecer la influencia entre las habilidades de escucha activa y la gestion

administrativa.
Comprobacién de hipotesis especifica 1

Hil: La escucha activa influye en la gestion administrativa de la Unidad
Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.
Hol: La escucha activa no influye en la gestion administrativa de la Unidad

Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.

Tabla 6

Influencia entre las habilidades de escucha activa y la gestiébn administrativa.

Gestion
administrativa
Coeﬂme_n}e de 0,037%
Rho de _ correlacion
Spearman Escucha activa Sig. (bilateral) 0,000
R2 877
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Nota: Encuesta de docentes

Interpretacion

En interpretacion de los resultados de la tabla 6, se puede comprobar que el valor
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,937, también se observa
que el valor de significancia es 0,000, lo que, a decir de la regla, cuando la
significancia es un valor menor a 0,05, se descarta la hipotesis nula 1, al mismo
tiempo que se permite aprobar la hipotesis de investigacion 1. Se observa que
entre las variables del estudio existe un nivel alto de relacion. Y el valor de
regresion R2 ,877 demuestra que la dimension escucha activa influye con el

87,7% en la gestion administrativa.
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Objetivo especifico 4: Establecer la influencia entre la comunicacién no verbal

y la gestion administrativa.
Comprobacién de hipotesis especifica 2

Hi2: La comunicacion no verbal influye en la gestion administrativa de la
Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.
Ho2: La comunicacion no verbal no influye en la gestion administrativa de la

Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.

Tabla 7

Influencia entre la comunicacion no verbal y la gestion administrativa.

Gestion
administrativa
Coeficiente de 0.907**
~ho d correlacion '
0 de Comunicacion . .
Spearman 6 verbal Sig. (bilateral) 0,000
R2 ,822
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Nota: Encuesta de docentes

Interpretacion

En interpretacion de los resultados de la tabla 7, se puede comprobar que el valor
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,907, también se observa
que el valor de significancia es 0,000, lo que, a decir de la regla, cuando la
significancia es un valor menor a 0,05, se descarta la hipotesis nula 2, al mismo
tiempo que se permite aprobar la hipotesis de investigacion 2. Se observa que
entre las variables del estudio existe un nivel alto de relacion. Y el valor de
regresion R2 ,822 demuestra que la dimensién comunicacioén no verbal influye

con el 82,2% en la gestion administrativa,

23



Objetivo especifico 5: Establecer la influencia entre la claridad y concision de

la comunicacion y la gestion administrativa.
Comprobacién de hipotesis especifica 3

Hi3: La claridad y concision de la comunicacion influyen en la gestion

administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.

Ho3: La claridad y concision de la comunicacion no influyen en la gestion

administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”.

Tabla 8

Influencia entre la claridad y concision de la comunicacion y la gestion
administrativa.

Gestion
administrativa
Coeficiente de 0.901**
~ho d correlacion ’
0 de Claridad - .
Spearman concisic')r)( Sig. (bilateral) 0,000
R2 ,811
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Nota: Encuesta de docentes

Interpretacion

En interpretacion de los resultados de la tabla 8, se puede comprobar que el valor
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,901, también se observa
gue el valor de significancia es 0,000, lo que, a decir de la regla, cuando la
significancia es un valor menor a 0,05, se descarta la hipotesis nula 3, al mismo
tiempo que se permite aprobar la hipotesis de investigacion 3. Se observa que
entre las variables del estudio existe un nivel alto de relacion. Y el valor de
regresion R2 ,811 demuestra que la dimension claridad y concision influye con
el 81,1% en la gestién administrativa.
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V. DISCUSION

En andlisis al objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades
blandas en la gestién administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco
Ibarra”, Ecuador, 2020. Se presentan los referentes teoricos de Espinosa, (2020),
quien define a las habilidades blandas, como la capacidad de transmitir y
compartir informacion con otros de manera eficaz. Es una habilidad muy vital y
ampliamente utilizada en todos los sectores laborales. Y a Ramirez, (2016),
quien expresa que la gestion administrativa en la educacion se refiere tanto a un
campo de estudio a seguir como a un tipo de carrera en la que puede trabajar un
profesional. En la tabla 3, se evidencia el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman con un valor de 0,963 y el nivel de significancia de 0,000. Lo cual
significa que, existe un nivel alto de relacion entre las variables. Los resultados
se respaldan en la “teoria de la comunicacion humana” de Watzlawick (1958),
donde se indica que la poca o falta de comunicacion entre las personas, tiene su
origen en que no siempre se tiene el mismo punto de vista entre interlocutores.
Se infiere que las habilidades blandas son importantes dentro del desarrollo de
la gestibn administrativa en la institucion por lo tanto se deben mejorar los

procesos.

En relacidn al objetivo especifico 3. Establecer la influencia entre las habilidades
de escucha activa y la gestion administrativa. Se presenta el referente teérico de
Doyle, (2020), quien indica que las habilidades blandas son las otras habilidades
no académicas que los estudiantes adquieren para ayudarlos a tener éxito en la
vida. A menudo incluyen habilidades socioemocionales, habilidades de
pensamiento critico y habilidades que facilitan interacciones positivas con otros
y la capacidad de superar desafios. En la tabla 6, se evidencia el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0,937 y el nivel de significancia
de 0,000. Por lo tanto, se observa que existe un nivel alto de relacion entre las
variables. Los resultados afirman lo dicho por (Castell, 2018 ), quien indica que
la escucha activa se trata de un patrén de escucha que permite crear un
compromiso entre las personas de una manera positiva y un vinculo para
comunicarse comprensivamente. Es el proceso de escuchar amablemente

mientras otra persona habla, reflexionar sobre lo que se dice y el consejo.
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Con respecto al objetivo especifico 4: Establecer la influencia entre la
comunicacion no verbal y la gestion administrativa. Se considera el referente
tedrico de Carrasco, (2018), define que la gestion administrativa Educativa se
considera como el proceso de integrar los recursos humanos y materiales
adecuados que se ponen a disposicion y se hacen efectivos para lograr los
propédsitos de un programa de una institucién educativa. En la tabla 7, se observa
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0,907 y el nivel
de significancia de 0,000. Los resultados demuestran que existe un nivel alto de
relacion entre las variables. Esto evidencia lo dicho por (Segal & Smith, 2018 ),
quienes afirman que la comunicacion no verbal, se define generalmente como el
aspecto de la comunicacion que no se expresa en palabras. Abarca una amplia
gama de comportamientos, algunos de los cuales pueden ni siquiera ser
considerados como comportamientos por todos. Por lo tanto, junto a
comportamientos no verbales mas obvios como expresiones mejoran la

comunicacion con los demas.

En referencia al objetivo especifico 5: Establecer la influencia entre la claridad y
concision de la comunicacion y la gestion administrativa. Se considera el
referente tedrico de Castafio (2018), quien indica que la gestibn administrativa
educativa, se refiere a un proceso dentro de una institucion mediante el cual la
informacion se almacena, analiza y distribuye entre sus miembros para
garantizar un funcionamiento fluido de la ensefianza - aprendizaje. En la tabla 8,
el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,901 vy el
nivel de significancia fue de 0,000. Los resultados demuestran que existe una
relacion alta entre las variables. Esto asimila lo dicho por (Doyle, 2020), quien
expresa que la claridad y concision, es la capacidad de mantener la atencion de
su audiencia. Escribir de forma clara y concisa es una forma de captar y retener
su interés. Divagando, por el contrario, puede perder la atencién de su audiencia.
Se infiere que la claridad y concision de la comunicacién, conlleva el control y
coordinacion de determinados aspectos y de las personas involucradas, lo que

le permite gestionar las operaciones de soporte dentro de la misma.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el objetivo general, se
evidencia que existe un nivel alto de influencia entre las variables. Es decir
que existe influencia de las habilidades blandas y la gestion administrativa,
ya que el valor de sig. Bilateral fue de ,000. y Rho ,963, y una influencia

de 92,7% de las habilidades blandas en la gestion administrativa.

Existe influencia entre las habilidades de escucha activa y la gestién
administrativa. Dado que el nivel de significancia fue de 0,000. Por lo
tanto, se observa que existe un nivel alto de relacidén entre las variables.
Rho ,937, y una influencia de 87,7% de las habilidades de escucha activa

en la gestion administrativa.

Es evidente la influencia entre la comunicacion no verbal y la gestion
administrativa. Puesto que el nivel de significancia fue de 0,000. Por lo
tanto, los resultados demuestran que existe un nivel alto de relacién entre
las variables. Rho ,907, y una influencia de 82,2% de la comunicacion no

verbal en la gestion administrativa.

Existe influencia entre la claridad y concision de la comunicacion y la
gestion administrativa, puesto que el nivel de significancia fue de 0,000.
Los resultados demuestran que existe una relacion alta entre las variables.
Rho ,901, y una influencia de 81,1% de la dimension claridad y concision

en la gestion administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las autoridades de la institucion educativa deben brindar capacitaciones
a los docentes para mejorar las habilidades blandas y fortalecer los
procesos en la gestion educativa.

Es importante que los docentes desarrollen las habilidades de escucha
activa a través de capacitaciones para potenciar las habilidades
administrativas en la gestion de la institucion.

Los docentes deben mejorar sus habilidades de comunicacién no verbal
mediante estrategias de relaciones interpersonales para fortalecer la
gestion administrativa de la institucion.

Los docentes deben tener claridad y concision en la comunicacion, ya que
es importante mantenerse en correcta comunicacion para generar buenas

practicas en la gestion administrativa.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Definicion Escala
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores de
Operacional L
medicion

Espinosa, (2020), define que las La variable Escucha activa B

habilidades blandas, es la capacidad de habilidades Prestar atencion

transmitir y compartir mformaqpn con otros dlreCtlvs_S Sde mide == e Sn o verbal Capacidad de transmitir con

; de manera eficaz. Es una habilidad muy por medio de un :

Variable ; _ o cuestionario de 15 expresiones
Independiente: vital y ampliamente utilizada en todos los preguntas con Ordinal
Habilidades sectores Iaboral_e,s. Es baS|camente un escala tipo Likert: Claridad y concision.

acto de interaccion y compartir emociones | 1 nunca
Blandas y pensamientos con los demas. Es la 2 a veces - L

mejor forma de recibir, proporcionar e 4 a menudo Habilidad de comunicacion

intercambiar informacién, muy utilizada en | 5 muy a menudo

el sector empresarial y profesional.

Idear experiencias
Dimension pedagogico- Desarrollar aprendices
curricular
Valores y propdsitos

Ramirez, (2016), expresa que la gestion ;:S\;%rr']able Incorporar estrategias

administrativa en la educacion se refiere administrativa se _ . o i
Variable tanto a un campo de estudio a seguir COMO | mide por medio de | DIMeNsion organizativa Evaluacion formativa Ordinal
dependiente: a un tipo de carrera en la que puede un cuestionario de
Gestion ’ trabajar un profesional. Los profesionales 20 preguntas con Practica del aula

administrativa

en este campo no solo tienen pasion por la
educacion, sino que también quieren ser
tomadores de decisiones en cuestiones de
politica, curriculo y personal.

escala tipo Likert:
Bésica (1)
Regular (2)
Bueno (3)

Muy bueno (4)

Dimension administrativa

Planificacion y evaluacién

Evaluacién formativa

Nivel de aprendizaje

Dimensioén comunitaria y de
participacion social

La cultura

Desarrollo social

Niveles de participacion




Anexo 2. Instrumentos de Recoleccién de Datos
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

CUESTIONARIO

Estimado (a) docente, el presente cuestionario trata sobre el desarrollo de
habilidades blandas. Tiene como propésito recoger informacion sobre el tema,
para beneficios de la investigacion. Es de caracter andénimo, por lo que te
solicitamos responder con sinceridad y en total libertad marcando con una (X)
la alternativa que consideres mas adecuada para tu respuesta.

Muchas gracias.

LEYENDA
Muy a menudo MA | 4
A menudo AM |3
A veces AV 2
Nunca N 1
Ne HABILIDADES BLANDAS
Dimensién 1. Escucha activa MA | AM| AV | N

Me entero de las cosas importantes por lo que me

cuentan mis compaifieros de oficina.

Suelo informarme con fuentes especializadas.

Uso medios generalistas y especializados a través
de herramientas digitales para informarme de

cualquier novedad.

Suelo no prestar atencion a las necesidades de mis

subordinados

Presto atencion a las necesidades a cabalidad y

brindo mi ayuda inmediata.

Dimension 2. Comunicacidon no verbal MA | AM| AV | N

Ejecuto lo que me han pedido inmediatamente sin

gestual izar mi estado de animo.

Suelo ofrecer un gesto amable a todas las personas

a quienes trato

Cuando tengo enojo suelo hacer que todos se den

cuenta.




9 | Se separar mis problemas personales de las
cuestiones laborales
10 | Doy la mano y saludo atentamente
Dimensién 3. Claridad y concision MA | AM| AV | N
11 | Hago preguntas para estar seguro de que lo he
entendido de manera correcta.
12 | Reflexiono sobre los detalles de las funciones que
delego antes de ejecutarlo.
13 | Suelo buscar informacién adicional en Internet para
complementarlo.
14 | Suelo buscar nuevas ideas y elementos que
incorporar a tu trabajo para mejorarlo
15 | Soy capaz de gestionar mi tiempo y las urgencias
para evitar sobrecargarme.
Fuente: Zapata Florez, Oscar Leodn (2018); Habilidades Blandas,

https://es.educaplay.com/recursos-educativos-habilidades_blandas.html



Fiabilidad variable: HABILIDADES BLANDAS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,957 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 27,86 111,120 ,753 ,954
P2 27,70 114,826 ,641 ,956
P3 27,89 113,210 712 ,955
P4 27,65 108,290 ,769 ,954
P5 27,78 110,008 , 764 ,954
P6 27,84 112,529 742 ,954
P7 27,54 110,755 722 ,955
P8 27,76 111,467 779 ,953
P9 27,43 109,530 ,867 ,952
P10 27,57 108,697 ,838 ,952
P11 27,84 112,306 725 ,954
P12 27,86 112,009 ,705 ,955
P13 27,51 104,423 871 ,951
P14 27,95 110,941 , 795 ,953
P15 27,65 110,734 ,671 ,956




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) docente, el presente cuestionario trata sobre la gestidon
administrativa. Tiene como propdsito recoger informacion sobre el tema, para
beneficios de la investigacion. Es de caracter andnimo, por lo que te
solicitamos responder con sinceridad y en total libertad marcando con una (X)
la alternativa que consideres mas adecuada para tu respuesta.

Muchas gracias.

Basico Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4
N& | Dimension pedagdégico-curricular
1 | Da a conocer el objetivo durante cada clase
2 | Planifica sus clases con anticipacion
3 | Mantiene una organizacion durante el desarrollo de la clase
4 | Ejecuta programas donde aplica nuevas estrategias
Dirige a sus estudiantes de la manera que realicen solo sus
> actividades
6 | Mantiene una planificacion segun los estandares
N | Dimension organizativa
7 | Enviar investigaciones durante las clases
Realiza investigaciones para transmitir los conocimientos a
8 sus estudiantes
9 | Mantener evaluaciones constantes
10 | Evaluar de manera sencilla los conocimientos emitidos
11 | Ejecuta sus clases aplicando materiales didacticos
12 | Elabora materiales didacticos con sus estudiantes
Dimension administrativa
13 | Es un lider el director o rector de la unidad educativa.
14 | Cuentan con el apoyo del lider de la institucién
15 | Hay lideres dentro del aula de clases
16 | La gestion administrativa es de calidad en la institucién
17 | Hay relacién dentro de la organizacion de la institucion
18 Mantiene una buena administracion dentro de su salén de

clases




19 Resalta los valores de integridad, honradez, imparcialidad y
objetividad

20 | Nuevo enfoque de competencias propuesto para la
administracion

Fuente: Guaman, Rene, (2018); Gestion Administrativa, https://www.daypo.com/gest-

administrativa.html

Fiabilidad de la variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

974 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

prl 39,05 237,108 757 ,973
pr2 38,65 230,734 ,844 ,972
pr3 39,05 233,497 ,809 ,972
pr4 39,11 237,877 737 ,973
pr5 38,70 231,548 ,829 ,972
pré 38,86 236,287 ,679 ,973
pr7 39,05 239,330 ,761 ,973
pr8 38,81 231,658 ,811 ,972
pr9 38,62 228,131 ,860 ,972
prl0 38,95 236,719 ,791 ,972
pril 38,92 239,243 770 ,973
prl2 38,92 235,854 ,808 ,972
prl3 38,95 237,608 ,787 ,972
pri4d 39,03 235,527 A72 ,972
prl5 38,78 229,952 ,881 ,971
prl6 38,89 229,210 ,898 971
pr17 38,70 237,826 ,684 ,973
prls8 39,08 237,965 172 ,972
prl9 38,68 233,614 ,800 ,972
pr20 38,65 228,179 ,862 ,971




Anexo 3: BASE DE DATOS

HABILIDADES BLANDAS

V. INDEPENDIENTE: HABILIDADES BLANDAS

40

31

33
50
41

43

33
41

40

29
23
19
30
23
30
21

44

15
22
20

15
24

15
24
28
24
24
30

18
22
44

48

23
37
60

15
20

Total [Total Var,

13
12
10
15
13
13
10
13
14

10

10

16

10

16
16

17
20

D3: CLARIDAD Y CONCISION

1112 [13] 14115

Total

D2: COMUNICACION NO VERBAL

10

Total

D1:ESCUCHA ACTIVA

2

1

Items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30

31

32

33

34
35

36

37
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Anexo 4. Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO DE POBLACION
INVESTIGACION Y MUESTRA
Influencia de Problema General Objetivo General Hipotesis General Enfoque de | Poblacion
las habilidades ¢Cual es el nivel de | Determinar la influencia | Hi: Existe influencia significativa | Investigacion: 37 docentes.
influencia de las | de las habilidades | entre las habilidades blandas y la | Basica Muestra:
blan_qas enla habilidades blandas en | blandas en la gestién | gestibn administrativa de la Unidad | Cuantitativa 37 Docentes
gestion la gestién | administrativa  de  la | Educativa “José Maria Velasco | Tipo de | Muestreo:
administrativa administrativa de la | Unidad Educativa “José | Ibarra” Ecuador, 2020. Investigacion: No | No probabilistico
de la Unidad Unidad Educativa | Maria Velasco Ibarra” experimental
Educativa “José | “José Maria Velasco Ecuador, 2020. H_O: 3 l\_Io existe infl_uencia Diseﬁo:_
, Ibarra” Ecuador, 2020? significativa entre las habilidades | Correlacional
Maria Velasco blandas y la gestién administrativa | Causal
Ibarra” de la Unidad Educativa “José Maria | Esquema:
Ecuador, 2020. Velasco Ibarra” Ecuador, 2020. X—» Y
Problemas Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Donde:
Especificos ) ) X: Habilidades blandas
Establecer la influencia | L& €scucha activa influye en la | v. Gestién
¢Cudl es la influencia | entre las habilidades de | 9estion administrativa de la Unidad | agministrativa
entre la escucha activa | escucha activa y la Educa}’tlva José Maria Velasco | Tecnica:
y la gestion | gestion  administrativa | barra”; Encuesta
administrativa de la | de la Unidad Educativa
Unidad Educativa | “José Maria Velasco Instrumento:
“José Maria Velasco | Ibarra”; La comunicacion no verbal influye | Cuestionarios

Ibarra”?

¢;Cudl es la influencia
entre la comunicacion
no verbal y la gestién
administrativa de la
Unidad Educativa
“José Maria Velasco
Ibarra”?

Establecer la influencia
entre la comunicacion
no verbal y la gestion
administrativa de la
Unidad Educativa “José
Maria Velasco Ibarra”;

Establecer la influencia
entre la claridad vy
concision de la

en la gestion administrativa de la
Unidad Educativa “José Maria
Velasco lbarra”;

La claridad y concisibn de la
comunicacion influyen en la gestion
administrativa de la Unidad
Educativa “José Maria Velasco
Ibarra”.




¢Cudl es la influencia
entre la claridad vy
concision de la
comunicacion y la
gestion administrativa
de la Unidad Educativa
“José Maria Velasco
Ibarra™?

comunicaciébn y la
gestion  administrativa
de la Unidad Educativa
“José Maria Velasco
Ibarra”.




Anexo 5. Matriz de validacién

MATRIZ DE VALIDACION

TEMA: “Influencia de las habilidades blandas y gestion administrativa de la Unidad Educativa "José Maria Velasco Ibarra™ del
canton Buena Fe, 20207

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w OBSERVACI
D EELACIO EELACID FELACION oW o
= CHMEN SION INDICADOR ITEMS N N ENTRE RECOMEND
E EELACION ; ACIONES
= - ENTEE ENTEE EL ITEMS
= | B ENTEE EL .
2| = = La La INDICAD YLa
B| & E VARIABL DIMENSI ORYVEL DPCION
| B B EYLA ONY EL TTEME DE
DIMENSI INDICAD RESFUES
oN OR TA
i HO [ HO 3 N0 = N0
Mz entero de |as cosas x
mmportantes por lo que me
cuentan mis compansrs X X X X
Prestar die oficina.
atencion
Esoacha Syelo informiarme con X
W1-Hahilidad actia fuentes especislizadas. X X i X
&3 blandaz
Uso medios generalistas y x X X X
especializados a través dz
herramientas digitales
para informanme de
cuslquier novedad.




Suelo no prestar atencicn
3|35 necesidades de mis
subardinados

Presto atencidn a las
necesidades a cabalidad y
brindo mi ayuda

nmediata.

Commeicacio
b 0o verkal

Capacidad da
ranamiti con
ERpresiones

Ejecuta ko que me han
pedido inmediataments
sin pestual izar mi estado

de animo.

Suelo ofrecer un gesio
amable a todas las
DErE0nas a quisnes frato

Cuando tengo enajo sueko
hacer que todos 5= den
cuenta

Se separar mis problemas
personales de las
cusstionzs |sborakes

Doy la rmano y saludo
stentaments




Claridad v
Concizion

Hahilidad de
commEmicanion

Hago preguntas para estar
seguro de que lo he
entendido de manera

COMmacia

Reflexiono sobre los
detalles de |as funciones
gue delego antes de
sjecutaro.

Suels buscar informacion
adicional en Internst para
complermentario.

Suelo buscar nueyvas
deas y elementas que
MCHPOrar 3 i trabaio
para rmejoraro

Say capaz d= pastionar mi
tiempo ¥ las urgencias
para ewitar
sobrecargamne.




NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
‘ESCALA VALORATIVA DE HABILIDADES BLANDAS”

OBJETIVO: Establecer la escala de HABILIDADES BLANDAS

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

MUY
EXCELENTE BUENO BUENO | REGULAR




MATRIZ DE VALIDACION

TEMA: “Influencia de las habilidades blandas y gestion administrativa de la Unidad Educativa "José Maria Velasco Ibarra” del
canton Buena Fe, 20207

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w OBSERYACI
D EELACIO EELALCIO RELACION OO
= CIMEN SHOM INDICADOR ITEMS - N ENTRE RECOMEND
< RELACION : ACIONES
= = ENTRE ENTEE FL ITEMS
. E‘ LA LA ENTRE EL .
gl 5 . : INDICAD VLA
8 E VARIABL DIMENSI ORYEL OPCION
8 E = EYLA ONY EL ITEMS LOE
DINMENEI INDICAD EESFUES
on OR TA
il NO il i [o] i MO 5L NO
Mz entzro de |35 cosas x
mmpartantes por e que me
CLENtaN Mis Compansns X X X X
Drestar de aficina.
Encicn
Esoacha Suelo informamne con ®
1-Hahilidad acta fuentes especisizadas. X X i X
& blandaz
Uso medios generalistas y x X X kA
especializados a trawés de
herramientas digitsles
cara informanme de
cuslquisr novedad.




Suels no prestar stencion
3 las necesidades de mis
subardinados

Frasto stencidn a las
necesidades a cabalidad y
brindo mi ayuda

nrmediata.

Comuricacio
b no verkal

Capacidad de
RmEmT con
ERpresiones

Ejecuto bo que e han
pedido inmmediatamente
sin pestual izar mi estado

de animo.

Suelo ofrecer un gesto
amable a todas las
DErsonas a quienes frato

Cusndo tenpo enojo suelo
hacer que todos 5= den
cuenta

Sa separar mis problemias
personales de las
cuestionzs [aborales

Doy la mano y saludo
stentameants




Claridad v
Concision

Hahilidad de
comumicacicn

Hago prepuntas para estar
seguro de que bo he
entendide de manera

COmacis

Reflexiono sobre los
ditslles de |as funciones
que delsgo antes de
Ejecutario.

Suslo buscar infarmacicn
adicionsl en Internst para
complernentario

Suelo buscar nuevas
deas y elementos gue
MCOrporar 3 fu trabajo
para mejorarlo

Soy capaz de gestionar mi
tiempa y [35 urgencias
para evitar
sobrecargamme.




MOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
"‘ESCALA VALORATIVA DE HABILIDADES BLAMDAS”
OBJETIVO: Establecer la escala de HABILIDADES BLANDAS

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
MUY
BUENG BUENQ | REGULAR
s,_r: 17 F'.R_‘z}}. e &

NS, Carmen Merino G.



MATRIZ DE VALIDACION

TEMA.: “Influencia de las habilidades blandas y gestion administrativa de la Unidad Educativa “Jose Maria Velasco lbarra”,
Ecuador, 20207

gﬁﬁ:sn'ri CRITERIOS DE EVALUACION
FELACTD FELACIO FELACTON
g N N RELACION ENTRE DBSGEN%A':'
[ai] - -
= DIMENSION | INDICADOR frEms » | F ENTRE ENTRE ENTREEL | TLIIEMS RECOMEND
g z|>|sg| = Li L4 INDICAD YLA ACIONES
= Slile| = VARIABL DIMENSI ORVEL OFCION
28 |2 8 EYLA ONY EL TEMS DE
=] E DIMENST DNDICAD RESPUES
0N OF. TA
51 HD a1 N0 a1 ] 51 HD
X
Me entero de las cosas
importantes por ko que me
cuentan mMis COMpansnos X
de oficina.
X X
Prastar Suslo  informarme con
atencion fuentes especializadas. X X
s Escucha X X
vl H;.&m_?.'md ama Uso medios generalistas y
&5 blandaz . .
especializados a traves de
hemarmientas digitales
para  informame  de
cualquier novedad
X X
Suelo no prestar atencion
a las necesidades de mis
subordinados




Presty afencitn a la=
necesidades 3 cabalidad y
brindo mi ayuwda inmediata

Comumicacio
ono verbal

Capacided de
TANSINEtIT Con
Epresiones

Ejecute o que me han
pedido inmediatamente sin
gestual izar mi estado de
animo.

Suelo ofrecer un pesto
amable a ftodas  las
PErsONas a quienes trato

Camando tengo engjo suelo
hacer que todos se den
cuenta.

Se separar mis probleamas
persanales de =
cuestiones laborales

Doy la mano y saludo
atentaments

Claridad v
concisian

Iisbilidad de
CODMmECACHon

Hago preguntas para estar
seguro de que lo he

entendide  de  manera
comecta




Refiexiono  sobre  los
detales de las funciones
que delego  antes  de
ejecutario

Suelo buscar informacion
adicional en Intemet para
complementario

Suels buscar nuevas ideas
y elementos que incorporar
a tu trabajo para mejoraro

Soy capaz de gesbonar mi
tempo ¥ las urgencias
para evitar sobrecanyanme

Dr. Hildegatrdo 01:11 Tamariz Nunjar

Evaluador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre habilidades blandas

1. OBJETIVO: Valorar instrumento de habilidades blandas

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa “José Maria Velasco lbarra™, Ecuador, 2020
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Tamariz Munjar, Hildegardo Oclides

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor
VALORACION:

——Bwe | Regla

Muy bueno

F o
Dr. Hildegardo Oclide: Tamariz Numnjar
Evaluador



MATRIZ DE VALIDACION

TEMA: “Influencia de las habilidades blandas y gestion administrativa de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra” del
cantén Buena Fe, 20207

OFCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
. OBSERVACI
g RELACIO RELACIO RELACION ONi O
S MMENSIGN INDICADOR TEMS x . ) ENTRE RECOMEND
E - - FELACTON ACIONES
= ENTRE ENTEE EL ITEMS
= ENTRE EL .
= 5 = | £ La LA S YLA
Elz | & = VARIABL DIMENE] ORVEL OPCION
gl El=| 3 EYLA ONY EL TTEMS DE
- DIMENED INDICAD RESFUES
o OR TA
i HO i ] il ] il w0
Da a conocer el b4
Tear bjstivo durants cad
EEEI’.EJ.:i.:Is OIEIVO duranie cada x x
clase
Dimensian Planifica sus clases X X
V1: Gestion pedazogice- con anticipacion X
adomnismagy CumoLar
a Mantiene una X x
o X
Diesarmoilar organiZachon durarnte
aprendirps el desamolls de la
clase




Valores ¥
pIopositos

Ejecuta programas
donde aplica nuevas
estrategias

Dirige a sus
estudiantes de |la
manera que realicen
solo sus actividades

Mantiens una
planificacion  segln

los estandares

orzamzata

Planificacion y

evaluacion

Evaluacion

formativa

Enviar
investigacicnes

durante las clases

Realiza
investigaciones para
fransmitir los
conocimientos a sus
estudiantes

Mantener
evaluaciones

constantes

Evaluar de manera

sencilla los




Miwvel de
aprendizaje

conocimientos

emitidos

Ejecuta sus clases
aplicando materiales
didacticos

Elalora materiales
didacticos con  sus
estudiantes

La quliura

Deesammolla

Niveles de
participacion

E= un lider el director
o rector de la unidad

educativa.

Cuentan con el
apoyo del lider de la

institucion

Hay lideres dentro

del aula de clases

La gestion
adminisirativa es de
calidad en la
institucion

Hay relacion dentro
de la organizacion de

la institucidn




Mantiene una buena
administracion
dentro de su salon de

clases

Resalta los valores

de integridad,
honradez,
imparcialidad ¥
objetividad

Muevo enfogue de
competencias
propuesio para la
administracion

Dr. Hildegafdo Ocli

Tamariz Nunjar
Evaluador




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENT O: Cuestionario sobre gestion administrativa

1. OBJETIVO: Valorar instrumento de gestién administrativa

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa “José Maria Velasco |barra”, Ecuador, 2020
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Tamanz Nunjar, Hildegardo Oclides

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Muy bueno —BuEno Regular

e
Dr. Hildegardo Oclide Tamariz Nunjar
Evaluador




0990 \Ministerio
000®® dc Relaciones
' Laborales

MRL-DATH-2014-001

HOJA DE VIDA

1.- DATOS PERSONALES
APELLIDOS Y NOMBRES: CEPEDA QUIMIZ CESAR AUGUSTO

CEDULA DE CIUDADANIA: 170678516-7

CIUDAD: QUEVEDO PROVINCIA: LOS RIOS

DIRECCION: CALLE PRIMERO DE MAYO # 802 Y ELOY ALFARO

TELEFONO FIJO: 05 2797418 CELULAR: 0980944540

CORREO ELECTRONICO: cesarcepedaé@hotmail.com  TIPO SANGRE: O +

APELLIDOS Y NOMBRES: DANIELA CECILIA CEPEDA MORANTE _ .

CORREO ELECTRONICO ALTERNATIVO: mayiya15love@hotmail.com

TELEFONO FIJO: 05 2796510 CELULAR: 0969684813
2.- INSTRUCCION
Responda Unicamente lo que corresponda a su Ultimo nivel de instruccion.
Nivel de Nombre de la Registro
Instruccion Institucion Fepdisisacion e SENESCYT
. Universidad Regional .
Profesional Educacion a :
(Cuarto Nivel) AuténAorr‘r;: :e los Distancia y Abierta Magister 1042-13-86036050
: } . Diseno Curricular y
Profesional U'Kﬁ?’:g;daizglf:a' Material Educativo Especialista 1042-09-688750
{Cuarto Nivel) s para la Educacién
a Distancia
Profesional Universidad Regional | Investigacion de la
foneson Auténoma de los Educacién a Diploma Superior 1042-08-672240
(Cuarto Nivel) % 5
] Andes. . . _Distancias . ot .. . M ..
Ciencias de la :
Profesional | Universidad Técnica Educacion Licenciado
(Tercer Nivel) de Babahoyo Mencién 1013:07-739620
Educacién Basica
. Colegio Particular s Comercio y
Secundaria Republica del Ecuador Contatlided Administracion
o Escuela Ejército
Frimera Ecuatoriano

Republica del Salvador Nro.- 34-183 y Suiza
Telf.: +(593 2) 381 4000
www.relacioneslaborales.gob.ec




CARMEN DEL ROSARIO MERINO GAIBOR
Villa Espaila 1, Madnd Mz. 2233 V. 5
Merinogaiborl 977 @gmail. com
0993354612 - 044605901

DATOS FERSONALES
Fecha de nacimiento: 25 de noviembre de 1977
Lugar de Nacimiento: Guayaguil
Edad: 42 afios
Cedula/Identidad: 0913014333
Estado civil: casada
ESTUDICS REALIZADOS:
FPEIMARIA: Escuela Fiscal
“Miguel Angel Leén” (Riohamba)
SECUNDARIA: Colegio Fiscal "Dolores Sucre”

TITULC OBTENIDO: FiSICO - MATEMATICO

UNTVERSITARIOS: Universidad de Guayaquil
Tecnéloga Pedagdgica en Comercio Exterior
Licenciada en Ciencias de la Educacion.
Mencion: Comercio Exterior
POSGEADO: Universidad César Vallejo- Piura -Perit
Maestria en Administracién de la Educacién
CURSOS REALIZADOS:

*Curso “La Andrologia”. Octubre 2019

* Curso “Curso de manejo de entornos educativos virtnales CAMVAS TMS”. Octubre 2019

* Curso “RUTA TIC: NIVEL BASICO”. Junio 2020

* Curso “COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES [II". Agosto 2020
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3. EXPERIENCIA LABORAL
Incluir Unicamente informacién laboral que tenga relacion especifica con el pussto de trabajo al que

es1a posiulando. i es necesario, adicions mas filas.

TIEMPO DE LABOR | Organizacion /| Denominacion |  Responsabilidades R 2

Empresa del Puesto /Actividades/Funciones
ANOS | MESES | DIAS
6 g 29 UEPAC Decente Lengua y Literatura Nombrarméeento
fiscal
Cambio al
9 7 24 UEPAC Docente Cuarto Afio EGB colegio
6 2 15 UEQ Docante Lengua y Liletatura
MBS |

4. A:

Inchur Uricamente los eventos de capacitacdn relacionados con el puesto al que esté postulando, de

los Gltimos cinco afos, Adicione més filas de ser necesario.

a

NOMBRE DEL EVENTO ANO HORAS | DIAS

Seminano taller “Ensediar a investigar y evaluar los 2014 40 5
 aprendizajes” — Universidad Técnica de Babahoyo
Curso de Sensibilizacion en Discapacidades ~ "Universidad 2017 30
Indoamérica”
Curso sobre ia Nueva Propuesta Curmicular 2016, 2017 100
Modalidad wrtual-El Programa de Formacién Continua del
| Sisterna Nacional Educativo (Minssterio de Educacion)
"Curso Capacitacion Area Lengua y Literatura”. Universicad | 2018 330
de Cuenca
Curso de Prevencion de la Violencia. Modalidad virtual- 2018 40
Programa de Formacion Continua del Sistema Nacional
Educativo $s !

3 2019 20 |
Diserio de Aprendzaje en el Siglo XXI - Micresoft 1

Nota: En casc de no se indique y certifique |a duracion en horas de el o los eventos de capactacién
asistidos, la UATH's institucional le asignard 1 hora por dia cursado.

César Augusto Cepeda Quimiz

APELLIDOS Y NOMBRES

Replblica del Salvader Nro - 34-183 y Suiza
Telf: + (533 2) 381 4000
www. relacioneslaberales gob ec




