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Presentacion

Sefiores(as) miembros del jurado:

Se pone a su disposicion, el informe de la investigacion titulada “Motivacion laboral y
compromiso organizacional en el personal del area de Seguridad de la Informacion y
prevencion del Fraude de la empresa Telefonica Ingenieria de seguridad, 20157, en la que
se buscd determinar la relacion entre las variables motivacion laboral y el compromiso

organizacional.

El informe constituye la tesis con la que se optara el grado académico de magister

con mencion en Gestion del Talento Humano, en la Universidad César Vallejo.

La publicacion de las conclusiones de esta investigacion, ponen a disposicion de la
comunidad organizacional alcances de la asociacion entre ambas variables, a la espera que
se constituyan en referentes Utiles para que se asuma en forma mas efectiva la gestion del
capital humano, centrada en el colaborador, que permita incrementar su compromiso y

motivacién laboral.

En tal sentido, la relevancia social que cobra la investigacion realizada por el
alcance que se pretende en esta dimensidn, requiere de una revision y analisis exhaustivo.
Ante ello, quedo a la espera de las sugerencias que tengan a bien realizar sobre el trabajo

desarrollado.

La autora
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Resumen

Se realizé el estudio cuyo objetivo consistid en establecer la relacion entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional en el personal del area de seguridad de la
Informacién y prevencion del Fraude de la empresa Telefénica Ingenieria de seguridad.
Se desarroll6 el estudio bajo los parametros de la investigacién de naturaleza béasica, con
un disefio no experimental y de nivel descriptivo correlacional. En la investigacion se

emplearon el método hipotético deductivo y el correlacional, bajo un enfoque cuantitativo.

Se trabajo con 76 colaboradores voluntarios el area de seguridad de la Informacion
y prevencion del Fraude, quienes cuentan con niveles de educacion superior profesional y
superior técnica. La informacion sobre la motivacion laboral fue recogida con la escala de
valoracion “Cuestionario R-MAWS” aplicada a los colaboradores; una segunda escala de
valoracion “Cuestionario R- COMMITMENT SCALE” permitié recolectar los datos sobre

el compromiso organizacional.

Se obtuvo como resultado que el valor del coeficiente de correlacién de Spearman
0,296, indica que existe una correlacion débil entre las variables, con un valor de 0,009 que
resulta menor al valor 0,05 de la significancia; por tanto se tiene evidencia estadistica para
afirmar que “Existe una relacion directa entre motivacion laboral y compromiso
organizacional en el personal del area de Seguridad de la Informacion y prevencién del

Fraude de la empresa Telefdnica Ingenieria de seguridad, 2015.

Palabras clave: Motivacién, motivacion laboral, compromiso organizacional.
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Abstract

The study whose objective was to establish the relationship between work motivation and
organizational commitment in the area of personnel management services Telefonica
Safety engineering was performed. The study was conducted within the parameters of the
investigation of basic nature, with a non-experimental and correlational descriptive level
design. In research the hypothetical deductive method and correlational under a

quantitative approach was used.

We worked with 76 volunteer employees Management area of services, those with
levels higher technical vocational and higher education. Information on work motivation
was collected with the scale of assessment "questionnaire R-MAWS" applied to reviewers;
a second rating scale "questionnaire R- COMMITMENT SCALE" allowed to collect data

on organizational commitment.

It was obtained as a result that the value of Spearman's rank correlation coefficient
0.296, indicates a weak correlation between the variables, with a value of 0.009 which is
less than the value of 0.05 significance; therefore you have statistical evidence to say that
"There is a direct relationship between work motivation and organizational commitment in

the area of personnel management services Telefonica Security Engineering, 2015.

Keywords: Motivation, work motivation, organizational commitment.



