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Resumen 

 

La investigación buscó establecer de qué manera el uso de tecnología de la 

información y comunicación se relaciona con la deserción estudiantil en tiempo de 

covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. El tipo de investigación realizada es de tipo 

aplicada, su enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo correlacional, con diseño no 

experimental transeccional. Se usó una muestra de 158 estudiantes para el trabajo, 

aplicándoseles una encuesta de 36 preguntas sobre TICs y deserción, el 

cuestionario fue validado por el juicio de 3 expertos, teniendo como resultado un 

alfa de Cronbach de 0.927 para uso de las TICs y 0.899 para la deserción 

estudiantil.  

De los resultados obtenidos se observa que el  44.3% de los encuestados 

perciben una relación de nivel alto entre el uso de las TICs y la deserción 

estudiantil, 38.0% encuestados percibe esta relación a nivel medio y solo un 3.8% 

la percibe en nivel bajo, además se acepta la hipótesis que menciona que existe 

una relación significativa entre la variable uso de las TICs y la variable 

deserción estudiantil, siendo esta relación directa y alta (r= 0.813**), es decir 

que a medida que se mejore el uso de las TICs, también se mejorará el nivel de 

deserción estudiantil. 

 

 

 

Palabras clave: Tecnologías, información,  comunicación,   TICs, deserción. 
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Abstract 

 

The research sought to establish how the use of information and communication 
technology is related to student dropout in time of covid-19 at the IESTP Chancay, 
2021.  The type of research carried out is of an applied type, its quantitative 
approach, the correlational descriptive level, with a non-experimental transectional 
design. A sample of 158 students was used for the work, applying a survey of 36 
questions about ICTs and dropout, the questionnaire was validated by the judgment 
of 3 experts, resulting in a Cronbach's alpha of 0.927 for the use of ICTs and 0.899 
for student dropout. 

      From the results obtained, it is observed that 44.3% of the respondents perceive 
a high-level relationship between the use of ICTs and student dropout, 38.0% of 
respondents perceive this relationship at a medium level and only 3.8% perceive it 
at a low level, In addition, the hypothesis that mentions that there is a significant 
relationship between the variable use of ICTs and the variable student dropout is 
accepted, being this relationship direct and high (r = 0.813 **), that is, as the use of 
ICTs, the level of student dropout will also be improved. 

 

Keywords: Technologies, information, communication, ICTs, desertion. 
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I. Introducción 

 

Hoy en día estamos viviendo en un planeta globalización, la económica y 

la sociedad presentan cambios agigantados, las Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones (TIC) son herramientas de vital importacia en la actualidad 

para la transformación digital, estas tecnologías dan apertura a un cambio de 

mentalidad ya que puedes realizar las tareas a distancia y remotamente, 

aplicándose en campos como la medicina, el campo laboral, en temas del 

proceso de aprendizaje que antes requerían de la presencia del docente; en 

educación se impulsó el uso de herramientas que apoyan al proceso de 

aprendizaje tales como plataformas virtuales, comunicación sincrónica, correo 

electrónico, chats, foros de discusión, software educativo y páginas Web, 

plataformas colaborativas donde la comunidad educativa comparten 

experiencias de interés común. 

En gran parte de los países del globo, pese a haber logrado la matrícula 

casi mundial en los primeros cursos, se localizó que por encima de los 250 

millones de niños no estaban escolarizados y unos 800 millones de personas 

adultas no estaban alfabetizados, no era una garantía el aprendizaje para los 

estudiantes escolarizados. Uno de los problemas que se enfrentaba antes del 

COVID-19 era la financiación de la educación. Se ha evidenciado que en las 

regiones urbanas de paises como Bolivia, República Dominicana, Chile y Perú 

existía una tasa global de deserción anual inferior al 20% en adolescentes que 

rodan entre 15 y 19 años de edad mientras que en países como Argentina, 

Pnamá, Brasil y Colombia la tasa estaba entre 20% y 25%, para Paraguay, 

Uruguay, Costa Rica, México, Ecuador, El Salvador, Nicaragua y Venezuela, la 

tasa varaiaba entre un 25% y 35%, mientras que en Honduras es 40% y 

Guatemala 47% (Naciones Unidas 2020). Los niños y jóvenes que estaban 

afectados por la pandemia al mes de Abril 2020, son aproximadamente 1,580 

millones, de los cuales representaba el 94% de los estudiantes de todo el mundo 

en etapa preescolar hasta la educación superior. El grado de respuesta ante los 

cierres de centros de educación cambia extremadamente en funcionalidad del 

grado de desarrollo: la información del segundo trimestre de 2020, que se tomó 

como muestra, evidenciaba que el 86 % eran niños en edad escolar de primaria 

los cuales no estaban escolarizados en territorios de desarrollo humano bajo, 
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mientras que un 20% pertenecían a territorios con desarrollo humano muy 

elevado 20 %. En todo el mundo los Gobiernos debían asegura la continuidad 

del aprendizaje durante la cuarentena y encierro para lo cual se apoyaron en las 

TICs, exigiendo a los docentes a impartir clase online, reinventándose y 

proponiendo modalidades tradicionales de educación a distancia, combinando 

los programas en televisión y radio, y distribuyendo materiales didácticos en 

formato impreso. (Naciones Unidas, 2020). 

El pueblo de Chancay, cuya actividad principal de sustento y desarrollo es 

la pesca y la agricultura, está ubicado en la provincia de Huaral, región Lima 

Provincia. La población de Chancay estimada el 2020 fue de 63,400 habitantes, 

de esta el 33% son jóvenes que provienen del área urbana (75%) y rural (25%). 

Según el Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH), el 24% de hogares 

está en condición de pobreza extrema y un 15% se encuentra calificado en 

pobreza no extrema: el 60% de los jóvenes no tiene acceso a una educación 

superior debido a los bajos recursos económicos con que cuentan los padres, 

debido a los escasos niveles de ingresos de los padres de familia, el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Chancay, es la única institución de 

educación superior pública de la provincia, está ubicado en el Puerto de 

Chancay,  en una zona rural, cuya capacidad instalada es para 9 secciones de 

alrededor de 30 alumnos por sección, y da acogida a jóvenes que han terminado 

la secundaria de Chancay y pueblos periféricos a Chancay, también cuenta con 

estudiantes que vienen de la zonas aledañas,   cuenta con  dos especialidades: 

Contabilidad Computarizada  y Computación e  Informática, el personal docente 

de la institución son profesionales especializados en su materia tecnológica más 

no en didáctica educativa superior por lo que dificulta en muchos casos la 

transferencia de conocimientos a los alumnos. 

A continuación se mencionará algunas de las causas del problema de la 

deserción: deficiente metodología didáctica para educación superior, deficiente 

uso de herramientas TICs, deficiente uso de comunicación sincrónica  y 

asincrónica en el proceso de aprendizaje, poco uso de sistemas administrativos 

y gestión estudiantil, carencia de material de apoyo al estudiante, bajos  sueldos, 

escases de facilidades en las instituciones y centros laborales para estudiar, 

pocas facilidades en tiempo de cosechas, en producción de pesca, en 

producción minera, en tiempo de supervisión de los cuarteles militares y del 
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docente para los estudiantes debido a la rigidez de las normativas, alto grado de 

necesidades sociales, económicas y ambientales, insuficientes ingresos 

económicos, alto índice de embarazo no deseado, contaminación de las 

industrias, incremento de enfermedades temporales, bajo rendimiento 

académico, abusos sexuales, rechazo en casa, ausencia de modelos positivos 

de los medios de comunicación, alto costo de traslado al IESTP, alto grado de 

contagio de COVID-19, zona de cuarentena extrema. La deserción estudiantil 

antes de la pandemia era del 15%, como consecuencia de los problemas antes 

mencionados (IESTP Chancay, 2019), sin embargo, esta situación empeoró en 

plena pandemia alcanzando el 30% de deserción y abandono (IESTP Chancay, 

2020).  

Por lo expuesto; se desarrolló el trabajo de tesis que permitió establecer 

la relación del uso de las TICs y la deserción estudiantil en tiempos de covid-19 

en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Chancay, 

considerando que estas son un complemento para el enriquecimiento y 

transformación de la educación superior tecnológica. Además, para que quede 

como evidencia de la preocupación de nuestra universidad y sus alumnos por 

contribuir a la mejora de la gestión pública realizando investigaciones de gran 

impacto social, económico, educativo, cultural en beneficio de nuestra sociedad 

peruana. 

Después de todo lo antes mencionado, se planteó como problema 

principal: ¿De qué manera el uso de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones se relaciona con la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 

en el IESTP Chancay, 2021?   Problemas secundarios: (1) ¿De qué manera el 

uso de Tecnología de la Información y Comunicaciones, en su dimensión 

tecnológica, se relaciona con la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en 

el IESTP Chancay, 2021? (2) ¿De qué manera el uso de Tecnología de la 

Información y Comunicaciones, en su dimensión administrativa, se relaciona con 

la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021? (3) 

¿De qué manera el uso de Tecnología de la Información y Comunicaciones, en 

su dimensión pedagógica, se relaciona con la deserción estudiantil en tiempo de 

covid-19 en el IESTP Chancay, 2021? 
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La investigación se justifica en los siguientes aspectos: Justificación 

socio-cultural,  los alumnos que trabajan, discapacitados, madres de familia 

estudiantes, los soldados de nuestro glorioso Ejército Peruano, podrán estudiar 

y ser mejores hombres y tener mejor calidad de vida. Justificación sanitaria, 

con la proliferación de la COVID-19, el cual ha sido un acontecimiento sin 

precedentes; los docentes obligación por la necesidad de mejorar y adaptarse a 

la forma de enseñar a los jóvenes, en tal sentido existe la necesidad imperante 

de crear una enseñanza remota apoyada por herramientas tecnológicas. 

Justificación de enfoque de género, beneficiará a las jóvenes y madres de 

familia, que muchas veces no pueden asistir a clases debido a problemas 

familiares, estas han demostrado mayor interés en el estudio y son las que 

ocupan los primeros lugares en su clase, los integrantes de la comunidad LGTB, 

los cuales son marginados con su opción sexual y que se tienen que retirar de 

los estudios por el continuo bullying. Justificación medio ambiental, la 

investigación no afecta en forma negativa el medio ambiente, por el contrario, 

incentiva el uso de la tecnología para la transmisión de información en forma 

digital como manda la normatividad del Uso de TICs en las entidades públicas, 

motivo por el cual no se imprimirá excesivamente los materiales, previniendo la 

tala indiscriminada de árboles ya que cada 5 segundos se talan 1 árbol en el 

mundo. Justificación económica, es importante para la reducción de costos y 

presupuestos de ejecución, así como también respaldos de equipos y materiales 

académicos, lo que generaría menor o mayor inversión económica. 

Asimismo, se planteó el objetivo principal: Establecer de qué manera el 

uso de Tecnología de la Información y Comunicación se relaciona con la 

deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. 

Objetivos específicos: (1) Determinar de qué manera el uso de Tecnología de 

la Información y Comunicaciones, en su dimensión tecnológica, se relaciona con 

la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. (2) 

Determinar de qué manera el uso de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones, en su dimensión administrativa, se relaciona con la deserción 

estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. (3) Determinar de 

qué manera el uso de Tecnología de la Información y Comunicaciones, en su 
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dimensión pedagógica, se relaciona con la deserción estudiantil en tiempo de 

covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. 

Adicionalmente se planteó la hipótesis general: El uso de Tecnología de 

la Información y Comunicaciones se relaciona con la deserción estudiantil en 

tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. Mientras que las hipótesis 

específicas son la siguientes: (1) El uso de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones, en su dimensión tecnológica, se relaciona con la deserción 

estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. (2) El uso de 

Tecnología de la Información y Comunicaciones, en su dimensión administrativa, 

se relaciona con la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP 

Chancay, 2021. (3) El uso de Tecnología de la Información y Comunicaciones, 

en su dimensión pedagógica, se relaciona con la deserción estudiantil en tiempo 

de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021. 

II. Marco Teórico 

En relación al uso de tecnologías de la información y comunicaciones y la 

deserción estudiantil existe una amplia lista de investigaciones a fin. La revisión 

bibliográfica ha permitido identificar algunas investigaciones nacionales que 

tienen estrecha relación con la investigación propuesta, en tal sentido Ruiz 

(2018)  indica que del total de encuestados en referencia a la deserción, el 53% 

manifiesta que se debe a la falta de tiempo dedicado al estudio, el 79,3% por 

factores socioeconómicos (como por ejemplo situación laboral, salarios 

percibidos o colaboradores a cargo), por circunstacias institucionales(apoyos 

administrativos, atención recibida, entornos virtuales), influencias académicas (la 

satisfacción con la malla curricular, la capacitaciónes recibidas). Asimismo, 

Domínguez y Rama (2013) nos presenta en su investigación diferentes 

cualidades sociodemográficos de los alumnos pertenecientes al grupo de 

deserción, siendo en caracteristicas de género el 63% hombres y 36,8% mujeres; 

las zonas urbanas ocupan un 89,5% de desertados y solamente un 10,5% a la 

zona rural, según la carrera profesional, administración obtiene un 35,1% y 

derecho 31,6% como las carreras de mayor decersión, seguidos de contabilidad 

y educación, también los alumnos que han desertado tienen una tendencia a ser 

hombres jóvenes o adultos jóvenes con salario fijo y carga familiar, en conclusión 
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se determinó que las causas de la deserción se debió al poco tiempo dedicación 

al estudio por motivo de trabajo y las dificultades económicas.  

Solís & Valdivia (2018), en su investigación desarrollada se concluye que 

es una motivación importante en los estudiantes realizar su proceso de 

aprendizaje integrando las TICs en su contexto académico, ésta afirmación es 

corrovorada también por el autor Matute (2013), que nos precisa que hay una 

reacción positiva entre estudiantes frente a un estimulo de aprendizaje llevado a 

cabo por recursos tecnológicos, muestra de ellos son las mejoras de los 

resultados de aprendizaje mostrado por parte de los estudiantes. 

En la búsqueda de mayor información en al ámbito internacional, se 

encuentra información sobre el tema en mención, como indica La Madriz (2016), 

la educación por medios virtuales es un recurso tecnológico que permite la 

utilización de las TICs con el fin de reducir las brechas de espacio con relacón al 

tiempo con la finalidad de aprender y acortar el índice de deserción estudiantil,  

la investigación tomada busco determinar cuales eran los factores que fomentan 

la deserción del aula virtual, la metodología fue de enfoque cuantitativo, la 

encuesta fue usada como técnica para la recolección de datos, se concluyó que 

la deserción se puede reducir evitando y enfrentando el sentimiento de 

frustración de los educandos al encontrar inconvenientes al usar las plataformas 

virtual; en los aspectos técnicos, académicos, económicos o personales. Por su 

parte Ramírez, Espinosa y Millán (2016), señalan que el objetivo general de su 

investigación se centra en identificar los elementos mas relevantes de una 

estrategia mediante el uso de TICs para hacer frente a la deserción en las 

universidades en Colombia, se propone una estrategia para  que no exista 

esfuerzos duplicados, ni gastos en el análisis de riesgo de deserción por parte 

de los estudiantes, la metodología general usada fue la heurística y el ámbito 

proyectivo. Propone emplear la investigación como punto de partida de las 

estrategias a implementar que contribuyan a la disminución de los indicadores 

de deserción estudiantil, teniendo como base las experiencias de otras 

instituciones a nivel regional de Colombia. También Pachay & Rodríguez (2020), 

menciona que en la educación en tiempos de pandemia, los estudiantes y 

docentes han asumido un reto, que es dar continuidad al proceso de enseñanza 

aprendizaje, el presente estudio gira entorno al objetivo principal que es estudiar 

la deserción estudiantil, se presentan propuestas innovadoras con la finalidad de 
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buscar la motivación en los educados y así asegurar la continuidad de éste 

derecho irrenunciable como es la educación, concluyó que los estudiantes que 

desertaron  fue por problemas económicos y de conectividad, los docentes 

brillaron con luz propia al entrega fichas pedagógicas a los alumnos, con la 

intensión de disminuir la deserción. Por su parte el Word Bank (2020), indica que 

el proceso educativo en la enfermedad pandémica Covid-19 se deterioró, en 

efecto el cierre en los centros de enseñanza representa una crisis en el planeta 

completo, para garantizar una condición escolar saludable se debe evitar la 

deserción estudiantil; lo que no se debe perder de vista y se debe tener total 

cuidado es la disminución del aprendizaje y el crecimiento en cuanto a los 

alumnos desertores, en especial en equipos vulnerables, aumentando el trabajo 

infantil de familias que no lograron derrotar la enfermedad pandémica. Por otro 

lado, Quintero (2016), nos señala que las causas individuales que afectan al 

estudiante en su autoestima y estado de ánimo de continuar sus estudios son 

las académicas o institucionales que generan la deserción.  Según CEPAL-

UNESCO (2020), para hacer frente a la crisis sanitaria se tuvo que suspender 

las clases presenciales en todos los niveles en América Latina y el Caribe, pero 

se tuvo que implementar estrategias como: enseñanza a distancia, usando 

plataforma y formatos haciendo uso de tecnología y sin el uso de la misma; la 

movilización y el soporte personal de las comunidades educativas y la 

virtualización de la educación. 

La presente investigación tiene un sustento teórico en lo siguiente:  

Tecnología, el término "tecnología" deriva del griego teckné, que significa 

arte, y logos, que significa tratado, lo cual podemos decir que la tecnología es el 

conocimiento aplicativo, en sintexis el saber hacer. Entiéndase la tecnología 

como el conjunto de conocimientos y de técnicas que se emplean de manera 

ordenada para resolver un problema u objetivo. El hombre en busquedad y con 

el deseo de mejorar su calidad de vida transforma su medio, y en esa busqueda 

se encuentra como respuestas la tecnología. Por su parte Aguilar-Gordón (2011), 

sostiene que la tecnología puede entenderse y definirse como un proceso visible 

de simple observación en cuanto a la formación y el aprendizaje. Bunge (2003), 

concluye que la tecnología en definición es la "técnica que emplea el 

conocimiento científico".  
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Información, para Paoli (1989) La información concreta una lista de 

mecanicas que hace posible al individuo recaudar los datos de su contexto o 

ambiente y estructurarlosde forma ordenada y específica, de modo que sirvan 

como conductor de su acción. Se dice que dos individuos disponen de la misma 

información, no sólo cuando poseen los mismos datos, sino cuando poseen la 

misma forma de dirigir su acción. Cuando se tiene un significado en común en 

su acción, se comunican la misma información  (Paoli, 1989: 16). Chiavenato 

(1992) señala que al grupo de datos que tienen un significado se la conoce como 

información, de tal manera que disminuyen la perplejidad y da cavida al aumento 

del conocimiento de quien busca apreciarlos.  

Ferrel & Hirt (2010) expone la estricta vinculación entre los datos y el 

conomiento con el perfeccionamiento de la toma de desiciones, en otras palabras 

el individuo al obtener suficiente información y datos de un tema en específico, 

la capacidad de decisión con respecto al tema es más confiable y acertada a 

comparación de otros temas menos explorados por el mismo, según Czinkota y 

Kotabe (2001) el término información toma un conjunto de datos arreglados y 

clasidicados en mira hacia un objetivo específico. 

Comunicación, es un término latín communicare, el cual significa 

etimológicamente “compartir algo, poner en común”. Se dice que la 

comunicación es un fenómeno consubtancial que nace de la interacción que por 

naturaleza los seres vivos mantienen en un contexto social, esto dado una ves 

que se asocian en una espacio geográfico. Por medio de la comunicación, slos 

seres vivos como las personas o los animales recepcionan información 

provenientes de una serie de estimulos propios de su ambiente, esto con la 

finalidad de difundirlo y compartir en su entorno, según Paoli (1989) La 

comunicación gira entorno a dos entidades, el emisor y el receptor, la relación 

entre estos, que puede ser dados entre dos o más sujetos, llega a evocarse en 

un significado comun y compartido entre ambas entidades. El mensaje que forma 

parte de este proceso comunicativo puede darse a traves de emisión de señales, 

tales como gestos, señas, sonidos, entre otros. El receptor debe tener todas las 

habilidades para poder decodificar el mensaje de tal forma que sea interpretado 

de manera correcta, con ello se garantiza una comunicación exitosa. 
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El proceso de comunicación continua como un bucle en el cual el proceso 

anteriormente mencionado se revierte, es decir cuando responde el receptor en 

el cual este pasa a ser un emisor. 

Tecnología de Información y Comunicación TIC, es la relación que 

existe entre el saber hacer (tecnología), el saber (ciencia) y el hacer (la técnica), 

el término aparece en la década de los 70, la tecnología del hardware o equipos 

informáticos, el software o sistemas de información y las estructuras de 

telecomunicaciones refieren a la tecnología; esto con motivo de su convergencia 

tecnologíca entre si; como el procesamiento de información. Esta definición ha 

venido modernizandose y actualizandose con forme a la evolución y acorde al 

contexto de la nueva economía y del proceso llamado globalización que exije 

tener acceso a información de manera precisa e instantanía, que se logra gracias 

a las redes de comunicación, el redimensionamiento de este concepto al que el 

objetivo de las TICs es el uso y acceso instantaneo a la información, según 

Benjamín y  Blunt (1992)  define  las tecnologías  de información  como el 

conjunto de tecnologías que se basan  en  computadores  y  la comunicaciones   

es por medio del uso de las computadoras que se realiza un conjuntos de 

procesos tales como guardar, recaudar, operar y transmitir información a un 

grupo de entidades que pueden ser personas o negocios tanto internos como 

externos a la organización, por su parte Haag,  Cummings  y  McCubbrey  (2004) 

enfoca la deficinión de tecnologías de información en cualquier herramienta 

desarrollada en computadora que se utiliza para manejar información, aportar a 

la información y procesar diferentes necesidades de información impuestas por 

una organización. Definido de esta forma se incluye dentro de estas tecnologías 

de la información equipos y herramientas informáticas como lo son las 

computadoras personales, smartphone, assitentes digitales, entre otros, por otro 

lado Cabero (2000) asocia las últimas tendencias en tecnologías de la 

información y comunicación con una colección de nuevos recursos como lo son 

los hipertextos, el internet, la realidad aumentada y virtual, entre otras. Estos 

recursos tienen relación entre si desde el punto de vista de las 

telecomunicaciones, los audivisualos y la informática, a su vez según Cobo 

(2009) Define a las TICs como aparatos tecnológicos que abarcan tanto 

hardware y software, estos dispositivos hacen posible una serie de instrucciones 
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y comandos que permiten tanto crear, almacenar, intercambiar, modificar y 

enviar datos entre consolas compatibles entre si. 

La variable uso de tecnología de la información y comunicación,  se ha 

dividido en tres dimensiones para poder explicarla, esta son: La dimensión 

tecnológica,  la cual facilita a la comunidad educativa y profesorado utilizar estas 

herramientas tecnológicas y digitales con el fin mejorar y alcanzar un nivel de 

aprendizaje significativo, Riveros & Mendoza (2008),  se menciona la 

comunicación sincrónica (chat, video conferencia), la comunicación asincrónica 

(correo electrónico, foro de consulta, página web) y uso de herramientas de 

comunicación remota, en la dimensión administrativa, para esta dimensión 

contamos con que el área directiva deberá desarrollar un plan estratégico de 

capacitación para integrar el uso de las TIC en la comunicación y organización 

de la comunidad educativa, debiendo actualizar a todos los involucrados en el 

manejo de las TICs, asi como tambien contar con un plan detallado de soporte 

tecnico para equipoo y asi lograr un funcionamiento y uso adecuado.  

Riveros y Mendoza (2008), menciona la importancia en el contexto 

educativo del conocimiento y manejo de sistemas operativos como Windows, 

Linux, macOS Monterrey, entre otros,  procesadores y editores de texto como 

Microsoft Word, las utilidad de las procesadores hojas de cálculo como Microsoft 

Excel y presentadores de información como lo es Microsoft PowerPoint, la 

utilización de chats, emails y los sistemas integrales de control administrativo. 

Esto con fin de estar acorde con las últimas tecnologías, tendencias y 

necesidades de la era digitalla dimensión pedagógica, para este punto se 

engloba todas las ventajas de incorporar e intregrar a la planificación y 

programación curricular un sistema informático moderno, incentivando de esta 

manera en el estudiente el desarrollo de su capacidad crítica, entre otras 

habilidades epistemológicas importantes durante el desarrollo de todo su 

proceso de aprendizaje. Riveros y Mendoza (2008),  en la que se considera el 

uso de las plataformas de aprendizaje y la utilización de herramientas 

tecnológicas en la actividad pedagógica. 

Comunicación Sincrónica y Asincrónica, según Shore (2020) se refiere 

a la forma de cómo se intercambia la información orientado y enfocado en la 

simultaneidad con la que se pone a disposición el envío y se entrega el mensaje, 
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de otro lado Ross (2016) menciona que la comunicación sincrónica es el hecho 

en el que los usuarios mediante la red de comunicaciones, entran en sintonía en 

tiempo existiendo cuna comunicación entre sí mediante audio, texto  y/o vídeo; 

mientras tanto que en la comunicación asincrónica las personas emplean la red 

de comunicación en tiempos distintos. Kyger (2008) menciona que la 

comunicación sincrónica y asincrónica en el entorno de aprendizaje en línea 

tiene efectos positivos en los ratios de retención. 

Herramientas de comunicación remota: Chat, esta herramienta 

comunica a individuos en tiempo real, mediante mensajes de texto, Vídeo 

conferencia, permite la comunicación entre usuarios o grupos de usuarios 

utilizando multimedios como audios y videos simultáneamente, usado para 

reuniones de trabajo entre el personal de las empresas o/y proveedores, que se 

encuentran en lugares distintas y alejados. Audio conferencia, permite hacer 

llamadas de voz, mediante un dispositivo telefónico o algún software informático; 

permitiendo la comunicación de dos o más personas en tiempo real que se 

encuentran localizadas en diferentes lugares físicos. Mensajería 

instantánea,  mediante esta herramienta los individuos pueden intercambiar 

información por medio de texto, audios, vídeos y documentos en línea. La 

herramienta de comunicación sincrónica con mayor popularidad en el mercado 

laboral, educativo y a nivel social es el Whatsapp (Guiza, 2011). 

Email, es el medio de comunicación asincrónico más utilizado que facilita 

a los usuarios enviar información a una persona o un grupo específico de 

personas, las cuales verán la información enviada al momento de abrir el 

mensaje concreto. Listas de distribución, mediante la utilización de email, con 

las listas de distribución se envían los mensajes a un grupo determinando de 

destinatario, a los que se ha clasificado por categorías o filtros. Foros de debate, 

plataformas tecnológicas en la web donde los usuarios realizan consultas, sobre 

algún tema específico, con la finalidad que otros usuarios puedan dar respuesta 

a sus consultas, o dar solución a consultas  previamente realizadas por otros 

usuarios. Documentos compartidos, son espacios web en la nube o la intranet, 

en los cuales los individuos pueden acceder a diferentes documentos online para 

que puedan modificarlos en forma conjunta. Wikis,  son webs en las cuales se 

pueden modificar sus contenidos por cualquier usuario. (Delgado, et. al. , 2009). 
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Sistema operativo, permite que las computadoras puedan funcionar, 

éste software permite controlar y dirigir todas las operaciones del computador 

(Windows, Linux, Unix). Procesadores de texto, es una herramienta o programa 

informático que nos permite crear y modificar textos, cuadros, imágenes, entre 

otros objetos (Word, Work, OpenOffice), hojas de cálculo, es una herramienta o 

programa informático que nos permite crear y manipular datos numéricos y 

alfanuméricos, tablas de datos, gráficos y bases de datos (Excel, SuperCal, 

Visicalc). Presentadores de diapositivas, es una herramienta o programa 

informático que nos permite crear y manipular diapositivas (Power Point, Slide, 

Google Presenter), sistema integral de control administrativo, software que 

permite llevar el control de notas, asistencias, pagos de los alumnos, 

documentación administrativa, etc. (Joo, 2004) 

Dando una mirada a la dimensión pedagógica, podemos revisar 

Plataformas de aprendizaje, es un programa informático diseñado 

específicamente para el apoyo del proceso enseñanza y aprendizaje, ayudando 

en la creación, la gestión y la distribución de actividades de aprendizaje, entre 

las principales plataformas de aprendizaje tenemos:  Moodle, Educativa, Google 

Classroom, Microsoft Teams, Canvas, Chamilo, Schoology. (Guix, 2021). 

 Entre las herramientas tecnológicas para apoyar la actividad pedagógica, 

se puede mencionar: pizarras electrónicas, plataformas de videos a demanda 

como youtube, plataformas de videos en línea como zoom, google meet, 

Microsoft teams, redes sociales como facebox, whatsapp, entre otros. (Busón,  

2011). 

 

Deserción Estudiantil, existen multiples investigaciones que abarcan y 

describen este fenómeno educativo, de las cuales se han recogido a traves de 

un filtro de lectura e interpretación los estudios más significativos y con mayor 

aporte a la presente investigación, esto con motivo de brindarles una descripción 

acertada y precisa de todos los eventos que giran entorno a la deserción 

estudiantil. 

En el contexto nacional, Yépez (2013), propone realizar un reforzamiento 

y reentrenamiento a los docente con respecto a la atención estudiantil para poder 

lograr una reinsersión de los estudiantes desertores en el menor tiempo posible, 

esta propuesta nace de la problemática vivida por estos estudiantes que habían 
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decidido interrumpir sus estudios por dificultades escolares, ya que no venían 

siendo observados o seguidos por los tutores asignados, el motivo de esta 

conflicto se debió a una existente carencia de recursos y mala estrategía del 

distrito de educación. 

Así también, Estrella (2015), en su estudio realiza una vinculación entre la 

educación y la economía, la autora precisa que estos terminos se interrelacionan 

entre si por que tienen una dependencia evidente, esta dependencia se da en en 

que existe una necesidad económica de la comunidad educativa para poder 

concretar de manera satisfactoria su ciclo de formación. Se concluye de este 

aporte afirmando el papel fundamental de la educación como eje sustancial para 

el desarrollo económico de un país, por lo que no se debe escatimar en asegurar 

la implementación de estrategías que permitan garantizar la estabilidad y 

continuidad del estudiante en el sistema educativo. 

Hernández & Álvarez (2017) define la deserción estudiantil mucho mas 

alla de un abandono de aulas o de la usencia del estudiante en aulas, desde un 

punto de vista más humanista queda expuesto que desertar al sistema de 

educación significa tambien la renuncia de los sueños, de la realización 

personaly de proyectos de vida que los estudiantes pudieron haberse propuesto 

concretar. 

Bohórquez y Contreras (2018) incluye a la familia como un factor 

fundamental que actua como red de soporte para el estudiante, este rol de la 

familia al ser importante tambien puede generar, causar y ser motivo del 

abandono de los estudios del estudiante, ya que como bien sabemos desde la 

incorporación del niño al sistema educativo los padres o tutores a cargo son los 

que harán seguimiento y cuidados correspondientes para cumplir con las labores 

académicas encomendadas al niño, esto hasta que sea suficiente mente maduro 

y responsable para poder realizar los deberes por su cuenta; aún es esta 

instancia en nucleo familiar se torna mucho mas importante ya que es el principal 

motivador emocional al estudiante para poder cumplir con sus metas. 

Piñero & Cerezo (2011); detalla otro de los problemas psicosociales que 

afectan al sistema educativo y es motivo de abandono de ciclo escolar que es la 

violencia entre pares, este tipo de conflictos ocasiona graves daños y sus 

consecuencias que ocasiona son irreversibles tanto para las victima como los 

victimarios, terminando en el abandono académico del alumno o deserción 
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escolar, muchos de estos casos son camuflados u ocultados  por los 

involucrados, es porellos que lsa instituciones deben implementar y desarrollar 

un plan de contigencia y prevencion hacia este tipo de prolemas por violencia en 

pares y el bulling. Se incluye tambien en esta investigación otros factores como 

los son los endógenos, metodologías del docente, la incapacidad pedagófica con 

el estudiante, entre otros, son factores que tambien generan desmotivación y el 

estudiante pierda el interes de realizar sus actividades escolares. 

Hernández y Díaz (2017) menciona un punto importante a incluir en el 

plan estrategico académico, que es el seguimiento y observación de los 

estudiantes durante todo el proceso de aprendizaje académico y personal, si un 

alumno con deficit de aprendizaje es intervenido a tiempo por parte de su tutor, 

aplicando las respectivas estrategias pedagógicas, es muy probable que tenga 

la oportunidad de mejorar su aprendizaje y disminuir sus niveles de fustración, 

pero si no se interviene en el momento oportunuo la fustración y desgano del 

estudiante puede ocasionar una perdida significativa en el interés por el estudio. 

De la mismo forma se revisaron Investigaciones Internacionales, como  

la de  Moreno (2005), detalla tres puntos de vista que se observa en el fracaso 

escolar y por consecuencia la deserción, las caracteristicas psicosociales que 

tienen el estudiante puede impedir lograr un desarrollo académico exitoso, otra 

caracteristicas son las ligadas a los aspectos sociológicos, muchos de estos 

aspectos se relaciónan con la dimensión del logro del éxito o fracaso académico, 

por último las características pedagógicas que van ligadas de las carencias de 

las institucipenes en la producción de calidad de la enseñanza. 

Por su parte, Ruíz, García y Pérez (2014), el estudio realizado en esta 

investigación se recauda información de un grupo de estudiantes desertores y 

no desertores, asi como tambien maestros y directivos, los resultados reflejan 

que en concordancia con todos los participantes los asuntos personales, en 

mayoría matrimonios precoces, son los que determinan el abandono de los 

estudios ademas de generar una serie de dificultades económicas, y en 

consecuencía sumar  las estadisticas del círculo de la pobreza.  

Así también, Díaz & Osuna (2017) recogieron en su trabajo de 

investigación la percepción u opinion que tienen los docentes frente al abandono 

de los estudios por parte de los estudiantes, los datos obtenidos en los 

cuestionarios desarrollados por 91 profesores concluyo que las causas 
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principales del abandono académico son reprobación de cursos, el ausentismo 

y las dificultades de aprendizaje. Cabe resaltar que el presente estudio es dado 

en un contexto socioeconomico bajo, por lo que hay otros estimulos que aportan 

al abandono académico, estimulo tales como necesidad de trabajo, familia 

disfuncionales, carencia de afecto y las influencias o entorno negativo. 

Los autores antes mecionados nos muestran una parte de la realidad y  

algunas de las causas que llevan a los estudiantes a perpetrar su decisión de 

abandonar la escuela, claro esta que existen factores, como la escazes de 

conocimientos emocionales frente a las dificultades y problemas,  que generan 

que el problema tome otras dimensiones y acarree de forma progresiva muchas 

consecuencias negativas en la vida de la persona. 

 En la actualidad surge un nuevo protagonista en medio de la emergencia 

sanitaria, la cuarentena por la propagación del virus COVID – 19, la cual ha 

obligado a cambiar el rumbo natural y cotidiano de los individuos y la sociedad, 

por tal motivo el sistema educativo no está libre. Es en conscuencia y en vista de 

las restricciones dadas por el gobierno para afrontar los contagios y las 

exposición al virus, como por ejemplo las evitar la aglomeración de personas en 

espacios reducidos, asi como tambien la prohibición de reuniones de toda indole; 

y en respuesta a los esfuerzos de las autoridades competentes de frenar la ola 

de contagios y muertes, las instituciones académicas de todo nivel educativo 

paralizaron sus actividades presenciales, acaparando las dispociones sanitarias, 

respetando y priorizando la vida ante cualquier eventualidad. Estas medidas 

acaparadas ha tenido una fuerte repercusión en la económia, salud y estabilidad 

de las familias, asi como también, en la firmeza y salud emocional de las 

personas, presentandose problemas en relaciones sociales y sobre todo 

dificultando la imparcialidad al momento de tomar desiciones. 

 UNESCO (2020) menciona en diferentes informes la preocupación por la 

realidad de la educación en los sectores y países subdesarrollados mas pobres, 

que sin necesidad de tener las complicaciones y restricciones que ocasiono el 

virus COVID 19, la educación ya era una lucha constante. No obstante para 

latinoamerica la escolarización es uno de los temas más abordados y discutidos, 

aunque aún existan ciertas limitantes que restringen el acceso normal. Las 

limitantes en sintesis se pueden dar bajo dos aspectos, los socioeconómicos y 

culturales, en las cuales se integra los recursos monetatios del estudiante, la 
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interacción de la familia, las aptitudes y actitudes del estudiante y la capacidad 

de desenvolvimiento social. El contexto en que se encuentra la educación 

actualmente, sumado a los diferentes factores antes mencionados, detona una 

confusión e inestabilidad psicologica y emocional en la población, provocando 

decisiones deliberadas e imprudentes sobre la educación de los niños en casa. 

Es de esta forma, y con las condiciones contextuales que se da, se resalta y se 

fomenta a tomar decisiones equivocadas, generando la decersión de estudiantes 

a sus labores escolares. 

La variable Deserción estudiantil,  se ha dividido en tres dimensiones para 

poder explicarla, esta son: La dimensión Condiciones económicas, son 

factores de orden económico como pueden ser el laboral, responsabilidad de la 

familia, transporte, materiales educativos, etc., que contribuye  al abandono de 

los estudios sin culminar los mismos (Chancos, et. al, 2019), La dimensión 

Problema de desempeño educativo, Son los factores de orden de rendimiento 

educativo como puede ser la entrega de las tareas, la no asistencia a clases, el 

ausentismo, etc., que contribuye al abandono de los estudios sin culminar los 

mismos (Chancos, et. al., 2019), La dimensión Metodología del docente, Son 

los factores de orden educativo como puede ser la planeación educativa, 

metodología del profesor, la forma de motivar al alumno, el uso de herramientas 

de enseñanza aprendizaje, etc., que contribuye al abandono de los estudios sin 

culminar los mismos (Chancos, et. al., 2019). 

 

Comunidad educativa, es conformada por el director, los profesores, los 

estudiantes, los padres o responsables del estudiante, el personal de 

administración y de servicio, todos ellos definen la identidad de la institución 

educativa con la finalidad de buscar el progreso y el bienestar del estudiante 

(Chancos, et.al., 2019), Deserción, es el hecho de abandonar de forma 

voluntaria o forzada una carrera, un programa o un curso en la que un estudiante 

estuvo inscrito y participaba (Chancos, et. al., 2019), Desertor estudiantil, se 

refiere al estudiante que por factores propios o externos al él, se debe retirarse 

de una entidad educativa, antes de terminar sus estudios (Chancos, et. al., 2019).  
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III. Metodología 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
La presente investigación es de tipo aplicada, puesto que emplea los 

conocimientos y los plasma en la práctica, para luego aplicarlos en casos que 

sean de provecho para la sociead (Hernández, Fernández y Batista, 2010). El 

enfoque fue cuantitativo, pues las propuestas a investigar fueron específicos y 

definidios desde el inicio del estudio. Por el nivel de alcance fue descriptivo 

correlacional. Según Salkind (1997:6) la investigación de carácter descriptivo 

busca, valga la redundancia, describir las situaciones imperantes al momento 

que se realizo el estudio. 

 

El diseño de la investigación, fue no experimental, transeccional, 

debido a que se describe vinculo entre las dos variables en un momento 

específico sin precisar sentido de causalidad (Hernández, Fernández y Batista, 

2010). Para la investigación se recolectó los datos con la   finalidad de analizarlos 

e interpretarlos y así demostrar la relación del uso de las TIC con la deserción 

estudiantil. 

 
  Esquema 
 
 
 

 
 
 

Dónde: 

M = Muestra. 

O₁ = Variable 1 

O₂ = Variable 2. 

r = Relación de las variables de estudio. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 
Variable 1: El uso de tecnología de la información y comunicaciones 

 
 

Definición conceptual; según Benjamín &  Blunt (1992)  define  las 

tecnologías  de información  como el grupo de tecnologías a fin que se basan  en  

computadores  y  la comunicaciones   es por medio del uso de las computadoras,  

usadas  para  obtener,  guardar, operar y enviar información  a las personas y 

negocios ya sea internas o externas al negocio, mientras que su parte Siemens 

(2004), menciona que en el siglo XXI, existe una necesidad de conectivismo, en 

otras palabras los equipos informáticos interconectados entre si para tener una 

comunicación mas fluida, rapida, entre otros beneficios y caracteristicas que 

ayuden a los actores en la institución educativa, los individuos participantes de 

la globalización, siendo el aprendizaje de los estudiantes la prioridad. 

 
Definición Operacional; La variable uso de tecnología de la información 

y comunicaciones, será desagregada en 3 dimensiones: Tecnológica, 

Administrativa y Pedagógica, Riveros (2004),  se medirá a través de la encuesta, 

para lo cual se realizarán 18 preguntas.  

Tabla 1 

Operacionalización del uso de Tecnología de la Información y comunicaciones 
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Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

Variable 2: Deserción Estudiantil. 
 

Definición conceptual; La deserción estudiantil implica la renuncia a 

continuar los estudios académicos, esto pueden tener varias causas como 

situaciones económicas, sociales, sociopolíticas, académicas, personales, 

ambientales o por enfermedad. 

Según Chancos, Kong y Palomino (2019) es el estudiante que por estimulos 

propios y externos se ven obligados a abandonar la institución interrumpiendo 

sus estudios. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

LIKERT 

Nivel 

 

Tecnológica 

. Comunicación Sincrónica 

. Comunicación Asincrónica 

. Uso de dispositivos 
tecnológicos. 

1,2,3,4,

5,6 

 

 

1.Nunca 

2.Casi nunca 

3.Regularmente 

4.Casi siempre 

5.Siempre 

ORDINAL: 
 

Bueno 
(22-30) 
Regular 
(14-21) 
Malo 

(6-13) 

Administrativa 

. Identifica software para 
manejo de oficina. 
. Capacitación en el uso de 

TIC. 
. Uso de los sistemas de 
información para la 
dirección administrativa. 

7,8,9, 

10,11, 

12 
 

 

1.Nunca 

2.Casi nunca 

3.Regularmente 

4.Casi siempre 

5.Siempre 

Bueno 
(22-30) 
 
Regular 
(14-21) 
 
Malo 
(6-13) 

Pedagógica 

. Utiliza herramientas 
multimedios para clases. 
Utiliza plataformas de 
aprendizaje virtual. 

13,14, 

15,16, 

17,18 
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Definición Operacional; La variable deserción escolar, será 

desagregada en 3 dimensiones: condiciones económicas, problema de 

desempeño educativo y metodología del docente, se medirá a través de la 

encuesta, para lo cual se realizarán 18 preguntas.  
 
 
 
Tabla 2 

Operacionalización de la deserción escolar. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala LIKERT Nivel 

Condiciones 

Económicas. 

1.- Transporte 

2.- Materiales Educativo 

1,2,3,4, 

5,6 

1.Nunca 

2.Casi nunca 

3.Regularmente 

4.Casi siempre 

5.Siempre 

ORDINAL:  
 
Bueno 
 (22-30)  
 
Regular 
 (14-21) 
 
Malo  
 (6-13) 

Problema de 

desempeño 

educativo. 

3.- Presentación de tareas 

4.- Inasistencia. 

5.- Ausentismo. 

7,8,9,10, 

11,12 

Metodología 
del docente. 

6.- Emplea plataformas de 

aprendizaje virtual. 

7.- Participativa. 

8.- Relación docente – 

estudiante. 

12,14,15

, 

16,17,18 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
La población de la presente investigación estuvo conformada por 270 

alumnos del Instituto de Educación superior Tecnológico Público Chancay, los 

cuales estudian en las especialidades de computación e informática y 

contabilidad computarizada; en computación e informática existen 2 turnos, tarde 

y noche,  con 3 secciones por turno, de 30 alumnos por sección; mientras que 

en la especialidad de contabilidad computarizada hay sólo un turno de noche con 

3 secciones de 30 alumnos por sección. Anderson, Sweeney y Williams (2008) 
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define como población a un conjunto de elementos relacionados entre si en un 

solo interes, esto enfocado en un estudio específico. 

  

La muestra tomada fue de 159 alumnos, de ambas especialidades. Se 

usó el muestreo probabilístico, como manifiesta Hernández, Fernández y 

Baptista (2010) la muestra es la cualidad de un subgrupo de la población, el tipo 

de muestreo será aleatorio simple.  

𝑛 =
𝑁𝑍 𝑃𝑄

𝑑 (𝑁 − 1) +  𝑍 𝑃𝑄
 

n = 158.802131 
 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta, fue la técnica elegida y utilizada en la investigación, ésta 

técnica tiene como finalidad el realizar preguntas dirigidas a un grupo de 

individuos, se usó como instrumento el cuestionario para conocer sobre las 

propiedades que medirá y/o averiguará. (Hernández, Fernández y Baptista, 

2010). 

Tabla 3 

Ficha técnica del instrumento para medir el uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación. 

Nombre  : Cuestionario de El uso de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Autor       : Carlos Eulogio Valencia Del Solar  

Año          : 2021 
Objetivo : Obtener datos por medio de la aplicación de encuestas a los 

alumnos del Instituto de Educación Superior Tecnológico 
Público Chancay. 

Muestra     : 159  alumnos de las dos especialidades y los dos turnos. 
Lugar de aplicación: Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 
Chancay. 
Forma de aplicación: Virtual 

Duración de la encuesta: 30 minutos 

Puntuación: La escala de medición es tipo Likert, respondiendo con 5 
afirmaciones: 
1 = Nunca 

N= 270 
Z= 1.96 
P= 0.5 
Q= 0.5 
d= 0.05 
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2 = Casi nunca 

3 = A veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre 

Baremo:  

Deficiente: [18 – 42]  

Regular   : [43 – 67]  

Eficiente  : [68 - 90] 

      Fuente: Elaboración propia. 
 

Tabla 4  

Ficha técnica del instrumento para medir la deserción estudiantil. 

Nombre  : Cuestionario de deserción estudiantil 

Autor       : Carlos Eulogio Valencia Del Solar  

Año          : 2021 

Objetivo : Obtener datos por medio de la aplicación de encuestas a los 
alumnos del Instituto de Educación Superior Tecnológico 
Público Chancay. 

Muestra     : 159  alumnos de las dos especialidades y los dos turnos. 

Lugar de aplicación: Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 
Chancay. 

Forma de aplicación: Virtual 

Duración de la encuesta: 30 minutos 

Puntuación: La escala de medición es tipo Likert, respondiendo con 5 
afirmaciones: 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

Baremo:  

Deficiente: [18 – 42]  
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Regular   : [43 – 67]  

Eficiente  : [68 - 90] 

      Fuente: Elaboración propia. 
 

Validez, Contreras (2015). La validez recalca la capacidad de una 

herramienta de investigación para medir acertivamente las diferentes 

propiedades que se busca calcular. Es decir, que se cuantifique el ambiente para 

el cual fue plasmado. La validez de los cuestionarios como instrumento de 

investigación la proporcionan tres jurados mediante la utilización de una ficha, 

donde se observa el contenido de cada elemento.  

 

 

Tabla 5  

Validación de Expertos del instrumento de medición 

Expertos Aplicable Suficiente 

Mgtr. Alberto SOTERO MONTERO X X 

Dr. José Agustín Dioses 

Villanueva 
X X 

Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada X X 

Fuente: Certificados de validez 

Confiabilidad, para la fiabilidad o exactitud de los instrumentos elegidos 

para la recolección de datos se utilizó el estadístico Coeficiente de Alfa de 

Cronbach, debido a que utilizó ítems en la escala de Likert, se determina la 

estabilidad interna en la cual se analiza la correlación promedio de cada ítem con 

las otras herramientas que constituyen dicho instrumento. Para establecer el 

formula de confiabilidad, se implemento la prueba piloto, posteriormente se 

analizo mediante el alfa de cronbach con el apoyo del lenguaje de manejo de 

datos científicos Python y como entorno de trabajo el Google Colab. Se toma en 

consideración que valores del alfa posteriores a 0,7 o 0,8 son idóneos para 

garantizar o asegurar la fiabilidad de la escala. Según Hogan (2004), la escala 

de valores que determina la confiabilidad está dada por los siguientes valores:  
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Tabla 6 

Estadísticas de fiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach Consistencia interna 

0,9 ≤ α Excelente 

0,8 ≤ α <0,9 Bien 

0,7 ≤ α <0,8 Aceptable 

0,6 ≤ α <0,7 Cuestionable 

0,5 ≤ α <0,6 Pobre 

α <0,5 Inaceptable 

Fuente: adaptada de Hogan (2004) 
 

Tabla 7 

Confiabilidad de los instrumentos Alfa de Cronbach 

Instrumento Alfa de Cronbach Items 
Uso de las TICs 0.927 18 
Deserción estudiantil 0.899 18 

Fuente: Base de datos 
 

Según los resultados de la prueba piloto, se muestra en la tabla N°7, que 

la variable uso de las TICs, alcanzó el valor de 0,927, en la tabla Nº 6, se muestra 

que el valor alcanzado tiene una consistencia interna de confiabilidad excelente, 

mientras que la variable deserción estudiantil alcanzó el 0.899 y consistencia 

interna de confiabilidad de bien. 

 
 

3.5. Procedimientos 

Luego de ejecutada la encuesta, mediante el cuestionario respectivo, se 

paso a realizar el análisis estadístico correspondiente. Los datos fueron cuadros 

y presentados en tablas y figuras con distribución de frecuencias. Los datos se 

tabularon en Excel 2016 y los datos se analizaron en el programa SPSS en su 

versión 25. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Para el estudio o análisis de los datos se revisó la información, según Valderrama 

(2010) menciona que el análisis de los datos consiste en la verificación de los 

resultados mediante una pequeña muestra. Los datos se tabularon en Excel 

2016 y los datos se analizaron en el programa SPSS versión 25. 

 

Para la contrastación de las hipotesis presentadas, se emplea la prueba 

de caracteristica no paramétrica Rho de Spearman, esto debido a las varaibles 

propuestas son de carácter cualitativo. El Rho es una medida de correlacion 

enfocada en variables que establecen como mínimo un nivel de medida ordinal, 

para si poder ordenar en rangos a los individuos u objetos. 

Se ablecieron rangos para cada variable, así como tambien las frecuencias por 

dimensiones. 

   

Tabla 8 

Escala de correlación según el rango de valores. 

Coeficiente Tipo Interpretación 
De -0,91 a -1 

Negativa / 
relación 
inversa  
 

Correlación muy alta 
De -0,71 a -0.90 Correlación alta 
De -0,41 a -0.70 Correlación moderada 
De -0,21 a -0.40 Correlación baja  
De 0 a -0.20 Correlación prácticamente nula  
De 0 a 0.20  Correlación prácticamente nula 
De 0,21 a 0.40  Correlación baja 
De 0,41 a 0.70  Correlación moderada 
De 0,71 a 0.90  Correlación alta 
De 0,91 a 1  Correlación muy alta 

Fuente: Adaptado de Bisquerra (2009). 

 

3.7. Aspectos éticos 

Para la investigación se valoro y eligió el manejo consiente de los datos y 

se convirtió en información, se dio enfasís a la objetividad, de los datos 

recaudados en las publicaciones científicas a fin de aportar a la investigación. Se 

realizaron citas y referencias pertenecientes de los artículos elegidos y revisados 

en la investigación, se reconoce asim mismo el esfuerzo invertido por los 

investigadores. A la vez se obtuvo el permiso por escrito del instituto superior 
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tecnológico público Chancay, para poder usar la información interna del área de 

registros académicos y poder aplicar la encueta a los alumnos. 
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IV. Resultados 

 

4.1  Análisis descriptivo 

Tabla 9  

Frecuencia del uso de las TICs (%) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 12 7,6 7,6 7,6 

Medio 64 40,5 40,5 48,1 

Alto 82 51,9 51,9 100,0 

Total 158 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 1 

Frecuencia del uso de las TICs   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según se observa en la tabla nº 9 y figura nº 1, el 51.9% de los 

encuestados considera importante el uso de las TICs, el 40.5% lo considera 

medianamente importante y solo un 7.6% lo considera bajo. 
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Tabla 10 

Frecuencia deserción estudiantil en Covid19 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 3,8 3,8 3,8 

Medio 78 49,4 49,4 53,2 

Alto 74 46,8 46,8 100,0 

Total 158 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2 

Frecuencia deserción estudiantil en Covid19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar en la tabla nº 10 y figura nº 2, el 46.8% de los 

encuestados considera importante el nivel de deserción estudiantil en tiempos 

de Covid 19, el 49.4% lo consideran medianamente importante y solo un 3.8% lo 

considera bajo. 
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TABLA 11  

Uso de TICs vs deserción estudiantil en tiempos de Covid 19 

 
Deserción Estudiantil Covid19 

Total Bajo Medio Alto 

Uso de las TICS Bajo 3.8% 3.8% 0% 7.6% 

Medio 0% 38.0% 2.5% 40.5% 

Alto 0% 7.6% 44.3% 51.9% 

Total 3.8% 49.4% 46.8% 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3 

Uso de TICs vs deserción estudiantil en tiempos de Covid-19 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Visualizamos en la tabla nº 11 y figura nº 3, que el 44.3% de los 

encuestados perciben una relación de nivel alto entre el uso de las TICs y la 

deserción estudiantil, 38.0% encuestados percibe esta relación a nivel medio y 

solo un 3.8% la percibe en nivel bajo. 
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TABLA 12 

Dimensiones del uso de TICs vs deserción estudiantil en tiempos de Covid 19 

 
Deserción Estudiantil Covid19 

Total Bajo Medio Alto 

Tecnológica 

Bajo 3.2% 2.5% 0% 5.7% 

Medio 0.6% 36.1% 2.5% 39.2% 

Alto 0% 10.8% 44.3% 55.1% 

Total 3.8% 49.4% 46.8% 100.0% 

Administrativa 

Bajo 3.8% 5.7% 0% 9.5% 

Medio 0% 31.6% 1.3% 32.9% 

Alto 0% 12.0% 45.6% 57.6% 

Total 3.8% 49.4% 46.8% 100.0% 

Pedagógica 

Bajo 3.8% 3.2% 0% 7.0% 

Medio 0% 32.3% 1.3% 33.5% 

Alto 0% 13.9% 45.6% 59.5% 

Total 3.8% 49.4% 46.8% 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4  

Dimensiones del uso de TICs vs deserción estudiantil en tiempos de Covid 19. 

 
 

 
 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Observamos en la tabla nº 12 y figura nº 4, que  44.3% de los encuestados 

perciben una relación de nivel alto entre dimensión tecnológica de la variable 

uso de la TICS  y la variable deserción estudiantil, un 36.1% percibe esta relación 

a nivel medio y solo un 3.2% la percibe en nivel bajo, el  45.6% de los 

encuestados perciben una relación de nivel alto entre dimensión administrativa 

de la variable uso de TICs   y la variable deserción estudiantil, un 31.6% percibe 
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esta relación a nivel medio y solo un 3.8% la percibe en nivel bajo, 45.6% de los 

encuestados perciben una relación de nivel alto entre dimensión pedagógica 

de la variable Uso de TICS   y la Variable Deserción Estudiantil  , un 32.3% 

percibe esta relación a nivel medio y solo un 3.8% la percibe en nivel bajo. 

4.2  Análisis inferencial 

Contrastación de hipótesis general 

Hipótesis General 

H0    : El uso de las TICs no se relaciona con la deserción estudiantil. 

H1    : El uso de las TICs  se relaciona con la deserción estudiantil. 

Nivel de significancia alfa (α) = 0.05. 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0. 

 

Tabla 13 

Correlación entre la variable uso de las TICs y la variable deserción estudiantil 

en tiempos de Covid 19. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En vista de que en la prueba realizada el valor p=0,000 es inferiror que 

el nivel de confianza α=0.05, se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, esto quiere decir que existe una relación significativa entre la variable 

uso de las TICs y la variable deserción estudiantil. Siendo esta relación 

directa y alta (r= 0.813**), es decir que en medida que se perfeccione el uso 

de las TICs, también se mejorará el nivel de deserción estudiantil. 

 

Deserción 

Estudiantil 

Covid19 

Uso de las 

TICs 

Rho de 

Spearman 

Deserción 

Estudiantil 

Covid19 

Coeficiente de correlación 1,000 ,813** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 158 158 

Uso de las TICS 

Coeficiente de correlación ,813** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 158 158 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Contrastación de hipótesis específicas 

TABLA 14  

Correlación entre las dimensiones de la variable uso de las TICs y la variable 

deserción estudiantil en tiempos de Covid 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hipótesis específica 1 

H0    : La dimensión tecnológica no se relaciona con la deserción estudiantil. 

H1    : La dimensión tecnológica se relaciona con la deserción estudiantil 

Nivel de significancia alfa (α) = 0.05. 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0. 

 

Dado que, en la prueba realizada, según se muestra en la tabla nº 14, el valor 

p=0,000 es inferior al nivel de confianza α=0.05, se niega la hipótesis nula y se 

afirma la hipótesis alterna, es decir que existe una relación significativa entre 

la dimensión tecnológica y la variable deserción estudiantil. Siendo 

esta relación directa y alta (r= 0.763**), se sintetiza que en medida que se 

mejore el uso de la dimensión tecnológica, también se mejorará el nivel de 

deserción estudiantil. 

 

 
 

Deserción estudiantil 
Covid19 

 Dimensión 

Coeficiente 
de 

correlación 
Sig. 

(bilateral) N 

Rho de 
Spearman 

Tecnológica ,763** ,000 158 

Administrativa ,768** ,000 158 

 Pedagógica ,746** ,000 158 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



    
41 

 

 

 

Hipótesis específica 2 

H0 : La dimensión administrativa no se relaciona con la deserción 
estudiantil. 

H1  : La dimensión administrativa se relaciona con la deserción estudiantil 

Nivel de significancia alfa (α) = 0.05. 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0. 

 

Dado que, en la prueba realizada, según se muestra en la tabla nº 14, el valor 

p=0,000 es inferior que el nivel de confianza dado α=0.05, se niega la hipótesis 

nula y se afirma la hipótesis alterna, es decir que existe una relación 

considerable entre la dimensión administrativa y la variable deserción 

estudiantil. Siendo esta relación directa y alta (r= 0.768**), es decir que en 

medida que se perfeccionando el uso de la dimensión administrativa, 

también se mejorará el nivel de deserción estudiantil. 

 

Hipótesis específica 3 

H0  : La dimensión pedagógica no se relaciona con la deserción 
estudiantil. 

H1  : La dimensión pedagógica se relaciona con la deserción estudiantil. 

Nivel de significancia alfa (α) = 0.05. 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0. 

 

Dado que, en la prueba realizada, según se muestra en la tabla nº 14, el valor 

p=0,000 es inferiror que el nivel de confianza presentado α=0.05, se niega la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir que existe una relación 

significativa entre la dimensión pedagógica y la variable deserción 

estudiantil. Siendo esta relación directa y alta (r= 0.746**), es decir que en 

medida que el uso de la dimensión pedagógica mejore, también se mejorará 

el nivel de deserción estudiantil. 
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V. Discusión 

 

De acuerdo a los resultados recaudados, se observa en la tabla nº 11 y figura 

nº3, que el 44.3% de los encuestados perciben una relación de nivel alto entre 

el uso de las TICs y la deserción estudiantil, un 38.0% percibe esta relación a 

nivel medio y solo un 3.8% la percibe a un nivel bajo, en el análisis inferencial se 

pudo recolectar datos de la prueba realizada en la que se observa una 

correlación positiva  con un valor de r= 0.813 y p= 0.000 entre el uso de TICs y 

la deserción estudiantil, esto significa que el uso de TICs tiene una relación 

directa y positiva en la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP 

Chancay, 2021, por lo tanto se aceptó la hipótesis general en la que se establece 

una existencia de relación entre el uso de TICs y la deserción estudiantil en 

tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 2021, estos resultados concuerdan 

con investigaciones como la de Chacón (2020) que en su investigación concluye 

que se deben realizar propuestas innovadoras que incorporen las TICs desde la 

multidisciplinariedad, porque propicia la alfabetización digital de la sociedad 

educativa y aumenta la calidad de los aprendizajes, lo cual impacta de manera 

positiva en el desarrollo social y en el capital cultural de los educandos, las TICs 

también estimulan el interés y motivan a los estudiantes, lo que permite dar un 

nuevo sentido a la educación y ponerse a la vanguardia de la tecnología, Henao y 

Hoyos (2016) en su investigación encontraron que los experimentos realizados 

en Colombia y varios países del mundo donde se implementaron programas 

integrales de aprendizaje con el apoyo del uso de TICs, se incrementó con 

efectos significativos en el desempeño de los educandos y la tasa de deserción 

disminuyó, concluyendo que la implementación de TICs mediante el plan digital 

TESO en las escuelas públicas de Itagüí, contribuyó a disminuir la deserción 

estudiantil, mencionan también que el programa influyó positivamente en la 

percepción de los alumnos en el ambiente escolar incrementando los niveles de 

motivación, por su parte Espinosa, Millán y Ramírez (2016), en su investigación 

detallan las estrategias para hacer uso de las TICs como medio de afrontar la 

dificultad que presenta la deserción estudiantil en los estudiantes de pregrado de 

las universidades de Colombia, utilizaron una nuestra de 141 estudiantes, su 
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metodología aplicada fue desarrollar tres fases, la primera fase de planeación, 

se concluye obteniendo el material bibliográfico especializado en la deserción 

estudiantil; se consideró sólo las publicaciones estrictamente vinculada con las 

deserción asi como tambien se haga uso o se referencie las TICs, a partir de 

esas informaciones se seleccionaron cinco casos de éxito en la cual el uso de 

las TICs favorece y mejorar los indicadores de deserción, el diseño es la segunda 

fase se  selecciona todos los ítems o actividades que tenían cierta similitud en 

los casos estudiados, se agregaron propuestas de ítems que debe contener la 

estrategia,  para culminar, la tercera fase fue la elaboración, donde se enfoca el 

diseño de la propuesta presentada en la investigación y se especifica cada uno 

de los ítems para su respectiva implementación en las instituciones que lo 

soliciten.  

En la tabla nº 14,  se observa el valor p=0,000 es infeiror que el nivel de 

confianza α=0.05, se niega o rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, esto quiere decir que existe una relación considerable entre la 

dimensión pedagógica y la variable deserción estudiantil. Siendo 

esta relación directa y alta (r= 0.746**), es decir en medida que se mejore el 

uso de las dimensión pedagógica, también favorecerá a mejorar el nivel de 

deserción estudiantil, según Valiente y González (2013) en su investigación se 

sale a relucir que se aporta información diversa y amplia, principalmente dado 

en un enfoque práctico, asi mismo tamvien se describe y se decalra 

experiencias que se da en la formación superor en entornos netamente 

virtuales, mientras que Rubio (2009) implementa las TICs en sus actividades 

diarias y en el proceso de comunicación, se precisa que esto se da en un 

contexto de una sociedad de información y las comunicaciones. Guzmán (2009) 

muestra en conclusión que los estudiantes que se ven influenciados por alguna 

herramienta TICs en su aprendizaje, muestra un claro mejoramiento en el 

interes y la moticación hacía el aprendizaje. Tello (2007) refiere el proposito de 

desarrollar una investigación general las actitudes que los profesores y futuros 

profesrores  con respecto a la formación en TIC en la educación, Solis y Valdivia 

(2018), realiza la investigaron sobre la utilización de las TICs en los estudiantes 

de la institución educativa fiscalizada de Orcopampa, en el cuál se presentan 

los siguientes resultados el 54% de la comunidad estudiante se observa un nivel 
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de utilización bueno, tambien este resultado influye que la institución esta 

equipada de recursos tecnológicos asignado y repartido por el estado, el 

porcentaje resultado se entiende que no es mayor por que muchos docentes 

no involucran e incorporan las TICs como estrategía de enseñanza para los 

alumnos. Para la motivación frente al aprendizaje de parte de los estudiantes 

de dicha institución se observa que un 51 % de estos estudiante muestran un 

nivel regular y el 46 % una utilización y manejo de TICs a un alto nivel, por que 

lo que se afirma que las TICs es un estimulo importante para la motivación de 

los alumnos frente al aprendizaje esta conclusión se constata en la 

investigación de Matute (2013), donde los estudiante muestranun alto interes 

en calse donde el docente utiliza herramientas y recursos con tecnología, 

fortaleciendo y mejorando el aprendizaje estudiantil. 

 

En la tabla nº 12 y figura nº 4, se observa en la que  44.3% de los 

encuestados perciben una relación de nivel alto entre dimensión tecnológica 

de la variable uso de la TICS  y la variable deserción estudiantil, un 36.1% percibe 

esta relación a nivel medio y solo un 3.2% la percibe en nivel bajo, según se 

muestra en la tabla nº 14, el valor p=0,000 es infeiror que el nivel de confianza 

α=0.05, se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir que 

existe una relación significativa entre la dimensión tecnológica y la 

variable deserción estudiantil, siendo esta relación directa y alta (r= 

0.763**), es decir que en medida que se mejore el uso de las dimensión 

tecnológica, también se mejorará el nivel de deserción estudiantil, en el estudio 

realizado por Canto, Quiñones y Zapata (2020) incorporan un adjetivo a los niños 

moderno, esto en relación a la era tecnológica que se encuentran, los llama 

nativos digitales, ya que la gran mayoría de niños manejan fluidamente los 

diferentes dispositivos de comunicación como lo son los smartphone, en el cual 

el 90% de los niños utilizan las aplicaciónes de diverción como los juegos, 

mientras que solo un 30% muestrainteres en las aplicaciones educativas. Otro 

de los resultados mostrados son que el 73% de los alumnos tienen librealbedrío 

con respecto al uso de estos dispositivos, esto al no ser supervisado por un 

adulto generá que aparescan bromas o insultos en son de burla entre 

compañeros a traves de las redes sociales, es por estas razones que es 
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imortante y obligatorio generar conciencia sobre la buena utilziación y 

aprovechamiento de las ventajas que nos brinda las TICs, estos beneficios 

involucra hasta los mas pequeños que incorporan la educación infantil, según  

Chacón (2020) manifiesta que existen una variedad de herramientas disponibles, 

interesantes, simples, gratuitas y fáciles de descargar que se pueden incorporar 

en las experiencias curriculares para contrarrestar con el obstáculo de la brecha 

digital, algunos ejemplos son las aplicaciones de realidad aumentada y virtual, 

por su parte Benavente (2018) en su estudio se realiza la utilización de las 

herramientas virtuales y su vinculación con el aprendizaje del idioma ingles, el 

carácter de investigación usa el método descriptivo y con un diseño correlacional, 

se implementa un cuestionario para la variable elegida, recurso virtual, y un test 

para medir el aprendizaje ingles que se da a una muestra de 22 alumnos 

universitarios, lso resultados que se obtuvieron busca una vinculación mediante 

la correlación de Separman, concluyendo que la utilización de estas 

herramientas virtuales, incluyendo los buscadores, afecta de manera positica el 

aprendizaje del idioma extranjero, presentando un p < 0.05 y Rho de Spearman 

de  0,642 con lo que demostró una correlación con tendencia positiva media, 

comprobando la hipótesis presentada, el uso de una herramientas TICs logran 

mejorar el aprendizaje, muestra de ello nos confirma Luperdi (2018) en la que se 

presentó la tesis doctoral con tema, dominio del inglés y la utilización de las 

herramientas tics como métodos de enseñanza para lograr el aprendizaje del 

idioma inglés en estudiantes universitarios, esta investifación investigación es de 

caracter hipotético deductivo, diseño no experimental y transversal, para el 

experimento se considero una pobalción conformada por 60 estudiantes, con tipo 

de muesteo probabilístico censal, el instrumento elegido fue la encuesta 

mediante los cuestionarios, las preguntas son tipo escala de Likert se valida y se 

demuestra mediante la interpretación y analisis de personas expertas en el tema, 

el Alpha de Cronbanch se utiliza para confirmar la confiabilidad, se determino en 

los resultados que el estudio del idioma ingles para estudiantes perteneciente a 

la carrera de derecho y la carrera de ciiencias Políticas en la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión, mejóra cuando se realiza la 

implementación de TICs en el proceso de aprendizaje, al respecto Calvo y 

Rodríguez-Hoyos (2011) hace una recomendación para abordar un aprendizaje 

con modalidad virtual, el autor nos indica que se debe abordar aspectos tanto 
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académicos como los técnicos, asi mismo resalta la importancia del rol de los 

docentes para este tipo de modalidades, con sus respectivas tutorias virtules, las 

estrategias de soporte o ayuda a los alumnos hace que se de una adecuada y 

con calidad de enseñanza, lo que resulta de una adecuada inserción del alunmo, 

mostrando un gran desenpeño académico, estas afirmaciones son tambien 

reforzadas y afirmadas en la presente investigación realizada. 
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VI. Conclusiones 

 

Primera conclusión 

Se ha determinado que hay una fuerte relación entre el uso de Tecnología de la 

Información y Comunicaciones con la deserción estudiantil en tiempo de covid-

19 en el IESTP Chancay, 2021,  se da una relación directa y alta (r= 0.813**), 

quiere decir que en medida que se mejore el uso de las TICs, también se 

mejorará el nivel de deserción estudiantil. 

 

Segunda conclusión 

Existe una relación marcada entre la dimensión tecnológica de la variable 

uso de las TICs y la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP 

Chancay, 2021, siendo esta relación directa y alta (r = 0.763). 

 

Tercera conclusión 

Existe una relación significativa entre la dimensión administrativa de la 

variable uso de las TICs y la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en 

el IESTP Chancay, 2021, siendo esta relación directa y alta (r = 0.768). 

 

Cuarta conclusión 

Existe una relación significativa entre la dimensión pedagógica de la 

variable uso de las TICs y la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en 

el IESTP Chancay, 2021, siendo esta relación directa y alta (r = 0.746). 
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VII. Recomendaciones 

 

Primera recomendación 

Después una revisión detallada de los resultados obtenidos en la investigación y 

habiéndose encontrado una relación importante y marcada entre el uso de las 

TICs y la deserción estudiantil en tiempo de covid-19 en el IESTP Chancay, 

2021, se recomienda implementar herramientas de tecnologías de información y 

comunicación TICs desde sus dimensiones tecnológicas, administrativas y 

pedagógicas para hacer frente a la deserción estudiantil en la institución.  

Segunda recomendación 

Se recomienda la implementación de herramientas de tecnologías de 

información y comunicación TICs, tales como sistemas de control de asistencia 

de los alumnos, sistema web para hacer los trámites documentarios, sistemas 

web para la matrícula en línea, entre otros, con los cuales se mejorarán los 

procesos administrativos del IESTP Chancay, con la finalidad que los alumnos 

tengan una mejor percepción de la gestión administrativa y se evite el contagio 

del covid-19. 

Tercera recomendación 

Se recomienda la implementación de herramientas de tecnologías de 

información y comunicación TICs, tales como whatsApp, facebook, chatbox, con 

los cuales se mejorará la comunicación con el personal administrativo del IESTP 

Chancay, con la finalidad que los alumnos tengan una mejor percepción de la 

gestión administrativa y evitar así, ir a la institución para hacer gestiones 

académicas y administrativas y se evite el contagio del covid-19. 

Cuarta recomendación 

Se recomienda la implementación de herramientas de tecnologías de 

información y comunicación TICs, tales como aulas virtuales, plataformas de 

aprendizaje, metodología de enseñanza aprendizaje activas, mentorías y 

comunidades de aprendizaje, con la finalidad que los alumnos tengan una mejor 

percepción de la gestión pedagógica y evitar así, la deserción estudiantil. 
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