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Resumen

El objetivo general del presente estudio fue establecer como la gestion de
inventariosmejora la productividad en el almacén de la Liofilizadora Peri Amazonico
S.A. Para locual se emple6 una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con un nivelexplicativo, disefio pre experimental, corte longitudinal. La
muestra estuvo conformadapor 16 semanas; 8 semanas previo a la mejora y 8
semanas posteriores a la mejora. Se uso la técnica de observacion directica para
la recoleccion y andlisis de los datos secundarios, mientras que los instrumentos
fueron la guia de observacién y la base de datos de inventarios. Con relacién a los
resultados se evidencid, por un lado, el incremento de la eficiencia, que previo a la
mejora era de 67% para luego ser de 83%,asimismo la eficacia que era de 78% y
posteriormente aumentd a 90%, dada la mejora,lo que trajo consigo el incremento
de la productividad de un 53% a un 75%, siendo una aplicacion exitosa. Por ultimo,
ante la aplicacion de las pruebas de inferencia estadistica se determiné que el valor
medio de la productividad posterior (0.7537) erasuperior al valor medio de la
productividad inferior (0.5332), lo que se corrobora mediante prueba de hipotesis T-
Student, de donde se obtiene un nivel de significancia

0.001 que es menor 0.05. Por tanto, se concluye que la implementacion de la
gestionde inventarios incrementd significativamente la productividad en el almacén

de la empresa Liofilizadora Perd Amazonico S.A.

Palabras clave: Gestion de inventarios, productividad, almacén, empresa
liofilizadora.



Abstract

The general objective of this study was to establish how inventory management
improves productivity in the warehouse of Liofilizadora Perd Amazoénico S.A. For
whicha quantitative approach methodology was used, of an applied type, with an
explanatorylevel, pre-experimental design, longitudinal cut. The sample consisted
of 16 weeks; 8 weeks prior to improvement and 8 weeks after improvement. The
directive observation technique was used for the collection and analysis of
secondary data, while the instruments were the observation guide and the inventory
database. Regarding the results, it was evidenced, on the one hand, the increase in
efficiency, which prior to theimprovement was 67% to later be 83%, likewise the
efficiency that was 78% and laterincreased to 90%, given the improvement, which
brought with it an increase in productivity from 53% to 75%, being a successful
application. Finally, when applying the statistical inference tests, it was determined
that the mean value of posterior productivity (0.7537) was higher than the mean
value of lower productivity (0.5332), which is corroborated by the T-Student
hypothesis test, from which a level of significance 0.001 is obtained, which is less
than 0.05. Therefore, it is concluded that the implementation of inventory
management significantly increased productivity in thewarehouse of the company

Liofilizadora Peri Amazoénico S.A.

Keywords: Inventory management, productivity, warehouse, freeze-drying
company.
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[.INTRODUCCION

Hoy en dia la gestion de inventarios es una herramienta fundamental para el
crecimiento exitoso de una empresa, este es un tema que no muchas empresas le
toman el interés que corresponde en su mayoria es por ignorancia. Sin embargo,
estees un tema de mucha importancia, puesto que del adecuado manejo de
inventarios dependen los costos que se originen en el almacén, ademas de generar

diferentes beneficios para la empresa.

El mercado de las empresas liofilizadoras a nivel mundial ha registrado un
incrementodel 8.5%, segun la fuente de visiongain, esto se debe a la gran demanda
de sus servicios para productos farmacéuticos y alimenticios, requeridos en las
exportacionesa diferentes paises. Esto quiere decir, que para posicionarse como
una empresa lideren el mercado es necesario adoptar diferentes estrategias que
permitan lograr este objetivo y una de las estrategias mas importantes segun varios
estudios realizados a empresas de éxito, estd en implementar una adecuada

gestién de inventarios.

Entre las tareas que conforman la gestiéon de inventarios estan los métodos de
registro,clasificacién, rotacién y abastecimientos de productos. Esto ayuda a que
seamos eficientes como empresa en nuestros procesos y eficientes también con

los serviciosque ofrecemos a nuestros clientes.

A nivel global la logistica ha cobrado gran importancia en el éxito de una empresa,
tales el caso de la empresa Apple, que segun diversas revistas como Conexién
ESAN sefalan a la cadena de suministros de Apple como la mejor del mundo. El
CEO de esta empresa senala que “El inventario es fundamentalmente malvado y
de alguna manera quieres administrarlo como si estuvieras en el negocio de
perecederos; si se pasa de la fecha de consumo preferente, tienes un problema”,
Apple rota susinventarios cada 5 dias, este les permite tener la capacidad de
producir, distribuir y vender sus productos de manera impresionante. Esto prueba
entonces que es fundamental mantener un nivel 6ptimo en nuestros inventarios,
esto nos permitira disminuir costos y lograr el crecimiento de la productividad de los

almacenes.
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En el ambito nacional como podemos observar en el anexo N.° 9. el Peru se
encuentraen cuarto lugar en cuanto a desempefo logistico de los paises que
conforman el Alianza del Pacifico, pues este puesto explica que el pais tiene un
deficiente desempefio logistico con un 2.7 % y los paises de Colombia, México,
Chile con 2.9%,3.1% y 3.3% respectivamente.

En el pais, gran parte de las empresas no cuentan con un sistema logistico que
permita su desarrollo como tal, muchas veces por tener poca informacion acerca
de lo que implica invertir en implementar un sistema logistico que permitirad mejorar
0 conseguir la satisfaccion del cliente, incrementar la productividad, aprovechar
mejorarlos espacios de los almacenes, entre otros beneficios. Como menciona
Jorge Gibbins“la industria logistica en el Peru esta pasando por un momento
complicado, debido a que existe un gran déficit en infraestructura que genera

sobrecostos para las empresas”.

A nivel local en una empresa liofilizadora de productos farmacéuticos y alimentos,
esmuy importante mantener un almacén ordenado, para que se pueda cumplir con
los requerimientos de las 6rdenes de produccion, se tiene que llevar un registro
para poder abastecernos en el momento oportuno de los insumos, se tiene que
registrar elinventario de los productos existentes y separarlos en el ambiente

adecuado, se tieneque controlar la temperatura adecuada para la conservacion.

La empresa Liofilizadora Perd Amazoénico S.A. es una empresa que elabora
productos alimenticios y farmacos veterinarios, distribuye sus productos a nivel
nacional, el localse encuentra ubicado en Avenida Antares Nro. 283 Urb. San
Roque Santiago de Surco.

La situacion en este momento en el area de almacén de la empresa es que tienen
baja productividad, puesto que se ha evidenciado un ambiente desordenado, ya
gue no cuenta con la distribucién adecuada que permita diferenciar los productos
almacenados (materia prima y productos terminado), el ambiente no cuenta con un
inventario en el que se detalle los productos terminados, los que seran vendidos y

la materia prima existente que sera utilizada en el proceso productivo.

12



Al ser observadas las actividades que se deben realizar en esta area, mediante una
lluvia de ideas, se halla el problema de la falta de implementacion de la gestion de
inventarios en el almacén de materia prima, el desorden en esta &rea dificulta llevar
un correcto control de los inventarios. Las causas identificadas son, el personal
como poca experiencia, infraestructura inadecuada, mala organizacion de los

productos enel almacén, desorden.

Por lo tanto, se concluye que nuestra problematica radica en que no se ha dado la
importancia y la atencién que esta area necesita, no se ha tomado en cuenta la
implementacion de herramientas que ayuden a una mejor gestion. Por ello, se
pretende realizar un andlisis y aplicar las herramientas necesarias para proponer

mejoras que permitan acrecentar la productividad del almacén.

En el anexo N° 10 mediante la lluvia de ideas se muestra los problemas que tiene
el area de almaceén, estas son 10, los cuales se obtuvieron con la colaboracion del
gerente general de la empresa con el fin de identificar el problema que es de mayor

importancia.

Mediante el Diagrama de Ishikawa (anexo N° 11) hemos identificado las causas de
los problemas existentes en la empresa, se observdé que existe una baja
productividaden el almacén, la cual genera un aumente de costo, por ende, genera
disminucién deutilidades a la empresa. Luego se procede a construir el diagrama de

Pareto (anexo N°14) para conocer el problema principal del almacén.

En la cual pudimos verificar que lo que ocasionan los problemas en la empresa son
causas que estan dentro del 80%; es debido a la falta de procesos de
almacenamientoque representa un 14%, asi también la inexistencia de base de
datos representando también el 14%, también un 11% la mala distribucion de
espacio fisico, por ultimo, el inadecuado control de stock que es el 11%.

Al verificar estos datos surgio la siguiente interrogante: ¢Como la gestion de
inventarios incrementara la productividad en el almacén de la empresa Liofilizadora

Perd Amazoénico S.A.C.?
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Buscando la solucion a la problematica encontrada nos planteamos los siguientes
objetivos. Objetivo general: Establecer como la gestion de inventarios mejora la
productividad en el almacén de la Liofilizadora Peri Amazonico S. A, y los
objetivos especificos: Determinar de qué manera la gestion de inventarios
aumenta la eficaciadel almacén de la empresa Liofilizadora Peri Amazénico S.A.
También determinar de qué manera la gestion de inventarios incrementa la

eficiencia del almacén de la empresa Liofilizadora Perd Amazonico S.A.

Con ello surge la hipotesis general: La implementacion de gestion de inventarios
incrementa la productividad en el almacén de la empresa Liofilizadora Peru
Amazonico S.A. Ademas de las especificas: La gestion de inventarios aumentara
el cumplimiento de metas del almacén de la empresa Liofilizadora Perd Amazonico
S.Ay la gestién de inventarios incrementara la optimizacién de recursos del almacén

de laempresa Liofilizadora Perd Amazonico S.A

La justificacion que respalda el proyecto de investigacion son las siguientes:
Justificacion econdmica; presente trabajo busca que, al implementar la gestion de
inventarios se contribuya con la mejora de la productividad de su almacén, esto
permitira reducir costos, optimizar tiempo en la busqueda de materiales y conservar
los materiales en buen estado. Justificacion metodoldgica; la finalidad de
implementarla gestion de inventarios en la empresa es incrementar la productividad
en el area dealmacén, para lo cual se hara uso de diversas herramientas y recursos

gue nos permita obtener los datos necesarios para elaborar la propuesta de mejora.

Las herramientas a usar seran registrar los productos existentes en el almacén para
poder crear una base de datos, a base de los registros de ingresos y salidas, aplica
elmétodo ABC para la distribucién de los productos, y de esa manera ser mas
eficiente yeficaz, justificacion social; la implementacion de una gestion de
inventarios busca beneficiar a la empresa, incrementar la su productividad,
contribuira en el equilibrio econémico de la empresa para crecer y perdurar en el
tiempo, esto significa que brindara oportunidades laborales para mas personas, lo
gue contribuira al desarrollo social. Justificacidén practica—tedrica; se realiza esta
investigacion, porque existe lanecesidad de mejorar la productividad en la empresa

con el uso de herramientas quepermitan aplicar la gestion de inventarios de manera

14



adecuada y correcta.
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Il. MARCO TEORICO

Segun Delgado y Manayay (2020) en su estudio titulado “Gestion de inventarios
paraaumentar la productividad de la drogueria Corporacién Centralfarma E.I.R.L.,
Chiclayo2019’, tesis para obtener el titulo profesional de Ingenieria Industrial por la
UniversidadSeiior de Sipan, Chiclayo, se plante6 como objetivo general elaborar
una propuesta de mejora de la gestibn de inventarios para aumentar la
productividad de la empresa.Los resultados de la investigacion determinaron que la
situacion inicial de la empresaera deficiente en términos de eficacia, eficiencia y
productividad; posteriormente, mediante la aplicacion de la gestién de inventarios,

la eficacia mejor6 en 9.2%, la eficiencia en 7.9% y la productividad en 15.7%.

De acuerdo con Infantes (2019) en “Implementacion de un sistema de control de
inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una empresa
proveedorade sistema contra incendios” tesis para optar por el titulo profesional de
Ingeniero Industrial por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2019, Lima,;
el objetivo que se planted Infantes fueron implementar un sistema que permita
controlar los inventarios para poder mejorar los procesos de almacenamiento en
dicha empresa, establecer si este control permite también mejorar el nivel de
servicio del almacén, determinar de qué manera influye el sistema para mejorar el
periodo de almacenamiento y determinar si el sistema de control de inventarios
reduce los tiemposque se utiliza en el procesamiento en almacén. Se concluye que
la implementacion de un control de inventarios mejora los procesos de
almacenamiento, esto lo pudo evidenciar con el aumento en el nivel del servicio del
47% a un 82.2% en los ultimos tres meses después de su implementacién. También
menciona mejoras en el tiempo de ingreso de mercaderia, almacenaje, preparacion
y despacho, indica que la media total de los procesos de mejora es de un 38.1% es

decir un inventario confiable que permite atender mejorar alos clientes.

Asi mismo menciona a modo de sugerencia realizar una investigacion con el fin de
desarrollar la distribucion del almacén con este estudio se obtendra mejoras en el
desarrollo de operaciones y permitiria ademas una mejora y adecuada ubicacion,
distribucion de los productos y espacios del almacén. También se recomienda

realizar capacitaciones periddicamente a los responsables de almacén en
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conocimientos de herramientas logisticas que permitan incrementar la
productividad de las operacionesy poder retroalimentar los procesos que no se

estan monitoreando.

Para Arguedas (2019) en “Mejora de la productividad del Almacén en una empresa
comercializadora mediante la implementacion de la Gestion de Inventarios”, tesis
paraoptar al Titulo de Ingeniera Industrial y Comercial por la Universidad ESAN,
Lima; losobjetivos planteados en este proyecto fueron mejorar la productividad del
almacén enla empresa mediante la gestién de inventarios, mejorar los despachos
perfectos mediante la implementacién de la Rotaciéon de Inventarios, mejorar los
despachos perfectos mediante la implementacién de la Valorizacion del Inventario.
Del estudio sepudo concluir que la implementacion de la gestion de inventarios en la
empresa influyepositivamente en la productividad de los almacenes en un 20%,
puesto que provocé el incremento de los indicadores de eficiencia en un 18% y

eficacia en un 10%.

Se determind también que la aplicacion de la rotacion de inventarios contribuy6 en
el incremento del 18% de los despachos perfectos, orden en el ambiente del
almacén yun mejor control y conocimiento de los productos en stock. Todo esto
demostré que la aplicacién de la gestion de inventarios influyé en la mejora de la
productividad del almacén ya que tuvo beneficios econdmicos y cualitativos. Las
recomendaciones quese hizo para que se mantenga el sistema fueron: realizar la
actualizacion del sistemaABC al menos trimestralmente, actualizacion del Kardex
para evitar errores en la preparacion de pedidos, estandarizacion y actualizacion de
procesos en la gestion deinventarios para detectar y cambiar de forma oportuna
aguellas actividades que ya nogeneren valor agregado. Por ultimo, una constante

supervision al cumplimiento de losprocesos.

Segun Espinoza (2018) en “Mejora del sistema de la gestion de inventarios de una
empresa del rubro automotriz”, trabajo de Suficiencia Profesional para optar el titulo
de Contador Publico por la Universidad de Piura. Entre los objetivos que se
mencionaron en esta investigacion fueron: mejorar la gestién y administracion de
los inventarios del area de repuestos de dicha empresa, describir los problemas

existentes en los inventarios de repuestos para llevar a cabo la gestion de compras
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de la empresa. Esto a partir de que se detectd que no existia planificacion y habia
unincorrecto control sobre las existencias y necesidades diarias, |0 que incrementa
los costos de operacién y almacenaje. Se concluy6 que la falta de compromiso del
personal puede afectar la adecuada aplicacion de la gestidn de inventarios. La falta
de gestidn de inventarios no permite tener la informacidén oportuna del grado de
rotacion de los productos. Las recomendaciones mencionadas son sensibilizar al
personal sobre la importancia de sus conocimientos sobre la gestion, implementar
el modelo de clasificacion ABC para los productos con la finalidad de tener
informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones que permita un mejor

control de los inventarios.

Para Rojas (2018) en “Gestion de inventario y rentabilidad en el area de logistica
de la empresa Red Salud del Norte S.A.C., Huacho — Huara”, tesis para alcanzar el
tituloprofesional de Ingeniero Industrial por la Universidad Nacional José Faustino
SanchezCarrion; tuvo el objetivo principal de calcular la relacion que existe entre la
gestion deinventarios y la rentabilidad en el area de logistica de la empresa, asi
mismo se determina la correlacion que existe entre el control de inventarios y la
rentabilidad en el area de logistica. En la investigacion se mencionan varias
conclusiones entre las cuales esta que la gestion de inventarios es determinante
para la rentabilidad de la empresa puesto que implica recursos de la empresa. De
igual manera al medir la correlacion que existe entre la rotacién de inventarios y la
rentabilidad de la logistica se encontré que la correlacion entre estas dos variables
es muy alta con un 94.3% esdecir, es uno de los indicadores mas importantes que
permitira tener un mejor controlde los inventarios lo que a su vez ayudara a tomar
mejores decisiones. Entre las recomendaciones que se mencionan estan las
siguientes: aplicar una adecuada gestion de inventarios ya que la correlacion entre
las variables estudiadas es muy altase influyentes en la rentabilidad de la empresa,
también que el orden de los productoses fundamental para mantener un stock con

las cantidades adecuadas y actualizadas.

También, Rodriguez (2017) en su investigacion titulada “Aplicacién de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Centauros del Peru CEDEP E.I.R.L. Lima, 2017” elaborada para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial, por la Universidad César Vallejo, Lima; se
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planteécomo obijetivo central establecer de qué manera la aplicacion de gestion de
inventariosmejora la productividad del almacén de la empresa mencionada. Con
ello, los resultados de la investigacion determinaron que la aplicacion de la
gestion de inventarios permitié incrementar los indices de eficiencia en un 15%; a su vez,

la eficacia se increment6 en un 30%.

A su vez, en Jibaja (2017) en su estudio denominado “Aplicacién de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Sein S.R.L. La Victoria, 2017”, elaborado para obtener el titulo profesional de
Ingenieria Industrial, por la Universidad César Vallejo, Lima; se estableci6 como
objetivo centraldeterminar en qué medida la aplicacion de la gestion de inventarios
mejora laproductividad del area de almacén de la empresa mencionada. En
concordancia con ello, los resultados de la investigacion arrojaron que el promedio
de productividad se incrementé en un 24.08%, por lo que se admite que la gestion
de inventarios incide positivamente en la productividad del almacén; también, se
obtuvo un p valor de 0.000menor al nivel de significancia 0.05. Analogamente, la

eficiencia incremento6 en 12.5%y la eficacia aument6 en 26.83%.

Para Fernandez (2016) en “Analisis y disefio de un sistema de gestion de
inventariospara una empresa de servicios logisticos”, tesis para optar al Titulo de
Ingeniero Industrial por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru; el objetivo
principal que se plante6 fue evaluar y presentar una propuesta de mejora en los
diversos procesos queconlleva la gestion de inventarios en una empresa logistica.
Se puso énfasis en modelos de reposicion: reversion continua y revision periddica
y clasificacion ABC porcriterio como ventas, beneficios, frecuencia de pedidos y
costos unitarios. Se concluyéque el uso de la herramienta de clasificacion ABC
permite conocer con mayor precision los articulos que se manejan en la empresa
para poder priorizarlos. Una correcta categorizacion de los inventarios y el uso de
meétodos de reposicion puede evitar las roturas de stock y por tanto la demanda
desentendida por incumplimiento puede disminuir considerablemente, aumentando
la eficiencia e incremente su productividad. Se recomienda realizar capacitaciones
continuas a los operadores paraque tengan conocimiento de las politicas y
procedimientos establecidos para cada area con la finalidad de que los empleados
puedan cubrir puestos en cualquier operacion donde haga falta el recurso humano
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correspondiente, se debe de establecerindicadores de gestion en las distintas areas
de logistica que permita evaluar y medirel desempefio de las funciones de esta, y asi
mismo encontrar oportunidades de mejorapara solucionar problemas e ir mejorando

constantemente.

Para Aizaga e Iza (2018) en “Propuesta de control de inventario para aumentar la
rentabilidad en la empresa lepulunchexpress S. A.”, tesis para optar por el titulo de
contador publico autorizado por la Universidad de Guayaquil, 2018; se plantearon
como objetivo que las empresas deben instaurar una propuesta de control de
inventarios para incrementar su rentabilidad, También se menciona que se debe
establecer los distintos motivos que provocan desorden en el movimiento de la
mercaderia en bodega. Se llega a varias conclusiones: una de las cuales es que el
flujo de informacion tiene errores en la cadena de abastecimiento, puesto que la
comunicacién es inadecuada, esto se podria mejorar si se compartiera la
informacion de forma bidireccional. Entonces, al tener informacion sobre las
necesidades que tienen nuestros clientes finales y a la vez conocer las necesidades
que presentan losproveedores, permitirAd determinar la cantidad conveniente de
producto terminado quese debe producir por referencia, la cantidad econémica de
pedido de materia prima, todo esto empleando herramientas como: planeacion
agregada. Se recomienda que la empresa deba realizar mas de un inventario fisico
al mes para asegurar de maneracorrecta las existencias de materia prima, insumos

y productos terminados.

Para Rodriguez (2018) en “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para
elalmacén de materia prima en la compafiia de Disefio, Montaje y Construccion -
CMDS.A. S’ tesis para alcanzar el titulo profesional de Ingeniero Industrial por la
Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia; tuvo como objetivo general de
disefiar una propuesta de un sistema de Gestion de Inventarios para el almacén de
materia prima en el subproceso de fabricacion de los proyectos en la empresa
CMD S.A.S (Construccion, Disefio y Montaje de Estructuras Metalicas). Asi también
se tuvocomo objetivos especificos: Disefar el sistema de gestién de inventarios
para las materias primas mas importantes, elaborar una propuesta de redisefio para
el area de almacenamiento, precisar y crear un sistema de informacién que

fortalezca la gestion de inventarios; su ubicacion y cantidad de articulos
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almacenados. En conclusion, se confeccion6 una propuesta de mejora para que
permita almacenar de manera adecuada los materiales e insumos, bajo la horma
NTP 618. Asi también se concluyeque tener un procedimiento y metodologia parala
gestion de inventarios de materialese insumos, permite que el personal que esta
involucrado en proceso pueda desarrollarlo conforme a lo que establece la

empresa.

El aporte que sugiere fue que la inversion en el redisefio del almacén y la fabricacion
de nuevas estanterias debe ser mayor para el almacenamiento de manera correcta,
considerando los materiales e insumos que tiene alta rotacién ya que el acceso a
ellosdebe ser facil y rapido para garantizar que se use toda su capacidad. Por otro
lado, serecomienda efectuar el etiquetado a cada una de las estanterias para que
sea muchomas facil al momento de identificarlas para evitar perder tiempo en la
busqueda de materiales e insumos. Por altimo, codificar y describir al item segun las

familias.

En Crespin (2018) en “Plan de mejora en la Gestion de inventarios para una
empresade telecomunicaciones”, tesis para el titulo de profesional de contador
publico autorizado por la Universidad de Guayaquil; tuvo como objetivo general
disefiar un plan de mejora para la gestién y control de inventario para la empresa; en
sus objetivosespecificos plasman la de Redisefiar los procesos de gestidén y control
de inventario de la empresa de telecomunicaciones como también establecer un
sistema de catalogacion por medio del sistema ABC para los equipos almacenados.
Se ha concluido que evidentemente el espacio fisico de los almacenes es utilizado
de formainadecuada ya que no se utilizan las estanterias y los equipos quedan
desmontados ocupando espacio. El aporte de esta tesis es que se debe capacitar
y divulgar el plande mejora a todo el personal con el fin de que conozcan sobre los
beneficios y atributosque se generan por medio de un control y gestion adecuada
del inventario, e indicar que la optimizacion en la agestion trae consigo el
mejoramiento de productividad ya que se refleja de forma directa en los costos y
gastos y en las horas invertidas del inventario.

Para Orojuela, Herrera y Adaarme (2017) en su trabajo “Logistica em

armazenamentoe transporte de manga na Coldombia: Um modelo em dindmica de
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sistemas”, como unarticulo de investigacion, en este estudio investigaron diferentes
modelos de gestion de inventarios para productos perecederos. Se propone que
unaregla apropiada en la gestion de inventarios para productos perecederos podria
estar basada en la vida esperada del inventario existente que en la cantidad de
articulos que existen. En el inventario de productos terminados de productos
perecederos siempre existen pedidos programados a un tiempo no muy largo, por lo
que el nivel de este se mantienesiempre bajo. Esto quiere decir que el area de
produccién esta muy relacionada con el area de distribucion, la programacion de
sus actividades se deben planificar juntaspara conseguir reducir costos y entregas

a tiempo de los productos.

Para Salas, Miguel y Acevedo (2017) en “Metodologia de Gestion de Inventarios
paradeterminar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de
suministro”, como un articulo publicado en Ingeniare (Revista Chilena de
Ingenieria), el objetivo principal fue aplicar la metodologia de gestién de inventarios
para generar diferentes politicas y estrategias la integracion de la cadena de
suministro a través de 5 pasos con un enfoque de mejora continua. Son varios
autores que hablan sobre el modelo de una cadena de suministro colaborativa para
la gestion de inventarios y se enfoca basicamente el prondstico de la demanda, lo
eficiencia en los procesos productivos yla respuesta oportuna con los clientes,

reflejan sus efectos favorables.

Para Nail (2016) en “Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de
SociedadRepuestos Espana Limitada”, tesis para alcanzar el titulo de Ingeniero
Civil Industrialpor la Universidad Austral de Chile; tuvo el objetivo general de ejecutar
una propuestade mejora para gestionar los inventarios de la empresa, mediante el
estudio de la demanda y la aplicacion de la teoria de inventarios, lo que permitira
que los recursos se usen con mayor eficiencia y disminuir los costos que estén
asociados al inventario. También se tiene como objetivo instaurar la politica de
inventario para productos criticos, con la aplicacion de férmulas me todos de
modelo que se determiné para plantear progresos en la gestion de inventarios de la
empresa.
Llega a la conclusion que, se tienen dos efectos principales con las propuestas de
gestion de inventarios: la primera es modificar Unicamente las politicas de
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inventariosde los productos sin afectar la manera en la que funciona la empresa.
Con esta metodologia se reducen los costos a un total de $ 606.528.446 a $
603.283.017 anuales, es decir, un 0,53 por ciento, o $3.245.428 anuales. Y para
aplicar lapropuesta se utilizan 35,3 metros cubicos de la bodega, un 15,4 por ciento
del total. La segunda propuesta, consiste en automatizar el proceso de compra.
Sincronizar lasventas con el inventario en tiempo real lo que hace que cada vez se
emplee menos de la intervencidon de una persona para realizar el trabajo en las
compras. Con esto sedisminuye el costo de comprar a casi la mitad ($833), lo que
permite realizar mas 6rdenes y mantener menos inventario. Con esta propuesta se
disminuye el costo de $606.528.446 anuales a $602.550.904 anuales, es decir,
un 0,66 por ciento, o $3.977.542. no solo se reduce los costos, sino que brinda
mayor espacio libre, quieredecir que se disminuye a 26,9 metros cubicos o un 11,7
por ciento como espacio totalutilizado del total de la bodega. El sobre stock ha
provocado que el ambiente este desordenado, lo que se puede traducir también
como dinero inmovilizado que no genera utilidad y ocupa de espacio en la bodega.
Se recomienda mantener registradoel tiempo en que los productos se mantienen
en la bodega, una manera de sacar a los productos que no han sido vendidos en

mucho tiempo es por medio de liquidaciones.

Merelo (2016) en “Sistema de control interno de inventario para el almacén Créditos
Palacio del Hogar de Guayaquil”, para obtener el titulo profesional de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, por la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador; tuvo el
objetivo general de proponer un sistema de control interno de inventario, utilizando
elmétodo ABC para mejorar la gestion de compras del almacén “Créditos Palacio
del Hogar”, en la ciudad de Guayaquil y como uno de sus objetivos especificos
plantear unsistema de control interno basado en el método ABC que se adecue a las
necesidadesy politicas del almacén, aportando a mejorar la gestidon del inventario.
Se concluye queel manejo actual del inventario refleja insuficiencia en sus procesos
debido a que no suministra informacion suficiente; éste solo permite conocer cuanto
y en qué se gasto,pero impide conocer si lo que se compra es lo recomendable u
Optimo, si no se esta gastando en vano o si el almacén esté listo para la carencia
del inventario. Con el disefio del sistema se consigue mejorar y ayudar en la toma

de decisiones con un menor riesgo. Por ello se recomienda que los documentos de
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ingresos y egresos de inventarios deberan ser llenados respectivamente a lo que el

formato requiera, y éstosdeberian ser archivados en carpetas como soportes.

A continuacion, mostraremos las variables que estudiamos para realizar el proyecto

einvestigacion, estas son Gestion de Inventarios y productividad.

La gestion de inventarios es administrar las listas de productos existentes en el
almacén porque son requeridos dentro de una empresa con el fin de que se pueda
disponer de estos elementos con la mayor seguridad y el menor costo viable. Con
la gestion de inventarios se busca tener disponibles los bienes en el momento en el
gue son requeridos y asi mismo, decidir en qué momento y con qué cantidad se

debe reabastecer el inventario (Lopez, 2019, p.13).

Un inventario es un listado de los bienes que posee la compafiia, estos bienes son
agrupados teniendo en cuenta sus caracteristicas similares y su valor monetario

parala empresa. (Cruz, 2107, p.2).

En Meana (2017) se comenta que es preciso realizar inventarios para poder
comparary/o comprobar si concuerdan con los datos que se registran en la base de
datos, estonos ayuda a tener una idea exacta 0 mas precisa sobre el nimero real
de productos almacenados y disponibles. Para Brodetskiy (2017) la importancia de
realizar un inventario radica en que nos proveera datos detallados de las
existencias disponiblesactualizados, lo que permitira tomar mejores decisiones
Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2019) mencionan que al hablar de inventarios nos
referimos a materiales o materia prima, productos terminados y productos en
proceso,la correcta direccion de estos elementos conlleva a la optimizacion del
costo que representan, ademas de permitir pronosticar las vacilaciones de la
demanda y por ende saber manejarlas, la inestabilidad de los suministros, disminuir
los costos en lospedidos entre otros aspectos claves para la eficiencia, eficaciay la
economia de una empresa. Entonces para Muchaendepi etal (2019) se podria decir
gue los inventariosconstituyen el motor organizacional de una empresa ya que de

estos se obtienen las utilidades.

De acuerdo con Singh y Verma (2018) en la gestidén de inventarios existen variables
gue pueden influir de manera positiva 0 negativa segun sean contempladas al
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momento de tomar decisiones. Por otro lado, segun Daniel, Busola y Johnson
(2019)en la implementacion y desarrollo de los inventarios hay factores que influyen

y debenser contemplados por la empresa al momento de tomar decisiones.

De acuerdo con Cruz (2017) Algunas de las variables para tener en cuenta son

tiempo,demanda y costes.

a) Tiempo: considerando la percepcién del tiempo de entrega, se contabiliza
tomando en cuenta el tiempo de entrega que tiene el proveedor, el tiempo que

toma hacer el pedido y el tiempo de la recepcion.

b) Demanda: Para que la gestion de inventarios sea eficiente y cuente con los
productos disponibles en el momento en el que se requieran, es necesario
predecir la futura demanda del producto. La demanda posee caracteristicas
propias que se deben evaluar como su variacién en cuanto al entorno,volumen,

variacion y disponibilidad.

c) Costes: El poseer y gestionar un inventario implica también una serie de gastos

como.

e Los gastos que se contemplan en la adquisicién o fabricacién del productocomo

la materia prima, transporte, entre otros.

e Al almacenar los productos se debe tener en cuenta también los gastos que

implicara la instalacion apropiada de sistemas de seguridad para vigilar, etc.

e Cuando no se tiene el producto disponible para cumplir con el cliente porque no
se cubrio la demanda implicard un sobre costo por pedido o entregas

apremiantes.

En Meana (2017) se mencionan los siguientes tipos de inventarios:

e Materias primas y componentes: Abarca todos los materiales que se emplean
para la fabricacion y producciéon de un producto, pero que aun no son

procesados.
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e Piezas de repuesto de los equipos y de suministros industriales: incluyeMaterias
primas secundarias: son utilizadas en la fabricacion del producto.

¢ Articulos de consumo: articulos que se emplean en las instalaciones como los

productos de limpieza, electricidad para el funcionamiento de las maquinas, etc.

¢ Productos terminados: Son todos aquellos productos que el area de produccién
envia para ser almacenados después de haber ido procesados, es decir estos

productos estan disponibles para ofrecerlos a los clientes.

¢ Inventario de productos en proceso: Aquellos articulos que se encuentran en un

proceso intermedio pueden ser que tengan que ser ensamblados.

¢ Inventario de prevision: Son aquellos elementos que estan para cubrir alguna

necesidad que pueda presentarse en el futuro y que ya haya sido definida.

e Inventario de seguridad: Son articulos designados para prevenir cualquier

necesidad que se pueda presentar en el almacén de materia prima.

En Elsayed y Wahba (2016) para lograr una adecuada gestion de almacenes es
complejo, debido a las diversas tareas que comprende como registrar los productos
gueingresan, actualizar el stock, picking, envio de producto y elegir un sistema que
nos ayude a lograr una gestién eficaz. Segun Wanke, Ewbank, Leiva y Rojas (2016)
es desuma importancia usar indicadores que nos permitan medir la acciény registrar
el &readonde se puede aplicar la mejora, de lo contrario seria imposible lograr la
eficiencia optima, supone la existencia de grandes problemas en las operaciones

del almacén.

Para Lopez (2019) entre los principales KPI para monitorizar el almacén se indica

gueentre los principales KPI estan los siguientes:

a) Eficiencia de recepcion: Las actividades que se realizan en un almacén
empiezan desde que se recepciona la mercaderia. Para medir la eficiencia con
la que se realiza la recepcion se debe observar el tiempo que toma a los
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trabajadores recibir, contabilizar, registrar y almacenar el stock, el scanner de
codigo de barras es una herramienta que ayudaria considerablemente en esta
tarea. El KPI se obtiene al registrar el tiempo preciso que se emplea para recibir
el stock y luego cotejar con registros anteriores de la misma tarea.

b) Precision de picking: El picking es una de las tareas mas complejas que se llevan
a cabo en el almacén y consiste en seleccionar y preparar los envios. Existen
varios sistemas que pueden ser usados para la almacenada de los productos.
Sin embargo, todos muestran siempre la falla en la seleccion del articulo, lo que
provoca la devolucién de los pedidos y genera sobre costes a la empresa e

insatisfaccion del cliente.

La solucion para Hardi, Mukhlisin y Aisyah (2018) consiste en primero organizarde
manera eficiente el almacén, las estanterias deben emplearse de forma correcta,
esto facilitara a los colaboradores realizar el picking sin errores, una tarea con el
menor numero de errores posibles incrementara la productividad del almacén. En
el calculo De este KPI se debe tener en cuenta el nimero totalde envio y la

devolucién de articulos incorrectos.

c) Costo de inventario: Para Kumar, Akbar y Cardenas (2017) es de suma
importancia tener conocimiento del costo que supone mantener el inventario
durante un periodo determinado, ya que ayuda a actuar de manera estratégica.
Segun Wang (2017) siempre se debe tener en cuenta que mientras mas tiempo
se encuentra almacenado el stock supondra incremento en el coste para la
empresa. Para Rzepecki (2019) con este KPI se podra reconocer el beneficio
que tiene el stock actual y para calcularlo se debe sumar todos los costes
asociados al almacenamiento durante el tiempo completo, se incluyen seguros,
personal y el espacio que ocupan en el almaceén, el resultado se muestra en

porcentaje.

d) Rotacion de inventario: La rotacion de un inventario muestra la frecuencia con la
gue se venden los articulos y este es un KPI que esta muy relacionado con el
coste que supone el inventario, ayuda a conocer cuales son los articulos con
mayor demanda 0 mas populares y cuales son los que solo ocupan espacios en

los estantes y que afectan la eficiencia del almacén. Al tener una tasa de rotacion
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alta habra menos costes de almacenamiento y mayores beneficios para el

negocio. Se calcula de la siguiente manera:

Rotacion de inventarios = coste de los bienes vendidos en un periodo de

tiempo/ valor medio del inventario.

e) Tasa de rendimiento: Muestra el porcentaje de ventas que son devueltas, es
decir se indica la frecuencia con la que un cliente devuelve los pedidos con esto
se puede identificar el grado de satisfaccion del cliente. Para mayor precision en
los datos obtenidos se sugiere dividir las devoluciones segun los motivos para

aplicar mejores soluciones. Se calcula de la siguiente manera:
Tasaderetorno = Nimero de unidades devueltas / NUmero de unidadesvendidas.

f) Tasa de pedidos pendientes: Evaluar el éxito en la gestion de almacenes esta
vinculado con la tasa de pedidos pendientes, es decir los que estan acabados
en el almacén debido a un crecimiento inesperado de la demanda o también a

un error en la planificacion del inventario. Se calcula:

Tasa de pedidos pendientes = pedidos no gestionados en el momento de la

compra / pedidos totales.

g) Tiempo de entrega del pedido: Para Yang et al. (2016) este es un KPI que los
clientes valoran cada vez mas y se toma en cuenta desde que se conforma el
pedido hasta que se entrega al cliente. De acuerdo con Igwe, Preye y Chukwu
(2016) el consumidor estard mas satisfecho si se le ofrece un tiempo de entrega
bajo. Este KPI engloba procesos clave para su buen desarrollo como recepcion
de solicitud de pedido, picking, embalaje y envio. Si alguno de estos procesos

falla no se podra cumplir con las expectativas del cliente y generara malestar.

h) Tasa de orden perfecta: Conseguir que un pedido se entregue sin ningun error
debe ser una generalidad, pero debido a que son varios los procesos que
conllevan desde la compra hasta la recepcion en su mayoria de veces no se
puede conseguir la perfeccion. Este KPI cuenta el numero de pedidos

entregados sin error y enviado en condiciones ideales. Se calcula:
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Tasa de orden perfecta = pedidos contemplados sin incidentes / total depedidos

realizados.

i) Coste de transporte: Se contempla desde que se envia el producto hasta su
entrega y sirve para determinar los precios de venta, ademas se puede comprar
el coste de transporte que representa el articulo con el beneficio o la utilidad que
se puede obtener de este. El objetivo debe ser siempre ajustar costes de

transporte manteniendo la calidad de entrega.

De acuerdo con Atnafu y Balda (2018) en algunas ocasiones, el hecho de realizar
losinventarios fisicos en algunos casos es necesario parar las actividades normales
de la empresa. Por ello, segun Masudin et al (2018) se debe de planificar
minuciosamentepara poder evitar contratiempos que puedan afectar a la empresa.
Al finalizar el inventario se debe realizar un reporte de un antes y después, en las
gue se mostrarandiferencias porcentuales entre ambas. Segun Cruz (2017) se

muestran los diversos criterios de elaboracion de inventarios.

e Temporal: Generalmente los inventarios se realizan anualmente. Otras empresas
lo realizan cada tres meses 0 seis meses, cada empresa escoge el espacio
temporal de acuerdo con sus propias caracteristicas. Realizar los inventarios
mensual o bimensual, es mas complicado, en muchas ocasiones generando la

paralizacion de sus actividades.

e Ciclico o rotativo: En este tipo de inventario se realiza el recuento de los productos
0 materias primas sin detener las actividades normales de la empresa. La
ejecucion de este tipo de inventario puede durar un largo periodode tiempo, la cual
se debe actualizar constantemente el inventario teorico, la cual permitird conocer

siempre el stock exacto de los productos o existencias.

ePor familias: Este inventario consiste en el conteo de los productos o las
existencias, las cuales estan agrupados por familias, estas familias son
designadas por la misma empresa teniendo en cuenta su estructura, ademas de
la cantidad y variabilidad de los productos y materia prima que estan siendo

almacenados en sus instalaciones.
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e Por estanterias: Las estanterias contribuyen a la clasificacién u organizacion de
los productos o materias primas, facilitando asi el almacenamiento y
manipulacion; por ende, el inventario se realiza en la misma forma organizativaen

la que se encuentra la existencia en las estanterias.

e Otros: Sea cual sea la forma de realizar el inventario en la empresa, es muy
importante tomar en cuenta el costo de stock en el inventario. Los inventarios
tomados segun la fecha de ingreso de los productos son muy importantes paralos
almacenes de productos perecederos, puesto que la condicionante es la fecha de
caducidad de los productos. También se realiza los inventarios segunel volumen
del producto es una de las formas de realizar la contabilizacion de las existencias,
al igual que los productos segun el costo de adquisicién. Sin embargo, sea cual
sea el tipo de inventario a usar, es recomendable que las empresas lo realicen
minimo anualmente, puesto que ello garantiza el controly la gestion de

inventarios.

Método ABC para la clasificacion de inventarios:

Para Salas (2017) este método permite organizar los diversos productos de la
empresa, segun su relevancia en la empresa, segun su rotacion y segun el valor
quetengan, bajo este sistema se prioriza los productos segun el aporte econémico
que genera a la empresa. Este sistema esta basado con el principio de Pareto, es
decir laregla 80/20, donde el 20% del esfuerzo tiene la responsabilidad del 80% de

los resultados.

e Articulos con rotacion A: Mayormente ocupan 20% de los inventarios, y son losque
mas rotacion tienen. Por ello se le brinda una importancia estratégica. Puesto que
estos generan el 80% de los resultados, entonces es de prioridad evitar las roturas
de stock. En el almacén, los productos A se deben de ubicar enzonas bajas, con
acceso facil y directo para los operarios, ademas de encontrarse cerca de las

zonas de salida.

e Articulos con rotacién B: En cantidad, representan el 30% de los inventarios,
puesto que estos se renuevan mas lento. En el almacén se ubican en zonas de

altura intermedia.
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e Articulos con rotacion C: Son los mas numerosos, es decir siendo el 50% de las
referencias almacenadas, pero son los menos demandados. Estos productos

deben ser almacenados en zonas altas o0 menos accesibles.
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5 | |
=
= Clase A
& so%
E
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-
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Porcentaje de articulos

Figura 1 Gréfico tipico de un andlisis ABC

Fuente: Salas (2017)

Cuando hablamos de productividad asociamos a la capacidad de produccion de
una empresa. Segun Nemur, (2016) define a la productividad como la capacidad
de creary realizar una mejora a los bienes y servicios. Es decir, es una medida que
se obtienemediante el promedio de la eficiencia de la produccion, pues ello se
muestra a travésde las entradas y salidas de produccion la cual se expresa como

la relaciéon entre las mismas.

Para Shivaji y Khairnar (2019) la productividad es usar la innovacion y los recursos
eficazmente con el fin de acrecentar el valor agregado de los productos y servicios,
en un negocio si se desea mejorar la productividad de esta se debe producir mas
sin la necesidad de cambiar la cantidad de insumos de entrada o en lo contrario se

debedisminuir la cantidad de insumos de entrada y mantener la produccion.
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Insumos de
entrada

Produccion

Personas
Productos y servicios
que se vende a los clientes

Terrenos
Edificaciones
Materiales

Energia

Figura 2 Productividad
Fuente: Juez (2020)

Para Shanmugaraja et al (2020) la productividad se refiere a la eficiencia con la que
seusan los recursos de cualquier ambito de negocio, por ende, se puede definir a
la productividad como la relacion entre cierta cantidad de bienes y servicios

fabricados yla cantidad de recursos que se han usado para la produccién.

Para Juez (2020) una manera natural de aumentar la productividad es base a la
inversion en bienes de capital, por ejemplo, en una fabrica, se debe invertir en

magquinarias que contribuiré con la eficiencia del trabajo.

e Cantidady calidad de los recursos humanos: Son el nimero de empleados quese
encuentren en un establecimiento laboral, su nivel de educacién y laexperiencia

que poseen.

e Calidad y disposicion de los recursos naturales: Si un pais se encuentra
alrededor de los recursos naturales, ésta es mas productiva, debido al valor que
tienen estos recursos naturales y también porque no sera necesario

comprarlos. Este es el factor llamado factor tierra.

e Capital invertido en la industria. La cantidad de capital es un factor que afecta
directamente a la productividad de la empresa.

e Entorno macroecondémico. La coyuntura econdmica influye en cuanto a la
demanda de los productos y servicios, puesto que su organizacion se vera en la

necesidad de innovar con el fin de mejorar la eficiencia.

e Entorno microeconomico. Este factor impacta directamente en la capacidad de
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ofrecer los productos y servicios a los clientes.

e Tecnologia. Si el conocimiento y tecnologia de la empresa aumenta, la

productividad también aumenta.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es del tipo aplicada, para Naupas, Valdivia, Palacios y Romero
(2018) la investigacion aplicada se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacibnde los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después deimplementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso
del conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

Para Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de la investigacion pre experimental
ya que se evaluara un antes y un después a nuestra variable dependiente que es
la productividad, en la que el post prueba esta sujeta a la mejora que se realizara 'y
verificar la relacion y variacion que guarda con la variable independiente que es la

gestiéon de inventarios.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es administrar las listas de productos existentes en el
almaceén porque son requeridos dentro de una empresa con el fin de que se pueda
disponer de estos elementos con la mayor seguridad y el menor costo viable. Con
la gestion de inventarios se busca tener disponibles los bienes en el momento en el
gueson requeridos y asi mismo, decidir en qué momento y con qué cantidad se

debe reabastecer el inventario (L6pez, 2019, p.13).

Gestion de almacenamiento: Esta dimension esta relacionado directamente a la
gestion de stocks, puesto que se trata de la gestion fisica de las existencias
almacenadas. Por lo tanto, se puede decir que la gestion de almacenes abarca: La
ubicacion de los articulos en el area de almacén, el flujo de materiales dentro del
almacén y las técnicas para la circulacion de productos, la trazabilidad de los

productos almacenados, y el Licking.
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Gestion de despacho: Si las etapas mencionadas anteriormente se implementan
de manera adecuada se puede garantizar que ésta Ultima se realice sin

inconveniente.

Variable dependiente: productividad

Cumplimiento de metas: La eficacia mide la capacidad de utilizar medios para
logrardeterminado fin.

Optimizacion de recursos: La eficiencia refiere a los cambios u objetivos a realizar
en mediano o largo plazo. Frecuentemente los sistemas productivos que evidencien
buenos resultados son aquellos que han contemplado la renovacion de sus
maquinas,hombres, métodos, productos e incluso sus estrategias, es decir, sus
metas.

Dicho de otra manera, al hablar de eficiencia nos referimos a la capacitad de la que

dispone un sistema productivo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Para Hinojosa (2017) “la poblacion objeto de estudio esta constituida por la cantidad
total de personas, de empresas, de instituciones, a las cuales se contempla aplicar
elinstrumento de medicion de la investigacion” (p.95) La poblacion de este estudio
estaconformada por los registros de inventarios recolectados durante 16 semanas,
tiempoen el que se analizara los ingresos, despachos y stock del almacén de

insumos para atender los requerimientos del area de produccion.

Muestra:

Segun Valderrama (2019) “es un subconjunto distintivo de la poblacion, ya que
expresa exactamente las peculiaridades de la poblacion” (p.184). Por ende, la
muestradel estudio esta conformada de igual manera por los registros de inventario
recolectados durante 16 semanas en las que se realizaran los analisis necesarios.
Muestreo:

Se efecttia un muestreo no probabilistico por conveniencia y para Naupas, Valdivia,
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Palacios y Romero (2018) “el criterio que prima en este muestreo es la intencion
gue persigue la investigacion” (p.342); por ende, en este proyecto de investigacion

no se mostrara un tipo de muestreo.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Para Baena (2016) “la técnica aporta instrumentos y medios para la recoleccion,
concentracion y conservacion de datos” (p.93). En este sentido, ha sido necesario

contar con lineamientos para la recoleccion de datos, tales como

Técnica:
En el estudio de este proyecto se desarrollara la técnica de observacién directa,
puesto que los datos seran recopilados por los investigadores durante las diversas

actividades de despacho interno.

Los instrumentos

Para Valderrama (2018) “son los procedimientos empleados en la investigacion con
el fin recabar informacion para desarrollar el objetivo (p.195). Para el presente
proyecto se recopilaran datos para la gestion de inventarios, como también de la

productividad de los siguientes de los siguientes registros.

Registros de cantidades no suministradas Registro de ingresos y salidas del

almacén

Validez y confiabilidad
La validez y la confiabilidad del instrumento se dara mediante el juicio de expertos.

Ingenieros de la materia validaran los instrumentos a utilizar

Expertos

Mgtr: Quiroz Calle José Salomén DNI: 06262489
Ing. Caceres Trigoso, Jorge Ernesto DNI: 07305972
Ing. Almonte Ucafian Hernan DNI: 08870069

3.5. Procedimiento

En la investigacion se identific6 los problemas de la situacion actual de la
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organizacionque causan la deficiente productividad del almacén, las causas con
mayor porcentajesegun el Pareto son: la falta de un proceso de almacenaje, la
inexistencia de una base de datos, mala distribucion de espacio fisico y el
inadecuado control de stock. A continuacion, se describe la propuesta de la solucion
que abarca los problemas identificados. Los problemas observados fueron
comunicados al gerente, jefe inmediato y supervisor del area involucrada, asi mismo
se les informo de la propuestapara dar solucion a estos inconvenientes a travées de
una correcta gestion de inventarios con el objetivo de mejorar el nivel de

productividad del almacén.

Por lo tanto, con el objetivo de tener un mejor dominio sobre el inventario, como
primerpaso se realiz6 el inventario fisico de las existencias del almacén, esta es
una actividad de suma importancia puesto que nos permite tener un conocimiento
real y claro acerca de la situacion en la que se encuentra nuestro almacén y poder
tomar lasacciones posibles para la optimizacion, también es importante tener los
productos clasificaos en grupos y/o familias de articulos. Con esta informacion
podremos crear una base de datos en Excel, la cual contara con una hoja como *
registro “ en la que se ingresaran todos las entradas y salidas de los articulos con
su respectivo cédigo designado segun las familias y otra hoja como “ stock” en la
que figuraran lascantidades de cada articulo , segun lo ingresado en la hoja
anterior, esta base de datos tiene que ser alimentada manualmente y actualizada
diariamente, con los respectivos documentos que también implementaran como:
»  Notas de pedido.

»  Vales de salida.

»  Vales de devolucion.

Con los articulos agrupados se podra realizar la clasificacién segun el método ABC
en la que se tendra en cuenta la demanda de cada articulo para una mejor
distribucionde los mismos. Luego, se definira el punto de reorden, es decir, el nivel
de existenciade cuando realizar un pedido. Los siguientes formatos seran usados
para la toma de inventario fisico. El siguiente formato sera utilizado para realizar el

inventario fisico y la elaboracion de Kardex.

Hoja de control de inventarios (toma fisica)
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Inventario del al de 202

Departamento
Contado por Revisado por
Anotado por Calculado por

CODIGO DESCRIPCI CANTIDAD UNIDAD
ON

3.6. Método de analisis de datos

En este proyecto el método que se usara ese analisis descriptivo en este proyecto
esel andlisis descriptivo, porque se observan las variaciones de los datos que se
tomanen la situacion actual y posterior de la implementacion de la gestion de

inventarios para mejorar la productividad del almacén

3.7. Aspectos éticos

Como investigadores y de acuerdo con los pardmetros establecidos por la escuela
deingenieria industrial, se enuncia que los datos y evidencias que se muestran en
la investigacién son reales y legitimos, los cuales se reportan a la gerencia. Del
mismo modo los datos que se muestran son restringidos para el publico general,

puesto quelos datos son confidenciales y se desea evitar problemas legales.

En el proyecto, se cumple con cada uno de los requisitos y requerimientos de la
universidad Cesar Vallejo para las investigaciones cuantitativas. Como
investigadoressiguiendo los parametros establecidos se respetan los derechos de
autor de las diversas fuentes bibliograficas a las que se consultaron y la seguridad
de los datos conseguidos son de uso estrictamente académico cumpliendo con el

perfil ético — profesional para beneficio de la comunidad.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcién de laempresa

Situacion actual de la empresa.

Liofiizadora Perid Amazoénico, es una microempresa; con N° de RUC:
20463154725, se desarrolla en el rubro de la elaboracién de productos alimenticios.
Fue creada y fundad el 28/02/2000, registrada dentro de las sociedades mercantiles
y comerciales como una SOCIEDAD ANONIMA. Inicié sus actividades econémicas
el 01/07/2000, se encuentra dentro del sector ELAB DE OTROS PROD.
ALIMENTICIOS. Realiza actividades de comercio exterior como IMPORTADOR //
EXPORTADOR. La empresase encentra ubicada en Av. Antares nro. 283 Urb, San
Roque Santiago de Surco Lima.En la actualidad también se dedica a la elaboracién

de vacunas veterinarias como unalinea de produccion adicional.

Mision:

Somos una Empresa Peruana que elabora productos liofilizados, productos
farmacéuticos y servicios de maquila; con insumos de buena calidad,
comprometidoscon el cuidado del medio ambiente, promoviendo nuestro desarrollo

y el de nuestros clientes.

Visioén:

Queremos lograren los proximos 3 afios ser reconocidos en el mercado nacional e
internacional, por calidad y excelencia de nuestros innovadores productos
liofilizados, productos farmacéuticos y servicios en general, fomentando de esta

manera nuestroscompromisos de crecimiento con nuestros clientes.

Nuestra politica contempla el cuidado con el medio ambiente, clasificamos los
desechos (organico, vidrios, plasticos, papel y cartdén). Utilizamos el sistema de las
3 R (reducir, reutilizar y reciclar). Evitado la contaminacion del entorno, en cuanto a
calidad de nuestros productos controlamos minuciosamente nuestros procesos de
produccion y embalaje. Ademas, aplicamos la mejora continua puesto que creemos
gue nuestros productos y servicios debe procurar ser brindado bajo el principio de
productividad, al menor costo posible, optimizando el uso de los recursos y
buscandola mejora continua en los procesos. En cuanto al desarrollo interno
tenemos programas de charlas y capacitaciones dirigidos a todos nuestros
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colaboradores parafomentar un aprendizaje integral. Entre nuestras politicas de
calidad también se tomaen cuenta la satisfaccion del cliente para ello se realiza las
entregas de los productoselaborados con insumos de buena calidad e inocuidad

tratando siempre de superar sus expectativas.

La gestién de dicha organizacion recae en el Sr. Guillermo Vera Cérdova como
gerente general, quien es el encargado de gestionar el funcionamiento de la
empresa.A continuacion, se presenta la estructura organizacional que conforma la

empresa.

GERENTE
GENERAL
CONTROL DE
CALIDAD
FINANZAS ADMIMISTRACION PRODUCCION
— ASISTENTE ASISTENTE

I [

‘ ALMACEN ‘ ‘ VENTAS ‘ ‘ OPERARIO ‘ OPERARIO

Figura 3 Organigrama de la empresa

A continuacion, se muestra los productos veterinarios que tiene mayor demanda

actualmente.
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Tabla 1 Listado de productos

NEWFPHARM 100 Ds
NEWPHARM 500 Ds
NEWPHARM 1000 Ds

GENTAFARM 100 Ds
GENTAFARM 500 Ds
GENTAFARM 1000 Ds

Funcionamiento del almacén. La empresa siempre ha contado con una demanda
mixta en ambas lineas de produccion, es decir tenia demanda de productos
alimenticios liofilizados y vacunas veterinarias y sus clientes eran muy conocidos y
constantes. Sin embargo, con la coyuntura actual el escenario de las ventas cambio
drasticamente. Hoy en dia existen mas incertidumbre en cuanto a la demanda de
susproductos, por ahora el producto que mayor demanda tiene son las vacunas
veterinarias, pese a ello la empresa ha sabido manejarse bien ante esta situacion,
porlo misma situacion de incertidumbre el proceso de almacenaje y despacho de
insumosen el almacén no se ha tomado muy en cuenta, lo que ha generado que
muchas vecesno se haya podido cumplir con el requerimiento al 100% por parte del

area de produccion.
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Indicadores iniciales

Variable Dependiente: Productividad

Tabla 2 Productividad (pre-test)

Cumplimiento Optimizacion
de metas de recursos  Productividad
Escenario Periodo (%) eficacia (%) eficiencia
S1 82.5% 70.73% 58.4%
S2 84.2% 69.21% 58.3%
S3 82.5% 67.03% 55.3%
S4 79.5% 68.00% 54.1%
Pre-test S5 76.2% 66.57% 50.7%
S6 74.4% 66.22% 49.2%
S7 77.5% 66.27% 51.4%
S8 75.0% 65.71% 49.3%

Productividad (Pre-

60.0%

58.0%

56.0%

54.0%

52.0%

50.0%
49.2% 49.3%

an A

46.0%
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Figura 4 Productividad (pre-test)

Como se observa en la figura anterior, la productividad durante el escenario pre-
test experimenta una caida sostenida desde el 58.4% hasta alcanzar uno de sus
valores mas bajos en el Ultimo periodo con 49.3%, ello indica la necesidad de una
reforma positiva con base en un cambio en la gestion, lo cual se evidencia mas aun

con el siguiente analisis de la eficiencia y la eficacia.
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Dimensién: Eficiencia

Tabla 3 Eficiencia (pre-test)

Optimizacion de recursos
Tiempo de

Escenario Periodo despacho Tiempo total _ (_%) _
eficiencia

S1 2:49:59 4:00:19 70.73%

S2 2:52:36 4:09:24 69.21%

S3 2:55:48 4:22:16 67.03%

S4 2:47:46 4:06:42 68.00%

Pre-test S5 2:49:45 4:15:00 66.57%
S6 2:49:45 4:16:20 66.22%

S7 2:52:43 4:20:38 66.27%

S8 2:53:55 4:24:41 65.71%

Eficiencia (Pre-test)

72.0%
71.0%
70.0%
69.0%
68.0%
67.0%

0,
66.0% 65.7%

65.0%
64.0%
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S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8

Figura 5 Eficiencia (pre-test)

En el escenario previo a la mejora, la eficiencia expresada como el tiempo de
despacho sobre el tiempo estandar refleja que cada vez se ejecuta menos tiempo
deactividades que agregan valor, es decir, existen desperdicios que ocasionan
retrasosy mal empleo del recurso humano de la compafia. De forma similar, el
tiempo de ejecuciéon del despacho cada vez aumenta, lo cual es perjudicial para la

ejecucion deotras actividades en la empresa.
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Dimensién: Eficacia

Tabla 4 Eficacia (pre-test)

Cumplimiento de metas

Escenario Periodo Despag:hos Despaqhos (%) eficacia
cumplidos requeridos
S1 33 40 82.5%
S2 32 38 84.2%
S3 33 40 82.5%
Pre-test S4 31 39 79.5%
S5 32 42 76.2%
S6 29 39 74.4%
S7 31 40 77.5%
S8 27 36 75.0%

Eficacia (Pre-test)

86.0%

84.2%

84.0%

82.0%

80.0%

78.0%

76.0%

74.0% 75.0%

72.0%
70.0%

68.0%
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Figura 6 Eficacia (pre-test)

La expresion de la eficacia se muestra como la relacion entre los despachos
cumplidossobre el total de solicitados, este ultimo valor fluctda entre los 36 a 42
durante cada semana. Se evidencia que el cumplimiento de los despachos no ha
sido el adecuadopuesto que en el ultimo periodo se muestran niveles de 75%, lo

cual perjudica la satisfaccion del cliente y su compromiso
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4.1. Desarrollo de las mejoras

Dentro del desarrollo de las actividades de mejora a implementar de la gestion de
inventariospara mejorar la productividad de almacén en la empresa Liofilizadora

Perd Amazonico S.A., se consideraron:

Andlisis ABC de inventario

En primer lugar, fue necesario realizar una inspeccion del nivel de inventario en el
almaceén, en donde se encontr6 un total de 182 items (su totalidad se ubica en el
Anexo 8), los cuales comprenden varias familias y categorias. Para conocer mas a
fondo la distribucion de la mercaderia se efectu6 un analisis ABC que a modo de

resumen se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5 Anélisis ABC de inventarios

Categori Cantidad de (%) Cantidad de (%)
a codigos productos
A 9 items 4.95% 331,984 80%
B 29 items 15.93% 70,341 15%
C 144 items 79.12% 21,715 5%

Como se observa en la tabla anterior, la categoria A hace referencia al 80% de las
cantidades totales dentro del almacén y ello se encuentra representada por 9
cbdigos,entre ellos se encuentran productos tales como Tapones de jebe para
Liofilizar N°20,tapones de jebe para Liofilizar N°13, precintos de aluminio N° 28
azul, precintos de aluminio N° 20 rojo, precintos de aluminio N° 28, precintos de
aluminio N° 20 verde, precintos de aluminio N° 20 amarillo, precinto de aluminio N°
13 rojo y precinto de aluminio N° 13 amarillo, ellos componen un total de 331,984
unidades de productos. Por otro lado, la categoria B que menciona el 15% de las
cantidades totales se compone por 29 codigos, en donde se puede observar una
mayor variedad de productos, en total 70,341 unidades. Finalmente, la categoria C
determina el 5% de productos totales del almacén, a saber 21,714 unidades y ello
se representa por 144 codigos que representan el 70.12% del total. Para graficar el

escenario comentado semuestra la siguiente figura.
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ABC de inventario por codigos

4.95%

,15.93%
m Categoria A
m Categoria B

m Categoria C

79.12%

Figura 7 Analisis ABC de inventarios por codigos

En la figura anterior, se muestra que la categoria A solo equivale al 4.95% de
codigostotales del almacén, es decir, 9 de los 182 componen el 80% de todos los
articulos entotal por lo que su gestion debe ser mucho mas precisa. En segundo
lugar, la categoriaB se compone de 29 cddigos que representan el 15.93% del total
de 182 cddigos de productos y finalmente, la gran mayoria de cédigos corresponden
a la categoria C con79.12%, es decir, existen muchos tipos de articulos que solo
equivalen al 5% del totalde las cantidades en el almacén. De forma complementaria,

se muestra el andlisis segun las cantidades de cada categoria.

ABC de inventario por cantidades

21,715

m Categoria A

70,341/

m Categoria B

331,984 m Categoria C

Figura 8 Andlisis ABC de inventarios por cantidades
Como corolario del andlisis ABC se muestra que la categoria A, compuesta por solo
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9 codigos, contiene una cantidad de 331,984 cantidades, lo cual expresa que dichos
elementos son ejes centrales en el almacén por lo que la gestién debe enfocarse
en mejorar su administracion; luego en la categoria B se encuentran 70,341
productos que se componen por 29 codigos y finalmente, para la categoria solo se
muestran 21,715 cantidades de productos que se distribuyen en 144 cédigos A
partir de dichoslineamientos es posible plantear un escenario de mejora para la

gestion de inventarios.

Diagrama de flujo de la gestidén de inventarios (propuesto)

Un aspecto clave para el cambio fue el disefio de un diagrama de flujo para
la gestion de inventarios, lo cual promueve el orden para la administracion
de la mercaderia dentro del almacén, en tanto que se debe seguir la

siguiente secuencia de pasos.

INICIO

Revisién de
stocks en fisico

v

Cantidad éptima
para el pedido

Si

éSe requiere
mas

¢Es preciso
otra revisiéon?

Determinar
pedido

Solicitar
abastecimiento

Ingreso de
mercaderia

Reporte de
aceptacion

— 7

Supervisién de Almacenaje de
calidad stock

FIN

Figura 9 Flujograma de gestion de inventarios
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En la figura anterior se expone el diagrama de flujo para la gestion de inventarios,

donde se indica que el primer paso es revisar el stock en fisico; seguidamente, se

corrobora si se cuentacon la cantidad éptima para el pedido y se decide si es

necesaria otra revision; de ser el caso,se determina el pedido y se solicita el

abastecimiento y el ingreso de la mercaderia. Finalmente, una vez que la

mercaderia ingresa al area, se procede a su revisibn mediante supervision de

calidad; en caso de no necesitar revision se elabora el reporte de aceptaciony se

almacena el stock.

Fichas y formatos para la gestion del inventario

Seguidamente, se presentan las fichas y formatos que se utilizan para la gestién

de inventarios. Dichos registros permiten ordenar la informacién y mantener un

mayor control delos inventarios.

Tabla 6 Formato para el control de inventarios

CONTROL DE INVENTARIOS

Operario:
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

En la tabla anterior se muestra el formato utilizado para el control de inventarios,
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donde se especifica el codigo de cada producto, su nombre, el tipo y la familia a la

que pertenece. También, se incluye la fecha en la que se registra el ingreso del

producto, asi como la cantidaddel producto que figura en el sistema. Por ultimo, se

coloca la cantidad observada y la firma del operario responsable.

Tabla 7 Matriz para el registro de stock adicional

MATRIZ DE REQUISITOS DE STOCK ADICIONAL

FECHA DE|_ . ) . Pagina 1 de
APLICACION: CODIGO: VERSION: 1
ELABORADO ) APROBADO
POR: REVISADO POR: POR:
PROCESO:
. . . . - Fuente del
Producto Cantidad solicitada Observacion del pedido adicional -
Requisito

Seguidamente, la tabla expuesta especifica los requerimientos para el registro del

stock adicional, donde se consignan los datos para el registro historico, tales como

fecha, cddigo del producto, version y responsables. También se especifica el

proceso para el que se requiere, asi como la cantidad del producto solicitado, las

observaciones del pedido y la fuentedel requisito.
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Tabla 8 Solicitud para la salida de productos

SOLICITUD DE SALIDA DE PRODUCTOS

Fecha de solicitud: Cédigo: Producto

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre:
Cargo:
Empresa:

TIPO DE SOLICITUD

Seleccione una de las siguientes opciones:

Salida Despacho Eliminacion

O [ [

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Nombre y Cédigo del documento:

¢Qué solicita? (Sise trata de una modificacién o eliminacién indique, ademas, la versién y fecha de aplicacion actual del

documento)

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

(Describa brevemente las razones por las cuales realiza esta solicitud)

Razén social de empresa

RUC / DNI FIRMA DEL SOLICITANTE

TELEFONO:

Por otro lado, en la tabla expuesta se muestra la informacion requerida para llevar
a cabo la salida de productos. La ficha de solicitud de salida de producto incluye la
informacion util pararegistro, los datos del solicitante y la accion exacta que se
desea realizar. A su vez, se indicala descripcion vy justificacion de la solicitud;

finalmente, se registran los datos del agente solicitante.
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Tabla 9 Formato para observaciones de la gestion de inventarios

FORMATO PARA OBSERVACIONES DE GESTION DE INVENTARIOS

INCIDENTE 3

SALIDA —

PRODUCTO: Fecha: (Enlaque |, .
selevanta)

CONTROL DE INVENTARIO -

PERDIDA DE PRODUCTO —

OTRA LABOR DE GESTION 3

DESCRIPCION

DATOS DE QUIEN
REPORTA

Nombre:

Cargo:

Observaciones

En la tabla anterior se evidencia el formato que ayude a la mejor la observacién de
la gestionde inventarios. En dicho formato se detalla si se trata de un incidente o
una salida de inventarios; a su vez, se indican las especificaciones del producto, la
fechay el area al que pertenece. Seguidamente, se describe el suceso y se afiaden

los datos de la persona que lo reporta.

Actividades 5S en el area de almacén

Las actividades 5S vinculadas a clasificar, ordenar, limpiar, disciplina vy
estandarizar, se programan segun las necesidades del area de almacén; a

continuacion, se muestran algunosformatos utiles para definir dichas actividades:
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Tabla 10 Cronograma mensual de limpieza

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3
Limpieza de Orden del
bafios almacén
5 6 7 8 9 10
Limpieza de Irlmp|eza del
area de
estantes
despacho
12 13 14 15 16 17
Limpieza de Orden del Orden del
bafios almacén almacén
19 20 21 22 23 24
Limpieza de ;L@gﬁéa -
estantes
despacho
26 27 28 29 30 31
Orden del I7|mp|eza del
) area de
almacén
despacho

En la tabla mostrada se tiene el cronograma mensual de limpieza; en dicho formato

se detallanlos dias en los que serd limpiada cada area, tales como los bafos, el

despacho, el almacén, estantes, etc. A su vez, se detalla que las actividades de

limpieza se encuentran separadas por un dia 0 mas para una mayor eficiencia.

Tabla 11 Formato para el control del orden en el area

Area;

Almacén

Auditado
por:

Fecha:

[ 12021

Formato de control de orden en el
area

Short

Eliminar lo necesario

Si

No

Accesorios y herramientas en el area

Manual obsoleto en exceso ha sido reparado o
eliminado

Etiquetas rojas en el &rea son correctamente utilizadas

No se encuentran articulos innecesarios en el area de
trabajo

Straighten

Organizar el area

Si

No

Equipos e insumos bien ubicados

Ubicaciones claramente identificadas
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El material defectuoso esta bien etiquetado

Comunicacién visual establecida

Limpiar y resolver Si No

Pisos y superficie de trabajo limpia

Scrub | Desperdicios y basura reciclable en su lugar

Ambiente de trabajo bueno

Pocos problemas, puntuales y facil de resolver

Identificar y resolver riesgos Si No

Hojas con datos de seguridad de los materiales

Safety | Extintores y elementos de seguridad funcionando

Entrenamiento en labores RCP

Pocas condiciones de inseguridad facil del resolver

Quien realiza las actividades Si No

El trabajo estandar esta publicado

Standardiz | Procedimientos para la limpieza y seguridad
e publicados

Correcto control de documentacion

Reuniones semanales

Autodisciplina Si No

La publicacion del trabajo es seguida

Los procedimientos se cumplen

Sustain — -
Las mediciones publicadas son actuales

Tableros de informacion bien utilizados

Area de trabajo limpia y bien cuidada

También, se muestra el formato Util que ayude con el control del orden en el area de
almacén,donde se detallan los items a revisar por cada etapa. Cada etapa contiene
5 items, los cualesseran corroborados por el personal especialista. En la primera
etapa se responden items como eliminar lo necesario, correcto uso de las etiquetas
rojas, entre otros; en la segunda etapa seincluyen items como equipos e insumos
correctamente ubicados, material defectuoso, entre otros. A su vez, en la tercera
etapa se responden aspectos sobre el ambiente de trabajo bueno, desperdicios y
basura en el lugar adecuado, etc.; en la penultima etapa se revisa quienrealiza las
actividades, si se lleva a cabo un correcto control de documentacion, entre otros;
por ultimo, en la ultima etapa se verifica si los tableros de informacién se utilizan
correctamentey si los procedimientos se cumplen segun lo definido.

Cambio en el proceso de despacho
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Adicionalmente, se realiz6 el diagrama de operaciones del proceso, el cual consiste
en definirlas actividades que conforman el proceso mediante una secuencia gréfica.

Dicho diagrama seelaboré para la etapa previa y la etapa posterior a la propuesta,
ambos se muestran a continuacion:
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DIAGFAMNA DE OPERACION DEL PROCEED

PROCESO: Despacho de .
enderis FECHA: _ (/2021

Toma del paedido de
despacho

] Fevizion de stock en
a] zistamna

Enfregza al encargado para
la distritmcion dal trabajo

Fevision de sma v
conformidad

Bisgueda de productos
Limpiezz de productos

Fevisian del buen
extado de mercaderia

Consolidacion del
pedido

3 Reevizion de cantidad
de buttos

Deezpacho del padidao

_’f'-.
RESUMEN
SIMBOLO | NOMBEE | NUMERD
OPERACION :
DNSPECCION j

Figura 10 Diagrama de operaciones del proceso antes
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DIAGFAMA TF OFERACION DEL FREOCESO |

PROCESQ: Despacho o Am
Jemercaderia FECHA: _ /2021
Becepcion del pedido de despacho
Ingrezo de pedido al sistema
1 Fevizsion de stock
I

. o Impresion de la guia de saluda y reserva

° Formacion de equipos
o Busqueda de productos

9 Consolidacién del pedido
2 Hevision general
Embalaje del pedide

,a”g{ Despacho del pedido

BEERUMEN
SIMBOLO | NOMBEE | NUMERO
OPERACION 3
INSPECCION 2

Figura 11 Diagrama de operaciones del proceso después

En las tablas mostradas se exponen los diagramas de operacion del proceso de
despacho demercaderia; para el caso previo, se identificaron 8 operaciones y 5
inspecciones, mientras queen el caso posterior se lograron identificar 8 operaciones

y 2 inspecciones. En el caso previo el proceso de despacho inicia con la toma de
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pedido, seguido de la revision del stock, la verificacion fisica y la impresion de la
guia; por otro lado, en el caso posterior se inicia en la recepcion del pedido, seguido
del ingreso al sistema, la revision de stock y la impresion de laguia. Hasta alli
ambos procesos son similares; sin embargo, existen variaciones respecto a las
inspecciones, dado que en el caso posterior el ingreso del pedido se realiza de
manera automatica, como operacion y no como inspeccion. Adicionalmente, en el
DOP antes, el proceso continlia con la entrega de responsabilidad al encargado de
distribucion, se corroborala guia y se buscan los productos; seguidamente, los
productos se limpian, se verifica su buenestado, se consolida y embala el paquete;
finalmente se revisa el total de productos y se despacha. Para el caso del DOP
después, luego de impresa la guia, se procede a la formaciénde equipos, se buscan
los productos y se consolidan antes de pasar a una revision general; por ultimo, el

pedido es embalado y despachado.

Tabla 12 Diagrama de analisis del proceso antes

Diagrama De Anélisis del
Proceso
Diagrama Hoja__ de _ RESUMEN
Nro. _
| Activida Inicial Final| Economia
Gruas: d O
Operacién ©» 8
Proceso: Despacho Transport -
eEspera -
Método: Actual/Propuest Inspeccié 5
o] n
Lugar: Almacenamiento -
Operario (s): Distancia (m)
Ficha nam.: Tiempo (min) 240 min
Simbol
Descripcio Cantidad| Tiempo o Observaciones
: o\l [V
Toma del pedido de despacho 1 00:11:00| X
Revision en el sistema 1 0:12:45 X
Verificacion en fisico 1 00:20:00 X
Impresion de la guia 1 0:10:04 | X
e oo v 1 [ooosad x
Revision de guia y conformidad 1 00:11:45 X
Busqueda de productos 1 00:38:20| X
Limpieza de productos 1 00:15:00| X
Revision del buen estado de mercaderia 1 0:13:20 X
Consolidacion del pedido 1 00:18:00{ X
Embalaje del pedido 1 0:53:05| X
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Revision de cantidad de bultos 00:12:30 X
Despacho del pedido 00:19:30| X
Total 13 04:00:19| 8 | 5
Tabla 13 Diagrama de analisis del proceso después
Diagrama De Analisis del
Proceso
Diagrama Hoja__de _ RESUMEN
Nro. _
} Activida Inicial Final Economi
Grulas: d a
Operacion 8 8 0
Proceso: Despacho Transport - - -
eEspera - - -
Método: Actual/Propuest Inspecci6 5 2 3
0 n
Lugar: Almacenamiento - - -
Operario (s): Distancia (m)
Ficha nam.: Tiempo (min) 4 horas | 2.86 1.14 horas
horas
Simbolo
Descripcio Cantidad| Tiempo Observaciones
P PO 0D D |V
Recepcion del pedido de despacho 1 00:04:3 | X
0
Ingreso de pedido al sistema 0:11:50 | X
Revision de stock 0:09:30 X
Impresion de la guia de saluda 'y 0:10:55 | X
reserva
Formacion de equipos 1 0:04:55 | X
Busqueda de productos 1 0:30:10 | X
Consolidacion del pedido 1 0:19:20 | X
Revision general 1 0:52:15 X
Embalaje del pedido 1 0:10:50 | X
Despacho del pedido 1 0:18:30 | X
Total 10 02:52.4 | 8 | 2
5

En las tablas se muestra el andalisis DAP previo y posterior para el proceso de

despacho, en el diagrama se muestran las actividades que forman parte del, asi

como el tiempo que le corresponde a cada actividad. En el caso del DAP previo, se

tiene que el tiempo total utilizadoes de 240 minutos, mientras que en el DAP

posterior el tiempo utilizado es de 180 minutos. La considerable reduccion del

tiempo del proceso se debe a la reduccion de tiempos de cadaactividad; tal es el
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caso de la primera actividad referida a la toma o recepcion del pedido, puesen el
DAP previo dicha actividad consume un total de 11 minutos, mientras que en el
DAP posterior se registra un tiempo de 4 minutos y medio. Asimismo, en el DAP
previo se muestra como tercera actividad la verificacion fisica del pedido,
registrando un tiempo de 20 minutos; mientras que en el DAP posterior se tiene que
la tercera actividad trata sobre la revision de stock, utilizando un total de 9 minutos
y medio. También, la reduccion del tiempo se explica por la eliminacion de ciertas
actividades correspondientes a inspeccion, tales como revision de guia y

conformidad, y revision del buen estado de la mercaderia.

Estudio de tiempos

Siguiendo con el andlisis, se realiza el estudio de tiempos del proceso de despacho;
para ello se elaboré el estudio de tiempos y el calculo de suplementos

correspondientes a antes y después de la propuesta. Dichas herramientas de

analisis se muestran a continuacion:

Tabla 14 Estudio de tiempos (pre-test)

N° Descripcion de actividad
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

1 |Toma del pedido de despacho 00:11:00{00:10:00{00:10:00{ 00:10:00| 00:10:29| 00:10:00| 00:10:00( 00:10:00
2 [Revision de stock en sistema 0:12:45] 0:13:01| 0:10:38 | 0:11:00 | 0:10:05| 0:13:12| 0:12:07 | 0:13:55
3 [Verificacion en fisico 00:20:00{00:23:00{ 0:24:56 | 0:25:00 | 0:26:13 | 0:24:43| 0:24:53 | 0:24:33
4 [Impresion de guia 0:10:04 | 0:12:01| 0:10:38| 0:10:00| 0:10:05| 0:10:12| 0:10:07 | 0:10:55
5 |Entrega al encargado para distribucion 00:05:00{00:05:00{ 0:04:59 | 0:05:00| 0:05:15| 0:04:57 | 0:04:59 | 0:04:55
6 |Revision de la guiay conformidad 00:11:45{00:12:00( 0:10:58 [ 00:12:00{ 0:10:29|00:12:00| 0:13:00| 0:11:50
7 |BUsqueda de productos 00:38:20{00:37:00( 0:35:55 | 0:32:45| 0:31:27 | 0:33:40|00:37:00| 0:32:20
8 |Limpieza de productos 00:15:00( 0:14:00 | 0:15:56 | 0:15:00 | 0:15:07 | 0:15:17| 0:15:10| 0:16:23
9 |Revision del buen estado de la mercaderia | 0:13:20 | 0:12:50 | 0:14:58 | 0:15:00 | 0:15:44 | 0:14:50 | 0:14:56 | 0:17:44
10 [Consolidacion del pedido 00:18:00{00:20:00( 0:19:57 | 0:20:00 | 0:20:58 | 0:19:47| 0:19:54| 0:19:38
11 |Embalaje del pedido 0:53:05| 0:55:05| 0:58:27 | 0:55:01 | 0:55:26 | 0:56:06 | 0:55:38| 1:00:05
12 |Revision de cantidades de bultos 00:12:30 0:15:57 | 0:24:58 | 0:15:57 | 0:22:44| 0:21:50 | 0:23:00 | 0:22:44
13 |Despacho de pedido 00:19:30( 0:19:30| 0:19:57 | 0:20:00 | 0:20:58 | 0:19:47| 0:19:54 | 0:19:38

En la tabla anterior se muestran los tiempos para cada actividad que compone el
proceso dedespacho. La informacion se consigna de manera semanal durante 8
semanas; ademas, se visualiza que cada actividad se realizé con un tiempo similar
cada semana. Se resalta que elmayor tiempo se registra para el embalaje del

pedido, el cual utiliza desde 53 minutos hasta 60 minutos de manera semanal.
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Adicionalmente, se presenta el calculo de suplementos en la etapa pre-test, donde
se muestrala relacion entre suplementos como la tension fisica, la tension mental y

las condiciones de trabajo respecto a las actividades que son parte del proceso.
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Tabla 15 Célculo de suplementos (pre-test)

Producto Suplementos
Operacién Tension fisica Tensién mental Condiciones de trabajo
© S © ~
3 8 E s | 2 E 5 >
Condiciones de trabajo: Regulares £ © ,5 = 5 c g ) 3 2
S5 8| B s8]l 22|38 |8 s
s | 8| a2 |z | &8 | & |8 |5 |5 |5 |35 |59 |55
T Y S 3 0 s 2 % 2 > ¥ @ |a| 2
sl sl sl gl sl glslels|sls|glslslslels]slslglslgls]glS| ?
Descripcion de elemento % €l %l €|l 5| €| | €| | E| 5| E| G| E| G| E| G| E| G| E| G| E| G| E|S 8
N° Slalél el el &lele|eglflalélele|laléle|e|g|f|alélg|r]| P
1|Toma del pedido de despacho B |0.5M 1M 1M 1M 1(A 2|M 1M 1B |0.5|B |[0.5M 1M 1|111.5| 1.15%
2|Revision de stock en sistema B |[05B [05/B |05B [(05B |05B |[05B |05B |05B |05/B |05B [05B |05 6 0.60%
3|Verificacion en fisico B |0.5M 1/B [ 0.5|M 1M 1{B | 0.5|M 1M 1M 1|M 1M 1M 1/10.5| 1.05%
4{Impresion de guia B |0.5M 1|B 1M 1A 2|M 1{M 1M 1M 1|M 1M 1M 1|112.5| 1.25%
5|Entrega al encargado para distribucion B | 0.5(M 1{Mm 1B | 0.5|M 1B [05|B |05B |0.5B |0.5|M 1M 1B |0.5( 85| 0.85%
6|Revision de la guia y conformidad B |[05B [05/B |05B |[05B |05B |(05B |05B |05B |05/B |05B [05B |05 6 0.60%
7|Blisqueda de productos A 2|A 2(B [ 0.5|A 2|A 2|A 2|A 2|A 2|A 2|A 2|A 2|A 2(22.5| 2.25%
8|Limpieza de productos A 2(M 1M 1M 1M 1{B | 0.5|M 1(B | 0.5|M 1|M 1M 1|A 2| 13| 1.30%
9|Revisidn del buen estado de la mercaderia M 1{M 1{B | 0.5(M 1B |0.5B |0.5|M 1B [0.5|M 1M 1M 1M 1{ 10| 1.00%
10|Consolidacion del pedido A 2|A 2(B | 0.5|M 1A 2|A 2|M 1M 1A 2|A 2|A 2|A 2(19.5) 1.95%
11|Embalaje del pedido M 1|1A 2(M 1A 2[M 1(A 2|M 1M 1A 2|A 2|A 2|M 1| 18| 1.80%
12|Revisién de cantidades de bultos M 1|1A 2[M 1A 2|M 1(A 2|M 1(B | 0.5|M 1]A 2|M 1B 05| 15| 1.50%
13|Despacho de pedido A 2|A 2[M 1A 2[M 1(A 2|M 1{™m 1A 2|A 2|M 1|A 2| 19| 1.90%
17.20%

Grado de tension: A= Alto, M=Medio, B=Bajo
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En la tabla de calculo de suplementos mostrada se evidencia que las actividades
correspondientes a revisar la guia y conformidad, y revisar el stock en el sistema
requieren deun nivel bajo de tension en todos los suplementos, mientras que la
actividad dedicada a la busqueda de productos registra un nivel de tension alto en
todos los suplementos. Por tanto,las actividades con menor nivel de tensiéon son la
revision de stock en sistema, entrega al encargado para distribucion y revision de
guia y conformidad. En total, se registra un 17.2% de resistencia de las actividades

correspondientes al proceso respecto a los suplementos referidos.

Tabla 16 Estudio de tiempos (post-test)

N° Descripcion de actividad
S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

1 [Recepcion del pedido de despacho 00:07:45(00:07:00(00:06:00( 0.00625|00:05:00(00:05:00(00:05:00(00:04:30
2 |Ingreso del pedido al sistema 0:10:01| 0:12:01| 0:10:38| 0:10:50| 0:10:02| 0:10:07| 0:12:07| 0:11:50
3 |Revision de stock 00:20:30( 0:18:25( 0:17:35| 0:13:50 | 0:13:40 | 0:14:50 | 0:10:50 | 0:09:30
4 |Impresion de la guia de salida y reserva 00:12:00( 0:10:01 | 0:10:38| 0:10:00 | 0:10:02 | 0:10:07 | 0:10:07 | 0:10:55
5 |Formacién de equipos 00:05:00( 0:05:00| 0:04:59| 0:05:00| 0:05:00| 0:04:58| 0:04:59| 0:04:55
6 |Busqueda de productos 00:32:00( 0:29:58 | 0:29:55| 0:31:10 | 0:30:00 | 0:39:46 | 0:29:51 | 0:30:10
7 |Consolidacion del pedido 00:20:00( 0:19:59 | 0:19:57 | 0:20:00 | 0:20:00| 0:19:51 | 0:19:54 | 0:19:20
8 |Embalaje del pedido 0:53:05| 0:55:05| 0:58:27| 0:54:10| 0:55:11| 0:52:40| 0:55:38| 0:52:15
9 |Revision de cantidades de bultos 00:20:30( 0:20:10 0:18:50 | 0:19:30 | 0:18:50 | 0:15:35| 0:14:50 | 0:10:50
10 |Despacho de pedido 00:20:00( 0:19:59 | 0:19:57 | 0:20:00 | 0:20:00 | 0:18:51 | 0:19:54 | 0:18:30

Total 3:20:51] 3:17:37| 3:16:55| 3:13:30| 3:07:44| 3:11:45] 3:03:11| 2:52:45

Suplementos 0:19:47] 0:33:59] 0:33:52] 0:33:17] 0:32:17| 0:32:59] 0:31:30| 0:29:43

TS 3:40:38| 3:51:37 | 3:50:47 | 3:46:47 | 3:40:02 | 3:44:44( 3:34:41 | 3:22:28

Adicionalmente, en la tabla mostrada se expone el estudio de tiempos post-test,
donde se registra que el tiempo de embalaje de pedido fluctia entre 52 minutos y
58 minutos semanales; asimismo, el tiempo de la actividad correspondiente a la

busqueda de productos varia desde 29 minutos hasta 39 minutos.

Complementariamente, se muestra el calculo de suplementos para el caso post,
donde se hanrealizado la modificacion de las actividades y la mejora de los tiempos.

La tabla se muestra acontinuacion:
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Tabla 17 Caélculo de suplementos (post-test)

Producto Suplementos
Operacion Tension fisica Tension mental Condiciones de trabajo
o s [ ~
g g S e | 2 Sl s <
Condiciones de trabajo: Optima E o 5 2 c c o S E 9
N 3 R ° 3 8 3 0 2 2 0 2 | 8| ¢
s 8| 8| 2| &8s | 5|5 |5 |58 |3 |35 |5|5
CLL C‘:L C> Co CO Cz C'_ Cm C'_ C> CQ CU) 3 T%
Ne) 0l o 0l o 0|l o 0l o 0l o 0|l o 0| O 23 e [ e 0| O 2 e ()] T (%]
Descripcion de elemento 2 ‘g 2 *8 2 ‘g 2 ‘g 2 *8 2 ‘g 2 ‘g 2 *8 2 ‘g [ ‘g [ ‘g 2 ‘g g g
Ne eleleél el el allflalfla|lflelelelllalllalflallflale]i
1|Recepcion del pedido de despacho B | 05|B | 0.5(M 1M 1B | 05|B | 0.5|M 1M 1B | 0.5B [ 0.5M 1B | 0.5 8.5|0.85%
2|Ingreso de pedido de salida al sistema B | 05/B | 05B | 0.5M 1B | 05|B | 0.5|M 1B | 0.5|M 1B [ 05/B |[05|B |05 7.5]0.75%
3|Revision de stock M |05B |05B |05B |[05B |05B |05M 1B M 1B [ 05(B | 0.5|B | 05| 6.5/0.65%
4{Impresion de la guia de salida y reserva B | 0.5|M 1B [ 0.5/B [ 0.5M 1B | 0.5|M 1M 1M 1B | 0.5|M 1B | 0.5 9] 0.90%
5[Formacion de equipos B |05B |05B |05B [05B |05B [05B |05B |05B |05B |05B [05B |05 6/0.60%
6|Blisqueda de productos A 2|A 2|B | 0.5(M 1M 1|A 2|A 2|M 1|M 1|M 1|B | 0.5(B | 0.5 14.5( 1.45%
7|Consolidacion de bultos A 2(A 2|B | 0.5|A 2(M 1{A 2|M 1M 11A 2|M 1M 11B | 0.5 16|1.60%
8|Revision general B |05B |05B |05B |05B |[05B |05B |[05B |[05B |05B |0.5M 1B | 0.5 6.5]0.65%
9|Embalaje de mercaderia A 2(A 2(M 1M 1M 1{A 2|M 1B | 0.5|M 1M 1M 1B | 0.5 14|1.40%
10(Entrega de despacho M 1M 1M 1B | 0.5|M 1B | 0.5(M 1B | 0.5|M 1|M 1|M 1/B | 0.5 10| 1.00%
9.85%

Grado de tension: A= Alto, M=Medio, B=Bajo
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En la tabla mostrada se tiene que las actividades correspondientes a ingreso de
pedido al sistema, revision de stock, formacion de equipos y revision general
requieren de un nivel de tensién bajo respecto a los suplementos de tension fisica,
tensidbn mental y condiciones de trabajo, mostrando indicadores entre 0.65% y
0.75%. A su vez, las actividades referentes a la busqueda de productos,
consolidacion de bultos y embalaje de mercancias requieren de unatension alta,
registrando indicadores entre 1.45% vy 1.60%

Tabla 18 Analisis comparativo de escenarios en el estudio de tiempos

Promedio Pre test | Promedio Post - test
Tiempo atil normal 02:51:32 02:38:15
Tiempo (til suplementos 00:29:30 00:15:35
Tiempo Util estandar 03:21:02 02:53:51
Tiempo que no agrega valor normal 01:22:53 00:32:17
Tiempo que no agrega valor suplementos 00:14:15 00:03:11
Tiempo que no agrega valor estandar 01:37:08 00:35:28
Tiempo normal total 04:14:25 03:10:32
Tiempo de suplementos total 00:43:46 00:18:46
Tiempo estandar total 04:58:10 03:29:18

En la tabla mostrada se resumen los tiempos pertenecientes al pre-test y al post-
test, donde se evidencia que los promedios en el post-test han mejorado
considerablemente. Por ejemplo,la diferencia de tiempos es notable en el item de
tiempo que no agrega valor nominal, puestoque en el pre-test se contabilizan 82
minutos por proceso, mientras que en el post-test se registran 32 minutos; a su vez,
el item de tiempo que no agrega valor estandar pasa de 97 minutos a 35 minutos.
En general, se tiene que el tiempo estandar total del proceso pasa de 300 minutos

a 210 minutos.

Célculo de indicadores finales
Variable independiente: Gestion de inventarios

Se calcularon los indicadores de la gestion de inventarios a través del calculo de
susdimensiones. Ello se muestra a continuacion:
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Tabla 19 Espacio utilizado efectivamente

Espacio utilizado efectivamente

Pre-test Post test
Area (%) Area (%)
S1 65 54.17% 87 72.50%
S2 62 51.67% 90 75.00%
S3 63 52.50% 88 73.33%
S4 61 50.83% 93 77.50%
S5 62 51.67% 92 76.67%
S6 61 50.83% 107 89.17%
S7 60 50.00% 111 92.50%
S8 58 48.33% 114 95.00%
Promedio 61.50 51.25% 97.75 81.46%

En la tabla anterior se analiza la efectividad del espacio utilizado semanalmente

durante 8 semanas. De la tabla se obtiene que el promedio de efectividad del

espacio utilizado pas6 de51.25% a 81.46%; a su vez, se observa que las mejoras

mas notables se dieron en la semana7 y 8, puesto que la efectividad pas6 de 50%

a 92.5% y de 48% a 95%, respectivamente.

Tabla 20 Rotura de stock

Rotura de stock

Pre -test Post-test
Periodo Cantidad no Cantidad (%) Cantidad no Cantidad (%)
suministrada suministrada suministrada suministrada
S1 35 195 17.9% 35 215 16.3%
S2 37 193 19.2% 32 218 14.7%
S3 43 187 23.0% 27 223 12.1%
S4 46 194 23.7% 25 225 11.1%
S5 35 185 18.9% 17 233 7.3%
S6 39 181 21.5% 11 239 4.6%
S7 44 186 23.7% 4 246 1.6%
S8 66 184 35.9% 2 248 0.8%
Promedio 43.125 188.125 23.0% 19.125 230.875 8.6%

Analogamente, para el caso de la rotura de stock se tiene que el indicador promedio

paso de23% en la situacion pre - test a 8.6% en la situacion post - test, mostrando

una notable mejora de dicha dimension; también, se registra que la cantidad

suministrada pasé de 188,125 a 230,875. A su vez, se conocié que los cambios

mas significativos sucedieron en la semana 7y 8, puesto que en la semana 7 la

rotura de stock paso de 23.7% a 1.6%, mientras que en la
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semana 8 el indicador pas6 de 35.9% a 0.8%.

Tabla 21 Tiempo estandar

Tiempo estandar

Pre-test Post test
L'gmnp;)l Suplementos TS Elgrr:]nz(lj Suplementos TS
S1 4:00:19 17.20% 4:41:39 3:20:51 9.85% 3:40:38
S2 4:09:24 17.20% 4:52:18 3:17:37 9.85% 3:37:05
S3 4:22:16 17.20% 5:07:22 3:16:55 9.85% 3:36:19
S4 4:06:42 17.20% 4:49:08 3:13:30 9.85% 3:32:33
S5 4:15:00 17.20% 4:58:51 3:07:44 9.85% 3:26:14
S6 4:16:20 17.20% 5:00:25 3:11:45 9.85% 3:30:39
S7 4:20:38 17.20% 5:05:28 3:03:11 9.85% 3:21:13
S8 4:24:41 17.20% 5:10:12 2:52:45 9.85% 3:09:46
Promedio 4:14:25 17.20% 4:58:10 3:10:32 9.85% 3:29:18

Por ultimo, en la figura anterior se evidencia el analisis comparativo de la dimension

tiempo estandar,

donde se

registra un

tiempo estandar

promedio de

aproximadamente 300 minutos para la etapa previa y 210 minutos para la etapa

posterior; asimismo, se muestra que el indicador semanal de suplementos pasé de
17.20% a 9.85%.

Variable Dependiente: Productividad

Tabla 22 Productividad (post-test)

Cumplimiento Optimizacién

de metas de recursos Productividad
Escenario Periodo (%) eficacia (%) eficiencia
S9 82.1% 79.6% 65.3%
S10 83.8% 80.5% 67.4%
S11 89.7% 81.5% 73.1%
Post-test S12 90.2% 82.8% 74.7%
S13 90.0% 82.7% 74.4%
S14 92.7% 84.1% 78.0%
S15 97.5% 86.0% 83.8%
S16 97.6% 88.2% 86.1%
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Productividad (Post-test)

100.0%
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Figura 12 Productividad (post-test)

La productividad en el periodo posterior muestra un sostenido crecimiento como
partede la transformacion en la gestion de inventarios, en tanto que se pasa de 65.3%
hastalograr su punto mas alto en el ultimo periodo con 86.1%. Ello expresa que la

implementacion ha logrado un cambio positivo en el nivel de desempefio.

Dimension: Eficiencia

Tabla 23 Eficiencia (pre-test)

Optimizacion de recursos

Tiempo de

Escenario Periodo d Tiempo total (%) eficiencia
espacho

S9 2:39:51 3:20:51 79.6%
S10 2:39:02 3:17:37 80.5%
S11 2:40:30 3:16:55 81.5%

Post.test S12 2:40:10 3:13:30 82.8%
S13 2:35:14 3:07:44 82.7%
S14 2:41:20 3:11:45 84.1%
S15 2:37:31 3:03:11 86.0%
S16 2:32:25 2:52:45 88.2%
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Eficiencia (Post-test)
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Figura 13 Eficiencia (post-test)

La eficiencia refleja el mejor empleo del tiempo para el despacho respecto al total
programado para dicha actividad, en tanto que se ha incrementado el tiempo de las
actividades que agregan valor, dado que se pasa del 79.6% a 88.2%;
adicionalmente,el tiempo total se ha reducido de 3 horas con 20 minutos a 2 horas

con 52 minutos.

Dimension: Eficacia

Tabla 24 Eficacia (pre-test)

Cumplimiento de metas

Escenario Periodo Despag:hos Despaghos (%) eficacia
cumplidos requeridos
S9 32 39 82.1%
S10 31 37 83.8%
Si11 35 39 89.7%
S12 37 41 90.2%
Post-test
S13 36 40 90.0%
S14 38 41 92.7%
S15 39 40 97.5%
S16 41 42 97.6%
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Eficacia (Post)

100.0%
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Figura 14 Eficacia (post - test)

Luego de la implementacion de cambios la eficacia, como muestra del nivel de
despachos ejecutados, se ha incrementado hasta llegar al 97.6% del total, cifra muy
positiva si se considera que se inicié con un valor de 82.1%. Ello evidencia que con

un adecuado sistema se pueden atender los pedidos del cliente.

Anélisis econémico de la propuesta

Luego de la implementacién de la propuesta, es preciso conocer si los cambios han
sido viables desde la perspectiva econdmica y para ello se detallaran los costos
incurridos y los ingresos adicionales en la comparacién de periodos.

Costos de la implementacién

En la aplicacion de cambios fue necesario el desembolso para la compra de
elementosque colaboren en una adecuada gestion de inventarios, tales como la
limpieza y ordenen el area, la supervision de los inventarios, la evaluacion de
tiempos y el sistema decontrol visual; cada partida, su cantidad y costo unitario se

detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 25 Costos en materiales para la implementacién (expresado en soles)

Recursos Cantidad Precio unitario Total
Sefialética interna 10 5 50
Senfalizacién de estanterias 10 7.5 75
Formatos para gestion de inventarios 50 2.5 125
Librero 01 150 150
Archivadores 05 15 75
Subtotal 475

En la tabla anterior se menciona el total de los costos para la partida en materiales
para las mejoras, en donde se obtiene un total de S/ 475 soles. De forma similar,
se hace mencion de los costos respecto al recurso humano empleado para la

implementacion en la siguiente tabla.

Tabla 26 Costos en recursos humanos para la implementacion (expresado en
soles)

Recursos Horas Precio unitario Total
Asistente de Almacén 160 06 960
Subtotal 960

El célculo de los costos en recursos humanos se compone en 2 partidas; en primer
lugar, se desarrolla el costo de contratar un asistente del almacén S/ 960 soles
consideran 160 horas a un costo unitario de S/ 6 soles por hora. Como parte final

del costo se comentan los servicios necesarios.

Tabla 27 Costos en servicios para la implementacion (expresado en soles)

Servicios Cantidad Precio unitario Total

Transporte 96 5 480
viaticos 48 10 480
Internet 1 100 100

Subtotal 1060

El costo de los servicios considera el transporte, los viaticos y la conectividad de
internet, lo cual alcanza un total de S/ 1,089 soles. Finalmente, el costo total para
la implementacion se calcula en S/ 11,807 soles lo cual se presenta en la siguiente

tabla.
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Tabla 28 Costos totales para la implementacion (expresado en soles)

Partida Costo
Materiales 475
Recurso Humano 960
Servicios 1060
Total 2495

Por otro lado, con la implementacion de la gestion de inventarios se ha logrado
incrementar el nimero de despachos atendidos por la empresa, lo cual evidencia
unamejora en los ingresos. En este sentido, la comparacion de los ingresos por

ventas enel escenario previo y posterior se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 29 Comparativo de ventas (expresado en soles)

Pre-test Post-test
Cantidad de | Precio de Venta Cantidad de | Preciode Venta
despachos venta despachos venta
S1 33 870 28,710 32 890 28,480
S2 32 740 23,680 31 740 22,940
S3 33 700 23,100 35 780 27,300
S4 31 790 24,490 37 810 29,970
S5 32 820 26,240 36 890 32,040
S6 29 770 22,330 38 850 32,300
S7 31 890 27,590 39 940 36,660
S8 27 850 22,950 41 930 38,130
Total 248 199,090 289 247,820

En andlisis comparativo anterior demuestra que en el escenario posterior a la
mejorase logra una mayor cantidad de ventas, en tanto que se pasa de S/
199,090 aS/ 247,820 soles, dado que la cantidad de despachos aumenta de 248 en
total durantelas 8 semanas antes a 289 en el escenario posterior. A partir de ello, es

posible sefalarla variacion de la utilidad a través de la siguiente tabla.

Tabla 30 Variacion de la utilidad (expresado en soles)

Ingreso  Costo Implementacién Utilidad
Despachos antes 199,090 89,487 109,603
Despachos después 247,820 118,878 2495 126,447
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El analisis anterior permite demostrar que la utilidad de la empresa se ha
incrementadodesde S/ 109,603 a S/ 126,447 soles, dado que los ingresos son
mayores y en el escenario posterior se ha considerado el costo de la
implementacion. Con los datos obtenidos es posible calcular el porcentaje de

variacion de la utilidad a continuacion.

o 126447 — 109603
% de variacion = 109603 = 15.37 %

El analisis anterior muestra que la variacion de la utilidad ha logrado un valor del
15.37%, lo cual indica el impacto positivo de la implementaciéon de la gestién de
inventarios en la empresa, dado que la utilidad en el escenario posterior es mucho
mayor en comparacion con la situacion previa. De forma complementaria, se

menciona el calculo del beneficio costo a continuacion.

126447-109603
2495

Beneficio — costo = =6.75

Los calculos muestran que el indice de beneficio — costo de la implementacion
alcanzaun valor del 6.75, lo cual indica que la propuesta cuenta con una adecuada
viabilidadeconémica que puede sostener el cambio positivo a lo largo del

tiempo por el incremento de las utilidades.
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4.2. Estadistica descriptiva

En este apartado se procederd a mostrar la estadistica descriptiva de las variables
y sus dimensiones. En palabras de Tapia y Jijén (2018) “la estadistica descriptiva
tienecomo propasito describir un fenédmeno o conjunto de datos, para ello se vale de
tablas,graficos (presentacion) o indicadores (resumen) como promedios, dispersion
y percentiles” (p.4). A partir de ello, en la presente investigacion se analizara el
comportamiento de las variables a lo largo de las 16 semanas en estudio para
conocerel nivel de desempefio y cambios en cada uno a fin de evidenciar la

influencia positivade la gestidon de inventarios sobre la productividad.
Variable: Gestion de inventarios

Se observaran los cambios en el nivel de gestion de la variable independiente, es
decir, analizar la evolucién a lo largo de los escenarios pre y post test; para ello se

presenta la siguiente tabla

Tabla 31 Nivel de la variable independiente gestion de inventarios (total)

Espacio de almacenaje utilizado Rotura de stock  Tiempo estandar

Escenario  Periodo (%) (%) TS
S1 54.2% 17.9% 4:41:39
S2 51.7% 19.2% 4:52:18
S3 52.5% 23.0% 5:07:22
S4 50.8% 23.7% 4:49:08

Pre-test
S5 51.7% 18.9% 4:58:51
S6 50.8% 21.5% 5:00:25
S7 50.0% 23.7% 5:05:28
S8 48.3% 35.9% 5:10:12
S9 72.5% 16.3% 3:40:38
S10 75.0% 14.7% 3:37:05
S11 73.3% 12.1% 3:36:19

Post-test S12 77.5% 11.1% 3:32:33
S13 76.7% 7.3% 3:26:14
S14 89.2% 4.6% 3:30:39
S15 92.5% 1.6% 3:21:13
S16 95.0% 0.8% 3:09:46

Como se observa en la tabla anterior durante el escenario previo la politica de
gestionde inventarios no ha desarrollado un sistema adecuado en tanto que se

observa el noaprovechamiento del espacio utilizado, la mayor presencia de roturas
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de stock y un tiempo estandar de operaciones cada vez mas alto dentro del
escenario previo. En tanto que en el escenario posterior se observa una mejora en
el empleo del espacio en el almacén que llega a 95%, en tanto que la rotura de
stock solo es del 0.8% y el tiempo estandar se ha reducido a 3 horas con 9 minutos;
todo ello expresa un cambiopositivo en el desempefio de las labores gracias a la

implementacion. Como muestradel cambio se presenta la siguiente figura.

Gestion de inventarios

100.0% 6:00:00

80.0% — —— 4:48:00

60.0% 3:36:00

40.0% 2:24:00

20.0% I I I I I I I | 1:12:00

0.0% I I 1 h ~ 0:00:00
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

I Espacio de almacenaje utilizado I Rotura de stock — TS

Figura 15 Gestion de inventarios (total)

En la figura se evidencia el cambio positivo para el espacio de almacenaje utilizado
que pasa de 54.2% a 95.8% en la primera y Ultima semana, respectivamente.
Situacién analoga muestra en la rotura de stock, en tanto que se logra disminuir
dichoindicador de 28.2% a 0.8% en los escenarios y finalmente, el tiempo estandar
tambiénse reduce dado que se eliminan actividades innecesarias y que generan
retrasos, siendo el cambio del tiempo de 4:41:39 a 3:09:46. Para complementar
dicho andlisis se muestran los estadisticos descriptivos de la variable
independiente.
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Tabla 32 Estadisticos descriptivos de la gestion de inventarios

Descriptivos

Escenario Estadistico | Desv. Error
Espacio Utilizado | Previo Media ,5125 ,00610
95% de intervalo de confianza para la media | Limite inferior ,4981
Limite superior ,5269
Media recortada al 5% ,5125
Mediana ,5125
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,01725
Minimo 48
Maximo ,54
Rango ,06
Rango intercuartil ,02
Asimetria ,000 , 752
Curtosis ,896 1,481
Posterior | Media ,8146 ,03250
95% de intervalo de confianza para la media | Limite inferior 1377
Limite superior ,8914
Media recortada al 5% ,8120
Mediana , 7708
Varianza ,008
Desv. Desviacion ,09191
Minimo 73
Maximo ,95
Rango ,22
Rango intercuartil ,18
Asimetria ,636 , 752
Curtosis -1,761 1,481
Rotura Stock Previo Media ,2162 ,00932
95% de intervalo de confianza para la media | Limite inferior ,1942
Limite superior ,2382
Media recortada al 5% ,2163
Mediana ,2227
Varianza ,001
Desv. Desviacion ,02635
Minimo ,18
Maximo ,25
Rango ,07
Rango intercuartil ,05
Asimetria -,259 , 752
Curtosis -1,764 1,481
Posterior | Media ,0856 ,02077
95% de intervalo de confianza para la media | Limite inferior ,0365
Limite superior ,1347
Media recortada al 5% ,0857
Mediana ,0920
Varianza ,003
Desv. Desviacion ,05875
Minimo ,01
Maximo ,16
Rango ,15
Rango intercuartil 12
Asimetria -,109 , 752
Curtosis -1,639 1,481
Tiempo Standar | Previo | Media ,2071 ,00242
95% de intervalo de confianza para la media | Limite inferior ,2014
Limite superior ,2128
Media recortada al 5% ,2072
Mediana ,2081
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,00683
Minimo ,20
Maximo 22
Rango ,02
Rango intercuartil ,01
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Asimetria -,508 , 752
Curtosis -, 748 1,481
Posterior | Media , 1454 ,00247
95% de intervalo de confianza para la media | Limite inferior ,1395
Limite superior ,1512
Media recortada al 5% ,1457
Mediana , 1469
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,00698
Minimo ,13
Maximo ,15
Rango ,02
Rango intercuartil ,01
Asimetria -1,072 , 752
Curtosis ,910 1,481

programa SPSS v.25 Variable: Productividad

De forma similar al apartado anterior, se evaluara el nivel de gestion de la variable
independiente, a saber, la productividad a lo largo del escenario previo y posterior
a la mejora como una expresion de la combinacién de eficiencia y eficacia; todo ello
semuestra en la siguiente tabla.

Tabla 33 Nivel de gestion de la variable dependiente productividad (total)

Cumplimiento Optimizacién

de metas de recursos Productividad
Escenario Periodo (%) eficacia (%) eficiencia
S1 82.5% 70.7% 58.4%
S2 84.2% 69.2% 58.3%
S3 82.5% 67.0% 55.3%
Pre-test S4 79.5% 68.0% 54.1%
S5 76.2% 66.6% 50.7%
S6 74.4% 66.2% 49.2%
S7 77.5% 66.3% 51.4%
S8 75.0% 65.7% 49.3%
S9 82.1% 79.6% 65.3%
S10 83.8% 80.5% 67.4%
S11 89.7% 81.5% 73.1%
Post-test S12 90.2% 82.8% 74.7%
S13 90.0% 82.7% 74.4%
Si14 92.7% 84.1% 78.0%
S15 97.5% 86.0% 83.8%
S16 97.6% 88.2% 86.1%

Como se observa en la figura anterior, la productividad durante el escenario pre-
test experimenta una caida sostenida desde el 58.4% hasta alcanzar uno de sus
valores mas bajos en el ultimo periodo con 49.3%, ello indica la necesidad de una
reforma positiva con base en un cambio en la gestion, lo cual se evidencia mas aun

con el siguiente andlisis de la eficiencia y la eficacia. Por otro lado, la productividad
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en el periodo posterior muestra un sostenido crecimiento como parte de los cambios
en la gestidon de inventarios, en tanto que se pasa de 65.3% hasta lograr su punto
mas altoen el uUltimo periodo con 86.1%. Ello expresa que la implementacion ha

logrado un cambio positivo en el nivel de desempefio.

Productividad
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Figura 16 Productividad (total)

En la figura anterior se observa el constante crecimiento que ha experimentado la
productividad a partir de la implementacién de los cambios, en tanto que de forma
global se pasa de 58.4% en la primera semana hasta el 86.1% en la Ultima semana,
ello evidencia el impacto positivo y significativo de las mejoras basadas en la
gestibn de inventarios. Para complementar dicho andlisis se presentan los

estadisticos descriptivos de la variable independiente en la siguiente tabla.

Tabla 34 Estadisticos descriptivos de la productividad

Descriptivos
Escenario Estadistico Desv. Error
Productividad Previo Media ,5332 ,01323
95% de intervalo de Limite inferior ,5020
confianza para la media Limite superior ,5645
Media recortada al 5% ,5327
Mediana ,5270
Varianza ,001
Desv. Desviacion ,03741
Minimo ,49
Maximo ,58
Rango ,09
Rango intercuartil ,08
Asimetria ,356 , 752
Curtosis -1,635 1,481
Posterior Media , 7537 ,02553
95% de intervalo de | Limite inferior ,6933
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confianza para la media

| Limite superior

,8141

Media recortada al 5% ,7533
Mediana , 7456
Varianza ,005
Desv. Desviacién ,07222
Minimo ,65
Maximo ,86
Rango 21
Rango intercuartil 14
Asimetria 171 752
Curtosis -, 756 1,481

programa SPSS

v.25Dimensioén:

Eficiencia

En la presente seccion se evaluara el nivel de gestion de la dimension de la

eficienciau optimizacion de los recursos como parte del analisis del tiempo de

despacho sobreel tiempo total a lo largo del escenario previo y posterior a la mejora;

todo ello se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 35 Nivel de gestion de la eficiencia (total)

Optimizacion de recursos

Tiempo de

Escenario Periodo Tiempo total (%) eficiencia
despacho

S1 2:49:59 4:00:19 70.7%
S2 2:52:36 4:09:24 69.2%
S3 2:55:48 4:22:16 67.0%

Pre-test S4 2:47:46 4:06:42 68.0%
S5 2:49:45 4:15:00 66.6%
S6 2:49:45 4:16:20 66.2%
S7 2:52:43 4:20:38 66.3%
S8 2:53:55 4:24:41 65.7%
S9 2:39:51 3:20:51 79.6%
S10 2:39:02 3:17:37 80.5%
S11 2:40:30 3:16:55 81.5%

Post-test S12 2:40:10 3:13:30 82.8%
S13 2:35:14 3:07:44 82.7%
Si14 2:41:20 3:11:45 84.1%
S15 2:37:31 3:03:11 86.0%
S16 2:32:25 2:52:45 88.2%

En el escenario previo a la mejora, la eficiencia expresada como el tiempo de

despacho sobre el tiempo estandar refleja que cada vez se ejecuta menos tiempo
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deactividades que agregan valor, es decir, existen desperdicios que ocasionan
retrasosy mal empleo del recurso humano de la compafia. De forma similar, el
tiempo de ejecucion del despacho cada vez aumenta, lo cual es perjudicial para la
ejecucion deotras actividades en la empresa. Por otro lado, en el escenario
posterior la eficiencia refleja el mejor empleo del tiempo para el despacho respecto
al total programado para dicha actividad, en tanto que se ha incrementado el tiempo
de las actividades que agregan valor, dado que se pasa del 79.5% a 88.23;
adicionalmente, el tiempo total se ha reducido de 3 horas con 20 minutos a 2 horas
con 52 minutos. Para graficar deforma didactica lo mencionado se muestra la

siguiente figura.
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Figura 17Eficiencia (total)

En la figura anterior se observa el constante crecimiento que ha experimentado la
eficiencia a partir de la implementacion de los cambios, en tanto que de forma global
se pasa de 70.73 % en la primera semana hasta el 88.23% en la ultima semana;
ello evidencia el impacto positivo y significativo de las mejoras basadas en la
gestion de inventarios. Para complementar dicho andlisis se presentan los

estadisticos descriptivos de la variable independiente en la siguiente tabla.
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Tabla 36 Estadisticos descriptivos de la eficiencia

Descriptivos
Escenario Estadistico Desv. Error
Eficiencia Previo Media ,6747 ,00613
95% de intervalo de Limite inferior ,6602
confianza para la media Limite superior ,6892
Media recortada al 5% ,6738
Mediana ,6680
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,01734
Minimo ,66
Maximo 71
Rango ,05
Rango intercuartil ,03
Asimetria 1,107 , 752
Curtosis ;319 1,481
Posterior Media ,8317 ,01015
95% de intervalo de Limite inferior ,8077
confianza para la media Limite superior ,8557
Media recortada al 5% ,8309
Mediana ,8273
Varianza ,001
Desv. Desviaciéon ,02872
Minimo ,80
Maximo ,88
Rango ,09
Rango intercuartil ,05
Asimetria ,659 , 752
Curtosis -,144 1,481
programa SPSS v.25
Dimension:
Eficiencia

En la presente seccion se evaluara el nivel de gestion de la dimension de la eficacia

ocumplimiento de metas respecto a los despachos requeridos o deseados por parte

delcliente lo largo del escenario previo y posterior a la mejora; todo ello se muestra

en lasiguiente tabla.

Tabla 37 Nivel de gestion de la eficacia (total)

Cumplimiento de metas

Escenario Periodo Despaphos Despa<_:hos (%) eficacia
cumplidos requeridos
S1 33 40 82.5%
S2 32 38 84.2%
S3 33 40 82.5%
Pre-test S4 31 39 79.5%
S5 32 42 76.2%
S6 29 39 74.4%
S7 31 40 77.5%
S8 27 36 75.0%
S9 32 39 82.1%
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S10 31 37 83.8%

S11 35 39 89.7%
Post-test S12 37 41 90.2%
S13 36 40 90.0%
S14 38 41 92.7%
S15 39 40 97.5%
S16 41 42 97.6%

En el escenario previo la expresion de la eficacia se muestra como la relacion
entre los despachos cumplidos sobre el total de solicitados, este ultimo valor fluctda
entre los 36 a 42 durante cada semana. Se evidencia que el cumplimiento de los
despachosno ha sido el adecuado puesto que en el Ultimo periodo se muestran
niveles de 75%.Por otro lado, en el escenario posterior luego de la implementacion
de cambios la eficacia, como muestra del nivel de despachos ejecutados, se ha
incrementado hastallegar al 97.6% del total, cifra muy positiva si se considera que
se inicié con un valor de 82.1%. Ello evidencia que con un adecuado sistema se
pueden atender los pedidosdel cliente. Para mostrar los cambios se presenta la

siguiente figura.

Eficacia

120.00%

100.00%
o /._ﬁ
80.00%

60.00%

40.00%
20.00%

0.00%
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

=@=Pre-test ==@= Post-test

Figura 18 Eficacia (total)

En la figura anterior se observa el constante crecimiento que ha experimentado la
eficacia a partir de la implementacién de los cambios, en tanto que de forma global

sepasa de 82.5 % en la primera semana hasta el 97.6 % en la Ultima semana; ello
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evidencia el impacto positivo y significativo de las mejoras basadas en la gestion
de inventarios. Para complementar dicho andlisis se presentan los estadisticos

descriptivos de la variable independiente en la siguiente tabla.

Tabla 38 Estadisticos descriptivos de la eficacia

Descriptivos
Escenario Estadistico | Desv. Error
Eficacia | Previo Media , 7897 ,01333
95% de intervalo de confianza para la media | Limite inferior ,7582
Limite superior ,8212
Media recortada al 5% , 7893
Mediana , 7849
Varianza ,001
Desv. Desviacion ,03771
Minimo 74
Maximo 84
Rango ,10
Rango intercuartil ,07
Asimetria ,168 , 752
Curtosis -1,799 1,481
Posterior | Media ,9045 ,01990
95% de intervalo de confianza para la media | Limite inferior ,8575
Limite superior ,9516
Media recortada al 5% ,9052
Mediana ,9012
Varianza ,003
Desv. Desviacion ,05629
Minimo ,82
Maximo .98
Rango ,16
Rango intercuartil 11
Asimetria -,172 , 752
Curtosis - 772 1,481
programa SPSS v.25

4.3. Estadisticainferencial:

En Tapia y Jijon (2018) sobre la estadistica inferencial se comenta que “permite sacar
conclusiones de la poblacion, es decir, del todo (...) considerando un margen de confianza
y un riesgo medible, darle al administrador la confianza de que una hipétesis puede ser
rechazada o aceptada para la toma de decision” (p.5). A partir de ello, se contrastaran las
hipotesis a partir de los datos obtenidos en los escenarios previo y posterior a la mejora, lo

cual permitird decidir si se cumple o no la afirmacién planteada por el investigador.

Hipodtesis general Pruebas de normalidad

De acuerdo con Galindo (2020) el analisis de la normalidad “hace referencia a como
se distribuyen los datos. Segun este tipo de distribucion, los datos formarian una
campana perfecta, fenbmeno que nos permitiia modelizar lo que estemos

estudiando(...) en muchas caracteristicas de la sociedad esta distribucién se
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cumple” (p.36). Eneste sentido, se debe determinar la distribucién de los datos para
luego aplicar la prueba de contrastacion de hipotesis adecuada sobre la variable

dependiente.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 39 Prueba de normalidad de la variable independiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Escenario | Estadistico |gl| Sig. | Estadistico | gl| Sig.
Productividad | Previo ,201| 8| ,200 ,886| 8| ,213

Posterior ,162| 8| ,200° ,953| 8| ,745

programa SPSS v.25Decision:

Ho: Los datos muestrales de la productividad provienen de una distribuciéon normal
Ha: Los datos muestrales de la productividad no provienen de una distribucion

normal
Decision:

Si la significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipotesis alterna
o del investigador. Dado que los datos muestrales del pre-test y post-test se
encuentran conformados por 16 datos, sera preciso emplear la prueba de
normalidadde Shapiro — Wilk. En la tabla anterior, se observa que existe una
significancia pre- test (0.213) > 0.05, en tanto que la significancia post-test (0.745)
> 0.05. Por lo tanto,se acepta la hipétesis nula donde se sostiene que los datos
muestrales de la gestion de inventarios provienen de una distribucion normal. Para

graficar el escenario anteriorse presenta la siguiente figura.
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Histograma — Normal

para Escenario= Previo

Wedia = 53
Desviacion estandar = 037
H=8

Frecuencia

Productividad

Figura 19 Histograma del escenario pre-test de la variable dependiente

programa SPSS v.25

En la figura anterior se observa que los datos muestrales de la variable dependiente
en el escenario pre-test se encuentran centrados, lo cual indica que provienen de

unadistribucion normal.

Histograma —Norml

para Escenario= Posterior

Wedia= 75
Desyiacion estindar = 072
N=8

Frecuencia

65 70 75 80 85 20

Productividad

Figura 20 Histograma del escenario pre - test de la variable dependiente

programa SPSS v.25

En la figura anterior se observa que los datos muestrales de la variable dependiente
en el escenario post-test se encuentran centrados, lo cual indica que provienen de
unadistribucion normal.

Contrastacion de Hipotesis General

Ho: La implementacion de gestion de inventarios no incrementa la productividad
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en elalmacén de la empresa Liofilizadora Perd Amazonico S.A.

Ha: La implementacion de gestion de inventarios incrementa la productividad en

el almacén de la empresa Liofilizadora Perd Amazonico S.A.

Tabla 40 Estadisticas de muestras relacionadas de la hipétesis general

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 | Productividad Pre ,5332 8 ,03741 ,01323
Productividad Post , 7537 8 ,07222 ,02553
programa SPSS v.25
Tabla 41 Correlaciones de muestras relacionadas de la hipétesis general
N Correlacion Sig.
Par 1 | Productividad Pre & 8 -,863 ,006

Productividad Post

programa SPSS v.25

Tabla 42 Andlisis estadistico de muestras relacionadas de la hipotesis general

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Desv. de confianza de
Desv. Error la diferencia Sig.

Media | Desviacién | promedio | Inferior | Superior | t |gl|(bilateral)
Par | Productividad - ,10620 ,03755 -1 -,13166 - 7 ,001
1 |Pre- ,22044 ,30923 5,871
Productividad
Post

programa SPSS v.25Regla de decision:

Ho: p Productividad antes = p Productividad despuésHa: p Productividad antes <
M Productividad después

De acuerdo con la informacion mostrada en las tablas anteriores, queda
demostrado mediante el uso de la estadistica inferencial que la media de la
productividad antes (0.5332) es menor a la media después (0.7537). Asimismo, se

determind un nivel de significancia de 0.001 < 0.05; a partir de ello, no se cumple
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gue Ho: p Productividad antes = i Productividad después. Por lo tanto, no se acepta
la hipdtesis nula y se tomala hipotesis alterna o del investigador en donde se
sostiene que la implementacion de gestion de inventarios incrementa la

productividad en el almacén de la empresa Liofilizadora Perd Amazonico S.A.

Hipotesis Especifica 1

Tabla 43 Prueba de normalidad de la dimensién eficiencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Estadisti
Escenario ico al Sig. co al Sig.
Eficiencia Previo ,223 8 ,200* ,884 8 ,207
Posterior ,180 8 ,200* ,958 8 , 795

programa SPSS v.25Decision:
Ho: Los datos muestrales de la eficiencia provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos muestrales de la eficiencia no provienen de una distribucion normal

Decision:

Sila significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipotesis alterna
o del investigador. Dado que los datos muestrales del pre-test y post-test se
encuentran conformados por 16 datos, sera preciso emplear la prueba de
normalidadde Shapiro — Wilk. En la tabla anterior, se observa que existe una
significancia pre- test (0.207) > 0.05, en tanto que la significancia post-test (0.795)
> 0.05. Por lo tanto,se acepta la hipétesis nula donde se sostiene que los datos
muestrales de la gestion de inventarios provienen de una distribucion normal. Para

graficar el escenario anteriorse presenta la siguiente figura.
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Histograma —— Normal

para Escenario= Previo

Media= 67
Desviacion estandar = 017
N=8

Frecuencia
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Eficiencia

Figura 21 Histograma del escenario pre-test de la dimension eficiencia
programa SPSS v.25

En la figura anterior se observa que los datos muestrales de la dimension eficiencia
en el escenario pre-test se encuentran centrados, lo cual indica que provienen de

unadistribucién normal.

Histograma — Normal
para Escenario= Posterior

25 Media = 83

Desviacion estandar = 029
N=8

Frecuencia

78 0 82 84 6 88 0

Eficiencia

Figura 22 Histograma del escenario pre-test de la dimension eficiencia

programa SPSS v.25
En la figura anterior se observa que los datos muestrales de la dimension eficiencia
en el escenario post-test se encuentran centrados, lo cual indica que provienen de

unadistribucion normal.
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Contrastacion de hipoétesis

Ho: La gestion de inventarios no aumentara la eficiencia del almacén de la empresa

Liofilizadora Peri Amazoénico S.A.

Ha: La gestion de inventarios aumentara la eficiencia del almacén de la empresa

Liofilizadora Peri Amazoénico S.A.

Tabla 44 Estadisticas de muestras relacionadas de la hipoétesis especifica 1

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par Eficiencia Pre ,6747 8 ,01734 ,00613
Eficiencia Post ,8317 8 ,02872 ,01015
programa SPSS v.25

Tabla 45 Correlaciones de muestras relacionadas de la hipdtesis especifica 1

N Correlaciéon|  Sig.
Par Eficiencia Pre & 8 -,830 ,011
Eficiencia Post
programa SPSS v.25

Tabla 46 Andlisis estadistico de muestras relacionadas de la hipotesis especifica 1

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de 5
ig.
. Desv. Desv. Error confianza de la t al| . g
Media L . . . (bilateral)
Desviacién | promedio diferencia
Inferior Superior
Eficiencia
Pre — - -
Par L ,04418 ,01562 -,19400 -,12012 7 ,000
Eficiencia |,15706 10,054
Post

programa SPSS v.25Regla de decision:

Ho: p Eficiencia antes = y Eficiencia despuésHa: p Eficiencia antes < pu Eficiencia

después

De acuerdo con la informacion mostrada en las tablas anteriores, queda

demostrado mediante el uso de la estadistica inferencial que la media de la
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eficiencia antes (0.6746) es menor a la media después (0.8317). Asimismo, se
determind un nivel de significancia de 0.000 < 0.05; a partir de ello, no se cumple
que Ho: p Eficiencia antes

= u Eficiencia después. Por lo tanto, no se acepta la hipdtesis nula y se toma la
hipodtesis alterna o del investigador en donde se sostiene la gestion de inventarios
aumentara la eficiencia del almacén de la empresa Liofilizadora Perd Amazonico
S.A.

Hipotesis Especifica 2

Tabla 47 Prueba de normalidad de la dimensiéon eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis Estadisti
Escenario tico al Sig. co gl Sig.
Eficacia Previo ,200 8 ,200* ,916 8 ,399
Posterior ,200 8 ,200* ,920 8 431
programa SPSS v.25Decision:

Ho: Los datos muestrales de la eficacia provienen de una distribucién normal Ha:

Los datos muestrales de la eficacia no provienen de una distribucion normal

Decision:

Sila significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nulay se toma la hipétesis alterna
o del investigador. Dado que los datos muestrales del pre-test y post-test se
encuentran conformados por 16 datos, sera preciso emplear la prueba de
normalidadde Shapiro — Wilk. En la tabla anterior, se observa que existe una
significancia pre- test (0.399) > 0.05, en tanto que la significancia post-test (0.431)
> 0.05. Por lo tanto,se acepta la hipotesis nula donde se sostiene que los datos
muestrales de la gestion de inventarios provienen de una distribucion normal. Para

graficar el escenario anteriorse presenta la siguiente figura.
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Histograma — Mormal

para Escenario= Previo

Wedia = 79
Desviacion estandar = 038
N=8

Frecuencia

Eficacia

Figura 23 Histograma del escenario pre-test de la dimension eficacia
programa SPSS v.25

En la figura anterior se observa que los datos muestrales de la dimension eficacia
enel escenario pre-test se encuentran centrados, lo cual indica que provienen de

una distribucién normal.

Histograma — Normal

para Escenario= Posterior

Media = 90
Desviacién estandar = 056
N=&

Frecuencia

80 85 0 95 1,00

Eficacia

Figura 24 Histograma del escenario pre - test de la dimension eficacia

programa SPSS v.25
En la figura anterior se observa que los datos muestrales de la dimensién eficacia

enel escenario post-test se encuentran centrados, lo cual indica que provienen de

una distribucién normal.
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Contrastacion de hipotesis

Ho: La gestion de inventarios no aumentara la eficacia del almacén de la empresa

Liofilizadora Per Amazoénico S.A.

Ha: La gestion de inventarios aumentara la eficacia del almacén de la empresa

Liofilizadora Per Amazoénico S.A.

Tabla 48 Estadisticas de muestras relacionadas de la hipotesis especifica 2

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 | Eficacia Pre , 7897 8 ,03771 ,01333
Eficacia Post ,9045 8 ,05629 ,01990
programa SPSS v.25

Tabla 49 Correlaciones de muestras relacionadas de la hipotesis especifica 2

N

Correlacion

Sig.

Par 1 |Eficacia _Pre &

Eficacia Post

-, 774

,024

programa SPSS v.25

Tabla 50 Analisis estadistico de muestras relacionadas de la hip6tesis especifica 2

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de S
ig.
. Desv. Desv. Error confianza de la t gl ] g
Media L ) . ) (bilateral)
Desviacion | promedio diferencia
Inferior Superior
P Eficacia Pre
ar L - -
— Eficacia ,08876 ,03138 -,18905 -,04064 7 ,008
1 Post ,11485 3,660

Elaboracion propia con el programa SPSS v.25Regla de decision:

Ho: p Eficacia antes = p Eficacia despuésHa: p Eficacia antes < u Eficacia

después

De acuerdo con la informacion mostrada en las tablas anteriores, queda

demostrado mediante el uso de la estadistica inferencial que la media de la eficacia

antes (0.7897)es menor a la media después (0.9045). Asimismo, se determin6 un
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nivel de significancia de 0.008 < 0.05; a partir de ello, no se cumple que Ho: p
Eficiencia antes

= u Eficiencia después. Por lo tanto, no se acepta la hipotesis nula y se toma la
hipodtesis alterna o del investigador en donde se sostiene la gestion de inventarios

aumentara la eficacia del almacén de la empresa Liofilizadora Perd Amazonico S.A.

92



V. DISCUSION

En la presente seccion se contrastan los resultados obtenidos del autor con
respectoa lo obtenido en investigaciones con tematica similar; ello en base a las
hipotesis planteadas. A continuacion, se presentan dichas comparaciones:

En primer lugar, se determin6 que la implementacién de gestion de inventarios
incrementa la productividad en el almacén de la empresa Liofilizadora Peru
Amazobnico S.A., dado que el promedio de productividad que se obtuvo previo a la
implementacion fue de (0.5332) es decir, fue menor al promedio de productividad
guese obtuvo posterior a la implementacion que fue de (0.7537), mientras que el p
valor obtenido (0.001) fue menor al nivel de significancia (0.05). Estos valores
coinciden conlo obtenido por Arguedas (2019), que tiene como tesis Mejora de la
productividad del Almacén en una empresa comercializadora mediante la
implementacion de la Gestionde Inventarios, en la que los objetivos planteados
fueron mejorar la productividad del almacén en la empresa mediante el uso de la
gestién de inventarios. En este proyectose explica que la gestion de inventarios
incrementa la productividad en 20% gracias a la implementacion de esta
herramienta; a su vez, Delgado y Manayay (2020) en su tesis Gestidén de inventarios
para aumentar la productividad de la drogueria Corporacion Centralfarma E.I.R.L.,
Chiclayo 2019. Enla cual el objetivo planteado fueelaborar una propuesta de mejora
para mejorar la productividad de la empresa. Con los resultados obtenidos ellos
declaran que la gestidn de inventarios incrementa la productividad en 15.7% con su
implementacion; mientras que en Jibaja (2017) en su estudio denominado
Aplicacion de gestién de inventarios para mejorar la productividaden el area de
almacén de la empresa Sein S.R.L. La Victoria, 2017, en el que su objetivo central
fue determinar en qué medida la aplicacion gestién de inventarios mejora la
productividad en el area del almacén y se obtuvo que la productividad se
incrementd en 24.08% como resultado de la implementacion y/o aplicacion de la

herramienta de la gestién de inventarios.
A suvez, al realizar los analisis de los resultados en el pre test y pos test nos permite

afirmar que la gestion de inventarios incrementa la eficiencia del almacén de la

empresa Liofilizadora Perd Amazoénico S.A., ello dado que el indicador promedio de
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laeficiencia antes la aplicacion de la propuesta de mejora fue de (0.6747) es decir,
fue menor al indicador promedio de la eficiencia que se obtuvo posterior a la
aplicacion de la propuesta que fue de (0.8317). Ademds, se obtuvo un nivel de
significancia de 0.00 dentro del rango de confianza. El impacto positivo que genero
la aplicacion de lagestion de inventarios en la eficiencia se corrobora en Arguedas
(2019), en su tesis Mejora de la productividad del Almacén en una empresa
comercializadora mediante la implementacién de la Gestion de Inventarios, donde
la eficiencia se incrementd en 18% es decir, se incrementd los despachos perfectos,
orden en el almacén y un mejorcontrol y conocimiento de las existencias en stock,
todo eso demostrd que la aplicacionde la gestion de inventarios influyo en la mejora,
También, en Delgado y Manayay (2020) en su tesis Gestion de inventarios para
aumentar la productividad de la drogueria Corporacion Centralfarma E.lL.R.L.,
Chiclayo 2019, los resultados de la investigacién determinaron que la situacion
actual de la empresa era deficiente en cuanto a eficacia, eficiencia y productividad,
posteriormente a la aplicacion de la gestion de inventarios se obtuvo que la
eficiencia se increment6é en 7.9%; mientras que, en Jibaja (2017) en su estudio
Aplicacion de gestion de inventarios para mejorarla productividad en el area de
almacén de la empresa Sein S.R.L. La Victoria, 2017, se obtuvo un p valor de 0.000
menor al nivel de significancia de 0.05. Equivalentemente la eficiencia aumento6 en
12.5% después de la aplicacion de la gestiobn de inventarios. Andlogamente,
Rodriguez (2017) en su estudio denominado Aplicacion de gestion de inventarios
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Centauros del
Pert CEDEP E.I.R.L. Lima, 2017determiné quela eficiencia se incrementa en 15%,
esto después de haber aplicado como herramientala gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa en la que se realizé dicho
estudio, lo que ayuda a corroborar los resultados de nuestratesis.

Por ultimo, la presente investigacion determind que la gestion de inventarios
incrementara la eficacia del almacén de la empresa Liofilizadora Peri Amazonico
S.A.,lo cual se sustenta en que el valor de eficacia promedio que se obtuvo posterior
a la aplicacion de la propuesta de mejora o pos test fue de (0.9045), este valor
resulta mayor al valor de eficacia promedio que se obtuvo previo a la
implementacion o en elpre test que fue de (0.7897); asimismo, mediante prueba de
hipotesis se determind unnivel de significancia de 0.008 que es menor a 0.05. Tal
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relacion coincide con lo encontrado por Arguedas (2019), en su tesis Mejora de la
productividad del Almacén en una empresa comercializadora mediante la
implementacion de la Gestion de Inventarios, quien afirma que la eficacia se
incremento en 10% a partir de la implementacion de la gestion de inventarios; en el
caso de Delgado y Manayay (2020)en su estudio titulado Gestion de inventarios
para aumentar la productividad de la drogueria Corporacion Centralfarma E.l.R.L.,
Chiclayo 201, la eficacia aumentd en 9.2%. Después de haber aplicado la gestion
de inventarios. Asimismo, en Jibaja (2017) en su proyecto denominado Aplicacién
de gestion de inventarios para mejorarla productividad en el area de almacén de la
empresa Sein S.R.L. La Victoria, 2017. Se hall6 que la eficacia se incrementd en
26.83% posterior a la implementacién de lagestion de inventarios como mejora y
por ultimo, en Rodriguez (2017) en su investigacion titulada Aplicacion de gestion
de inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Centauros del Peru CEDEP E.I.R.L. Lima, 2017, en el analisis de los resultados
se encontro que la eficacia aumentd en 30%, posterior a la aplicaciéon de la gestion
de inventarios como herramienta de la propuesta de mejora para incrementar la
productividad del almacénde dicha empresa, estos resultados fueron evidentemente

favorables para la empresay el area de almacén e inventarios.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluye que la implementacion de la gestién de inventarios
incrementa la productividad en el almacén de la empresa Liofilizadora Peru
Amazonico S.A., ya que las pruebas de inferencia estadistica arrojaron que el valor
medio de la productividad previa (0.5332) es inferior al valor medio de la
productividadposterior (0.7537), lo que se corrobora mediante prueba de hipotesis
donde se obtieneun nivel de significancia 0.001 menor 0.05.

A su vez, entorno al primer objetivo especifico, se concluye que la gestion de
inventarios aumentara la eficiencia del almacén de la empresa Liofilizadora Pera
Amazodnico S.A., ello debido a que las pruebas estadisticas determinaron un nivel
de eficiencia previo (0.6747) menor al nivel de eficiencia posterior (0.8317), con lo
gue seevidencia la mejora de la eficiencia a partir de la gestion de inventarios. A su
vez, mediante prueba de hipotesis se corroboro el resultado, ya que se obtuvo un
nivel designificancia de 0.00 menor a 0.05.

Por ultimo, se concluye que la gestion de inventarios incrementa la eficacia del
almacén de la empresa Liofilizadora Perd Amazoénico S.A.; tal afirmacion fue
corroborada mediante analisis estadistico, lo cual arrojé que el indice de eficacia
previo a la implementacion de gestion fue de 0.7897, siendo menor al indice de
eficacia posterior con un valor de 0.9045. Tal resultado fue corroborado mediante
prueba de hipétesis, donde se demuestra que la media de eficacia posterior es
mayora la media de eficacia previa con un nivel de significancia de 0.008 menor a
0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalmente, se presentan las recomendaciones a la implementacidon de gestion
de inventarios en base a las experiencias obtenidas a lo largo de la realizacion

del estudio:

Se recomienda establecer un programa de capacitaciones con tematica relacionada
al correcto manejo de inventarios, optimizacion de tareas, seguridad y salud en el

trabajo, entre otros que determine la organizacion.

Asimismo, se recomienda que el area de inventarios establezca un sistema de
operacion como el PEPS, de manera que se minimicen las pérdidas de insumos

por encontrarse en mal estado o por fecha de vigencia.

También, se recomienda que la organizacion determine responsabilidades entre los
operarios del area de almacén, a fin de que estos supervisen los registros de

informacion y se pueda disponer de ellos de manera inmediata.

Es recomendable iniciar un proyecto de redisefio para el area de almacén, teniendo
como criterio la cercania de los insumos con mayor rotacioén de inventarios, ademas
del volumen y peso. Dicho proyecto posee como finalidad optimizar los tiempos de
despachoy, a su vez, incrementar la productividad de la empresa Liofilizadora Pera

Amazodnico S.A.
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ANEXOS
Anexo 1 Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION
Ing.
Docente universidad Cesar Vallejo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo Lurdes Mall Arévalo Altamirano y Yessica

Rosario Palomino Yurivilca estudiante del programa de Ingenieria Industrial dela UCV, en

la sede ATE, promocién 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales

recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestrainvestigacion y con la

cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es:

Implementacién de gestion de inventarios para mejorar la productividad del almacén

de la empresa Liofilizadora Peri Amazdénico S.A, Surco, 2021.

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder

aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacién

Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despidos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I: 70079136

Lurdes Malu Arévalo
Altamirano

D.N.I: 72259763
Yessica Rosario Palomino
Yurivilca



Anexo 2 Definicion de las variables

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN DE LA
EMPRESA LIOFILIZADORA PERU AMAZONICO S.A, SURCO, 2021

Variable 1:
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS DEL ALMACEN DE
LA EMPRESA LIOFILIZADORA PERU AMAZONICO S.A, SURCO, 2021

La gestion de inventarios es administrar las listas de productos existentes en el
almaceén porgue son requeridos dentro de una empresa con el fin de que se pueda
disponer de estos elementos con la mayor seguridad y el menor costo viable. Con
la gestidn de inventarios se busca tener disponibles los bienes en el momento en el
que son requeridos y asi mismo, decidir en qué momento y con qué cantidad se

debe reabastecer el inventario (L6pez, 2019. P. 13)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIO:

1) Gestién de almacenamiento: Esta dimension ligada a la gestion de stocks, se
trata de la gestidn fisica de los productos almacenados. La gestion de almacenes
comprende, por tanto: La ubicacion de los productos en un almaceén, los flujos de
materiales dentro del almacén y los métodos para el movimiento de productos, la

trazabilidad de los productos almacenados, la preparacion de pedidos (Picking)

2) Gestion de despacho: Esta es la ultima etapa de flujo de mercaderia o
materiales al interior del almacén. La correcta implementacion de las etapas

anteriores debe garantizar que esta se realice sin problema.
Variable 2:

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD DEL LA EMPRESA
LIOFILIZADORA PERU AMAZONICO S.A, SURCO, 2021
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE PRODUCCTIVIDAD

1) Cumplimiento de metas: La eficacia mide la capacidad de utilizar

medios para lograr determinado fin

2) Optimizacion de recursos: La eficiencia alude, en cambio, al mediano
plazo, durante el cual los medios y objetivos son llamados a evolucionar. Los
sistemas productivos que duran son, a menudo, los que han visto renovar sus
maquinas, hombres, métodos, productos y sus estrategias, es decir sus metas.
Dicho de otro modo, nuestra medida de la eficienciase refiere mas bien a la
capacidad de que dispone un sistema productivopara mantenerse en la duracion
gue a la de realizar los mejores resultados inmediatos posibles.
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Anexo 3 Matriz de operacionalizacion

RECURSOS

x 100
Tiempo Total de despacho

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Formula ESCALA DE MEDICION
Espacio utilizado efectivamente 100 ]
. . e _ X
GESTION DE Espacio de almacenaje utilizado Espacio total disponible RAZON
Ll
E ALMACENAMIENTO RS
u 3 cantidad no suministrada x coste unitario
a GESTION DE Rotura de stock = RAZON
E cantidad suministrada x coste unitario
& INVENTARIO
a
z TS: TN * (1 + Suplemento)
. GESTION DE DESPACHO ] i ) i .
> Tiempo estandar TS: Tiempo estandar RAZON
TN: Tiempo normal
% de eficacia
Numero de
CUMPLIMIENTO DE Eficacia Despachos Cumplidos )
" =" NG Total d x100% RAZON
[ METAS umero Total de
E despachos requeridos
a
% PRODUCTIVIDAD
I‘.JI_J % de eficiencia =
[T Eficiencia
o OPTIMIZACION DE _ . .
> Tiempo planificado de despacho RAZON

107




Anexo 4 Validacion de juicio de expertos N° 01

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTENIDO DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variables Claridad | Pertinencia® | Relevancia® | Sugerencias
1
Si | No Si Mo Si No
Variable independiente: Gestion de inventarios
Dimension 1: Gesfion de almacenamiento
Indicador
E io utilizad tiv T
Espacio de alacenaje utilizade = paemy .[ =t g‘fgr zL.amen % 100 X X X
Espacio total disponible
Indicador:
_ Cantidad no suministrada = coste unitario x x x
~ Cantidad total suministrada = coste unitario
Dimension 2: Gestion de despacho
Indicador T5: TN + ({1 + Suplemento)
TS5 Tiempo estandar x X x
TN: Tiempo normal
Variable Dependiente: Productividad
Dimension 1: Cumplimiento de metas
R . R Numereo de depachos cumplidos
- 0 —
Indicador: % eficacia Numero total de despachos requeridos 100 x x x
Dimension 2: Optimizacion de recursos
. . . Ti lanificado de d ]
Indicador: % eficiencia = Ie"?op anificado de despacha = 100 X X X
Tiempo total de despacho
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormregir[ ] Mo aplicable [ ]

Ate, 09 de noviembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON DNI:06262489

Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

? pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

¥ Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5 Validacion de juicio de expertos N° 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTENIDO DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

Si[No| Si | No | Si | No

Variable independiente: Gestion de inventarios

Indicador
Espacio de alacenaje utilizado = Espacio ut.z izado ef.ectw_a TOTT . 100 v v v
Espacio total disponible
Indicador:
Cantidad no suministrada = coste unitario A 4 A

~ Cantidad total suministrada * coste unitario

Indicador TS: TN + (1 + Suplemento)
TS: Tiempo estandar A N \

TN: Tiempo normal
Variable Dependiente: Productividad

Numero de depachos cumplidos

i 5, icacia = *
micator:: 3 efzcacza Numero total de despachos requeridos L ’\f '\1 \f
2 . . . Ti lanificado de d ho !! !’ !'
Indicador: % eficiencia = lempa plaxiftc = CeTPac? + 100

Tiempo total de despacho
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Ate, 20 de noviembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO  DNI: 07305972 5 <—1—-
Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL 7’; 7l Acr T aae |

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo <77 g

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 6 Validacion de juicio de expertos N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTENIDO DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

(Si[No| Si | No | Si

No

Variable independiente: Gestion de inventarios

Indicador

Espacio utilizado efectivamente o0 4 + A
®

Espacio de alacenaje utilizado = Fepacio tatal dispoRibls

Indicador:
Cantidad no suministrada = coste unitario

RS = = — T
Cantidad total suministrada * coste unitario

Indicador TS: TN + (1 + Suplemento)
TS: Tiempo estandar
TN: Tiempo normal

Vo v

Variable Dependiente: Productividad

Numero de depachos cumplidos

Indicador: % eficacia = -
Numero total de despachos requeridos

ndicador: % eficiencia =

Tiempo total de despacho

I Tiempo planificado de despacho + 100 !' !l !’

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Ate, 10 de noviembre del 2020

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr./Mg: ALMONTE UCANAN HERNAN  DNI: 08870069

Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

7
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Anexo 7 Base de datos de inventario para el andlisis ABC

Cédigo | Descripcién Medida | Familia Cantidad | Acumulado | Frecuencia relativa | Frecuencia acumulada | Categoria

S0007 | Tapones de jebe para Liofilizar N°20 UNID | SUMINISTRO | 79,880 79,880 18.8378% 18.8378% | Categoria A
S0006 | Tapones de jebe para Liofilizar N°13 UNID | SUMINISTRO| 58,394 138,274 13.7709% 32.6087% | Categoria A
S0018 | Precintos de aluminio N° 28 AZUL UNID | SUMINISTRO| 52,020 190,294 12.2677% 44.8764% | Categoria A
S0014 | Precintos de aluminio N° 20 ROJO UNID SUMINISTRO | 37,890 228,184 8.9355% 53.8119% | Categoria A
S0017 | Precintos de aluminio N° 28 UNID SUMINISTRO | 35,407 263,591 8.3499% 62.1618% | Categoria A
S0013 | Precintos de aluminio N° 20 VERDE UNID | SUMINISTRO| 23,700 287,291 5.5891% 67.7509% | Categoria A
S0012 | Precintos de aluminio N° 20 AMARILLO UNID SUMINISTRO | 22,204 309,495 5.2363% 72.9872% | Categoria A
S0010 | Precinto de aluminio N° 13 ROJO UNID | SUMINISTRO| 11,572 321,067 2.7290% 75.7162% | Categoria A
S0008 | Precinto de aluminio N° 13 AMARILLO UNID | SUMINISTRO| 10,917 331,984 2.5745% 78.2907% | Categoria A
S0009 | Precinto de aluminio N° 13 VERDE UNID SUMINISTRO 8,000 339,984 1.8866% 80.1774% | Categoria B
S0011 | Precinto de aluminio N° 13 AZUL UNID SUMINISTRO 7,017 347,001 1.6548% 81.8322% | Categoria B
S0016 | Precintos de aluminio N° 20 AZUL UNID SUMINISTRO 6,190 353,191 1.4598% 83.2919% | Categoria B
S0035 | Frasco de plastico blanco 500 ML SUMINISTRO 5,112 358,303 1.2055% 84.4975% | Categoria B
S0015 | Precinto de aluminio N° 20 UNID | SUMINISTRO 4,201 362,504 0.9907% 85.4882% | Categoria B
S0005 | Tapon de plastico para frasco de 1 Lt UNID | SUMINISTRO 3,152 365,656 0.7433% 86.2315% | Categoria B
S0004 | Tapa de plastico blanco 1 Lt. UNID | SUMINISTRO 3,016 368,672 0.7113% 86.9428% | Categoria B
INO061 | CITIFAC KG INSUMO 2,681 371,353 0.6323% 87.5750% | Categoria B
S0072 | Alcohol Medicinal ML SUMINISTRO 2,595 373,948 0.6120% 88.1870% | Categoria B
S0023 | Frascos viales neutro 3 ML SUMINISTRO 2,366 376,314 0.5580% 88.7449% | Categoria B
S0002 | Tapones de Jebe de Butilo N°20 UNID | SUMINISTRO 2,271 378,585 0.5356% 89.2805% | Categoria B
S0047 | Tapas para diluyentes sin precinto de seguridad UNID | SUMINISTRO 2,028 380,613 0.4783% 89.7588% | Categoria B
S0049 | Tapén para frascos de diluyentes UNID | SUMINISTRO 1,714 382,327 0.4042% 90.1630% | Categoria B
S0067 | CAPSULAS DE GELATINA UNID SUMINISTRO 1,502 383,829 0.3541% 90.5171% | Categoria B
S0025 | Frascos viales neutro 7 ML SUMINISTRO 1,500 385,329 0.3537% 90.8708% | Categoria B
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S0048 | Tapas para diluyentes con precintos de seguridad UNID | SUMINISTRO 1,434 386,763 0.3382% 91.2090% | Categoria B
S0036 | Frasco de plastico blanco de 1000 ML SUMINISTRO 1,329 388,092 0.3134% 91.5224% | Categoria B
S0032 | Frascos goteros de plastico 10 ML SUMINISTRO 1,300 389,392 0.3066% 91.8290% | Categoria B
S0033 | Frascos goteros de plastico 15 ML SUMINISTRO 1,234 390,626 0.2910% 92.1200% | Categoria B
S0059 | Insertos de triplepharm UNID | SUMINISTRO 1,239 391,865 0.2922% 92.4122% | Categoria B
S0024 | Frascos viales neutro 5 ML SUMINISTRO 1,221 393,086 0.2879% 92.7002% | Categoria B
INOOO5 | Alcohol OL Lt INSUMO 1,205 394,291 0.2842% 92.9843% | Categoria B
S0050 | Cajas de carton UNID | SUMINISTRO 1,204 395,495 0.2839% 93.2683% | Categoria B
S0026 | Frascos viales neutro 20 ML SUMINISTRO 1,190 396,685 0.2806% 93.5489% | Categoria B
S0060 | Insertos de newpharm UNID | SUMINISTRO 1,176 397,861 0.2773% 93.8262% | Categoria B
INO060 | TIAMULINA FUMARATE PREMIX 80% GRANULAR | KG INSUMO 1,173 399,034 0.2766% 94.1029% | Categoria B
S0031 | Frascos de vidrio &ambar boca ampula 500 ML SUMINISTRO 1,153 400,187 0.2719% 94.3748% | Categoria B
S0027 | Frascos de vidrio ambar boca &mpula 20 ML SUMINISTRO 1,090 401,277 0.2571% 94.6318% | Categoria B
EPP012 | Gorro Laboratorio UNID | EPP 1,048 402,325 0.2471% 94.8790% | Categoria B
EPP023 | Zapatos descartables de tela UNID | EPP 1,020 403,345 0.2405% 95.1195% | Categoria C
S0034 | Frascos goteros de plastico 30 ML SUMINISTRO 1,012 404,357 0.2387% 95.3582% | Categoria C
S0037 | Algodén hidréfilo (medicinal) Gr SUMINISTRO 1,006 405,363 0.2372% 95.5954% | Categoria C
S0030 | Frascos de vidrio ambar boca &mpula 250 ML SUMINISTRO 1,000 406,363 0.2358% 95.8312% | Categoria C
IN0025 Kg INSUMO 997 407,360 0.2351% 96.0663% | Categoria C
EPPO035 | Mascarilla plana descartable UNID | EPP 996 408,356 0.2349% 96.3012% | Categoria C
INO022 | Alcanfor Kg INSUMO 972 409,328 0.2292% 96.5305% | Categoria C
EPP008 | Guante latex talla M UNID EPP 951 410,279 0.2243% 96.7547% | Categoria C
EPP026 | Mandil descartable blanco UNID | EPP 949 411,228 0.2238% 96.9785% | Categoria C
EPPO015 | Mascarilla /polvos 3M 8210 UNID | EPP 945 412,173 0.2229% 97.2014% | Categoria C
INO016 | Mentol Kg INSUMO 931 413,104 0.2196% 97.4209% | Categoria C
IN0023 | carbon kg INSUMO 918| 414,022 0.2165% 97.6374% | Categoria C
INO026 | Pantenol Kg INSUMO 900 414,922 0.2122% 97.8497% | Categoria C
INO024 | Sulfato de sodio Kg INSUMO 846 415,768 0.1995% 98.0492% | Categoria C
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IN0057 | toclosene sodico (Tabletas Clorificantes) UNID INSUMO 833 416,601 0.1964% 98.2456% | Categoria C
INO043 | Bencilpenicilina s6dica 1000 000 Ul VIAL INSUMO 828 417,429 0.1953% 98.4409% | Categoria C
INOO50 | GENTAMICINA INYECTABLE UNID | INSUMO 820 418,249 0.1934% 98.6343% | Categoria C
S0061 | Laca UNID SUMINISTRO 789 419,038 0.1861% 98.8203% | Categoria C
EPPO034 | MANDIL DE CHEFF DESCARTABLE UNID SUMINISTRO 721 419,759 0.1700% 98.9904% | Categoria C
INO00O3 | Dexametasona sodica Kg INSUMO 546 420,305 0.1288% 99.1191% | Categoria C
IN0o56 | UNA DE GATO MP Kg INSUMO 500| 420,805 0.1179% 99.2370% | Categoria C
EPP011 | Repuesto Mascara 3M Blanco UNID | EPP 400 421,205 0.0943% 99.3314% | Categoria C
INOO15 | Aloe Vera Kg INSUMO 386 421,591 0.0910% 99.4224% | Categoria C
INO063 | CIROMACINA KG INSUMO 289 421,880 0.0682% 99.4906% | Categoria C
INO013 | Methiorina Kg INSUMO 231 422,110 0.0544% 99.5450% | Categoria C
INO018 | Acido Fenico Bot INSUMO 200 422,310 0.0472% 99.5921% | Categoria C
EPP006 | Guante negro # 9 UNID | EPP 148 422,458 0.0349% 99.6270% | Categoria C
IN0047 | Sodio Metabisulfito Kg INSUMO 140 422,598 0.0330% 99.6600% | Categoria C
EPP004 | Repuesto de mascarilla UNID | EPP 125 422,723 0.0295% 99.6895% | Categoria C
EPPO009 | Guante latex Talla L UNID EPP 122 422,845 0.0288% 99.7183% | Categoria C
INO008 | Organza Mt INSUMO 109 422,954 0.0257% 99.7440% | Categoria C
IN0027 | Amoxicilina Kg INSUMO 105 423,059 0.0248% 99.7688% | Categoria C
INOO55 | TAMARINDO KG INSUMO 100 423,159 0.0236% 99.7923% | Categoria C
INO006 | Gentamicina sulfato Kilo bou | INSUMO 100| 423,259 0.0236% 99.8159% | Categoria C
EPP024 | Respirador para polvo c/blanco UNID | EPP 100 423,359 0.0236% 99.8395% | Categoria C
S0046 | Papel manteco UNID | SUMINISTRO 76 423,435 0.0179% 99.8574% | Categoria C
EPP002 | Mascara para polvos 3M UNID | EPP 50 423,485 0.0118% 99.8692% | Categoria C
EPP030 | CASCO DE SEGURIDAD AMARILLO UNID |EPP 50| 423,535 0.0118% 99.8810% | Categoria C
INO017 | Formol Bot INSUMO 40 423,575 0.0094% 99.8904% | Categoria C
S0042 | Papel Kraft UNID | SUMINISTRO 37 423,612 0.0087% 99.8992% | Categoria C
S0069 | TINTA BROTHER UNID SUMINISTRO 33 423,645 0.0078% 99.9069% | Categoria C
S0082 | INSECTICIDA UNID | SUMINISTRO 31 423,676 0.0073% 99.9143% | Categoria C
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EPPO014 | Mandil de visita blanco L UNID | EPP 25 423,701 0.0059% 99.9202% | Categoria C
EPP021 | Repuesto para respirador de polvo c/verde UNID | EPP 25 423,726 0.0059% 99.9260% | Categoria C
EPPO022 | Chaleco color amarillo XL UNID EPP 22 423,748 0.0052% 99.9312% | Categoria C
EPPO031 | POLO TALLA S UNID EPP 20 423,768 0.0047% 99.9360% | Categoria C
EPP032 | PANTALON BUZO COLOR BLANCO UNID EPP 20 423,788 0.0047% 99.9407% | Categoria C
INO014 | Aceite Gl INSUMO 15 423,803 0.0035% 99.9442% | Categoria C
INOO19 | Fipronil Bot INSUMO 14 423,817 0.0033% 99.9475% | Categoria C
IN0O021 | Paratherm LR Gl INSUMO 13 423,830 0.0031% 99.9506% | Categoria C
INO039 | Sorbitol Kg INSUMO 12 423,842 0.0028% 99.9534% | Categoria C
INO040 | Sirvirox Kg INSUMO 11| 423,854 0.0027% 99.9561% | Categoria C
S0051 | Caja de tecnopor # 7 UNID | SUMINISTRO 11 423,865 0.0026% 99.9587% | Categoria C
S0075 | TINTA CANON BLACK UNID SUMINISTRO 11 423,876 0.0026% 99.9613% | Categoria C
INO010 | Tween 80 Kg INSUMO 11| 423,887 0.0026% 99.9639% | Categoria C
IN0037 | Acido benzoico Kg INSUMO 11 423,898 0.0026% 99.9665% | Categoria C
INO035 | Sulfadimetoxina Kg INSUMO 10 423,908 0.0024% 99.9688% | Categoria C
EPPO001 | Mascaras 3M con 2 oxigenos UNID | EPP 8 423,916 0.0019% 99.9707% | Categoria C
EPPO003 | Anteojos de Seguridad MS-100 UNID | EPP 6 423,922 0.0014% 99.9721% | Categoria C
EPPO007 | Guante nitrito forrado verde #9 UNID EPP 5 423,927 0.0012% 99.9733% | Categoria C
EPPO019 | Uniforme blanco L UNID EPP 4 423,931 0.0009% 99.9742% | Categoria C
EPP027 | Traje Tyvet blanco UNID | EPP 4 423,935 0.0009% 99.9752% | Categoria C
EPP028 | Uniforme blanco M UNID EPP 4 423,939 0.0009% 99.9761% | Categoria C
EPP029 | Uniforme blanco XL UNID EPP 4 423,943 0.0009% 99.9771% | Categoria C
EPP033 | GUANTE DE CUERO CON PALMA UNID EPP 3 423,946 0.0007% 99.9778% | Categoria C
INO020 | Aceite Natural Bot INSUMO 3 423,949 0.0007% 99.9785% | Categoria C
INO033 | Glicina Kg INSUMO 3 423,952 0.0007% 99.9792% | Categoria C
INO038 | Mucoxpect Kg INSUMO 3 423,955 0.0007% 99.9799% | Categoria C
INO042 | Microflud LT INSUMO 2 423,957 0.0005% 99.9804% | Categoria C
S0028 | Frascos de vidrio ambar boca ampula 50 ML SUMINISTRO 2 423,959 0.0005% 99.9808% | Categoria C
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S0029 | Frascos de vidrio @ambar boca ampula 100 ML SUMINISTRO 2 423,961 0.0005% 99.9813% | Categoria C
S0045 | Sika Espuma expansiva UNID | SUMINISTRO 2 423,963 0.0005% 99.9818% | Categoria C
S0052 | Caja de tecnopor # 12 UNID | SUMINISTRO 2 423,965 0.0005% 99.9823% | Categoria C
S0064 | MATABICHOS UNID SUMINISTRO 2 423,967 0.0005% 99.9827% | Categoria C
S0073 | TINTA CANON CIAN UNID SUMINISTRO 2 423,969 0.0005% 99.9832% | Categoria C
S0074 | TINTA CANON YELLOW UNID SUMINISTRO 2 423,971 0.0005% 99.9837% | Categoria C
S0077 | TINTA CANON MAGENTA UNID SUMINISTRO 2 423,973 0.0005% 99.9841% | Categoria C
S0081 | SPRAYER FUMIGADOR UNID | SUMINISTRO 2 423,975 0.0005% 99.9846% | Categoria C
INO036 | Propil parabeno Kg INSUMO 1 423,976 0.0002% 99.9848% | Categoria C
INO046 | Metil Parabeno Kg INSUMO 1 423,977 0.0002% 99.9851% | Categoria C
IN0012 | Acido Tartarico Kg INSUMO 1 423,978 0.0002% 99.9853% | Categoria C
INO029 | Citrato sodico Kg INSUMO 1 423,979 0.0002% 99.9856% | Categoria C
INO028 | Goma Xantana Kg INSUMO 1 423,980 0.0002% 99.9858% | Categoria C
INO031 | Critico acido Kg INSUMO 1 423,981 0.0002% 99.9860% | Categoria C
INO041 | Glicerina LT INSUMO 1 423,982 0.0002% 99.9863% | Categoria C
INO032 | Bicarbonato de potasio Kg INSUMO 1 423,983 0.0002% 99.9865% | Categoria C
INO034 | Bicarbonato de sodio Kg INSUMO 1 423,984 0.0003% 99.9868% | Categoria C
INOO30 | Nipasol Kg INSUMO 1 423,985 0.0002% 99.9871% | Categoria C
INO062 | FLORFENICOL KG INSUMO 1 423,986 0.0001% 99.9872% | Categoria C
INO048 | Lactosa Kg INSUMO 1 423,986 0.0001% 99.9873% | Categoria C
EPPOQO05 | Guante negro # 8 UNID | EPP 1 423,987 0.0002% 99.9875% | Categoria C
EPPO010 | Filtro respiratorio blanco bol. UNID | EPP 1 423,988 0.0002% 99.9878% | Categoria C
EPP013 | Boquera Laboratorio UNID | EPP 1 423,989 0.0002% 99.9880% | Categoria C
EPP016 | Guante latex talla M UNID EPP 1 423,990 0.0002% 99.9883% | Categoria C
EPP017 | Uniforme blancos S UNID | EPP 1 423,991 0.0002% 99.9884% | Categoria C
EPP018 | Uniforme amarillo M UNID EPP 1 423,992 0.0002% 99.9887% | Categoria C
EPP020 | Gorros descartables UNID EPP 1 423,993 0.0002% 99.9889% | Categoria C
EPP025 | Mandil ce tela color verde L UNID EPP 1 423,994 0.0002% 99.9892% | Categoria C
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IN0O001 | Acido Tartarico Kg INSUMO 1 423,995 0.0002% 99.9894% | Categoria C
IN0002 | Acido Muriatico ML INSUMO 1 423,996 0.0002% 99.9896% | Categoria C
INO004 | Alcohol Isopropilico Kg INSUMO 1 423,997 0.0002% 99.9899% | Categoria C
INO0O7 | Trimethoprim Polvo USP Kg INSUMO 1 423,998 0.0002% 99.9901% | Categoria C
INO009 | Propilenglicol LT INSUMO 1 423,999 0.0002% 99.9903% | Categoria C
INOO11 | Eucalipto Kg INSUMO 1 424,000 0.0002% 99.9906% | Categoria C
INO044 | Suero Fisioldgico 9% 1000 ML INSUMO 1 424,001 0.0002% 99.9908% | Categoria C
INO045 | Tintura de Yodo 30 ML INSUMO 1 424,002 0.0002% 99.9910% | Categoria C
INO049 | NENISTECIN ML INSUMO 1 424,003 0.0002% 99.9913% | Categoria C
INO051 | MAICENA Kg INSUMO 1 424,004 0.0002% 99.9915% | Categoria C
IN0052 | Huevos Embrionados UNID INSUMO 1 424,005 0.0002% 99.9917% | Categoria C
INOO53 | Micostatin UNID INSUMO 1 424,006 0.0002% 99.9920% | Categoria C
INO0O54 | BROMHEXINA HCL 1 KG KG INSUMO 1 424,007 0.0002% 99.9922% | Categoria C
INOO58 | TOXIBOND KG INSUMO 1 424,008 0.0002% 99.9925% | Categoria C
INO059 | RACTOPAMINA CLORHIDRATO KG INSUMO 1 424,009 0.0002% 99.9927% | Categoria C
S0001 | Tapones de Jebe de Butilo N°13 UNID | SUMINISTRO 1 424,010 0.0002% 99.9929% | Categoria C
S0003 | Tapones de Jebe de Butilo N°28 UNID | SUMINISTRO 1 424,011 0.0002% 99.9932% | Categoria C
S0019 | Precintos de aluminio N° 13 UNID SUMINISTRO 1 424,012 0.0002% 99.9934% | Categoria C
S0020 | Precintos de aluminio N° 20 UNID | SUMINISTRO 1 424,013 0.0002% 99.9936% | Categoria C
S0021 | Precintos de aluminio N° 28 UNID SUMINISTRO 1 424,014 0.0002% 99.9939% | Categoria C
S0022 | Precintos de aluminio N° 28 AZUL UNID SUMINISTRO 1 424,015 0.0002% 99.9941% | Categoria C
S0038 | Algodén Hidrofilo rollo Gr SUMINISTRO 1 424,016 0.0002% 99.9943% | Categoria C
S0039 | Gotero 10 ML SUMINISTRO 1 424,017 0.0002% 99.9946% | Categoria C
S0040 | Gotero 15 ML SUMINISTRO 1 424,018 0.0002% 99.9948% | Categoria C
S0041 | Gotero 30 ML SUMINISTRO 1 424,019 0.0002% 99.9950% | Categoria C
S0043 | Spray Pintura 283 gr UNID | SUMINISTRO 1 424,020 0.0002% 99.9953% | Categoria C
S0044 | Cintillo UNID SUMINISTRO 1 424,021 0.0002% 99.9955% | Categoria C
S0053 | Cajas de triplepharm 100 DOSIS UNID | SUMINISTRO 1 424,022 0.0002% 99.9958% | Categoria C
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S0054 | Cajas de triplepharm 500 DOSIS UNID | SUMINISTRO 1 424,023 0.0002% 99.9960% | Categoria C
S0055 | Cajas de triplpharm 1000 DOSIS UNID | SUMINISTRO 1 424,024 0.0002% 99.9962% | Categoria C
S0056 | Cajas de newpharm 100 DOSIS UNID | SUMINISTRO 1 424,025 0.0002% 99.9965% | Categoria C
S0057 | Cajas de newpharm 500 DOSIS UNID | SUMINISTRO 1 424,026 0.0002% 99.9967% | Categoria C
S0058 | Cajas de newpharm 1000 DOSIS UNID | SUMINISTRO 1 424,027 0.0002% 99.9969% | Categoria C
S0062 | PISO PACK NEGRO UNID SUMINISTRO 1 424,028 0.0002% 99.9972% | Categoria C
S0063 | ELIMINADOR DE INSECTOS UNID | SUMINISTRO 1 424,029 0.0002% 99.9974% | Categoria C
S0065 | CAJA KRAF DOBLE CORRUGADO 12 LT UNID SUMINISTRO 1 424,030 0.0002% 99.9976% | Categoria C
S0066 | ETIQUETA MUCOXPECT 1 LT UNID SUMINISTRO 1 424,031 0.0002% 99.9979% | Categoria C
S0068 | BOLSAS SUERO ROLLO 20 KG KG SUMINISTRO 1 424,032 0.0002% 99.9981% | Categoria C
S0070 | JUEGO MANIFOLD C/3 MANG, 2 MANOM UNID SUMINISTRO 1 424,033 0.0002% 99.9983% | Categoria C
S0071 | BOTELLA D/GAS R507 DE 11.3KGS UNID | SUMINISTRO 1 424,034 0.0002% 99.9986% | Categoria C
S0080 | TAPER DE PLASTICO GRANDES UNID | SUMINISTRO 1| 424,035 0.0002% 99.9988% | Categoria C
S0079 | TAPER DE PLASTICO CHICOS UNID SUMINISTRO 1 424,036 0.0002% 99.9991% | Categoria C
S0083 | CUCHARA DE MADERA 1.2 UNID SUMINISTRO 1 424,037 0.0002% 99.9993% | Categoria C
EPP036 | Botas blancas UNID | EPP 1 424,038 0.0002% 99.9995% | Categoria C
S0084 | Gaseosa 500ml UNID | SUMINISTRO 1 424,039 0.0002% 99.9998% | Categoria C
S0085 | Gaseosa 3L UNID | SUMINISTRO 1 424,040 0.0002% 100.0000% | Categoria C
Total 424,040
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Anexo 8 indice de desempefio logistico

Alianza del Pacifico: indice de Desempefio Logistico
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Fuente: LPI 2018 - Banco Mundial. Elaboracion: ComexPeru.

Anexo 9 Lluvia de ideas

Fuente:
LPI
(2018)
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Mala distribucion de espacio fisico

Falta de personal en el area de almacén

Pedidos entregados fuera de fecha
Ubicacion inadecuada de los almacenes
Falta de procesos de almacenamiento
Inexistencia de base de datos

Falta de estantes en el almacén

Falta de orden de los materiales
Anaqueles mal etiquetados

Inadecuado control de stock
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Anexo 10 Diagrama de Ishikawa
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Anexo 11 Puntuacion de problemas
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Anagueles mal etiquetados
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Anexo 12 Valores de Pareto

Puntaje Porcentaje
Puntaje Porcentaje acumulado acumulado
Falta de procesos de
1 almacenamiento 5 16% 5 16%
2 Inexistencia de base de datos 5 16% 10 31%
3 Mala distribucion de espacio 4 13% 14 44%
fisico
4 Inadecuado control de stock 4 13% 18 56%
5 Pedidos entregados fuera de 3 9% 21 66%
fecha
Ubicacién inadecuada de los
6 almacenes 3 9% 24 75%
7 Falta de estantes en el almacén 3 9% 27 84%
8 Falta de orden de los materiales 2 6% 29 91%
9 Anaqueles mal etiquetados 2 6% 31 97%
10 Illuminacién inadecuada 1 3% 32 100%
32 100%
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Anexo 13 Ficha de recolecciéon de datos Pre Test, Variable Gestion de inventario

' FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE INDEPENDlENTE': GESTION DE INVENTARIO

e L
T (O]
Ry
Wil v’

1 ' LOFILIZADORA PERU AMAMONKO S A
AREA: ALMACEN DE SUMINISTROS i
RESﬁONSABLE: : l,l( INATU K\
CARGO: GERENTE GENERAL "
Espacio de almacenale utilizado Rotura de stock Tiempo estandar
Escenario Espacio Espacio
Periodo utilizado totel oA Cantidad no] Cantidad Costo %) Tiempo Suplemento 1S
efectivament ) suministradajsuministradal unitario normal s
4 disponible
S1 65 120 54.2% 35 195 55.6 17.9% 4:00:19 17.20% 4:41:39
S2 62 120 51.7% 37 193 55.6 19.2% 4.09:24 17.20% 4:52:18
S3 63 120 52.5% 43 187 55.6 23.0% 4:22:16 17.20% 5:07:22
Pretest S4 61 120 50.8% 46 194 55.6 23.7% 4:06:42 17.20% 4:49:08
S5 62 120 51.7% 35 185 55.6 18.9% 4:15:00 17.20% 4:58:51
S6 61 120 50.8% 39 181 55.6 21.5% 4:16:20 17.20% 5:00:25
S7 60 120 50.0% 44 186 55.6 23.7% 4:20:38 17.20% 5:05:28
S8 58 120 48.3% 66 184 55.6 35.9% 4:24:.41 17.20% 5:10:12
;"/ 4 .’7 4 \
S %,[z /
N GUILLERMO
VERA CORDOVA
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Anexo 14 Ficha de recoleccion de datos Post Test, Variable Gestién de inventario

FICHA DE RECOI.ECCION DE DATOS

74 ! P
oM Bl g sy : 3%’3%
4" VARIABLE INDEPENDIENTE: ‘GESTION DE INVENTARIO : e
AREA: el ‘ Aumcen DESUMINISTROS ? ROPREAORA PER AMLINON 2
RESPONSABLE: & i : LIONATURA:
- CARGO: &  GERENTE GENERAL : ]
Espacio de aimacenaje utilizado Rotura de stock Tiempo estandar
Escenario Espacio
Periodo utilizado Espacio total %) Cantidad no| Cantidad Costo (%) Tiempo | Suplemento 15
efectivament| disponible suministradajsuministrada|  unitario normal 8
2]
s9 87 120 72.5% 35 215 55.6 16.3% 3:20:51 9.85% 3:40:38
510 90 120 75.0% 32 218 55.6 14.7% 3:17:37 9.85% 3:37:06
S11 88 120 73.3% 27 223 55.6 12.1% 3:16:56 9.85% 3:36:19
Poctiai §12 93 120 77.5% 25 225 55.6 11.1% 3:13:30 9.85% 3:32:33
$13 120 76.7% 17 233 55.6 7.3% 3.07:44 9.85% 3:26:14
S14 107 120 89.2% 11 239 55.6 4.6% 3:11:45 9.85% 3:30:39
S15 111 120 92.5% 4 248 55.6 1.6% 3:03:11 9.85% 3:21:13
S16 114 120 95.0% 2/" 55.6 0.8% 2:52:45 9.85% 3.09:46

/' GUILLERMO VERA
CORDOVA

/
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Anexo 15 Ficha de recoleccion de datos Pre Test, Variable Productividad

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

I ll z““

VARIABLE LR ALK YORA PERL AMAZC NS A
DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD | LIONATURA
: AREA: ALMACEN DE SUMINISTROS | -
RESPONSABLE: i i
CARGO: GERENTE GENERAL )
e RN L T DI O 21 GG
Cumpumlento de metas Optlmlzaclm de recursos
Despach achos Tiempo de %
Periodo cwnp;fd :: m oo | (%) eficacia | o p‘;‘zm Tiempo total | ¢ él og 2
S1 33 40 82.5% 2:49:59 4:00:19 70.7%
S2 32 38 84.2% 2:62:36 4:09:24 69.2%
S3 33 40 82.5% 2:55:48 4:22:16 67.0%
Bre-test S4 31 39 79.5% 2:47:46 4:06:42 68.0%
S5 32 42 76.2% 2:49:45 4:15:00 66.6%
S6 29 39 74.4% 2:49:45 4:16:20 66.2%
S7 K| 40 77.5% 2:52:43 4:20:38 66.3%
S8 27 75. 0% 2:53:55 4:24:41 685.7%

[ %)

GUILLERMO VERA CORDOVA

/
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Anexo 16 Ficha de recolecciéon de datos Post Test, Variable Productividad

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

'VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCT IVIDAD

LIOHUZADORA PERU AMAZONICO SA.

AREA: ALMACEN DE SUMINISTROS ATTIR Az
L LONATURA
CARGO: GERENTE GENERAL
R T OIMENSION L R e e LS T DIMENSION 2 7 D st
Cumplimiento de metas Optimizacion de mcursos‘y lProdOctl\ddad
hos | Depachos Tiempo de M
Periodo Z:rzp;cido = reqezzri o (%) eficacia desp::h b Tiempo total of c(l 62) i A
S9 32 39 82.1% 2:39:51 3:20:51 79.6% 65.3%
S10 3 37 83.8% 2:39:02 3:17:37 80.5% 67.4%
S11 35 39 89.7% 2:40:30 3:16:55 81.5% 73.1%
Bost-lest S$12 37 41 90.2% 2:40:10 3:13:30 82.8% 74.7%
S13 36 40 90.0% 2:35:14 3:07:44 82.7% 74.4%
S14 38 41 92.7% 2:41:20 3:11:45 84.1% 78.0%
S15 39 }0’ . 987.5% 2:37:31 3:03:11 86.0% 83.8%
S16 41 97.6% 2:32:25 2:52:45 88.2% 86.1%

;Q/ ////\/

' GUILLERMO VERA

CORDOVA
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Anexo 17 Diagrama de operaciones de proceso Pre Test

0 L0 G0N M ANHIORCO S A S0
: - ;.

ONATURY 2

Toma del pedido de despacho
Revisioa de stock en el sistems

Verificacidn en fisico

Impresidn de la guis
Entregs al encargado para la distribucién del trabsjo
Revision de guia y conformidad
Bisqueda de productos
Limpieza de productos
Revisién ded buen estado de mercaderia
Coasolidacidn del pedido
Embalaje del pedido
Revisidn de cantidad de bultos

Despacho del pedido
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Anexo 18 Diagrama de operaciones de proceso Post Test

1
o Iespresidm de I guln de sslod y reserv
O S

5 Blsqueds d¢ producios

>

2

Consolidacion det pecido

Revisidn gacral

(7 ) Embudaje del pedida

. Dexpacho del podide
/
RESUMEN

SIMBOLO | NOMBRE | NUMERO
OPERACION 8
INSPECCION / 2: "\
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