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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la educacion virtual y el rendimiento académico de los estudiantes de
Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020. El tipo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo, bajo el disefio basico con un nivel descriptivo y un disefio
correlacional. Nuestra poblacion fueron los estudiantes de Administraciéon en
Turismo y Hoteleria de la ciudad de Lima; la muestra fue de 384 estudiantes y el
muestreo fue por conveniencia pues se tuvo criterios de inclusion y exclusién. La
técnica emplea fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion fue el
cuestionario; asi mismo tuvo una validacion de expertos y se utilizé el software
SPSS Statistics 21 para el procesamiento de los datos. En conclusién, se determiné
que existe relacion significativa entre la educaciéon virtual y el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y hoteleria, Lima, 2020
ya que los recursos de aprendizaje y el acompafamiento académico brindados por
las universidades, lograron desarrollar las competencias a lo largo del ciclo
universitario; por ende, los estudiantes estuvieron motivados y esto permitié mejorar

sus capacidades cognitivas; alcanzando un rendimiento académico 6ptimo.

Palabras clave: Educacion virtual, rendimiento académico, estudiantes,
aprendizaje.



Abstract

The present research aimed to determine the relationship that exists between virtual
education and the academic performance of the students of Administration in
Tourism and Hospitality, Lima, 2020. The type of research was quantitative
approach, under the basic design with a descriptive level and a correlational design.
Our population were the students of Administration in Tourism and Hospitality of the
city of Lima; The sample consisted of 384 students and the sampling was for
convenience, since it had inclusion and exclusion criteria. The technique used was
the survey and the collection instruments were the questionnaire; Likewise, it was
validated by experts and the SPSS Statistics 21 software was used for data
processing. In conclusion, it was determined that there is a significant relationship
between virtual education and the academic performance of the students of
Administration in Tourism and Hospitality, Lima, 2020 since the learning resources
and academic support provided by the universities, managed to develop the skills
to throughout the university cycle; therefore, the students were motivated and this
allowed them to improve their cognitive abilities; achieving optimal academic

performance.

Keywords: Virtual education, academic performance, students, learning.
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INTRODUCCION



La educacion virtual, es una modalidad de ensefianza educativa, que tuvo
su auge a nivel mundial por los afios 90's y empez6 a cambiar conforme a los
nuevos avances tecnologicos; por ello EI Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF] (2020) nos indica que muchos paises a nivel mundial estan
llevando clases a distancia o virtuales, a través de plataformas educativas; por
consiguiente, los paises se estan adaptando a estos cambios en todos los niveles

educativos.

Respecto al rendimiento académico de los estudiantes, El Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia - [UNICEF] (2006) nos indica que es la evaluacion
de todos los conocimientos, valores, capacidades que los estudiantes, han
adquirido durante todo su ciclo escolar. Asi mismo el Grupo Banco Mundial (2016),
menciona que la supervision del rendimiento contribuye a tener un mayor panorama

de la formacién educativa.

Debido a la pandemia, los centros educativos, han optado aplicar esta
modalidad para continuar dictando sus clases por medios virtuales, ya que para
evitar la propagacion del COVID 19, las escuelas han cerrado sus puertas,
afectando aproximadamente a 1.600 millones de estudiantes a nivel mundial de 188
paises, 96 de estos optaron por llevar clases a distancia, donde la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO] (2020)
se encarga de monitorear a diario, las estrategias de soluciones que los paises,

brindan a sus estudiantes,

Por esta razén a nivel internacional la Organizacion Argentinos por la
Educacion (2020) indica que quince paises de Ameérica Latina y el Caribe,
propusieron medidas de solucion que buscan fomentar la educacion virtual. Y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura y el
Instituto para la educacion superior en América Latina y el Caribe (2020), explica
gue esta modalidad, implica una mayor dedicacion y responsabilidad por parte de

los estudiantes, para obtener un rendimiento éptimo.



En el entorno nacional, el Ministerio de Educacién (2020), describe la
educacion virtual como un aliado para el aprendizaje, que posibilita el avance de la
educacién, a pesar de la coyuntura mundial, que afrontamos, por ello las
herramientas virtuales, son vistas como oportunidades de desarrollo para el pais,
siempre y cuando contemos con la adecuada planificacion académica, solvencia
econOmica para la implementacion y capacitacion virtual, de los docentes y
estudiantes. En cuanto al rendimiento académico, el Ministerio de Educacion
(2016), habla que este concepto se basa en determinar el grado de competencia
de los estudiantes, lo cual ayuda a detallar los niveles de logros a nivel nacional,
especialmente en areas especiales.

Con respecto a los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, no
son ajenos a ello y estan estudiando de forma virtual, por medio de aplicaciones y
software. Sin embargo, existen dudas sobre el rendimiento académico, puesto que
las evaluaciones se dan de forma general y no se puede determinar con exactitud
si los conocimientos que estan adquiriendo son los adecuados y/o necesarios para
su formacion profesional; dicho de otra manera, es necesario entender que la
actividad turistica y hotelera, requiere de profesionales formados con conocimientos
integradores y verificarse con constantes evaluaciones. Es por ello que en el
presente proyecto de investigacion, se realiza la siguiente pregunta ¢Cudl es la
relacion que existe entre la educacion virtual y el rendimiento académico de los
estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 20207, asi mismo los
problemas especificos son ¢Cual es la relaciébn que existe entre las recursos de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de Administracion en
Turismo y Hoteleria, Lima, 2020?, ¢Cual es la relacibn que existe entre el
acompafnamiento y el rendimiento académico de los estudiantes de Administracion
en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020? y ¢Cual es la relacidbn que existe entre
competencias Yy el rendimiento académico de los estudiantes de Administracién en

Turismo y Hoteleria, Lima, 20207

La justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion se realizé con la
finalidad de contribuir con conocimientos de estudio, se sustenta el trabajo tedrico
con respecto al aprendizaje en las clases virtuales basado en la Teoria del



Aprendizaje de Piaget (1976) (citado por Linares, 2007-2009) y la Teoria del
Conductismo de Skinner (citado por Smith, 1994). La Teoria de la Autosuficiencia
desarrollada por Bandura (1977) y la Teoria de la contingencia por Fiedler (1964).
La justificacion Practica del presente trabajo de investigacion buscé comprender el
grado de rendimiento durante las clases virtuales, es decir, si realmente los
estudiantes estan aprendiendo con esta modalidad, de tal forma se podra identificar
qué tan preparados o capacitados estan para desempefarse profesionalmente. Por
otra parte, puede que esta modalidad de ensefianza, ayude a los estudiantes a
descubrir nuevas habilidades y/o reforzar las capacidades de resiliencia, pues los
motivard a continuar con esta modalidad, adoptando nuevas estrategias de
aprendizaje virtual. Y como justificacibn metodologica, tiene un enfoque
cuantitativo, de estudio correlacional, se contara con un proceso metodoldgico, se
emplearan técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y para tener mayor

solidez se respaldara con el procesamiento, asi como la validacién de expertos.

Como objetivo general es determinar la relacion que existe entre la
educacion virtual y el rendimiento académico de los estudiantes de Administracién
en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020. Y como objetivos especificos tenemos
determinar la relacién que existe entre recursos de aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima,
2020, identificar la relacion que existe entre el acompafiamiento y el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020
e identificar relacion que existe entre competencias y el rendimiento académico de
los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020. Y como
hipétesis general de estudio es: La educacién virtual no influye en el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020
y como hipétesis alternativa la educacion virtual influye en el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima,
2020. Como hipétesis especificas nulas son a) Los recursos de aprendizaje no
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de Administracion en
Turismo y Hoteleria, Lima, 2020; b) El acompafiamiento no influye en el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020
y ¢) Las competencias no influyen en el rendimiento académico de los estudiantes



de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020. Asi mismo como hipotesis
alternativas son: a) Los recursos de aprendizaje influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima,
2020; b) El acompafamiento influye en el rendimiento académico de los estudiantes
de Administraciébn en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020 y c) Las competencias
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de Administracion en

Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.



MARCO TEORICO



La educacion virtual surgio por las necesidades propias de la educacion, la
cual se ha ido desarrollando conforme a los avances tecnolégicos, con el fin de
apoyar al proceso educativo y alcanzar una comunicacion que favorezca el
intercambio de conocimientos. Por lo tanto, fue necesario determinar las
competencias del docente, asumir su rol, de adaptarse a la tecnologia y transmitir
sus ensefianzas como si nada hubiera cambiado. Asi mismo debe contar con
herramientas de aprendizaje que faciliten la metodologia (Estrada, Febles, Ortega,
Mendoza & Passailaigue, 2015). Finalmente, se requiere poner a disposicion
asistencia académica y orientacion virtual personalizada, con la finalidad de
comprender la estructura cognitiva del estudiante y potenciar sus niveles educativos
(Vizcarra, Osuna & Aragon, 2016; Medina, 2012). En otras palabras, la educaciéon
virtual, necesita el apoyo de todos los involucrados para que la ensefianza -

aprendizaje pueda desarrollarse de forma eficaz.

Las principales caracteristicas de la educacion virtual, segun Valkanov,
Stoyanov & Valkanova (2016), lo definen como un ambiente educativo que posee
caracteristicas temporales ya que tiene un espacio y tiempo; asi como, procesos,
eventos planeados o secundarios que puede favorecer u obstaculizar el
aprendizaje; asi mismo, debe emplear recursos didacticos altamente interactivos,
espacios adecuados para desarrollar las actividades realizadas y evaluaciones
virtuales para diagnosticar posibles deficiencias académicas (Marzal, Calzada, &
Ruvalcaba, 2015). Con respecto a los elementos Gross (citado en Valdez, 2018),
menciona tres elementos importantes: a) Recursos de aprendizaje, b) Colaboracion
y ¢) Acompafamiento. Por esta razon se tiene como dimensiones a los recursos de

aprendizaje, acompafiamiento y competencias académicas.

Los recursos de aprendizaje facilitan los procesos de ensefianza y a ser
eficaz en las actividades; sirven de apoyo para la metodologia del docente y una
mayor comprension, por consiguiente, debe tener un proceso de adaptacion
dependiendo de los gustos y habilidades de los estudiantes, asi mismo, tiene
elementos que se han venido diversificando en diferentes formatos, tradicionales o
multimedios. En este sentido los recursos de aprendizaje poseen propiedades
inherentes, con intencionalidad educativa y un propdsito de uso didactico (Shu,
Shen, Liu & et al, 2018; Lau, Lam, Kam & et al, 2017; Marzal, Calzada, & Ruvalcaba,



2015). De hecho, para Valdez. (2018), los recursos de aprendizaje se deben
complementar con el uso de materiales didacticos que faciliten una mayor
comprension de la clase, por ello se dice que los materiales didacticos poseen
contenidos que se emplean en las actividades educativas, este recurso debe ser
escalable, reutilizable, interoperable y accesible para todos, se debe contar con
modelos o guias de apoyo para las practicas académicas; asi mismo, debe ser
innovador y dependiendo de la forma (impreso o no impresos) deben de crear un
espacio que motive al estudiante a aprender (Nurul, 2018; Cepeda, Gallardo &
Rodriguez, 2017; Bastida & Tosco, 2016). Es decir, para que exista el interés de la
clase, los recursos de aprendizaje deben de ser didacticos y formativos, con el fin

de generar una excelente relacion entre ensefianza y conocimiento.

Por otra parte, para Area (2017); indica que el material didactico ha pasado
un proceso de metamorfosis, se refiere a que los recursos tradicionales han tenido
una transformacion digital; no obstante, él consideré que no solo se basa en un
cambio tecnolégico, sino que es una mutacién del espacio educativo y la
funcionalidad pedagdgica. De la misma forma se mencioné la importancia la
metodologia de ensefianza y se entiende como la forma de ensefiar, donde el rol
del docente es importante para el proceso de ensefianza - aprendizaje, ya que
depende de las estrategias y técnicas que este emplee para que el estudiante
pueda aprender y entender de una forma didactica (Fortea, 2019; Gémez, Bragan
& Rodriguez, 2016). Como se menciond los materiales de clase, estan en constante
transformacion y adaptacion, se enfocan en disponer de espacios pedagdgicos

accesibles y que contribuyan a la formacién integral del estudiante.

Refiriéndose al acompafiamiento académico, es una estrategia que se da
por medio de supervisiones y sirven para comprender el comportamiento de los
estudiantes, identificar las necesidades, evaluar el desempefio del docente y el
compromiso del estudiante, asi como aumentar el éxito académico por medio de
una formacion continua de calidad; es decir, mejorar el desarrollo de la gestién
educativa (Diaz, Garcia, & Legafioa, 2018; Yana & Adco, 2018); asimismo, Jara
(citado por Ocampo, 2015), indica que el acompafamiento se basa de un proceso
que mejora la calidad educativa y en la interpretacion critica de las experiencias; ya

gue requiere de la escucha activa y el respeto de parte del docente y los



estudiantes. De una perspectiva similar, Alvis (citado por Martinez & et Al, 2020),
menciona que el acompafamiento académico, favorece a la formacion de
competencias de los estudiantes (dmbito personal y profesional), ya que, gracias a
las tutorias, se genera una relacion de confianza entre el docente y estudiante;
pues, se busca desarrollar el maximo potencial de los estudiantes en las clases. Es
por ello que se necesita de espacios de aprendizaje, que generen ambientes de
interaccion, reflexion y sobre todo de comunicacion asertiva; también que oriente a
resolver posibles problemas y afrontar retos que puedan tener los docentes y
estudiantes (Morado & Ocampo, 2019; Cantillo & Calabria, 2018). Este aspecto es
importante para el desarrollo del estudiante, ya que asegura el seguimiento del
desemperio y su rendimiento en la clase, por lo cual genera una confianza entre el

docente - estudiante.

Para Tigrero, Cedefio & Nufiez. (2017), sefialaron a la orientacion como un
factor clave en el acompafamiento, pues ambos se encargan de formar
holisticamente a los estudiantes, es necesaria reconsiderar por el rol que cumple
en la atencién educativa, asesoria y consejeria; en las cuales deben establecer
planes de accion que permitan a los alumnos desarrollar sus habilidades y
capacidades en los que ellos puedan identificar y procesar la informacion para la
toma de decisiones, es decir, mejorar la capacidad de respuesta y hacer frente a
los cambios sociales, culturales y tecnolégicos (Morales, 2015; Sanchez, 2017). Se
debe integrar la comprensién pedagogica y la flexibilidad curricular, es decir se
debe tener una relacion educativa (docente - estudiante) que les permite aprender
de sus experiencias o describir situaciones cotidianas que ayuda a desarrollar la
capacidad empatica. Y debe tener una estructura de calidad, que sea motivadora,
flexible y con un entorno sostenible, que facilite la formacion de los profesionales,
gue sea riguroso con su tiempo, experimente con las herramientas educativas y
plataformas virtuales y tenga la oportunidad de adaptarse dependiendo del estilo
de aprendizaje de los estudiantes (Lopez & Juanes, 2020; Martin, Nieves & Sierra,
2019; Montero & Kalman, 2018).

Y finalmente las competencias académicas, son las combinaciones de
capacidades y habilidades que ayudan a desarrollar nuevas ideas, asi como de

evaluar la metodologia del docente, el nivel de conocimiento y la formacion del



estudiante, ya que estos aspectos son de suma importancia porque son
multidisciplinarios, pues integran recursos académicos y herramientas de formacion
de ética y moral; asi mismo este se desarrolla en tres sentidos, el desempefio del
docente, la orientacion y el seguimiento académico; es decir interviene tanto la
formacion y la pedagogia del docente, asi como el desarrollo de las actitudes,
habilidades y capacidades de los estudiantes en las diferentes actividades
curriculares (Espinoza & Campuzano, 2019; Gomez, Lépez & Castro, 2019; Duran,
Chanchi & Arciniegas, 2017 Zapata, 2015). De la misma perspectiva, Parra (citado
por Ulloa, 2018), nos mencionan que las competencias deben involucrar al docente
y estudiante, sumando a ello los materiales de aprendizaje y las metodologias
didacticas, con el fin de que el estudiante se forme holisticamente y pueda
desarrollarse personal y profesionalmente. A la vez, Coll (citado por Lopez,
Benedito & Ledn; 2016), indican que se requiere de un compromiso por ambas
partes, para que puedan desarrollar sus competencias, el curso debe integrar los
conocimientos y habilidades, para que el estudiante desarrolle sus capacidades de
resolucién; Asi mismo Vallejo. (2020), indicé que el rol del docente y la motivacion
de los estudiantes, son de suma importancia para desarrollar las competencias
académicas que dependen de las modalidades de enseflanza, pues estan
vinculados directa e indirectamente con la metodologia del docente y el
conocimiento, a la vez se requiere de espacios que motiven y favorezcan
positivamente el rendimiento de los estudiantes. En resumen, se necesita de
modelos de enseflanza que engloben aspectos personales, sociales y
profesionales, para formar holisticamente estudiantes, integros y competentes
(Bricefio, Correa, Valdés & Hadweh, 2020; Lopez & Juanes, 2020; Mufioz, 2019).

El rendimiento académico, para Caballero, Abello y Palacio (citado por
Lamas, 2015), es considerado como la realizacion de los objetivos trazados, los
cuales han sido establecido en un programa que cursa un estudiante, manifestado
por medio de notas o puntuaciones, siendo asi el producto de una evaluaciéon que
conlleva al progreso o no de pruebas, materias o cursos establecidos. El
rendimiento académico es el aprendizaje que el estudiante asimila, es decir; las
habilidades, aptitudes y entendimiento, las cuales pasan por un proceso de

evaluacion, con el fin de corroborar el nivel de aprendizaje del estudiante, verificar
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la metodologia empleada y constatar se efectividad mediante el aprendizaje.
(Marmanillas & Rivera 2015). Por otro lado, Garbanzo (citado por Cornejo & Iraita,
2019) lo sefala como el resultado de distintos componentes que intervienen en el
aprendizaje del estudiante, se le atribuye el valor del logro del alumno en las tareas
académicas, se valoran por medio de calificaciones alcanzadas, de forma
cuantitativa, se puede medir la productividad de cada persona, se puede identificar
en que fallan y que se debe reforzar para alcanzar las metas propuestas. Es por
ello que se identificaron las siguientes dimensiones: Motivacion, Capacidad

Cognitiva y Evaluaciones.

Motivacion se entiende como fuerza que estimula e impulsa a una persona
a alcanzar sus propositos en la vida por medio de una energia en el comportamiento
qgue los ayuda a realizarlos. Una persona motivada tiene un mejor desempefio al
ejercer sus actividades y puede lograr cualquier cosa propuesta en su vida ya sea
a corto, mediano o largo plazo. (Carcasi & Torres, 2018). Para Schuck (citdo por
Rojas, 2019) alega que los estudiantes estan motivados a aprender, por lo tanto,
estan interesados en su educacion y repasan constantemente e cuestionan sobre
el tema, ya que el estar motivados los lleva a comprometerse por completo en sus

actividades académicas.

Se identificaron dos tipos de motivacién primordiales que estimulan a las
personas a continuar con sus objetivos hasta lograrlos; es la motivacion intrinseca
y la motivacién extrinseca. La motivacion intrinseca es aquella que busca estimular
en la persona un cambio que le permita asumir un problema como algo personal
por si mismo, es decir, afrontan solos el problema y descubren la solucién sin que
haya alguna recompensa de por medio, aguello crea una vivencia satisfactoria para
ellos y finalmente tienen un crecimiento personal. (Obregoso, 2016; Rojas, 2019).
Y la motivacion extrinseca surge en la persona por factores externos, ya sea
conseguir un trofeo, un pago, un grado académico que los motiva a cumplir con sus
objetivos 0 metas a cambio de conseguirlo; ademas, este tipo de motivacion influye
mucho en el actuar de las personas hacia un logro. (Rojas, 2019; Dominguez &
Pino, 2014). Actualmente la motivacion en las personas es generada por cosas

externas, gracias a ello las personas se esfuerzan en lograr sus objetivos trazados.

11



El desarrollo de las capacidades cognitivas segun Ordofiez y Tinajero (citado
por Albornoz & Guzman, 2016) lo precisaron como un procedimiento en donde el
nifio y la nifia organizan la informacion recibida de forma intelectual por los sistemas
senso-perceptuales, estas serviran para la solucibn de nuevas situaciones
basandose en las experiencias anteriores. El nifio desarrolla una nueva forma de
actuar en cada etapa de su vida. Piaget (citado por Saldarriaga, Bravo & Loor, 2016)
el autor menciond en su teoria, que la inteligencia se desarrolla por cuatro factores
principales: La maduracion puede implantar barreras pero la inteligencia se
desarrolla segun el actuar de la persona; como segundo factor tenemos la influencia
del medio social puede alterar los estados en algunas edades cronoldgicas, debido
al intercambio de ideas y conductas que se tiene con otras personas, sin embargo,
no es una influencia decisiva; como tercer factor esta la experiencia, por un lado se
tiene la repeticion de una accién sobre un objeto, también la experiencia fisica en
donde la persona idealiza y diferencia una caracteristica de las demas; por ultimo,
se tiene la experiencia légico-matematica, el conocimiento no surge de la cualidad
del objeto, sino de las cualidades de las acciones ejecutadas en ellos. Segun Sanz
(citado por Frias, Haro & Artiles, 2016) insisti6 que las capacidades cognitivas
deben convertirse en el propdsito del sistema educativo actual ya que es primordial

para la formacion de los estudiantes.

Respecto a las evaluaciones Anijovich (2017) consideré que la evaluacién
es una oportunidad para que el estudiante pueda demostrar sus conocimientos,
hacer notar sus logros, identificar y admitir cuales son sus fortalezas y debilidades
y mejorar su aprendizaje. Por lo que Arribas (2017) defini6 que son tres los
elementos primordiales que caracterizan la evaluacion: el recojo de informacién
(medicion); la valoracion e interpretacion y la toma de decisidon a partir de los dos
primeros. Asimismo, menciona dos funciones fundamentales; la evaluacion
educativa (evaluacion para el aprendizaje) y la evaluacion Certificadora (evaluacion

de la ensefianza).

La evaluacion es parte de la actividad humana (deportiva, académica,
laboral...), individual o grupal; la evaluacién es un supervisor sobre la direccién, que
procura direccionarlos hacia el lugar prefijado inicialmente, su fin es corregir los

errores que cometemos en el transcurso, variar la direccién, incrementar la
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intensidad, regular fuerzas e incluso desistir de la carrera. Dicho de esta forma, la
evaluacion es indispensable de conocimiento y mejora de si mismo y/o grupo en la
actividad que desempeia (Arribas, 2017). No obstante, Hall et. al. (citado por
Acebedo, Aznar & Hinojo, 2016) lo definieron de una manera mas pedagdgica, es
decir, enfocada en los resultados, con metodologias cuantitativas que tienen como
propdsito valorar la eficacia, considera resultados precisos ya que son medibles

matematicamente.

Como teorias tenemos a la Teoria del Aprendizaje de Piaget (citado por
Linares, 2007-2009), Piaget explicé en la teoria del aprendizaje, es el desarrollo y
la formacion de los conocimientos es parte de la adaptacion del hombre; de hecho
planted dos procesos: a)Asimilacion (se entiende como el acondicionamiento de las
nuevas informaciones y la vinculacion con las preexistentes) y b)Acomodacioén (en
este caso se refiere al cambio de la informacion existente para ajustarse por
nuevas), que por medio de estos procesos, nuestro aprendizaje sufre cambios, ya
gque somos condicionados y se van construyendo por medio de estimulos
socioculturales; él lo denominé como reestructuraciones cognitivas, porque es una
combinacion de los esquemas mentales y varia a partir de experiencias externas.
En resumen, Piaget, considera que los dos Ultimos procesos, poseen una relacion
estrecha porgue describen los cambios del conocimiento a través de la formacion

humana.

En la Teoria del Conductismo de Skinner (citado por Smith, 1994), dicho
autor al igual que Watson creia que para la superacion de los problemas debia de
poseer un mayor entendimiento de la conducta del ser humano. Skinner escribio
sus obras segun lo que observaba de la vida y no de otros libros, con el nacimiento
de su segundo hijo emprendié su teoria conductista con el invento de una caja para
su bebé cuyo objetivo era mejorar el entorno del nifio y la salud mental de la madre;
el confirmd que ambos podian continuar con su rutina diaria a pesar de su
insonorizada “cuna”, el comportamiento no aisla al bebé, ya que la ventana y los
barrotes de la cuna, simbolizaban una misma barrera social. Skinner ponia en
duda la metodologia tradicional de la investigacion psicoldgica, por lo que pudo
tener una conclusion tedrica donde afirmaba que un solo caso bastaba para

desequilibrar las teorias que se pensaban eran irremplazables. Es decir, mediante
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este experimento Skinner pudo concluir que un elemento no podia impedir el
desarrollo de crecimiento de un nifio al lado de su madre por mas obstaculo que

haya representado.

La Teoria de la Autoeficacia desarrollada por Bandura (1977), sefial6 como
la expectativa puede influir en la autoeficacia de los estudiantes, es decir si tienen
mayor motivacion, estos lograran mejores resultados, por ende Bandura considera
gue la conducta y la motivacion humana; estan reguladas por el pensamiento y por
dos aspectos importantes: La primera es la eficacia, que se relaciona con el éxito y
el segundo es el resultado, pues estan vinculadas con las expectativas y creencias
que determina la conducta y los medios que emplea para obtener los mejores
resultados. También nos menciona que, si los estudiantes pasan por dificultades,
ellos tienden a sobreponerse y ser mas perseverantes; en cambio cuando los
estudiantes se sienten amenazados y se intimidan, tienden a auto debilitarse y estar
ansiosos. En conclusion, él busca establecer cuales son los mecanismos que
producen un cambio en la conducta y descubrir los procesos de interaccion entre
el conocimiento y la accion; en otras palabras, la teoria busca predecir las acciones
y las relaciones afectivas que influyen en las expectativas de la autoeficacia, y estas
estan determinadas por el esfuerzo, el tiempo y las estrategias que se utilizan para

enfrentarse a las dificultades.

Teoria de la contingencia por Fiedler, 1964, esta teoria aborda varios campos
de estudios organizacionales, ya busca conocer las principales acciones que las
organizaciones tomarian en algunas circunstancias, es decir busca comprender la
naturaleza de la administracion, con el fin de que puedan adoptar un modelo
administrativo eficaz. Por esta razén se puede decir que la teoria Contingencial,
destaca el grado de manejo o gestion de parte de las empresas en situaciones
negativas o positivas; pues existen variables dependientes (tipo de liderazgos,
mestas establecidas, toma de decisiones, tareas y estructuras organizacionales) e
independientes (medio ambiente, cambios tecnoldgica, incertidumbre politica, entre
otras); que puedan afectar a la empresa; por ello es de suma importancia las
acciones administrativas que puedan adoptar las empresas para tener resultados

eficaces. En el ambito de la educacion, este tema es muy importante, pues esta
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organizacion requiere de este tipo de gestidn, ya que en la actualidad se pudo
demostrar los tipos de acciones que tomaron diversas instituciones para poder
sobrellevar la pandemia del coronavirus, que afecto a todo el mundo, por ende
tuvieron que establecer estrategias de contingencia, en otras palabras, una
variable independiente de la organizacion, hizo que miles de estudiantes pierdan
clases por varios meses, sin embargo las instituciones publicas y privadas buscaron
alternativas de solucion para que los estudiantes no se vean perjudicados, asi
mismo capacitaron a sus docentes por medio de plataformas virtuales (mejoras
tecnoldgicas), con el fin de asegurar la educacién para todos.

Definiciones:

La educacion virtual en el entorno Turistico y Hotelero implica nuevos
desafios para la formacion profesional de los futuros profesionales en turismo de
hoteleria, es por ellos, que la Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2020) llevo
a cabo su primer comité de Educacion Online, la cual tuvo su primera reunion, cuyo
fin es transformar la educacion en un base primordial de la recuperacién del turismo.
Asi como, el secretario de la OMT, Zurab Pololikashvili, manifesté que se debe
invertir en los colaboradores en turismo de hoy y de mafana es primordial. Mediante
la preparacion online muchas personas pueden encontrar oportunidades si buscan
una profesion de calidad en el turismo.

La OMT y la IE University la cual cuenta con mas de 20 afios de experiencia
en formacion online se aliaron con Sommet Education cuyo objetivo es impulsar la
educacion online, dicha institucion es lider mundial en programas superiores de
gestion hotelera y artes culinarias, esta asociacion es para incrementar la
educacién virtual en la hoteleria y brindar una educacion para desarrollar las
capacidades y reforzar el aporte de la industria turistica. En efecto, las diversas
autoridades a nivel mundial, se estan preocupando por la calidad educativa de sus
futuros profesionales en turismo, tanto que, han realizado nuevas alianzas con otras
autoridades para fortalecer la educacion online permitiendo la una accesibilidad
digital a diferentes programas estudiantiles, los cuales han tenido una gran

demanda a nivel mundial
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, por ello Hernadndez, Fernandez
& Baptista (2014), indicaron que para este enfoque se uso la recoleccion y el
analisis de datos, para probar una hipétesis o demostrar teorias. Se tuvo por tipo
de estudio descriptivo, ya que se encargo de interpretar de forma sistematica y
medirlas de forma independiente, sin embargo, este tipo de estudio no esta
interesado en comprobar, si no tuvo como fin describirlas (Zarate, Carbajal &
Contreras, 2019). Asi mismo se tuvo como investigacion de tipo basica, pues se
buscd conocer con un mayor alcance la relacion entre la educacion virtual y el
rendimiento académico, por lo cual se respaldd de teorias cientificas, que

contribuyd con nuevos conocimientos acerca de este tema de investigacion.

La investigacion es no experimental, pues se empled el método de la
observacion el cual se encargd de analizar o describir (Sdnchez, Reyes & Mejia,
2018). Tuvo un disefio correlacional, pues se buscé determinar la relacion de la
educacion virtual y el rendimiento académico en los estudiantes de Administracion
en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020; ya que este tipo de estudio tuvo como fin
evaluar el grado de relaciéon entre las variables y conocer el comportamiento de los

mismos (Price, Jhangiani, & Chiang, 2017).
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Educacién virtual

Variable 2: Rendimiento Académico

Matriz de Operacionalizacion - Anexo 2.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Para el proyecto de investigacion “Educacion virtual y el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima,
2020”. La poblacién escogida para esta investigacion fueron los estudiantes de
Administracion en Turismo y Hoteleria de una universidad de la ciudad de Lima. De

hecho, para Lopez & Fachelli (2015) afirmaron que la poblacion o universo, son
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elementos que conforman un conjunto total, en la cual se busca analizar y obtener

conclusiones.

La muestra, es una parte o subconjunto que fueron extraidos de una
poblacién o universo, que pueden ser seleccionados de forma aleatoria por medio
de un muestreo probabilistico y no probabilistico (Otzen & Manterola, 2017). La
muestra fue determinada por 384 estudiantes de Administracion en Turismo y
Hoteleria de la ciudad de Lima,

El muestreo es el procedimiento que se utilizé para determinar la muestra y
se encargo de estudiar las caracteristicas de una poblacién determinada (Sanchez,
Reyes & Mejia (2018). Por lo tanto, se realizé el muestreo no probabilistico, donde
Lépez. (2016). Nos indico que este tipo de muestreo depende de la apreciacion del
investigador, ya que, este plantea las caracteristicas y objetivos particulares que
determinara la muestra. El tipo de muestreo es por conveniencia pues se tuvo
criterios de inclusion (porque se tomd en cuenta solo a estudiantes de quinto al
octavo ciclo de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria, de la ciudad de
Lima) y exclusién (pues se excluyo a ciclos menores de dicha carrera), es decir fue
por criterio del investigador, asi como se escogid quienes participaron en el

desarrollo del proyecto de investigacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica se empled la encuesta y como instrumento se aplicd el
cuestionario, por este medio se recolecté datos numéricos los cuales permitieron el
desarrollo estadistico. Segun Cabezas, Andrade & Torres (2018), consideraron a la
encuesta como una técnica fundamental para el disefio de investigacion de campo,
la encuesta se emplea para investigar las opiniones a través de preguntas
elaboradas sobre el tema a investigar las cuales proporciona respuestas objetivas;
estas preguntas se elaboran de acuerdo a un proceso metddico como es la
operacionalizacion de variables. Gracias a la encuesta se pudo conocer los datos
del comportamiento de la persona de manera rapida, ya que se consiguio
informacion relevante, luego se procedié a utilizar un andlisis de tipo cuantitativo,

para lograr conclusiones congruentes con los datos previamente recopilados.
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Como requisito para la medicion o instrumento de recoleccion de datos,
deben de ser confiables, poseer validez y objetividad. Es por ello que, para
Sanchez, Reyes & Mejia (2018) sefalaron al cuestionario como una técnica
indirecta para la recoleccion de datos; es un formato escrito de forma interrogativa,
que se aplica de forma presencial o indirecta, a través del internet; con el fin de

conseguir informacion acerca de las variables que se estan investigando.

Respecto a la validacion de los jueces se uso la prueba binomial donde el
promedio es menor que el nivel de significancia (0,05), eso significé que el
instrumento tiene Validez de contenido. El cuadro con las puntuaciones del software

SPSS statistics 21, se encuentra en Anexo 6.

3.5 Procedimientos

Este proyecto de investigacion surgié por la necesidad de conocer la relacion
que existe entre la educacion virtual y el rendimiento académico en los estudiantes
de Administraciéon en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020. Se realiz6 una revision
previa de literatura referente al tema establecido y la problematica expuesta. Por
consiguiente, se procedié a la elaboracion y validacion del cuestionario, pues su

ejecucion fue de manera virtual a la muestra definida.
3.6 Método de analisis de datos

En el proyecto de investigacion, para el andlisis de los datos que se obtuvo,
se utilizé el software SPSS statistics 21, en el cual permitié elaborar tablas de
frecuencia y graficos, que contribuyeron a tener una mayor comprension, por ello
fue més sencillo la interpretaciéon de los resultados; asi mismo, se formularon las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.
3.7 Aspectos éticos

En el proyecto de investigacién, se consider6 como principal valor, el
cumplimiento de la normativa y los aspectos éticos, asi mismo respetar los
derechos de autor, ya que se priorizé el uso correcto las referencias y se respeto el

anonimato de los encuestados.
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HIPOTESIS GENERAL:
Ho: La educacion virtual no influye en el rendimiento académico de los estudiantes

de Administracién en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.

Hi: La educacion virtual influye en el rendimiento académico de los estudiantes de

Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020

Tabla 01: Correlacion entre Educacion Virtual y Rendimiento

Académico
EDUACION RENDIMIENTO
VIRTUAL ACADEMICO
Rho de EDUACION  Coeficiente de 1,000 734"
Spearman VIRTUAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
RENDIMIENTO Coeficiente de ,734™ 1,000
ACADEMICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

En la prueba de hipétesis realizada con Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion fue de 0,734, es decir es una correlacion positiva alta entre la educacién
virtual y el rendimiento académico, a su vez el nivel de significancia bilateral tuvo
como resultado 0,000, es decir fue menor que 0,05; por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; en conclusion se afirma la
educaciéon virtual influye en el rendimiento académico de los estudiantes de

Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.
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Ho: Los recursos de aprendizaje no influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.

Hi: Los recursos de aprendizaje influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020

Tabla 02: Correlacion entre Recursos de Aprendizaje y Rendimiento

Académico
RECURSOS DE = RENDIMIENTO
APRENDIZAJE ACADEMICO
Rho de RECURSOS DE Coeficiente de 1,000 726"
Spearman APRENDIZAJE correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
RENDIMIENTO Coeficiente de 726~ 1,000
ACADEMICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

En la prueba de hipoétesis realizada con Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion fue de 0,726, es decir es una correlacion positiva alta entre la recursos
de aprendizaje y el rendimiento académico, a su vez el nivel de significancia
bilateral tuvo como resultado 0,000, es decir fue menor que 0,05; por lo tanto se
rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; en conclusion se
afirma que los recursos de aprendizaje influyen en el rendimiento académico de

los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.
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Ho: El acompafiamiento no influye en el rendimiento académico de los estudiantes de

Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020

Hi: El acompafamiento influye en el rendimiento académico de los estudiantes de

Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020

Tabla 03: Correlacion entre Acompafamiento Académico y Rendimiento
Académico
ACOMPANAMIENTO RENDIMIENTO

ACADEMICO ACADEMICO

Rho de  ACOMPANAMIENTO Coeficiente de 1,000 743"
Spearm ACADEMICO correlacion

an Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

RENDIMIENTO Coeficiente de 743" 1,000
ACADEMICO correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

En la prueba de hipétesis realizada con Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion fue de 0,743, es decir es una correlacion positiva alta entre el
acompafamiento académico y el rendimiento académico, a su vez el nivel de
significancia bilateral tuvo como resultado 0,000, es decir fue menor que 0,05; por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa; en
conclusion se afirma que el acompafamiento académico influye en el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima,
2020.
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Ho: Las competencias no influyen en el rendimiento académico de los estudiantes

de Administracién en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.

Hi: Las competencias influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de

Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.

Tabla 04: Correlacion entre Competencias Académicas y Rendimiento
Académico
COMPETENCIAS RENDIMIENTO
ACADEMICAS  ACADEMICO

Rho de COMPETENCIAS Coeficiente de 1,000 697"
Spear ACADEMICAS correlacion
man Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
RENDIMIENTO Coeficiente de ,697" 1,000
ACADEMICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

En la prueba de hipoétesis realizada con Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion fue de 0,697, es decir es una correlacion positiva alta entre las
competencias académicas y el rendimiento académico, a su vez el nivel de
significancia bilateral tuvo como resultado 0,000, es decir fue menor que 0,05; por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; en
conclusion se afirma que las competencias académicas influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima,
2020.

24



Resultados Descriptivos
Tabla 05: Variable Educacién Virtual

Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado
Vélido MALO 36 9,4 9,4 9,4
REGULAR 137 35,7 35,7 45,1
BUENO 211 54,9 54,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics 26

Gréafico 01: Nivel Educacién Virtual

60

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

Del total de encuestados, se puede apreciar que el nivel de Educacion Virtual de
los estudiantes respecto a los recursos de aprendizaje, acompafiamiento y
competencias académicas, el 54,95% afirma que es bueno, el 35,68% que es
regular y el 9;38% afirma que es malo.
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Tabla 06: Variable Rendimiento Académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 35 9,1 9,1 9,1
REGULAR 168 43,8 43,8 52,9
BUENO 181 47,1 47,1 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: SPSS Statistics 26

Gréafico 02: Nivel de Rendimiento Académico

Porcentaje

Fuente:

a0

MALQO
SPSS Statistics 26

Interpretacion:

REGULAR

BUENO

Del total de encuestados, se puede apreciar que el nivel del Rendimiento

Académico de los estudiantes respecto a la motivacion, las capacidades cognitivas

y evaluacion, 47,14% afirma que es bueno, el 43,75% es regular y el 9,11% que es

malo.
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Tabla 07: Dimensién Recursos de Aprendizaje

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 39 10,2 10,2 10,2
REGULAR 123 32,0 32,0 42,2
BUENO 222 57,8 57,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics 26

Grafico 03: Nivel de Recursos de aprendizaje

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

Del total de encuestados, se aprecia al respecto sobre los recursos de aprendizaje
gue los estudiantes lo consideran bueno con un porcentaje de 57,81%, regular con
32,03% y malo con un 10,16%.
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Tabla 08: Dimensién Acompafiamiento Académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 33 8,6 8,6 8,6
REGULAR 134 34,9 34,9 435
BUENO 217 56,5 56,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics 26

Grafico 04: Nivel de Acompafamiento Académico

60

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

Del total de encuestados, se aprecia con respecto al acompafiamiento académico
gue los estudiantes consideran un 56,51% es bueno, con un 34,90% regular y con
8,59% como malo.
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Tabla 09: Dimension Competencias Académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 38 9,9 9,9 9,9
REGULAR 136 35,4 354 45,3
BUENO 210 54,7 54,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics 26

Gréfico 05: Nivel de Competencias Académicas

60

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

Del total de encuestados, se aprecia con respecto a las competencias académicas
que los estudiantes consideran un 54,69% como bueno, un 35,42% regular y un
9,90% malo.
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Tabla 10: Dimensidn Motivacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 39 10,2 10,2 10,2
REGULAR 181 47,1 47,1 57,3
BUENO 164 42,7 42,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics 26

Gréafico 06: Nivel de Motivacion

S0

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

Del total de encuestados, se aprecia con respecto a la motivacion en los
estudiantes, consideran un 47,14% como regular, un 42,71% como bueno, mientras
que un 10,16% malo.
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Tabla 11: Dimension Capacidad Cognitiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 29 7,6 7,6 7,6
REGULAR 151 39,3 39,3 46,9
BUENO 204 53,1 53,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics 26

Gréfico 07: Nivel de Capacidades Cognitivas

60

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:
Del total de encuestados, se aprecia con respecto a las capacidades cognitivas se
considera un 53,13% bueno, el 39,32% regular y el 7,55% es malo.
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Tabla 12: Dimensién Evaluacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 36 9,4 9,4 9,4
REGULAR 164 42,7 42,7 52,1
BUENO 184 47,9 47,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics 26

Gréafico 08: Nivel de Evaluaciones

50

Porcentaje

MALO REGLULAR BUEMNO
Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:
Del total de encuestados, se aprecia con respecto a las evaluaciones de los
estudiantes que consideran el 47,92% como bueno, el 42,71% regular y el 9,38%

malo.
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V. DISCUSION
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De acuerdo a los resultados obtenidos la Educacion Virtual influye en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de Administracibn en Turismo y
Hoteleria, Lima, 2020. Se observa en la tabla 1, con Rho de Spearman, el
coeficiente de correlacion fue de 0,734; esto quiere decir que es una correlacion
positiva alta entre las variables y el nivel de significancia fue de 0,000. Respecto a
la Educacion Virtual recibida por los estudiantes, el 54,95% de ellos afirmaron que
es buena, seguido de un 35,68% que indicO que ha sido regular; en relacion al
Rendimiento Académico de los estudiantes, un 47,14% afirmaron que fue bueno y
el 43,75% indicé que fue regular. De manera que los estudiantes afirman que la
educacion virtual que han recibido ha sido buena porque los recursos de
aprendizaje, el acompafiamiento académico y las competencias académicas
contribuyeron de forma positiva al proceso de formacion profesional, por ende,
obtuvieron un rendimiento académico Optimo. Por lo que Estrada et al. (2015),
afirman que fue necesario determinar las competencias del docente para que
puedan adaptarse a la tecnologia y continuar transmitiendo sus ensefianzas. Asi
mismo, debe contar con herramientas de aprendizaje que faciliten el desarrollo
durante la clase virtual. Asimismo, Garbanzo (citado por Cornejo & Iraita, 2019) lo
sefala al rendimiento académico como el resultado de distintos componentes que
intervienen en el aprendizaje del estudiante, se le atribuye el valor del logro del
alumno en las tareas académicas, se valoran por medio de -calificaciones
alcanzadas, de forma cuantitativa, se puede medir la productividad de cada
persona, se puede identificar en que fallan y que se debe reforzar para alcanzar las

metas propuestas.

Se observa en los resultados que los Recursos de Aprendizaje(D1) influyen
en el Rendimiento Académico(V2) de los estudiantes, con la prueba Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0,726; esto quiere decir que es existe
una correlacion positiva alta y el nivel de significancia fue de 0,000. Asimismo,
acerca de los recursos de aprendizaje brindados a los estudiantes, el 57,81%
afirmaron que fueron buenos, mientras que el 32,03% afirmaron que fueron
regulares; en relacion al Rendimiento Académico, respecto a los resultados de las
evaluaciones el 47,92% de estudiantes mencionaron que fueron buenos y el

42,71% indicé que fue regular. Los estudiantes afirman que los recursos de
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aprendizaje como los materiales didacticos y el contenido de los cursos fueron de
gran utilidad, este sentir podria interpretarse como un esfuerzo de las universidades
en implementar las TIC’s, tales como apps interactivas, capacitaciones, métodos
audiovisuales, etc. como estrategias de aprendizaje y métodos eficaces que han
conllevado a fortalecer el proceso de aprendizaje del estudiante durante el ciclo
universitario; en cuanto a las evaluaciones, los estudiantes demostraron un buen
desempeiio académico, el cual se refleja en el resultado de sus calificaciones, es
decir, ellos tuvieron a disposicion los materiales de aprendizaje necesarios que
favorecio a su formacion profesional. En efecto, Valdez (2018), afirma que los
recursos de aprendizaje se deben complementar con el uso de materiales
didacticos que faciliten una mayor comprension de la clase, haciendo uso de
modelos o0 guias de apoyo, que enriquezcan el contenido de las clases para las
actividades educativas; desde una perspectiva similar Fortea (2019) afirma que la
metodologia del docente es importante para el proceso de ensefianza - aprendizaje,
ya que depende de las estrategias y técnicas que este emplee para que el
estudiante pueda aprender y entender de una forma didactica. Asimismo, la
evaluacion es una oportunidad para que el estudiante pueda demostrar sus
conocimientos por medio del desempefio de sus logros, ademas de ello el
estudiante identifica y admite cuéles son sus fortalezas y debilidades; con el fin de

mejorar su aprendizaje (Anijovich, 2017).

Se observa en los resultados que el Acompafamiento Académico (D2)
influye en el Rendimiento Académico (V2) de los estudiantes, con la prueba Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0,743; esto quiere decir que existe
una correlacion positiva alta y el nivel de significancia fue de 0,000. Referente al
acompafiamiento académico, un 56,51% de los estudiantes indicaron que fue
bueno y un 34,90% afirmo6 que fue regular; en cuanto al Rendimiento Académico,
particularmente en la Motivacion, el 47,14% de los estudiantes indicaron que fue
regular y un 42,71% fue bueno. Se puede indicar que en gran parte de las
universidades procuran ofrecer una orientacion personalizada al estudiante, donde
suelen brindar apoyo mediante tutorias, consejeria y asesorias con el fin de
comprender al estudiante; puesto que hoy en dia las clases son impartidas por

medio de la modalidad virtual y probablemente intentan mantener cercania con
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ellos; en tal sentido, se puede interpretar que mientras que el acompafiamiento
académico sea continuo y flexible; el estudiante tendr& mayor motivacién para
continuar con su formacién académica y profesional. Por ello, Alvis (citado por
Martinez & et Al, 2020) sefala que el acompafamiento académico contribuye a la
formacién de los estudiantes de forma personal y profesional, puesto que desarrolla
sus capacidades por medio de tutorias y consejerias; agregando a ello, Jara (citado
por Ocampo, 2015), menciona que, gracias al vinculo de docente y estudiante, se
establecio un espacio de intercambio de experiencias, donde se priorizé la escucha
activa. Por otra parte, Schuck (citado por Rojas, 2019) afirma que los estudiantes
estan motivados a aprender por lo que se comprometen con sus actividades
académicas, ello facilita su aprendizaje del estudiante, cumplen con sus metas, por

ende, obtienen una mejor calificacion.

Se observa en los resultados de las Competencias Académicas (D3) influyen
en el Rendimiento Académico de los estudiantes, con la prueba con Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0,697; por ende, existe una
correlacioén positiva alta y el nivel de significancia fue de 0,000. Por lo que, respecto
al desarrollo de las competencias académicas, el 54,69% de los estudiantes
afirmaron que fueron buenas y el 35,42% de ellos afirmaron que fueron regular; en
relacion al Rendimiento Académico, refiriéndose a la capacidad cognitiva de los
estudiantes, un 53,13% demostraron que su fue buena y un 39,32% demostraron
que fue regular. Esto quiere decir que los estudiantes lograron ser competitivos,
gracias al contenido de las materias, ya que se priorizd el uso de medios
audiovisuales para un mejor entendimiento de la clase, con el fin de que desarrollen
sus habilidades y aptitudes durante el ciclo universitario; es por ello que la
educacion virtual fue de calidad; puesto que los estudiantes demostraron buenas
calificaciones y no tuvieron inconvenientes con sus evaluaciones, es decir las
dificultades fueron minimas durante el proceso de aprendizaje. Segun Parra (citado
por Ulloa, 2018) las competencias deben tener un enfoque holistico, ya que
involucra a los conocimientos del estudiante, la metodologia del docente, el
contenido de los cursos, entre otros aspectos; que incentiven al estudiante a
desarrollarse de forma personal, social y profesional. Ademas, Coll (citado por
Lépez, Benedito & Ledn; 2016); afirma que la formacion de competencias requiere
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de la integracidbn de los conocimientos, habilidades y actitudes para ser
competitivos; enfrentar problemas y cumplir con los objetivos de sus clases. Por
otro lado, el desarrollo de las capacidades cognitivas seguin Ordofiez y Tinajero
(citado por Albornoz & Guzman, 2016) lo precisan como un procedimiento en donde
la persona organiza la informacion recibida de forma intelectual por medios de los
sentidos y de la percepcion, estas serviran para la solucion de nuevas situaciones

basandose en las experiencias anteriores para evitar posibles errores.
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VI. CONCLUSIONES
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Se determiné que existe relacidn significativa entre la educacion virtual y el
rendimiento académico de los estudiantes de Administracion en Turismo vy
hoteleria, Lima, 2020 con Rho de Spearman de 0,734 y un nivel de significancia de
0,000; es decir, tiene una correlacion positiva alta. Esto revela que los recursos de
aprendizaje y el acompafiamiento académico brindados por las universidades,
lograron desarrollar las competencias a lo largo del ciclo universitario; por ende, los
estudiantes estuvieron motivados y esto permiti6 mejorar sus capacidades

cognitivas; alcanzando un rendimiento académico 6ptimo.

Se determind que existe una relacion significativa entre los recursos de
aprendizaje y el rendimiento académico con el Rho de Spearman de 0,726 y con
un nivel de significancia de 0,000; es decir, tiene una correlacion positiva alta. Esto
sefiala que los materiales didacticos, la tecnologia educativa y la metodologia
académica, ayudaron a que los estudiantes en su mayoria logren un buen

desemperiio académico, viéndose reflejado en sus evaluaciones.

Se identificd que existe relacion significativa entre el acompafiamiento y el
rendimiento académico de los estudiantes de Administracion en Turismo vy
Hoteleria, Lima, 2020 con Rho de Spearman de 0,743 y un nivel de significancia de
0,000, es decir es una correlacion positiva alta. Esto revela que se tuvo la
orientacién, compresion y flexibilidad académica correcta para el desarrollo del
acompafiamiento académico; pues tuvieron la motivacion necesaria para

involucrase en sus clases virtuales.

Se identific6 que existe relacion significativa entre las competencias y el
rendimiento académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y
Hoteleria, Lima, 2020 con Rho de Spearman de 0,697 y un nivel de significancia de
0,000, es decir es una correlacion positiva alta. Esto indica que la formacion de
competencias, la modalidad de estudio y la modalidad virtual, favorecieron a las
competencias académicas, por ende, los estudiantes lograron desarrollar

favorablemente sus capacidades cognitivas.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda a las universidades, que sigan adaptandose a las nuevas
tendencias de la educacion virtual, con el fin de brindar una ensefianza de calidad
a los estudiantes de administracion en turismo y hoteleria; ademas de ello apostar
por el uso de recursos de aprendizaje, donde se tome en cuenta las herramientas

de interaccion sincronica y asincronica.

Se recomienda crear espacios de retroalimentacion, haciendo uso de
estrategias eficaces, como herramientas ludicas digitales para dinamizar y lograr
una mejor comprension de la clase, asi como para que obtengan mejores

resultados en sus evaluaciones.
Se recomienda una capacitacion constante para los docentes para una mejor

adaptacion en el contenido de sus cursos y en su metodologia, con el fin de

contribuir a la formacién personal y profesional.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion
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rango
La educacion virtual surgié por las Materiales 1
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cual se ha ido desarrollando conforme a los Nunca
avances tecnoldgicos, con el fin de apoyar .
{ 3 Casi
| ducati | Tecnologia
al proceso educativo alcanzar una :
P y Recursos de educativa 4 hunca
comunicacion que favorezca el intercambio izai
q aprendizaje Escala de A veces
de conocimientos. Por lo tanto es necesario Likert
Educacion | d€teérminar las competencias del docente, | s medira  la Metodologia S Casi
Virtual | asumir su rol, adaptarse a la tecnologia y | relacién entre academica 6 siempre
transmitir sus ensefianzas como si nada [ ymbas  variables, Siempre
hubiera cambiado. Asi mismo se debe|para  ello  se 7
Orientacion

contar con herramientas de aprendizaje




que faciliten la metodologia. (Estrada,

utilizara

el

Acompafamient

Febles, Ortega, Mendoza & Passailaigue, | cuestionario. o académico Comprensioén 9
2015) académica 10
Flexibilidad | 11
académica 12
Formacioén de 13
competencias 14
Competencias | Modalidad de 15
académicas estudio
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Modalidad | 17
virtual 18
o Intrinseca 19
Rendimient
., Escala de
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2015), lo consideran como la realizacion de
los objetivos trazados, los cuales han sido
establecido en un programa que cursa un
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Se medira la
relacion entre
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para ello se
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cognitivas cognitivos
23
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del Estudiante
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siempre

Siempre

Nota:
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Anexo 3. Matriz de consistencia
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b) El acompafiamiento académico
infuye en el rendimiento
académico de los estudiantes de
Administracibn en Turismo y
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c) Las competencias si influyen
en el rendimiento académico de
los estudiantes de Administracion
en Turismo y Hoteleria, Lima,
2020.

Tipo de muestreo:
No probabilistico —
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Tamafo de la
muestra:

384 estudiantes de
Administracion  en
Turismo y Hoteleria.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

12
13
Formacioén de 14
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4. Cuestionario sobre la Educacion virtual de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.

La presente encuesta es realizada con la finalidad de recopilar datos de la Educacién virtual de los estudiantes de Administracion
en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020, que se dara en calidad de anénima y de antemano agradezco su tiempo brindado para poder
responder a las preguntas.

Instrucciones: Marca con un aspa (x) la alternativa que usted considere conveniente, se recomienda responder con la mayor

sinceridad posible. Tome en cuenta la siguiente leyenda:

VARI

ABLE

DIMENSIONES VALOR

EDUCACION VIRTUAL

1 2 8 cosi °
Nunca | Casinunca | A veces : Siempre
siempre

Recursos de aprendizaje

1. Cree usted que los materiales para el aprendizaje brindados por
parte de su universidad en sus clases virtuales son didacticos

2. Los materiales para el aprendizaje, publicados en el aula virtual
fueron de utilidad

3. Cree usted que la tecnologia educativa de su universidad es de
calidad

4. Latecnologia educativa hace que el contenido de los cursos
sean mas significativo.

5. Cree usted que la métodos que utilizan los docentes son eficaces
para su aprendizaje

6. Cree usted que las estrategias de aprendizaje apoyan el proceso
de la ensefianza

Acompafiamiento académico 1 . 2 3 4 . S
Nunca | Casinunca | A veces Siempre




Casi
siempre

7. Usted ha recibido orientacién personalizada por parte de su tutor

8. Ha recibido una orientacién adecuada en los inconvenientes que
ha tenido con su curso virtual.

9. Cree usted que el acompafiamiento académico crea un vinculo
entre el docente — estudiante

10.Ha sentido comprension por parte de su docente respecto a sus
actividades académicas

11.Crees que la flexibilidad académica es multifuncional (aspecto
administrativo, econémico y estudiantil) de su universidad.

12.Su docente ha sido flexible con usted respecto a sus actividades
académicas

Competencias académicas

Nunca

2
Casi nunca

A veces

4
Casi
siempre

5
Siempre

13.Cree usted que la educacion virtual prepara al estudiante para
ser competitivo.

14.Cree usted que la formacién académica es de calidad en la
modalidad virtual

15.Cree usted que la ensefianza virtual de estudio determina la
competitividad del estudiante

16.Cree usted que la modalidad de estudio virtual logra las
competencias académicas en los estudiantes

17.Considera que el contenido de las materias presentadas en la
modalidad virtual fue lo suficientemente completo para su
aprendizaje

18. Cree usted que la modalidad virtual ayuda a cumplir los objetivos
del curso

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Cuestionario sobre el Rendimiento Académico de los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020.

La presente encuesta es realizada con la finalidad de recopilar datos sobre el rendimiento académico de los estudiantes de

Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020, que se dara en calidad de anénima y de antemano agradezco su tiempo

brindado para poder responder a las preguntas.

Instrucciones: Marca con un aspa (x) la alternativa que usted considere conveniente, se recomienda responder con la mayor

sinceridad posible. Tome en cuenta la siguiente leyenda:

capacidades cognitivas.

<
= w
g o_n' DIMENSIONES VALOR
>
1 2 3 4 5
Motivacion . Casi .
o Nunca Casi nunca A veces . Siempre
O siempre
= | 19.Usted participa activamente en los talleres, foros y debates del
o curso.
6 20.Es importante para mi mantener mi promedio ponderado.
S 1 2 3 4 5
®) . i .
E Capacidades Cognitivas Nunca Casi nunca A veces 'Ca5| Siempre
< siempre
= |21.Tiene usted dificultad para mantener la atencion durante la
&) clase.
& |22.Siente usted gue los programas académicos fortalecen sus
o

23.Suele obtener buenas notas cuando trabajo en equipo.




4
1 2 3 Casi 5

Nunca Casi nunca A veces : Siempre
siempre

Evaluacion

24. Siente usted que su desempeiio académico estuvo por debajo
de sus capacidades.

25.Considera usted que los conocimientos adquiridos puede
aplicarlos en otras actividades.

26.Cree usted que los resultados de las evaluaciones demuestran
su aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5. Validacion de los expertos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima,05 de noviembre de 2020.

Apellido y nombres del experto: Zevallos Gallardo, Verdnica.

DNI: 41726975 Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Mg. Docencia Universitaria,
Cargo e institucién en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH,

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM si_| NO OBSERVACIONES

LEl instrumento de recoleccidn de datos estd formulado

1 | con lenguaje apropiado y comprensible? x

LEl Instrumento de recoleccion de datos guarda relaciéon
2 | con el titulo de la investigacién? x

LEl instrumento de recoleccidn de datos facilitard el
3 | logro de los objetivos de la gacion? x

LElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con
4 | la(s) variable(s) de estudio? x

{Las preguntas del instr de recoleccidn de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? x

{Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en anteced dos con el tema
6 | y en un marco teérico? x

del disefio del instrumento de recoleccion de datos
7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? x

LEl instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacién ordenada? x

LEl Instrumento guarda relacién con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? x

SUGERENCIAS:

Z

M. Veronca Jevallos Callardo.
Coordinadora [P Administracion en Turimo y Hoteler
Lima norte

Fuente: Elaboracion propia



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 18 de noviembre de 2020
Apellido y nombres del experto: Anselmo Martin Butron Sanchez
DNI: 0758162
Teléfono: 994944542
Titulo/grados: _Maestria en Docencia Universitaria
Cargo e institucion en que labora Docente en la Universidad Cesar Vallejo r

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM si | NnO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos estd formulado
1 | con lenguaje apr do y comprensible? X

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacién
2 | con el titulo de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
3 | logro de los objetivos de la investigacion? X

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con
4 | 1a(s) variable(s) de estudio? X

élas preg del instr de recoleccién de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X

élas preg del instr de recoleccién de datos
se sostienen en anteced: relac dos con el tema
6 | y en un marco teérico? X

éel disefio del instr nto de recoleccion de datos
7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 | presentacién ordenada? X

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

Fuente: Elaboracién propia



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 20 de noviembre de 2020

Apellido y nombres del experto: Agurto Ruiz Karla Paola

DNI: 46695542 Teléfono: 949411151

Titulo/grados: Licenciada en Turismo y Negocios - MBA. Administracion de Negocios

Cargo e institucién en que labora: Coordinadora de la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria -
Universidad César Vallejo Piura

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM OBSERVACIONES
sl | NO
1 LEl instrumento de recoleccion de datos esta X
formulado con lenguaje apropiado y comprensible?
2 LEl instrumento de recoleccion de datos guarda X
relacion con el titulo de la investigacion?
3 LEl instrumento de recolecciéon de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la ir tigacion?
4 LEl instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con la(s) variable(s) de estudio?
(Las preguntas del instrumento de recoleccion de
5 datos se desprenden con cada uno de los X

indicadores?

(Las preguntas del instrumento de recoleccién de
6 | datos se sostienen en antecedentes relacionados X
con el tema y en un marco teérico?

Jel diseno del instrumento de recoleccion de datos

7 facilitara el analisis y el procesamiento de los X
datos?
8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una X
presentacion ordenada?

9 ¢El instrumento guarda relacién con el avance de X
la ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

Licenciada en Turismo y Negocios
Coordinadora de la Escuela de Administracion
en Turismo y Hoteleria - Universidad César Vallejo Piura

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6. Formula de muestreo

Poblacién Infinita

Z’xpxq

=
Il

(1.96)% x (0.5 x 0.5)
=] - 4‘
" (0.0572 38

LEYENDA

Probabilidad a favor (p) = 0.5

Nivel de confianza (z) = 95% = 1.96
Error de muestra (e) = 0.05
Probabilidad en contra (q) = 0.5
Muestra (n) = 384




Anexo 7. Validacion de los jueces usando la prueba binomial.

N Mean Desviacion Minimo Maximo
EVALUACION
DEL JUEZ 1 9 1 0,000 1 1
EVALUACION
DEL JUEZ 2 9 1 0,000 1 1
EVALUACION
DEL JUEZ 3 9 1 0,000 1 1
Fuente: Elaboracion propia
Prueba Binomial
Cat,ego N Observacion Test. Exact. Sig.
ria (2-tailed)
EVALUACIO G“ipo S| 9 1 0,50 0,004
N DEL JUEZ
1 Total 9 1
EVALUACIO | Grupo | 9 1 0.50 0,004
NDELJUEZ| 1
2 Total 9 1
EVALUACIO | GMUpo | g 9 1 0,50 0,004
NDELJUEZ |1
3 Total 9 1

Fuente: Elaboracion propia




