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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad implementar un “Algoritmo de
enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de telefonia movil”
orientada a la problematica de la seccion de telefonia de la DIVTEL PNP, buscando

mejorar los procesos en la asignacion de equipos de telefonia movil.

La investigacion tiene como objetivo principal determinar el algoritmo de
enumeracion aleatoria para mejorar el proceso de asignacion de equipos de
telefonia movil en la DIVTEL PNP

Para el desarrollo de la solucion se utilizé la metodologia Scrum, por ser una
metodologia agil. El sistema web fue desarrollado con el framework Laravel para el

backend y para el frontend se utilizé Vue.Js y como base de datos de uso MySQL.

La investigacion es de tipo aplicada-experimental, de disefio Preexperimental y el
enfoque es cuantitativo. La dimension es la atencién y los indicadores son
efectividad y entregas a tiempo, utilizando para el estudio una poblaciéon de 354
equipos de telefonia movil y una muestra de 184 equipos de telefonia mavil.

En la implementacion se realizé pruebas de analisis descriptivo e inferencial con
Shapiro-Wilk por ser una muestra menor a 50 registros, se utilizo la prueba t-student
donde se evidencio que indicador efectividad era de 67.49 % y posterior a la
implementacion del sistema fue de 80.51%, incrementando en 13.02%. De igual
forma para el indicador entregas a tiempo el valor en el pretest fue de 60.56%,
despues de la implementacion del sistema el valor fue de 71.36% incrementando
en 10.8%.

Palabras claves: sistema web, algoritmo aleatorio, asignacién, telefonia movil
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ABSTRACT

The purpose of this research is to implement a "Random enumeration algorithm for
the process of assigning mobile telephony equipment” oriented to the problem of
the telephone section of the DIVTEL PNP, seeking to improve the processes in the

allocation of mobile telephony equipment.

The main objective of the research is to determine how the random enumeration
algorithm influences the process of assigning mobile telephony equipment in the
DIVTEL PNP.

For the development of the solution, the Scrum methodology was used, as it is an
agile methodology. The web system was developed with the Laravel framework for
the backend and Vue.Js was used for the frontend and MySQL was used as a

database for use.

The research is of an applied-experimental type, of pre-experimental design and the
approach is quantitative. The dimension is attention, and the indicators are
effectiveness and deliveries on time, using a population of 354 mobile telephony
devices and a sample of 184 mobile telephony devices for the study.

In the implementation, descriptive and inferential analysis tests were carried out with
Shapiro-Wilk because it was a sample of less than 50 records, the t-student test was
used where it was evidenced that the effectiveness indicator was 67.49% and after
the implementation of the system it was 80.51%, increasing by 13.02%. Similarly,
for the indicator, deliveries on time, the value in the pre-test was 60.56%, after the

implementation of the system the value was 71.36%, increasing by 10.8%.

Keywords: web system, random algorithm, assignment, mobile telephony
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. INTRODUCCION



En la actualidad la realidad en el mundo ha cambiado drasticamente por la
pandemia ocasionada por la COVID-19, que genero grandes cambios a nivel
empresarial y a nivel tecnoldgico, lo que también a su vez ha generado que las
personas se adapten a las nuevas normalidades y la nueva forma de manejar los
procesos empresariales, en esta investigacion se detalla la realidad del

procedimiento de asignacion de equipos telefénicos en la DIVTEL PNP.

En el ambito internacional contamos con los siguientes estudios:

La (BBC 2019) menciona que existe un gran problema en la asignacion
dinamica de los recursos, porque ésta puede ser bastante impredecible y puede
generar problemas a largo plazo, las dificultades que genera la misma en la mayoria
exigen métodos muy exigentes para poder generar una asignacion dinamica de los
recursos, la cual muchas veces se basa en datos histéricos que pueden generar
predicciones, pero estos métodos no pueden sobrellevarse ni adaptarse a los
cambios asi sean pequefos, por lo que se desarroll6 una investigacion en la
Universidad de Cambridge (dentro del laboratorio de computacion) en Reino Unido
respecto a las implicaciones y todos los problemas que puede generar la asignacion
dindmica de los recursos en los sistemas informaticos. Incluso se ha tomado en
cuenta generar una técnica de inteligencia artificial para poder abordar los

problemas de la asignacion de los recursos.

(Perazzo 2020) En la ciudad de Buenos Aires-Argentina durante la pandemia
de la COVID-19 se desarrollé una propuesta de cédmo llevar a cabo la asignacion
de respiradores mecénicos, por ser un recurso dificil de conseguir en todos los
hospitales y clinicas a nivel mundial especificamente en América Latina. Se propuso
evaluar al paciente en su cama, observando como se encuentra cada uno de ellos,
donde el criterio de asignacion dependera de muchos factores y no solo

considerando el aspecto médico, a lo cual se denomina bioética.



La Division de Telecomunicaciones de la PNP pertenece a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, se encuentra ubicada en la
Plaza 30 de agosto Urb. Corpac en el distrito de San Isidro, tiene como mision
asegurar las comunicaciones, a través de los sistemas de Telecomunicaciones
integrados (VHF, HF, UHF, VIDEO VIGILANCIA, CCE 105, TELEFONIA MOVIL,
NEC Y VIA SATELITE), que ayuden a perfeccionar las informaciones que pida el
comando Y los diferentes escalones de la Policia Nacional del Pera y transmitir las
disposiciones de la Superioridad a los niveles subordinados, en forma eficiente y
oportuna, para el mejor cumplimiento de sus funciones. Entre las distintas funciones
tiene la de asignar equipos moviles a las distintas unidades a nivel nacional. La
realidad problematica que se detallé anteriormente, conlleva que la DIVTEL no sea
ajena, segun lo sefialado por el sefior Juan Aglero Clares, encargado del area
movil, el cual detallada sobre el proceso principal que realiza esta area, menciona
gue existe una demora en la asignacion de los equipos de telefonia mévil y una
distribucién ineficiente de los requerimientos de equipos de telefonia movil
solicitados por las distintas unidades policiales, de igual manera no se cuenta con
informacion en tiempo real y fidedigna sobre a qué personal policial se le afectd un
equipo de telefonia mavil, el proceso se inicia al realizar la entrega de los equipos
moviles a los encargado de las Oficinas de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones (OFITIC) de las distintas Regiones Policiales a nivel nacional,
dichos encargados se desplazan desde las diferentes regiones del pais con destino
a Lima, para el recojo respectivo de los equipos moviles y posteriormente el retorno
a su unidad para realizar las asignaciones de los equipos moviles al personal en
su jurisdiccion policial segun lo requieren las distintas unidades, y son los jefes de
las distintas unidades los que podran determinar a qué personal se les entregara
un equipo mévil. Los encargados de las OFITIC de todas las regiones policiales en
el Perd son los responsables de enviar a la DIVTEL el inventario nominal de los
efectivos policiales de su jurisdiccion que se les hizo entrega de equipos maviles,
cabe sefalar que las Regiones Policiales cuentan con Unidades Especializadas,
Divisiones policiales, comisarias sectoriales y comisarias rurales, lo cual dificulta
obtener una informacién veraz por su gran envergadura, la DIVTEL una vez que
recepciona la informacion remitida por las OFITIC la consolidaba en formato Excel

(*.xIsx) y luego es convertida en formato *.VCF para ser usado como prontuario
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telefonico. En muchas oportunidades la informacion consolidada a nivel nacional
era incorrecta, lo que generaba descontento por parte de la superioridad y del
personal en general, toda vez que cuando de solicitaba el prontuario telefonico de
equipos maviles, los contactos no correspondian a las unidades que se sefalaban,
existiendo una pérdida de horas hombre y logistica en trabajar una informacion que
no fue validada desde su origen, es decir desde las distintas regiones policiales (Ver
anexo 2).

Se realizé un andlisis de las actividades que se utilizan para el proceso de
asignaciones de equipos de telefonia movil en el mes de agosto, en donde para el
indicador, entregas a tiempo, se obtuvo un resultado promedio de un 60.56%, el

cual se detalla en el siguiente grafico:

Figura 1: Entregas a tiempo— agosto 2021
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Y también se evalud la efectividad, en donde se obtuvo un resultado del
67.49%, los resultados se visualizan a continuacion:



Figura 2: Efectividad — agosto 2021
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Se busca realizar el analisis sobre la forma como se viene llevando el control
de asignaciones de los equipos moéviles de la DIVTEL, para lo cual formulamos la
siguiente interrogante como problema general ¢Como el algoritmo de
enumeracion aleatoria mejorard el proceso de asignacion de equipos de telefonia
movil en la DIVTEL PNP? Y como problemas especificos, el primero ¢Cémo el
algoritmo de enumeracion aleatoria mejorara las entregas a tiempo para el proceso
de asignacién de equipos de telefonia mévil en la DIVTEL PNP? Y el segundo
¢Como el algoritmo de enumeracion aleatoria mejorara la efectividad para el

proceso de asignacion de equipos de telefonia mévil en la DIVTEL PNP?

En base a lo anterior mencionado, se define el objetivo principal:
Determinar el algoritmo de enumeracion aleatoria para mejorar el proceso de
asignacion de equipos de telefonia movil en la DIVTEL PNP, y los objetivos
especificos, el primero: Determinar el algoritmo de enumeracién aleatoria para
mejorar las entregas a tiempo en el proceso de asignacion de equipos de telefonia
movil en la DIVTEL PNP y el segundo: Determinar el algoritmo de enumeracion
aleatoria para mejorar la efectividad en el proceso de asignacion de equipos de
telefonia movil en la DIVTEL PNP.



Y luego se define la hipotesis principal: La implementacion del algoritmo de
enumeracion aleatoria mejora el proceso de asignacion de equipos de telefonia
movil en la DIVTEL PNP vy las hipétesis especificas, la primera: La implementacion
del algoritmo de enumeracion aleatoria mejora las entregas a tiempo en el proceso
de asignacion de equipos de telefonia movil en la DIVTEL PNP y la segunda La
implementacion del algoritmo de enumeracion aleatoria mejora la efectividad en el

proceso de asignacion de equipos de telefonia movil en la DIVTEL PNP.

La investigacion se propone dar a conocer los resultados en la asignacion de
equipos de telefonia mévil en la DIVTEL PNP tras la implementacion de algoritmo
de enumeracion aleatoria con los siguientes indicadores como: Entregas a tiempo

y Efectividad, de esta manera se justifica la realizacion del proyecto.

La investigacién planteada se justifica debido a que beneficiara a la Division
de Telecomunicaciones de la PNP, al tener informacién centralizada, veraz y
oportuna sobre la asignacion de los equipos de telefonia mévil de las distintas
unidades policiales. En un enfoque de justificacion metodoldgica (Ortiz y Hernandéz
2019) mencionan que es de suma importancia adoptar las tecnologias las cuales
se basan en computacion e Internet, ya que su potencial impacto genera
productividad y también competitividad entre las empresas. Esta investigacion se
sustenta de manera metodologica ya que al realizar la implementacién generara
soluciones efectivas a la problemética actual. También en un enfoque practico, para
(OCDE 2017) implementar proyectos de tecnologias de informacién permiten
mejorar la produccion en las empresas, esto genera resultados bastante
importantes como por ejemplo el ahorro de tiempo, ademas se puede economizar
en todo sentido y reducir o automatizar los servicios y los procesos administrativos.
Al realizar la implementacion de este sistema web, permitira mejorar el proceso a
nivel practico, ya que los usuarios podran interactuar con el software y generar
soluciones eficientes. A nivel tedrico para (Valle, Puerta y Nufiez 2017) menciona
gue la implementacién de las TIC en las organizaciones genera mudltiples
beneficios, mantiene a la empresa actualizada y a la vanguardia de las nuevas

tendencias, sobre todo generar mejoras en los procesos administrativos o en los



procesos a los cuales estan dirigidas las tecnologias. Esta investigacion servira
como base para otras futuras investigaciones, ya que se esta generando un estudio
bastante detallado de como es que un algoritmo podra dar una solucion a la
asignacion de las solicitudes en la empresa. Respecto a la justificacion Social (Ruiz,
Sanchez y Barcenas 2019) mencionan que la revolucion digital y los avances de la
tecnologia han provocado que en todo el mundo se genera la globalizacion lo cual
ha generado mejora en todo sentido, sobre todo en educacion y la ensefianza de
nuevos conocimientos gracias a la gran cantidad informacion que se maneja dia a
dia por el Internet. Y por dltimo en nivel econdmico para (Castelblanco 2019)
menciona que el impacto de realizar la implementacion de las tecnologias se
encuentra vinculada directamente a generar ahorros en la mano de obra, y otra
serie de beneficios los cuales ayudan mucho al crecimiento de las empresas. Segun
lo que menciona el autor, esta investigacion se justifica de manera econémica ya

gue permitird el ahorro sustancial de los recursos.



. MARCO TEORICO



La presente investigacion contiene los siguientes trabajos previos

internacionales:

(Zhang et al. 2021) Con la aparicion y el desarrollo de la tecnologia 5G, las
tecnologias de computacion de borde mévil (MEC) e Internet de los vehiculos (loV)
estan estrechamente integradas, lo que puede respaldar y mejorar de manera
eficaz el rendimiento de la red de Internet de los vehiculos. Los requisitos de
asignacion de tareas y las caracteristicas de movilidad se basan en la investigacion
de gestion de tareas existente de MEC. La movilidad de alta velocidad de los
vehiculos y la diversidad de la calidad de las comunicaciones en la Internet de los
vehiculos actuales hacen que la estrategia de descarga de las tareas de Tl sea mas
desafiante. En respuesta a este problema, este articulo propone un esquema de
asignacion de recursos informaticos basado en una red de aprendizaje por refuerzo
profundo en el escenario MEC. Considerando la potencia de calculo del nodo de
servicio y la velocidad de movimiento del vehiculo como limite, el esquema
construye un modelo de asignacion de recursos de tareas en un escenario de
computacion de borde con el costo minimo total de computacion del sistema como
funcién objetivo. Ademas, la red de aprendizaje profundo se utiliza para resolver el
modelo matemético de asignacién de recursos, y la forma de reproduccion de la
experiencia se utiliza para evitar desastres dimensionales y para garantizar que los
requisitos generales de operacion de la asignacién de recursos sean bajos y el
retraso sea bajo. Los resultados de la simulacion muestran que cuando la cantidad
de datos cargados por el usuario es de 10K bits y el nimero de terminales es de
15, el esquema propuesto aun exhibe un buen desempefio de red, con una
sobrecarga y un retraso bajos.

(Chen, Du y Xiao 2021) El método tradicional de asignacion de recursos en
la nube no admite el modo emergente para garantizar la puntualidad y la
optimizacién de la asignacion de recursos. Este articulo propone un algoritmo de
asignacion de recursos para las necesidades emergentes en la computacion en
nube. Después de priorizar la asignacion de recursos y hacer coincidir la distancia

entre el rendimiento de los recursos y la proporcion de recursos para responder a



las demandas emergentes de recursos, se establece un modelo de optimizacion
multiobjetivo para la asignacion de recursos en la nube en funcion del niamero
minimo de servidores fisicos utilizados y la coincidencia minima. Distancia de
rendimiento de recursos y proporcion de recursos. Luego, se propone un algoritmo
de optimizacion de asignacion de recursos multiobjetivo para asegurar la
puntualidad y optimizacion de la asignacion de recursos. EI modelo matematico
multiobjetivo minimiza tres objetivos para lograr optimizar la utilizacioén de recursos,
el algoritmo NSGA-II mejorado acelera la velocidad del analisis y mejora la calidad
y uniformidad de la distribucion del conjunto de comprension. Realice experimentos
para comparar nuestro algoritmo propuesto RAA-PI-NSGAII con los algoritmos RR,
BF, SPEA2 y NSGA-II. Los resultados de este estudio verifican la efectividad de
nuestro algoritmo para satisfacer las necesidades emergentes de la computacion

en la nube.

(Soria Soria 2018), para la investigacién “Algoritmos generadores de
nameros pseudo aleatorios y cuasi aleatorios para formacién de mapas ficticios, un
analisis comparativo”, (Tesis para optar al titulo de licenciatura en informatica) en
la universidad Mayor De San Andrés Facultad De Ciencias Puras Y Naturales
Carrera De Informatica, La Paz-Bolivia, se basa principalmente el ordenador que es
una maquina determinista, no genera niumeros aleatorios, por lo que es necesario
hacer el uso de algoritmos que genere numeros muy aproximado a ser
considerados aleatorios a esto se les conoce como numeros pseudoaleatorios. La
problemética inicia cuando al seleccionar nimeros aleatorios para la formacion de
mapas ficticios a través de los algoritmos, ya que el azar del ordenador no puede
excluir a los nimeros pseudoaleatorios y a los cuasi-aleatorios. El objetivo principal
es realizar una comparacion de algoritmos para poder optar por un buen conjunto
de generadores, ya sean pseudo o cuasi aleatorios. se concluye que los algoritmos
de menor tiempo de ejecucion son los cuasi-aleatorios bajo las condiciones de
intervalos [0, 1] y con cantidades superiores a 2002 de numeros generados;
ademas, ya que el espacio que los algoritmo ocupa es, en promedio, similar, no hay
razon por la cual no se permita el empleo de algoritmos cuasi-aleatorios por sobre

los pseudoaleatorios; y por las distribuciones mas sobrias de rios, que influyen en
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los biomas, los algoritmos cuasi-aleatorios también son ideales para ser empleados

en la generacién de mapas.

Asimismo, se presenta los trabajos previos nacionales utilizados en el presente

estudio:

(SANTOS 2018) realizé su tesis titulada “App movil y web responsiva
utilizando el algoritmo de planificacién basado en prioridades para apoyar en la
atencion de solicitudes del servicio delivery en la lavanderia Quin” (Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas) en la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo-Perd. Uno de los problemas es que en las
tintorerias Quin se puede encontrar que existen problemas en decidir el orden de
las solicitudes de participacion, por lo que se demora mucho en obtener informes
sobre la cantidad de solicitudes en el proceso, lo que genera insatisfaccion con los
clientes. Por tal motivo se decidi6 implementar una aplicacion web y movil
responsive, usando un algoritmo de planificacion en base a las primacias para el
apoyo en la atencion de solicitudes de servicio de delivery, con el objetivo de
resolver la problemética del negocio. Se tomé como conclusion que, al implementar
esta solucion, se redujo el tiempo utilizado para ordenar las solicitudes recibidas a
5 segundos, se logro reducir el porcentaje temporal de cada uno de los reportes de
cantidad de servicios por proceso de atencién a 2 segundos, se logré una cifra de
“0” solicitudes no recibidas, lo que generé un aumento en la satisfaccion de los

clientes en un 78.67%

Segun (Arrojo Casas 2019) para la investigacion: Modelo de gestion por
procesos de la distribucion para la mejora del servicio de entregas en una empresa
de comercializacion masiva(tesis para el grado de ingeniero industrial) EIl no tener
un buen seguimiento de las operaciones y capacitacion al personal operativo,
dentro del operador logistico de manera detallada, nos llevara a no optimizar la
carga de las unidades maviles, asi como un posible retraso en el transporte
teniendo un cuenta que los destinos (almacenes de tienda) cuentan con un tiempo
para la recepcion y descarga. El objetivo del proyecto es minimizar el tiempo en el

ciclo de atencion de moviles en el centro de distribucion, asi como la reduccion del
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tiempo del subproceso de carga. Tomando como indicador efectividad de la
distribucion (EFEC) se logré mejorar de 48% a 58% (incremento de 10 %).se
concluy6 con respecto a la optimizacion del tiempo en el servicio de distribucién,
(sub procesos de distribucion en CD) y aumentar recursos en donde se generan
cuellos de botella, se logré reducir los tiempos (Lead Time —LT), se paso de una
media de 3.96 horas con 0.21 horas de desviacion estandar a 2.16 horas con una
desviacion estandar de 0.1286 horas, por mévil en el CD, haciendo una reduccién
en tiempo de atencién de 45.45 %.

(Ortiz Huaméan 2018) Ortiz Huaman, Juan Manuel, en el afio 2018 para la
investigacion: “Aplicacion web basada en un método de asignacién multicriterio y
programacion lineal para apoyar la planificacion de horarios del personal de
seguridad de la municipalidad provincial de Chiclayo”, (Tesis para optar el titulo de:
ingeniero de sistemas) en la universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo,
Chiclayo-Peru, Se basa inicialmente es que por la falta de coordinacién y
consideracion en el cronograma de asignacion, los voluntarios no lograron cumplir
con el rol de cuidado de las personas, lo que afect6 directamente a los ciudadanos
de Chiclayo, quienes fueron las principales victimas del delito. El encargado de
planificar y distribuir el horario no cuenta con las herramientas técnicas que ayuden
a organizar, planificar y distribuir el horario para mantener la informacién
debidamente organizada, ya que se realiza de forma manual y demora 4 horas y 30
minutos. 5 horas es el aproximado tiempo requerido para hacer el horario. Este es
el que mas tiempo emplea, pues se debe verificar a todos los empleados (113
colaboradores) si tienen licencias, permisos, etc. Por otro lado, el 68,5% de los
guardias dijeron no estar completamente satisfechos con el horario especificado.
Excepto que solo el 42,5% de las personas pacificas estdn de acuerdo con el
proceso de programacion, es decir, mas de la mitad de los vigilantes nocturnos no
estan de acuerdo con el proceso de programacion. Ante la pregunta de "¢ Como
apoyar el desarrollo de la planificacién de los serenazgos de la provincia de
Chiclayo y la ciudad? Se proponen los siguientes supuestos: se propone una
aplicacion web basada en asignacién multicriterio y programacion lineal para apoyar

la planificacion de personal de seguridad en la provincia de Chiclayo y la ciudad. El
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objetivo principal es lograr un sistema de asignacion de programacion lineal. Al
implementar una aplicacion web, el tiempo promedio utilizado en el proceso de
planificacion y asignacion de horarios se puede optimizar en un 99%, ya que el
cronograma de asignacion solo toma 9 segundos, se concluye que la aplicacion

tiene un impacto significativo

(Mendoza Yépez 2020), para la investigacion “Sistema de asignacion del
Centro Asistencial al asegurado de EsSalud, Jesus Maria”, (Tesis para obtener el
grado académico de: maestria en gestion publica) en la universidad César Vallejo,
Lima-Perq, Esto se baso principalmente en que en Essalud, el asegurado los asigna
aleatoriamente a su centro de salud en funcion de la ubicacion del DNI. Sin
embargo, dado que hay dos centros de atencibn médica en varias areas y no
existen circunstancias inesperadas que compensen la rescision del contrato con
IPRESS, se procedid a la asignacion incorrecta de Ubigeos para la atencion
médica. El objetivo principal es implementar un sistema de distribucion para el
centro de salud del asegurado, Jesus Maria, 2019, basado en un andlisis tedrico de
clasificacion y un disefio transversal no experimental. Como resultado, el proceso
asigna un centro de atencion a la persona asegurada en funcion de la informacién
de la residencia del asegurado (Ubigeo). La conclusiéon es que el sistema permitira
la mejora en la distribucion del Centro de Aseguramiento del Asegurado de Es salud
implementara una aplicacion movil para reducir tiempos y mejorar los servicios

médicos al paciente.

(Gonzales Luque y Zegarra Espejo 2017) para la investigacién: “Aplicativo
Web para Optimizar los Procesos de Reserva, Asignacion y Cancelacion del
Servicio de Areas de Estudio de la Biblioteca de la Universidad Tecnolégica del
Peru - sede Arequipa”, (Tesis para optar por el Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas e Informatica) en la universidad tecnoldgica del Peru, Arequipa-Peru, Se
basa principalmente en que la gestion de equipos informaticos no cuenta con una
herramienta que facilite el horario de la biblioteca. De igual forma, se busca utilizar
herramientas ofiméticas para reducir el tiempo y la calidad de la asignacion, porque
esta es la Unica forma de obtener personalmente el lugar de aprendizaje, cerca de

La biblioteca de la universidad solicita pedidos en tiempo real en funcion de la
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disponibilidad. Por lo tanto, el objetivo principal es implementar una aplicacion web
gue permita a los estudiantes completar la asignacion de areas de aprendizaje, y
también cancelar por cualquier inconveniente, para que no puedan llegar a tiempo
y puedan organizar, de esta manera, podra perfeccionar los procesos. Mediante la
aplicacion web. La conclusién es que, dado que la aplicaciéon web puede optimizar
el proceso de reserva, asignacion y cancelacion, también puede satisfacer a los
estudiantes porque no perderan un tiempo precioso para ir hasta la biblioteca y

realizar los procesos correspondientes.

A continuacién, se brindara informacién de autores, que definen conceptos
de teorias que se relacionan con la investigacién en curso, y que son el soporte de
dicha investigacion como es la variable independiente: Algoritmo de enumeracion
aleatoria, Segun (Mayank 2018) Un algoritmo es una automatizacion para lograr
una meta que, dado un estado inicial, terminara en un estado final definido. La
eficiencia de la implementacién del algoritmo depende de la velocidad, el tamafio y
el consumo de recursos; también Segun (Kommadi 2019) Un algoritmo puede ser
definido como el conjunto de pasos que se realizan para poder lograr un resultado,
objetivo o meta, que normalmente un algoritmo se encuentra conformado por datos
de ingreso o entrada, luego pasa al procesamiento de datos o informacion y
finalmente genera los datos de salida. Asimismo, segun (Soltys 2018), Un algoritmo
se puede definir como aquella secuencia de instrucciones, en donde cada
instruccion brindada tiene un significado preciso y concreto, esas instrucciones
deben tener ciertas caracteristicas: en primer lugar, ser legibles, estar
correctamente definidas, deben ser modulares, deben ser eficientes, estructuradas,
no mantener ambigtiedad y en lo posible se debe desarrollar en un corto tiempo, el

menor posible.

Segun (Van Handel 2016) La aleatoriedad se encuentra en todo a nuestro
alrededor e involucra a casi todas las ciencias naturales, sociales, ingenieria e
incluso ciencias puras. En la fisica el movimiento aleatorio de atomos y moléculas
generan cambios de temperatura y presion. La mecéanica cuantica sefala que el
mundo es aleatorio en su nivel mas basico. En la Biologia y medicina, la clave de

la evolucion son las distintas mutaciones aleatorias, generando diversidad de seres
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vivos del mismo modo los modelos aleatorios son importantes para entender la
propagacion de enfermedades en poblaciones(epidemias) o en una
persona(cancer). En quimica las diversas reacciones quimicas suceden cuando las
moléculas se encuentran al azar. En las ciencias de la computacion, la aleatoriedad
es un recurso de gran valor en el disefio de algoritmos. En muchos casos, los
algoritmos aleatorios proporcionan los mejores métodos conocidos para resolver
problemas dificiles. Y asi podriamos enumerar muchas més. Asimismo, sefiala que
suponiendo se lance una pelota reiterativamente con el mismo angulo y velocidad
y con las mismas condiciones. Cada vez que realizamos este experimento, la pelota
caera exactamente en el mismo sitio: en este caso se podra predecir exactamente
lo que esta ocurriendo. Este es un ejemplo de un sistema determinista. La
aleatoriedad es la opuesto al determinismo: un fenémeno aleatorio es aquel que
puede producir distintos resultados en experimentos repetitivos, aunque estos
ocurran en las mismas condiciones en cada experimento. Por ejemplo, si tiramos al
aire una moneda, sabemos anticipadamente que saldr4 cara o cruz, pero no

podemos saber anticipadamente el resultado que ocurrird.

Otra referencia es el sistema web, definido por (Cuello y Vittone 2013)
quienes sefialan que es la plataforma que brinda soporte al desarrollo de
herramienta web permitiendo la interaccion con el usuario, haciendo uso de
distintos lenguajes de programacion que coadyuva al desarrollo en conjunto para
abstraer, procesar y mostrar la informacién. (Lujan 2002) Las aplicaciones web son
arquitecturas cliente/servidor donde un ordenador solicita servicios o recursos (el
cliente) y otro recibe dichas solicitudes y las responde (el servidor). Estas se pueden
ejecutar en entornos web como: internet, intranet y extranet. Para (Mateu 2004)
indica que las aplicaciones web usan lenguajes de programacion integrados que
permite al servidor interpretar comandos que se “incrustaran” en las paginas HTML.
Ademas (Gallardo 2016) indica que pueden ser desarrolladas por distintas
tecnologias, haciendo uso de lenguajes de programacion, base de datos y un
servidor web. Por ultimo (Marin 2010) Las tecnologias de la web no fueron creadas
originalmente para desarrollar aplicaciones de software, aunque sea esto lo mas

exitoso de su evolucidn especialmente en la web comercial. Los sitios web fueron
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ideados para compartir documentos, enlazarlos y acceder a ellos desde cualquier

lugar del mundo en forma inmediata.

Otra referencia es el framework que es definido por (Benitez 2013) como un
entorno de trabajo que nos proporciona algunas herramientas de uso cotidiano, nos
ofrece un marco de trabajo que podemos tomar como base de cualquier desarrollo.
Por otro lado, tenemos el Patron: Modelo-Vista-Controlador definido por (Jimenez
de Parga 2010) es un patron que utiliza el modelo programacioén orientado a objetos
para entornos empresariales, donde el proyecto es organizado por carpetas que
alojan diversas funcionalidades como el modelo el controlador y la vista. La vista
recibe las peticiones del cliente y las delega al controlador, a su vez, realiza la
peticion a la funcién adecuada del modelo. EI modelo implementa la logica de
negocio de la aplicacion y la vista finalmente muestra los resultados que
previamente han sido procesados en el modelo o recibe los datos de entrada

provenientes de la interfaz grafica de usuario.

Cabe indicar que segun (Ciceri Vasquez 2018) Laravel es uno de los
frameworks PHP Open Source mas robustos y usados actualmente. Siendo su
filosofia, crear cédigo simple y elegante, asimismo Laravel cuenta con una gran

comunidad que lo respalda.

Segun (Vue.Js 2021) Vue.Js es un framework progresivo para construir
interfaces de usuario (Frontend), Vue.Js difiere a otros marcos al haber sido
disefiado desde cero para ser adaptable de manera incremental.

Otra referencia tedrica es el Lenguaje de Programacién Java definido por
(Sznajdlerder 2013) es un lenguaje de programacion orientada a objetos de uso
general, maneja conceptos como polimorfismo, herencia y encapsulamiento. Se

puede realizar cualquier tipo de aplicaciones que se programan con C o Pascal.

El lenguaje de programacion C# segun (Ceballos 2011) es un lenguaje de
programacion de alto nivel perteneciente al paquete .NET (otros lenguajes son
Visual Basic, C/C++, etc.). C# Es la evolucion de C/C + +, con este se pueden
desarrollar programas convencionales o para la web. Asimismo, el codigo producido
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por su compilador se puede transportar a cualquier plataforma que tenga instalada

una maquina virtual .NET y ejecutarse. Ademas, esta orientado a objetos (POO).

Por otro lado el lenguaje de programacion PHP segun (Bakken et al. 2002)
es el acrénimo en inglés de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de alto nivel

interpretado y embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

Por otro lado (Torres Remon 2015) sefiala que MySQL es un sistema de
gestion y administracion de bases de datos relacional, permitiendo disponer los
registros, actualizar y eliminar informacién tal como lo hace SQL Server u Oracle.
Cuenta con licencia dual, siendo un software libre bajo la licencia GPL (licencia
publica general) y por otra parte es necesaria la compra de la licencia. Se debe
adquirir la licencia cuando modificamos el cédigo MySQL y distribuimos cobrando

por dicha distribuciéon. MySQL fue escrito en Cy C + + y es multiplataforma.

Por otro lado, la variable dependiente, proceso de asignacion de equipos de
telefonia movil, Segun el (Despacho Presidencial del Perd 2016) es un
procedimiento por el cual se asignan dispositivos mdviles a ciertos funcionarios,
segun el nivel de prioridad, menciona que cada uno de los funcionarios es
responsable del estricto cumplimiento del uso correcto de los dispositivos, en este
caso la DIVTEL. El proceso posee las siguientes fases: (1) Autorizacion: En primer
lugar la Direccidn Ejecutiva o area encargada autorizar la asignacion de celulares,
segun corresponda, de acuerdo a las necesidades y funciones del personal; (2)
Atencion: La oficina de administracion atendera el requerimiento de la Direccion
ejecutiva sobre la asignacién de los equipos de telefonia mévil, en base a las
necesidades y funciones que tiene el personal, midiendo la cantidad de equipos
asignados y el tiempo de asignacién; y los que quedaron pendientes para tenerlos
en cuenta para la siguiente asignacion; (3) Uso: los equipos de telefonia movil
tendran un uso exclusivo para asuntos de caracter oficial o que estén relacionados
con las actividades de la organizacién. Por lo tanto, esta prohibido que el uso del
equipo movil sea para uso personal, esto queda bajo responsabilidad de cada uno
de los usuarios. (4) Restricciones: no se asignara mas de un equipo de telefonia

movil por usuario, por ninguna circunstancia debera exceder el monto establecido
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por la ley de presupuesto del sector publico, en caso existe un exceso éste sera
asumido por el usuario poseedor del equipo. (5) Seguimiento: la oficina
administracion del proyecto sera la encargada de verificar el consumo por cada uno
de los equipos, con la intencién de verificar si es que existe un exceso en el

consumo del saldo asignado.

Conforme a los procesos y subprocesos antes sefialados en el parrafo
anterior se selecciono la dimension Atencidn, Segun el (Despacho Presidencial del
Perd 2016) menciona que en este nivel la oficina de administracion realiza la
atencion del requerimiento respecto a la asignacion de los equipos de telefonia
movil, en base a las necesidades. Midiendo la cantidad de equipos asignados y el
tiempo de asignacién; y los que quedaron pendientes para tenerlos en cuenta para

la siguiente asignacion

Para la dimension sefialada anteriormente, el primer indicador es la
Efectividad, Segun (Rodriguez y Bravo 1991) Sefialaron que es la relacion entre
los resultados alcanzados y los resultados propuestos lo que nos da el alcance para
cumplir las metas especificadas. Este indicador se calcula dividiendo la cantidad de
dispositivos moviles otorgados por la cantidad de dispositivos moviles que se debid

otorgar.

CEMO

_ Wi
CEMDO x100%

E: Efectividad
CEMO: Cantidad de equipos moviles otorgados.
CEMDO: Cantidad de equipos moviles que se debi6 otorgar

Asimismo el segundo indicador es Entregas a tiempo, Segun (Mora 2015)

sefalan, que este indicador busca controlar la cantidad de pedidos que fueron
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entregados a tiempo a los clientes. El indicador se calcula dividiendo el nimero de

pedidos entregados a tiempos entre el total de pedidos entregados.

NPET
T = x 1009
TPE

ET: Entregados a tiempo
PET: Numero de pedidos entregados a tiempo

TDR: Total de pedidos entregados

En cuanto a la metodologia de desarrollo de software, primero se definié
SCRUM. Segun (Ockerman y Reindl 2020), en el desarrollo de software, Scrum es
un marco o metodologia de gestion de proyectos que se utiliza para producir de
manera efectiva la calidad del trabajo del proyecto mientras se adapta rapidamente
a los cambios. El marco de Scrum no es un conjunto de procesos y tecnologias
estandarizados, solo proporciona un modelo conceptual general en el que puede
agregar el método de trabajo que mejor se adapte a su situacion particular. Los
roles de Scrum son: El primero es Product Owner: es la persona responsable de
administrar la cartera de productos y maximizar el valor de la produccion del equipo
de desarrollo de software. El propietario del producto se comunica con el equipo de
desarrollo en la lista de tareas pendientes del producto, ayudandolos a organizar y
priorizar las horas de trabajo para optimizar la creacién de valor; el segundo es el
equipo de desarrollo: Los equipos de desarrollo son equipos de personas que
desarrollan productos de software. Pueden participar en el disefio y la arquitectura
de sistemas, codificar el software para la aplicacion, crear y realizar varios tipos de
pruebas y realizar otras tareas de seguridad, desarrollo y operaciones a lo largo del
ciclo de vida del software. En el paradigma de Scrum, los equipos de desarrollo
deben auto organizarse y estar capacitados para elegir sus propios métodos y
técnicas de trabajo; y el tercero es el Scrum Master: El scrum master ha sido
descrito como el lider de servicio para los equipos que operan en el paradigma
scrum. El objetivo de alguien en este rol es ayudar a asegurar que otros miembros

estén organizando efectivamente sus contribuciones al proyecto de acuerdo con el
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marco de scrum. Un scrum master apoya a la organizacion, junto con otros
miembros del equipo y sus actividades, promoviendo la transparencia entre los
equipos de trabajo, la comunicacion y la adherencia al marco Scrum. El scrum
master es un evangelista de la teoria, las reglas, las practicas y los valores del

scrum.

Segun (Rumpe 2017), La Metodologia Extreme Programing 6 XP, es de un
entorno agil y eficaz para todo lo relacionado al desarrollo de software y se tiene
gue ajustar estrictamente a varias reglas que puede ser proporcionado por el cliente
para lograr un producto y software de una calidad excelente y se realiza en poco
tiempo enfocado en mejorar las relaciones interpersonales para el éxito de
desarrollo de software. La principal funcion de Extreme Programing es de apoyar
las necesidades y requerimientos proporcionados por el cliente, es por ello por lo
gue lo hace participe como un miembro mas del equipo de desarrollo de software,
asi como también apoya al trabajo colaborativo, apoyandose del conocimiento y
aprendizaje de cada uno de los miembros del equipo, con la finalidad de lograr el
mejor clima laboral. Esta programacion es recomendable para proyectos con
necesidades y requisitos cambiantes e imprecisos y donde pueda haber una gran
probabilidad de riesgo técnico. Se cuenta con cuatro (04) actividades esenciales
para el desarrollo de software XP, la primera actividad es Codificar: Es la actividad
mas importante y por el cual cada miembro del equipo de desarrollo puede plasmar
y mostrar sus ideas a través del codigo, asimismo se puede mejorar con el apoyo
del equipo de programacion, (Sin un cédigo fuente no puede existir un programa).
La segunda actividad es hacer pruebas: El funcionamiento, asi como las
caracteristicas de cualquier software no se pueden demostrar sin tener una
codificacion ya realizada. Las pruebas pueden dar los beneficios de saber si lo que
ha realizado el equipo de desarrollo es lo que realmente estaba buscando el cliente.
La tercera actividad es la de Escuchar: Luego de las pruebas y de ensefiar lo
programado al cliente, este ultimo tendra que dar su apreciacion de lo que esta
visualizando en las pruebas, si lo mostrado actualmente es lo deseado. La cuarta
actividad es el de Disefiar: Al realizar un correcto disefio este podra apoyar a los
nuevos cambios que pueden surgir por parte del cliente, asi mismo si hay procesos

complejos, lo mas recomendable es dividirlos en subprocesos y en varios disefios.
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La tercera Metodologia es RUP, para (lllushko et al. 2016), el proceso
unificado racional o en su sigla en inglés Rational Unified Process, es una
metodologia de desarrollo de software. Es un grupo de pasos parcialmente
ordenados destinados a alcanzar una meta. Asimismo, en la Ingenieria de sistemas
y de software, el principal objetivo es crear un software o mejorar uno actualmente
existente con similares requerimientos. En la ingenieria de procesos, el principal
objetivo es desarrollar o mejorar un proceso (reingenieria), expresados en términos
de modelos comerciales, el procedimiento de desarrollo de software es un proceso
comercial. El proceso unificado racional, es un procedimiento empresarial comun
para la ingenieria de software orientado a objetos. Detalla un grupo de procesos de
ingenieria de software enfocadas a una comun estructura de procesos facilitan un
nuevo enfoque austero para delegar tareas y responsabilidad en una organizacion
de desarrollo. Su principal objetivo es asegurar la produccion de software de buena
calidad, que satisfaga rapida y sencilla que satisfaga las necesidades de los
usuarios finales dentro del calendario y el presupuesto de soporte. RUP garantiza
muchas buenas practicas correspondientes al desarrollo de software actual de
manera que se pueda adaptar a diferentes proyectos, empresas y organizaciones.
Al desarrollar un sistema de software desde cero, el desarrollo es el proceso de
construir el sistema a partir de los requisitos. Pero una vez que el sistema toma
forma (o en nuestras palabras, una vez que el sistema ha pasado por el ciclo de
desarrollo inicial), cualquier desarrollo adicional es el proceso de hacer que el
sistema cumpla con requisitos nuevos o modificados. Esto se aplica a todo el ciclo
de vida del sistema. El proceso principal de la ingenieria de software es crear y
desarrollar sistemas de acuerdo con los requisitos, ya sean nuevos (ciclo de vida
de desarrollo inicial) o modificados (ciclo de evolucion). Para la eleccién de la
metodologia de desarrollo de software, después del juicio de expertos, el cual dio

como resultado lo siguiente, se detalla la siguiente tabla:
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Tabla 1: Juicio de Expertos

SCRUM | RUP XP
Mg. Salcedo Quifiones | 31 30 29
Martin
Dr. Hugo Villaverde Medrano 31 30 29
Dr. Aradiel Castafieda | 31 30 29
Hilario
TOTAL 93 90 87

Fuente: Elaboracion propia

En base al juicio de expertos la metodologia a implementar ser& la Scrum, con 97

puntos es la metodologia mas adecuada para esta investigacion
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Como menciona (Baena 2014) “la investigacién aplicada, por su parte,
concentra su atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las
teorias generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades que se

plantean la sociedad y los hombres” (p. 18).

Para esta investigacion, asi como menciona el autor, se pretende llevar a la
practica toda la teoria planteada para resolver un problema, esta practica se ve
reflejada en el algoritmo de asignacion el cual estara incluido en una aplicacién web,

por esta razén es que este tipo de investigacion es aplicada.

Disefio de estudio

(Arispe Alburqueque et al. 2020) Expresa “los disefios son la guia o el plan
para que el investigador pueda desarrollar los procesos de investigacion referente

a la obtencion de la informacion” (p. 64).

Para (Herndndez Sampieri y Mendoza 2018) “los disefios experimentales
manipulan y prueban tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones
(denominadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras

variables (las dependientes) en una situacion de control” (p. 152)

El disefio de tipo experimental tiene tres tipos: El preexperimental, el cuasi

experimental y el experimento puro.

Segun (Hernandez Escobar et al. 2018) “el disefio preexperimental es el que

menor control ejerce, pues se trabaja solamente con el grupo experimental” (p. 90).

24



Para definir el disefio de preprueba/posprueba con un solo grupo,
(Hernandez Sampieri y Mendoza 2018) mencionaron que: A un grupo se le aplica
una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra
el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo. Aunque
hay un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las variables

dependientes antes del estimulo (seguimiento). (p. 163)

El disefio de la actual investigacion es del tipo experimental, del subtipo
preexperimental, ya que existiran estos dos tiempos de evaluacion que el autor
menciona anteriormente. Un pretest y un postest, los cuales se definen a partir de
los indicadores antes mencionados, y la solucion que se implementa es el algoritmo

para la mejora del procedimiento de la asignacion de equipos de telefonia maovil.

Figura 3: Disefio de estudio

Gy 0y — x i Oz

Donde:

G: es la poblacion o el grupo experimental el cual se va a estudiar y al que se le va
a realizar las pruebas en los dos tiempos

X: es la puesta en produccién del algoritmo, como solucion.

O1: resultado de la evaluacion antes de la implementacion del algoritmo

Oz2: resultado de la evaluacion después de la implementacion del algoritmo

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable Independiente: Algoritmo de enumeracion aleatoria
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Segun (Mayank 2018) Un algoritmo es una automatizacién para lograr una
meta que, dado un estado inicial, terminara en un estado final definido. La eficiencia
de la implementacion del algoritmo depende de la velocidad, el tamafio y el

consumo de recursos.

Variable Dependiente: Proceso de asignacion de equipos de telefonia movil

Segun el (Despacho Presidencial del Pert 2016) es un procedimiento por el
cual se asignan dispositivos moviles a ciertos funcionarios, segun el nivel de
prioridad, manteniendo un control de la asignacién y de los tiempos manejados.
Menciona que cada uno de los funcionarios es responsable del estricto
cumplimiento del uso correcto de los dispositivos.

Definicion Operacional

Variable Independiente: Algoritmo de enumeracion aleatoria.
El algoritmo es aquel procedimiento que se realiza paso a paso para generar
un resultado en especifico, parece investigacion el algoritmo de enumeracion

aleatoria brindara una solucion para la asignacion de equipos de telefonia movil.

Variable Dependiente: Proceso de asignacion de equipos de telefonia movil.
El procedimiento de asignacion de equipos de telefonia moévil se desarrollara
por medio del algoritmo, para de esa manera optimizar y mejorar la asignacion de

estos equipos a los clientes.

3.3. Poblacion, muestray muestreo, unidad de analisis

Segun (Icart, Fuentelsaz y Pulpén 2006) Poblacién (o universo): Es el
conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las
que se desea estudiar. Cuando se conoce el numero de individuos que la

componen, se habla de poblacién finita y cuando no se conoce su numero. Se habla
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de poblacidn infinita. Esta diferenciacion es importante cuando se estudia una parte
y no toda la poblacion, pues la formula para calcular el numero de individuos de la

muestra con la que se trabajard variara en funcién de estos dos tipos de poblacion.

Para la investigacion se cuenta con 4,200 equipos de telefonia movil los
cuales son asignados anualmente en forma proporcional, dicha cantidad sera
dividida en doce meses para definir la poblacion en 350 equipos de telefonia movil
en forma mensual.

Tabla 2: Determinacion de la poblacion

Poblacién Tiempo Indicador

350 equipos de mensual
telefonia movil para Entregas a tiempo

asignacion

350 equipos de mensual
telefonia movil para Efectividad

asignacioén

Fuente: Elaboracion Propia

Segun (Soliz 2019) Muestra: Es la parte seleccionada de una poblacién, en
la que los elementos que la componen no tienen ninguna caracteristica esencial
que los distinga de los restantes, Se utiliza cuando es necesario disponer de una
parte representativa de la poblacion. Una muestra puede elegirse inspirandose al
azar, muestreo aleatorio o no aleatorio, realizando una seleccion de acuerdo con
ciertas reglas fijadas con anterioridad. La muestra se puede calcular con la siguiente

formula;

N
1= 72 1 aN(EE?)

Donde:
e N = Tamano de la muestra.
27



Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.
e N = Poblacion total del estudio.
e EE = Representa el margen de error siendo un 5% (0.0.5)
Célculo de la muestra para los indicadores

~ (1.96)2 * 350
"= 1.96)2 + 4% 350 * (0.05)2

_ 3.8416 %350
"= 338416 + 1400 (0.0025)

n = 183.14 = 184 equipos asignados

Para esta Investigacion se definié a la poblacion como 350 equipos de
telefonia movil y la muestra como 184 equipos, las cuales se estratifican en 22, los

cuales representan los 22 dias habiles del mes de evaluacion.

Muestreo

Para (Drennan y Gonzéalez 2019) el muestreo aleatorio simple es el mas
simple y directo, es decir que cualquier individuo de la poblacion puede ser

seleccionado, para esta investigacion el tipo de muestreo sera aleatorio simple.

Segun (Portell y Vives 2019) dentro del muestreo aleatorio simple se
encuentra el aleatorio estratificado, en donde la poblacién es dividida en grupos o
estratos, de acuerdo con cierta caracteristica que sea de relevancia y esté
relacionada con las variables de estudio, de esta se extraen muestras aleatorias
independientes con el fin de tener una precision mayor. Y la nueva muestra es la
cantidad de los estratos identificados, por tal motivo la muestra vendria a ser los 22

registros antes mencionados.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Fabregues et al. 2016), La recoleccién de datos se refiere al uso de
una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el
analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser la
entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el
diccionario de datos. Todos estos instrumentos se aplicardn en un momento en
particular, con la finalidad de buscar informacion que sera util a una investigacion
en comun. En la presente investigacion trata con detalle los pasos que se debe

seguir en el proceso de recoleccion de datos, con las técnicas ya antes nombradas.

Fichaje

Para (Parraguez Carrasco et al. 2017) Mencionan que el fichaje es aquella
técnica permite generar el registro de informacion por medio del instrumento ficha

de registro.

Ficha de registro

Segun (Naupas Paitan et al. 2018), Las fichas de registro: son instrumentos
predisefiados donde vienen disefiados los aspectos a observar. Estas fichas deben
ser sencillas y faciles de completar para que el profesional pueda completarlas sin
esfuerzo. Estas fichas de registro facilitan la observacion estructurada, ya que el
observador conoce previamente los aspectos a observar, solo tiene que

completarlas con sus observaciones.
Para esta investigacion la técnica utilizada fue el fichaje y el instrumento es

la ficha de registro, por donde se realiza la recoleccion de informacion de cada uno

de los indicadores.
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Tabla 3: Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Variable Indicador Técnica Instrumento Fuente
$ S ® Fichaje Ficha Cliente
= 0 ‘=
539
T = .
T co Entregas a tiempo
c 22
)
o T2
0o,

-D O - - - -
o902 o Fichaje Ficha Cliente
S ¢ z— |Efectividad
=8 0>
T = ()] ‘O
>0 o £

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se realizara la validez y confiabilidad del instrumento para
garantizar que la informacion sea fiable, haciendo uso de los métodos estadisticos
y de juicio de los expertos. Segun (Vera y Oblitas 2005) sefialan que, la Validez
podria entenderse como un indice de seguridad de que una prueba mide el
constructo que se desea medir. Asimismo (Vera y Oblitas 2005) indican que la
confiabilidad garantiza que una prueba realizada a una muestra en distintas

ocasiones e iguales condiciones deberan entregar resultados similares.

Las fichas de registros fueron analizadas y valoradas por expertos, donde se puede
apreciar un 87% en promedio de aprobacién para el retraso en la asignacion y un
87% en aprobacion para la efectividad, indicando que el instrumento esta en
condiciones éptimas para la recoleccion de datos.

Tabla 4: Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacion

Puntuacioén
N° Experto Grado
En_tregas 2 | Efectividad
tiempo
1 Martin Salcedo Magister 90% 90%
Quifones ’ ’
2 Hugo Villaverde Doctor 850 85%
Medrano ’ ’
3 Aradiel Castafieda Doctor o 0
Hilario 85% 85%
TOTAL 87% 87%

Fuente: Elaboracion Propia
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(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio 2014) sefialan que el test

y retest son una de las formas de obtener la confiabilidad mediante un coeficiente.

Para garantizar la confiabilidad de la herramienta, se debera obtener en la prueba

de Pearson un coeficiente igual o mayor a 0.8.

Nula Muy baja

0

0% de
confiabilidad

en la medicion
(esta contaminada
de error)

Elaboracién: (Hernandez,
FArnandea7z v Ranticta 2014

Baja Reqular

Aceptable

Hlevada

Figura 4 Confiabilidad del instrumento

100% de confiabilidad

(no hay error)

Total o perfecta

En este apartado se aprecia el grado de confiabilidad aceptable al hacer uso del

indicador entregas a tiempo, para calcular la correlacion de Pearson se utilizé la

herramienta estadistica SPSS version 23, donde el valor obtenido de 0,924 indica

gue el instrumento es confiable.

Tabla 5. Entregas a tiempo.

Test Entregas a

Retest Entregas

tiempo a tiempo
Test Entregas a tiempo  Correlacion de Pearson 1 ,924"
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Retest Entregas a Correlacion de Pearson ,924™ 1
tiempo Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

En este apartado se aprecia el grado de confiabilidad aceptable al hacer uso

del indicador Efectividad, para calcular la correlacion de Pearson se utilizé la

31



herramienta estadistica SPSS version 23, donde el valor obtenido de 0,987 indica

gue el instrumento es confiable.

Tabla 6. Efectividad

test_Efectivid retest Efectivi
ad dad

test_Efectividad Coarrelacidn de Pearson 1 ,98?"

Sig. (hilateral) oo

M 22 22

retest_Efectividad Coarrelacidn de Pearson ,98?" 1
Sig. (hilateral) oo

M 22 22

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de normalidad

(Favero y Belfiore 2019) La prueba de normalidad se lleva a cabo conforme la
cantidad de individuos a estudiar, donde si la cantidad es inferior a 50 se hace uso
de la prueba de Shapiro Wilk, y si la cantidad es igual o mayor a 50 se usara
Kolmogorov smirnov y luego realizar la medicion del nivel de significancia, donde si
los niveles de significancia son mayores o iguales a 0.05 entonces la distribucién
sera normal, en caso contrario sera no normal, también son conocidos como

distribucion paramétrica o distribucion no paramétrica.

Se realizé la prueba de la normalidad en el indicador Efectividad mediante el
método de Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestra esta conformado
por 22 registros. De igual forma se us6 Shapiro-Wilk para el indicador Entregas a
tiempo, por ser una muestra estratificada de 22 registros.
Para la realizacion de las pruebas se ingreso la informacion al software estadistico
IBM SPSS con el 95% del nivel de confiabilidad, bajo las condiciones siguientes:

Si:

Sig. < 0.05 adopta la distribucién no normal.

Sig. >= 0.05 adopta la distribucion normal.

Donde:
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Sig.: p- Valor o nivel critico del contraste

Los resultados son los siguientes:

Indicador: Efectividad
Con el fin de determinar la prueba de la hipétesis, las asignaciones son evaluados
para la comprobacion de las distribuciones, especificamente si la efectividad cuenta

con una distribucién normal.

HO = Los datos tienen el comportamiento normal.

Ha = Los datos no tienen el comportamiento normal

Tabla 7: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest Efectividad ,970 22 , 708
Pos-test Efectividad 914 22 ,056

Se aprecia en la tabla que los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, donde
las significancias son mayores a 0.05, por tal motivo se determina que es una

distribucion normal o paramétrica.

Figura 5: Pretest efectividad

Pretest Efectividad

i / \

1 /
/ -
20,00 40,00 &0,00 80,00 100,00 120,00
Pretest Efectividad

acién estindar= 17,182

Frecuencia
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En la figura se observa el indicador efectividad en el Pre-Test, donde el valor
promedio es 67.49 y la desviacidon estandar es de 17.182

Asimismo, conforme al diagrama de dispersion de datos (Q-Q) presentado,
se observa que la dispersion de los datos alrededor de la recta tiene un

comportamiento normal, con un sesgo minimo.

Figura 6: Distribucion de datos con sesgo minimo cercanos a larecta

(Pretest: efectividad)

Distribucion de datos con sesgo minimo cercanos a la recta (Pre-test: Efectividad)

Normal esperado

I L) L] L] ) T
20 40 60 S0 100 120

Valor observado
Indicador: Entregas a tiempo
Con el fin de determinar la prueba de la hipétesis, las asignaciones son evaluados
para la comprobacion de las distribuciones, especificamente si las entregas a

tiempo cuentan con una distribucion normal.

HO = Los datos tienen el comportamiento normal.

Ha = Los datos no tienen el comportamiento normal
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Tabla 8: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
Pretest Entregas a tiempo ,945 22 ,249
Postest Entregas a tiempo ,943 22 224

Se aprecia en la tabla que los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, donde

las significancias son mayores a 0.05, por tal motivo se determina que es una

distribucion normal o paramétrica.

Figura 7: Pretest. Entregas a tiempo

Pretest: Entregas a tiempo

4-—

Frecuencia

2

N\

s

|
20,00 40,00 50,00

80,00

Entregas a tiempo

T
100,00 120,00

Media = 60,56
Desviacion estandar= 19,751
M=22

En la figura se observa el Pretest del indicador entregas a tiempo, donde el

valor promedio es 60.56 y la desviacion estandar es de 19.751

35



Asimismo, conforme al diagrama de dispersion de datos (Q-Q) presentado,
se observa que la dispersion de los datos ingresados alrededor de la recta tiene un

comportamiento normal, con un sesgo minimo.

Figura 8: Distribucion Normal Pretest: Entregas a tiempo

Grafico (Q-Q) Distribucidon Normal Pretest: Entregas a Tiempo

Mormal esperado

) T
20 40 60 80 100 120
Valor observado

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se utiliza para poder realizar la recoleccion de
informacion es en primer lugar realizar entrevistas y cuestionarios los cuales se
registran en los dias establecidos para la recoleccion de datos esto antes de la
implementacion del sistema, y luego se realizara por medio del software el cual

generard los reportes de los indicadores
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Tabla 9: Procedimientos de recoleccion de datos

Datos generales

Empresa DIVTEL
Coordinacion Administrador
Recoleccidn Proceso de asignacion de equipos de telefonia

movil en la DIVTEL PNP

Especificaciones

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
. Recoleccion
Entregas a . Ficha de . .
. Fichaje . de la misma Cliente
tiempo registro
empresa
Recoleccion
. . ) Ficha de i )
Efectividad Fichaje . de la misma Cliente
registro
empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Método de analisis de datos

El tipo de método analisis es el cuantitativo, ya que se utilizaran indicadores que
tienen como resultados valores numéricos, para eso se realizara la prueba de
hipétesis en la cual se pretende el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacién de
la hipotesis alterna, confirmando que el algoritmo de asignacion aleatoria mejora

los procesos de asignacion.

Analisis Descriptivo

(Galindo Dominguez 2020), sefiala que el estudio que se lleva a cabo a partir de
los resultados hallados en la preprueba y la post prueba permite inferir en el

comportamiento e impacto de la variable independiente.

En el estudio se llevé a cabo una preprueba antes de la implementacion del sistema
de asignacion, asimismo se realizé un post prueba luego de la implementacion del
sistema de asignacion para poder evidenciar los resultados y como influye este en

los procesos de asignacion.
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Indicador: Efectividad

Los resultados descriptivos del indice efectividad en la asignacion de equipos de

telefonia movil son las siguientes:

Tabla 10: Analisis descriptivo antes y después de la implementacion de la
solucién- Indice de Efectividad

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Pretest 22 35,71 100,00 67,4923 17,18170
Postest 22 50,00 100,00 80,5068 16,04441
N valido (por lista) 22

Indicador: Entregas a tiempo

Los resultados descriptivos del indice entregas a tiempo en la asignacion de

equipos de telefonia mavil son las siguientes.

Tabla 11: Analisis descriptivo antes y después de laimplementacion de la
solucién- Indice Entregas a tiempo.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
[Pretest 22 33,33 100,00 | 60,5645 19,75120
Postest 22 41,67 100,00 | 71,3564 17,37773
N valido (por lista) 22

Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacién 1: indice de Efectividad

H1: Implementar un algoritmo de enumeracion aleatoria mejora la efectividad en el

proceso de asignacion de equipos de telefonia movil en la DIVTEL PNP
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Hipotesis estadisticas

Definicién de variables

Ea: Efectividad antes de la implementacion del algoritmo de enumeracion aleatoria
Ed: Efectividad después de la implementacion del algoritmo de enumeracion

aleatoria

Hipotesis HO: El algoritmo de enumeracion aleatoria no mejora la efectividad para
el proceso de asignacion de equipos de telefonia mévil en la DIVTEL

HO= Ea>= Ed
El indicador sin el algoritmo de enumeracion aleatoria es mejor que el indicador con

el algoritmo de enumeracién aleatoria.

HA: El algoritmo de enumeracion aleatoria mejora la efectividad para el proceso de

asignacion de equipos de telefonia mévil en la DIVTEL

HA= Ea <=Ed

El indicador con el algoritmo de enumeracion aleatoria es mejor que el indicador

sin el algoritmo de enumeracion aleatoria.

Para el contraste de hip6tesis se hizo uso de la prueba de t-student debido a la
distribucién normal de los datos de la investigacion (Pretest y Postest). El valor de
tes de -2,669 el cual se compara con el valor de interseccion de la tabla de t-student
(ver anexo 8) la cual resulta -1,7207, donde se observa que el valor obtenido es

mayor al valor t de contraste.
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Tabla 12: prueba de t-student para el indice Efectividad

Media Desviacion Sig
. t | '
estandar g (bilateral)
Par1 Pre-test Efectividad — -13,01455 | 22,86748
- -2,669 21 ,014
Pos-test Efectividad

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna con un 95%
de confianza. Por lo tanto, el algoritmo de enumeracién aleatoria para el proceso
de asignacion de equipos de telefonia mévil mejora el indice Efectividad.

Figura 9: Prueba t-student para el indice Efectividad

E

REGION DE
ACEPTACION

REGION DF¥
RECHAZO

REGION Di¥
RECHAZO

IC=-2,669

Prueba t-student para el indice Efectividad

En la gréafica se observo el valor -2.669 se encuentra en la region de rechazo, es

por esta razén que la hipétesis nula se rechaza.

Reemplazando en t:
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X1 — X3
c= —
Desvlacwn/

Vv Muestra
—13.01455

~ 22.86748 /
V22

—13.01455
4.876

tc

tc =

tc = —2.669

Hipotesis de investigacién 2: indice de entregas a tiempo

H1: Implementar un algoritmo de enumeracion aleatoria mejora las entregas a
tiempo para el proceso de asignacion de equipos de telefonia movil en la DIVTEL
PNP

Hipotesis estadisticas

Definiciones de Variables:

ETa: Entregas a tiempo antes de la implementacion del algoritmo de enumeracion
aleatoria

ETd: Entregas a tiempo después de la implementacion del algoritmo de

enumeracion aleatoria

HO : Implementar un algoritmo de enumeracién aleatoria no mejora las entregas a

tiempo para el proceso de asignacion de equipos de telefonia movil en la DIVTEL
HO = ETa >=ETd

El indicador sin el algoritmo de enumeracion aleatoria es mejor que el indicador con

el algoritmo de enumeracion aleatoria.
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HA: Implementar un algoritmo de enumeracién aleatoria mejora las entregas a

tiempo para el proceso de asignacion de equipos de telefonia mévil en la DIVTEL

PNP.

HA =ETa<=ETd

Elindicador con el algoritmo de enumeracion aleatoria es mejor que el indicador sin

el algoritmo de enumeracién aleatoria.

Para el contraste de hipotesis se hizo uso de la prueba de t-student debido a la

distribucion normal de los datos de la investigacion (Pres Test y Pos Test). El valor

de t es de -2,306 el cual se compara con el valor de interseccién de la tabla de t-

student (ver anexo 8) la cual resulta -1,7207, donde se observa que el valor obtenido

es mayor al valor t de contraste.

Tabla 13: prueba de t-student para el indice entregas a tiempo

entregas a tiempo Postest

Desviacion
Media estandar Sig.
t gl (bilateral)
Par 1 entregas a tiempo Pretest- -10,79182 21,95416
-2,306 21 ,031

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna con un 95%

de confianza. Por lo tanto, el algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso

de asignacién de equipos de telefonia movil aumenta el indice de entregas a

tiempo.
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Figura 10: Prueba t-student para el indice de entregas a tiempo
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I'= <1.7207

Prueba t-student para el indice de entregas a tiempo

En la grafica se observo el valor -2.306 se encuentra en la region de rechazo, es
por esta razén que la hipétesis nula se rechaza.

Reemplazando en t:
X1 — X3

- Desviacion/

Vv Muestra

—10.79182

= 21.95416/
V22

—10.79182
4.6811

tc

tc

tc =

tc = —2.306
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3.7. Aspectos éticos
El investigador genera garantias respecto a la veracidad de la informacién extraida
de esta investigacion, los cuales son datos informacion real brindada por la

empresa.

El investigador garantiza que esta investigacion es netamente de su autoria y no ha
generado copia o plagio de otra investigacion.

El investigador garantiza que te han citado correctamente todas las referencias

bibliograficas para el desarrollo de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS
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En esta unidad mostramos los resultados de la investigacion realizada segun

los valores de los indicadores “Efectividad” y el “Entregas a tiempo”. Para ello

se analizdé la implementacion y funcionalidad del algoritmo de enumeracion

aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de telefonia movil,

generando los reportes post test.

A continuacién, presentamos los resultados del Postest, segun los indicadores:

Efectividad

El valor del indicador después de la implementacion del sistema para la

Efectividad: obtiene una media promedio de 80.51 y una desviacion estandar

es de 16,044 aproximadamente, del total de los 22 registros.

&1

34

Frecuencia

Figura 11: Histograma del POSTEST: Efectividad
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Analisis comparativo

Pretest
Al realizar el andlisis de los indicadores del mes de agosto; observamos como

resultado en términos porcentuales; el nivel de Efectividad realizadas en forma

adecuada se obtuvo un promedio de 67.49%, el cual se detalla en la siguiente

figura:
Figura 12: Efectividad-agosto
120.00 Efectividad
Valor promedio 67.49%)
Postest

Una vez implementado el algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso
de asignacién de equipos de telefonia movil, se genera el reporte que permite

mostrar el siguiente resultado del indicador Efectividad cuyo valor es de 80.51%

Figura 13: Reporte de resultado del indicador Efectividad
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Finalmente presentamos los resultados de la comparacion del pre y post-test
para el indicador “Efectividad”, donde se aprecia que antes de la
implementacion del algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de
asignacion de equipos de telefonia mévil el valor del indicador era de 67.49 %,
luego de la implementacion y verificado su funcionalidad del sistema el valor
fue de 80.51%. Incrementando el nivel de Efectividad en el proceso de

asignacion el cual fue de 13.02%.

Figura 14: Comparacion del efectividad

80.51%
67.49%

Pretest Postest

Entregas a Tiempo

El valor del indicador después de la implementacion del sistema para el nivel
de Efectividad: obtiene una media promedio de 71.36 y una desviacion estandar

es de 17. aproximadamente, del total de los 22 registros.
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Frecuencia

Figura 15: Histograma del POSTEST: Entregas a tiempo
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Al realizar el analisis de los indicadores del mes de agosto; observamos como
resultado en términos porcentuales; el nivel de entregas a tiempo era de

60.56%, el cual se detalla en la siguiente figura:
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Figura 16: Entregas a tiempo-agosto
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Postest

Una vez implementado el algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de
asignacion de equipos de telefonia mévil, se genera el reporte que permite mostrar

el siguiente resultado del indicador Entregas a Tiempo cuyo valor es 71.36%

Figura 17: Reporte del resultado Entregas a tiempo
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Finalmente presentamos los resultados de la comparacion del pre y post-test para
el indicador “Entregas a tiempo”, donde se aprecia que antes de la implementacion
del algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos
de telefonia movil el valor del indicador era de 60.56%, luego de la implementacion

y verificado la funcionalidad del sistema el valor fue de 71.36% incrementando las

entregas a tiempo en el proceso de asignacion en 10.8%.

Figura 18: Comparacion del indicador entregas a tiempo
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V.

DISCUSION
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Los resultados de la implementacion del algoritmo de enumeracion aleatoria para
el proceso de asignacion de equipos de telefonia movil en la DIVTEL PNP a través
de un sistema web, concuerdan con lo que se obtuvieron con (SANTOS 2018) en
su tesis titulada “App maévil y web responsiva utilizando el algoritmo de planificacion
basado en prioridades para apoyar en la atencion de solicitudes del servicio delivery
en la lavanderia Quin” donde se obtuvo que la implementacion de un algoritmo para
el proceso de asignacion de recursos es beneficioso, concluyendo que generd un
aumento en la satisfaccion de los clientes en un 78.67%

Los resultados de la implementacion del algoritmo de enumeracion aleatoria para
el proceso de asignacion de equipos de telefonia moévil a través de un sistema web
nos permite presentar los resultados a través de la comparacién del pretest y
postest para el indicador efectividad, donde anterior a la implementacién del
sistema web el valor del indicador era 67.49% Yy luego de la implementacion de la
solucion su valor fue 80.51%, existiendo un incremento del valor en 13.02%. Los
resultados obtenidos concuerdan con los que obtuvieron (Chen, Du y Xiao 2021)
en su tesis titulada “A multi-objective optimization for resource allocation of
emergent demands in cloud computing. Journal of Cloud Computing” donde se
obtuvo que la implementacién de un algoritmo para el proceso de asignacion de
recursos es beneficioso ya que mejora la efectividad.

Los resultados de la implementacion del algoritmo de enumeracion aleatoria para
el proceso de asignacion de equipos de telefonia movil a través de un sistema web
nos permite presentar los resultados a través de la comparacién del pretest y
postest para el indicador efectividad, donde anterior a la implementacion del
sistema web el valor del indicador era 67.49% y posterior a la implementacion de la
solucién su valor fue 80.51%, existiendo un incremento en 13.02%. Los resultados
obtenidos concuerdan con los que obtuvo (Arrojo Casas 2019) en su tesis titulada
“Modelo de gestion por procesos de la distribucion para la mejora del servicio de
entregas en una empresa de comercializacion masiva” donde  se obtuvo una
mejora para el indicador efectividad del 48% al 58% y concluyendo que la

efectividad redujo el tiempo de atencion.
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Los resultados de la implementacion del algoritmo de enumeracion aleatoria para
el proceso de asignacion de equipos de telefonia movil a través de un sistema web
nos permite presentar los resultados a través de la comparacion del pretest y
postest para el indicador “Entregas a tiempo”, donde se aprecia que antes de la
implementacion de la solucion el valor del indicador fue de 60.56%, luego de la
puesta en marcha del sistema web fue de 71.36% incrementando las entregas a
tiempo en el proceso de asignacion en 10.8%. Los resultados obtenidos
concuerdan con los que obtuvo (Zelada Garcia y Jiménez Bielich 2017) en su tesis
titulada “Reduccién de tiempo de entrega en el proceso productivo de una
metalmecanica” donde se obtuvo una mejora para el indice de cumplimiento la cual
es definida como la relacion existente entre el numero de entregas a tiempo y el

total de pedidos entregados, donde se obtuvo una mejora de 28% al 49.73%.
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VI.

CONCLUSIONES
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PRIMERO: Se concluye que el uso del sistema web influye positivamente
en el proceso de asignacion de equipos de telefonia moévil en la DIVTEL PNP,

ahorrando horas-hombre en dicho proceso.

SEGUNDO: Se concluye que la implementacion del sistema web influye
positivamente y mejora el indice de efectividad para el proceso de asignacion
de equipos de telefonia movil en la DIVTEL PNP, donde antes de la
implementacion la indice efectividad tenia un valor de 67.49 %, y después
de su puesta en marcha obtuvo un valor de 80.51%, dando como resultado

un aumento del 13.02%.

TERCERO: Se concluye que la implementacion del sistema web influye
positivamente y mejora el indice de entregas a tiempo para el proceso de
asignacion de equipos de telefonia moévil en la DIVTEL PNP, donde antes de
la implementacion el indice entregas a tiempo tenia un valor de 60.56%, y
después de su puesta en marcha obtuvo un valor de 71.36%, dando como

resultado un aumento del 10.8%.
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VII.

RECOMENDACIONES
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PRIMERO: Se recomienda contar con personal técnico que pueda brindar soporte
a los usuarios en caso exista algun inconveniente en la accesibilidad o manejo del
sistema web.

SEGUNDO: Se recomienda la realizacion de mejoras continuas al sistema web en
beneficio de la organizacion, como implementacion de médulos de incidencias de
equipos de telefonia movil o distintos tipos de reportes y la migracion a nuevas
tecnologias en el tiempo.

TERCERO: Se recomienda capacitacion permanente al personal que ingresa al
sistema web, los mismos que tienen un usuario y rol asignado, tanto para la
asignacion de equipos de telefonia mévil como para las solicitudes.
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ANEXOS



Problemas

Objetivos

Hipotesis

Anexo 1: Matriz de consistencia

Variables

Variable Dependiente

Métodos

Principal General General Independiente
Ry . . . Implementar un
¢Como el algoritmo de | Determinar el algoritmo algoritmo de

enumeracion  aleatoria
mejorara el proceso de
asignacion de equipos de
telefonia movil en la
DIVTEL PNP?

Especificos

¢Coémo el algoritmo de
enumeracion  aleatoria
mejorard las entregas a
tiempo para el proceso
de asignacion de equipos
de telefonia movil en la
DIVTEL PNP?

de enumeracion
aleatoria para mejorar el
proceso de asignacion
de equipos de telefonia
movil en la DIVTEL PNP

Especificos

Determinar el algoritmo
de

aleatoria para mejorar

enumeracion

las entregas a tiempo en
el proceso de asignacion

de equipos de telefonia

enumeracion aleatoria
mejora el proceso de
asignacion de equipos
de telefonia moévil en la
DIVTEL PNP

Especificos

Implementar un
algoritmo de
enumeracion aleatoria
permite realizar
entregas a tiempo para
el proceso de
asignacion de equipos
de telefonia movil en la

mévil en la DIVTEL PNP. | DIVTEL PNP
¢Co6mo el algoritmo de Determinar el algoritmo | !mplementar un
enumeracion aleatoria . .

de enumeracion | algoritmo de

mejorara la efectividad
para el proceso de
asignacion de equipos
de telefonia movil en la
DIVTEL PNP?

aleatoria para mejorar la
efectividad en el proceso
de de
equipos de telefonia
movil en la DIVTEL PNP.

asignacion

enumeracion aleatoria
mejora la efectividad
para el proceso de
asignacion de equipos
de telefonia moévil en la
DIVTEL PNP.

Algoritmo de
enumeracion
aleatoria

Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Operacionalizacion de Variables

Instrumento Formula

NPET

TpE ¥ 100%

ET =

Atencion Entregasa | oy ET: Entregas a tiempo
tiempo NPET: Numero de pedidos
entregados a tiempo
TPE: Total de pedidos
entregados
Proceso de
asignacion de
equipos de
ia movi CEMO
lefonia movil _
telefonia mé MO 0%
Atencion Efectividad Eicha E: Efectividad

CEMO: Cantidad de equipos
moviles otorgados.
CEMDO: Cantidad de equipos

moéviles que se debid otorgar

Tipo de
investigacion
Aplicada

Disefio de
Investigacién
Preexperimental

Poblacién
350 equipos de
telefonia movil.

Muestra
22 registros




Anexo 2: Entrevista al cliente

Investigador : Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
Entrevistado : Walter Junior Félix Espinoza
Cargo del Entrevistado  : Encargado del area movil

Fecha de Entrevista : 10 de mayo del 2021

Preguntas:

1. ¢Cudl es la razdn social y ubicacion actual de la empresa?
La razon social es Direccion de Tecnologia de la informacion y
comunicaciones de la PNP, sito en Plaza 30 de agosto S/N Urb. Corpac- San
Isidro

2. ¢Cual es el sector empresarial a la que pertenece?
Tecnologia de la informacion y comunicaciones.

3. ¢A qué se dedica la empresa y cuales son las funciones y actividades de la
empresa?
Cabe indicar que el problema esta enfocada a la Seccién de Telefonia y
Microondas, la misma que pertenece a la Division de Telecomunicaciones
de la Direccion de Tecnologias de la informacién y comunicaciones. La
DIRTIC PNP tiene la Mision de ser el érgano de apoyo especializado en
tecnologias de la informacién y comunicacién dependiente de la Secretaria
Ejecutiva de la PNP, que busca acortar la brecha tecnologica
interconectando los sistemas informaticos y de Comunicaciones, se encarga
de administrar, organizar, dirigir coordinar, ejecutar y controlar las
tecnologias de informacion y comunicaciones a nivel nacional. Asimismo, su
Vision es ser la unidad especializada en tecnologias de la informacién y
comunicacion de la PNP, consolidada y modernizada con planteamientos y
soluciones alternativas para cubrir la brecha tecnoldgica de la institucion
interconectando los sistemas informaticos y de comunicaciones. La Seccién
de Telefoniay Microondas cumple las siguientes actividades:

e Supervisa el correcto funcionamiento y operacién del sistema de
telefonia movil.

¢ Realiza estudio de factibilidad en cuanto a cobertura y sefial a nivel
nacional.

¢ Renueva anualmente los equipos celulares de conformidad al contrato;
0 en casos de pérdida, robo, deterioro y fallas.

e Asigna a las Unidades PNP con lineas y equipos celulares, previo
estudio de factibilidad en cuanto a cobertura y necesidades de medios
de comunicacion.

¢ Realiza mensualmente el control de las lineas y equipos asignados a
las Unidades PNP a nivel nacional.

e Gestiona y soluciona con la empresa proveedora en casos de fallas,
pérdida, robo de equipos a fin de que las Unidades PNP no queden
incomunicadas



e Supervisa el control de ingreso y egreso de los equipos en reparacion
0 reposiciones.

e Vela por el buen funcionamiento de la Red de Microondas y Sistema de
Radio Abonado, instalados en Unidades Policiales de Lima y Callao.

¢ Verifica y coordinar con los técnicos encargados de las CCTT NEC de
Provincias y equipos de telefonia rural donde hubiere, sobre el normal
funcionamiento y deficiencias a fin de solucionarlas.

e Supervisa y mantiene los enlaces de microondas punto a punto, para
la interconexion de las CCTT NEC y radiales, a fin de garantizar el uso
de los medios de comunicaciones.

e Asesora y participa activamente en los Proyectos de Migracién a
tecnologias actuales que el comando institucional proyecte en un corto
y/o largo plazo.

e Revisay repara los equipos, partes y accesorios inoperativos

4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal

La Seccion de Telefonia y Microondas realiza la distribucion anualmente de
equipos moviles al personal policial a nivel nacional por intermedio de los
encargados de las Oficinas de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones (OFITIC) de las distintas Regiones Policiales, dichos
encargados se desplazan desde el interior del pais ala ciudad de Lima para
el recojo de los equipos moviles y luego retornan a su unidad de origen para
asignar los equipos moviles al personal dentro de su jurisdiccion policial
segun lo requieran las distintas unidades. El problema radica en que no se
cuenta con informacion en tiempo real sobre los usuarios finales de los
equipos méviles, toda vez que los encargados de las OFITIC de las Regiones
Policiales hacen la distribucion de los equipos moviles a las distintas
unidades policiales y seran los jefes de dichas unidades los que determinen
a quien se les afectara o si estara asignada a un area especifica de la unidad
donde el personal se relevara con el equipo movil.

Los encargados de las OFITIC de la Regiones Policiales a nivel nacional son
los responsables de remitir a la DIVTEL la relacion nominal del personal
policial de su jurisdiccion que se les hizo entrega de equipos moviles
pudiendo ser distribuidos en las Regiones Policiales, Divisiones policiales,
Unidades especializadas, comisarias sectoriales y comisarias rurales, lo cual
dificulta obtener una informacién veraz por su gran envergadura, la Seccion
de Telefonia y Microondas una vez que recepciona la informacién remitida
por las OFITIC la consolida en formato Excel (*.xIsx) y luego es convertida
en formato *.VCF para ser usado como prontuario telefénico.



Cabe sefialar que pasado un afio los equipos asignados deben ser devueltos
a la DIVTEL para ser entregados a la empresa de telefonia para luego iniciar
nuevamente el ciclo.

En base a lo mencionado anteriormente, ¢Cuéles son los problemas mas
resaltantes que ha identificado?
Detallar los problemas que hay dentro del proceso, recordar que un problema
no es el “no tener un sistema” ya que la empresa puede llevar muy bien el
proceso sin sistemas. Problemas son: desorden, pérdida de tiempo al
realizar tal accion innecesaria, pérdida de documentos, productos.
e Falta de informacion sobre a quienes se les asigno los equipos
moviles.
e Desconocimiento de la trazabilidad de los equipos maviles.
e No se tiene un historial de los equipos asignados al personal
anteriormente.
e Perdida de la integridad de la informacion reciba de las distintas
regiones policiales al ser trabajadas en formato Excel (*.xIsx).
e Elaboracién de prontuario telefénico con datos erréneos, al no contar
con informacion veraz y en tiempo real.

¢, Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?
Este problema tiene 5 afios aproximadamente.

¢ Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos
problemas?

Al no contarse con informacién fidedigna, el personal encargado de
consolidar la informacién a nivel nacional realiza tareas poco productivas ya
que en muchas ocasiones la informacion no se ajusta a la realidad,
perdiéndose horas- hombre, que pudieron ser asignados a otras labores,
generando pérdida de tiempo y malestar en el personal.

¢ Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?

Se viene tratando de solucionar este problema con la utilizacion de un
formato en Excel, el cual es subido al Drive de la unidad y se remite por
WhatsApp el link de descarga, posteriormente el personal debe descargarlo,
llenarlo y remitirlo al correo institucional de la DIVTEL, donde el encargo
debera consolidar toda la informacioén, pero la informacion es inconsistente,
datos duplicados, campos vacios, mal redactados, etc.

¢Autoriza las visitas 0 entrevistas con las demas personas que intervienen
en el proceso de produccion en la empresa?
Si.

Walter Junior Felix Espinoza
DN:45475358




Anexo 3: Ficha de recoleccion de datos — Entregas a tiempo

Ficha de Registro

Cholan Rodriguez,

Eduardo - Paico Pretest
Investigador | Villalobos, Luatany Tipo de Prueba
Empresa
investigada DIVTEL
Motivo de
Investigacién | Entregas a tiempo de equipos de telefonia movil.
Fecha Inicio 01 agosto | Fecha fin 31 agosto
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de
asig_nacién de Entregas a tiempo Porcentaje ET= (NPET/TPE) x100
equipos de
telefonia movil
Entregas a tiempo
Item Fecha (NPET TPE %
1 2-Ago 7 10 70.00
2 3-Ago 5 83.33
3 4-Ago 4 44.44
4 5-Ago 5 55.56
5 6-Ago 4 10 40.00
6 9-Ago 5 55.56
7 10-Ago 4 66.67
8 11-Ago 6 66.67
9 12-Ago 4 50.00
10 13-Ago 9 12 75.00
11 16-Ago 4 80.00
12 17-Ago 6 100.00
13 18-Ago 4 80.00
14 19-Ago 5 10 50.00
15 20-Ago 3 33.33
16 23-Ago 4 57.14
17 24-Ago 7 12 58.33
18 25-Ago 3 8 37.50
19 26-Ago 4 10 40.00
20 27-Ago 3 33.33
21 30-Ago 5 55.56
22 31-Ago 6 100.00
107
184 60.56




Anexo 4: Ficha de recoleccidon de datos — Efectividad

Ficha de Registro

Cholan Rodriguez,
Eduardo - Paico
Investigador | Villalobos, Luatany Tipo de Prueba Pretest
Empresa
investigada DIVTEL
Motivo de
Investigaciéon | Efectividad
Fecha Inicio 01 agosto | Fecha fin 31 agosto
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de
asignacion de | p¢o iividad Porcentaje E= (CEMO/CEMDO) x100
equipos de
telefonia movil
Item Fecha CEMO CEMDO | Efectividad %
1 2-Ago 10 13 76.92
2 3-Ago 14 42.86
3 4-Ago 12 75.00
4 5-Ago 10 90.00
5 6-Ago 10 19 52.63
6 9-Ago 13 69.23
7 10-Ago 12 50.00
8 11-Ago 10 90.00
9 12-Ago 12 66.67
10 13-Ago 12 12 100.00
11 16-Ago 10 50.00
12 17-Ago 12 50.00
13 18-Ago 14 35.71
14 19-Ago 10 13 76.92
15 20-Ago 15 60.00
16 23-Ago 11 63.64
17 24-Ago 12 15 80.00
18 25-Ago 8 15 53.33
19 26-Ago 10 13 76.92
20 27-Ago 10 90.00
21 30-Ago 12 75.00
22 31-Ago 10 60.00
TOTAL 184 67.49




Variable

Anexo 5: Operacionalizacion de las variables

Definicion Conceptual

Segun (Mayank 2018) Un algoritmo es
una automatizacién para lograr una
meta que, dado un estado inicial,

Definicion Operacional

El algoritmo es aquel
procedimiento que se realiza
paso a paso para generar un

Dimensioén

Indicador

Escala
de
Medicién

Independiente eAA%?rzléTaoci%?\ terminara en un estado final definido. | resultado en especifico, parece
P aleatoria La eficiencia de la implementacion del | investigacion el algoritmo
algoritmo depende de la velocidad, el | brindard una solucién para la
tamaifo y el consumo de recursos. asignacion de equipos de
telefonia movil
in el (D ho Presidencial del . e . Entregas a .
Segy el (Despacho _es_de cial de El proceso de asignacion de| Atencion | 9 Razon
Perd 2016) es un procedimiento por el equipos de telefonia movil se tiempo
cual se asignan dispositivos moviles a X .
Prpcesq, de . 9 disp . . desarrollara por medio del
asignaciéon | ciertos funcionarios, segun el nivel de . o
Dependiente |de equipos | prioridad, menciona que cada uno de algoritmo . de enumeracion
. ! . aleatoria, para de esa manera
de telefonia|los funcionarios es responsable del - : . e
- . . optimizar y mejorar la asignacion
movil estricto cumplimiento del uso correcto . .
de los dispositivos de estos equipos a los usuarios.
' Atencion | Efectividad | Razon




Anexo 6: Indicadores de Gestion logistica

DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO UNIDAD FORMULA
DE MEDIDA
Entregas a tiempo, Segun (Mora NPET ..
2015) sefialan, que este indicador = Jpp X 100%"
busca controlar la cantidad de Fichaje Ficha Porcentaje
Entregas a tpedldos Ique fuer:)n entregados a |
tiempo iIempo al personal. ET: Entregas a tiempo
NPET: Numero de pedidos entregados a
tiempo
TPE: Total de pedidos entregados
Atencion
La Efectividad, Segun (Rodriguez CEMO
y Bravo 1991) sefialan, Es la E = cgmpo X 100%™
relacion existente entre los Fichaje Ficha Porcentaje
resultados alcanzados y los E: Efectividad
Efectividad resultados que se habian CEMO: Cantidad de equipos modviles

propuesto, brindandonos el grado
de cumplimiento de los objetivos
planificados.

otorgados.
CEMDO: Cantidad de equipos moviles

que se debio otorgar




TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Mombres del Experio: | Huzn Villzverde Medrano
Titulo ylo Grado Académico: | Doctor
Doctor (X ) Magister()  Ingenierc [ )
| 11/10/2021
Licenciado | ) Oriro | ) Fecha:

telefonia movil en la DIWVTEL PNP

TESIS: Algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de

Autores: Cholan Rodriguez Eduardo Edgar — Paico Villalobos Luatany

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR(3) BUENO [4)

EXCELENTE (5)

Madiante la tabla de evaluacion de experios usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarmollo de software invelucradas mediante una sere de preguntas con
puntuacicnes especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhora a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinentz, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas.
METODOLD 518
ITEM PREGUNTAS RUP xP SCRUM
£ Que metodologia brinda un mejor modelo de
1 | conocimiento para e trabaio de investigacion? 5 4 4
£ Cue metndologia propone un cico de vida en
donde s2 indican las fases, las actvidades y
2 |jos productos més relevantes en & frabajo de 4 3 5
investigacion?
£ Que metodologia esta enfiocado a proyectos y
g | es mas fac de entender y mas autoorganizado 2 g 5
del equipo?
;Que metodologia define claramente las
4 |reglas que se utlizaran en el sistema experio 4 3 4
del trabajo de investigacion™
;ue metodologia tiene una estructura mas
3 |jerarguica? 4 4 4
6 |:0uemetodologia es mas Sexibke? 4 5 5
£ Zue metodologia cuenta con wn enfasis una
documentacitn de los procesos para & 5 4 2
7 desarmolio del proyects?
PUNTUACION H L] H
FIRMA DEL EXFERTO

SUGERENCIAS




TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto:

Titule yo Grado Académico:
Doctor { X )  Magister | | Ingeniere | )

| HILARID ARADIEL CASTAREDA

Doctor

17100

Licenciada | )

Orro |} Fecha:

TESIS: Algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de
telefonia movil en la DIWVTEL PHF

BUENO (4)

EXCELENTE (5)

Autores: Cholan Rodriguez Eduardo Edgar — Paico Villalobos Luatany

MUY MAL (1) MALO {2) REGULAR (3)

Madiante la tabla de evaluacion de experios usted tiene la faculiad de evaluar la
metodologia de desammollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de |a tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea periinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

pregunias.
METODOLOGIA
ITEM FREGUNTAS ROF il SR
i G metodologia brinda un mejor modelo de
1 | conocimiento para & trabajo de nvestigacion? 5 4 4
; Gue metodologla propone un cido de vida en
donde se indican |as fases, |as actividades y
2 |los pmductos mas relevantes en el trabajo de 4 5 5
imeestigacion?
i Que metodologia esta enfocado a proyectos
3 | es mas facl de entender y mas autoorganizado a 4 5
del equipo?
;Gue metodologia define claraments las
4 | reglas que s= utilizaran en & sisterna expearto 4 3 4
dal rabajo de investigacién?
; Cue metodologia Bene una estrucsa mas
5 | jeramuica? 4 & 4
g | zGue metodologia es mas flexible? 4 5 5
; Cue metodologla cuenta con un enfasis una
docurmentacion de los procesos para &l 5 4 4
7 | desamoilo del proyecto?
PUNTUACIOM 30 X H
FIRMA DEL EXPERTO .
SUGERENCIAS Aeepie o




TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Mombres del Experto:

Martin Salcedo Culnones

Titulo yio Grado Académico: Magister
Doctor{ |  Magister (X)) Ingenierc | |
| 11/10V2021
Licenciado | ) Ofro | ) Fecha:

TESIS: Algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de

telefonia mavil en la DIVTEL PHP

Autores: Cholan Rodriguez Eduarde Edgar — Faico Villalobos Luatany

MUY MAL (1) MALO({2) REGULAR (3)

Mediante la tabla de evaluacion de experios usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarmollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismeo, se exhora a las sugerencias de
cambio de Rems que crea periinents, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

BUENO (4) EXCELENTE (5)

preguntas.
METODOLO 5IA
ITEM PREGUMNTAS RUP P SCRUK

£ Cue metodologia brinda un mejor modslo de

1 | conocimiento para el trabajo de investigacion? 5 4 4
£ Cue metodologia propone un cidlo de vida en
donde =2 indican las fases, s actvidades y

2 |los productos mas relevantes en e trabajo de N 3 3
investigacion?
£ Que metodologia esta enfocado a proyectos y

g |es mas facil de entender y mas autoorganizado 4 4 5
del equipo?
iQue metodologia define daramente las

4 | reglas que se utilizaran en el sistema experioe 4 3 4
del trabajo de investigacion?
2 0ue metodologia iene una estructura mas

9 | jerarquica? 4 4 4

B |:Cue metodologia es mas fexitle? 4 5 5
£ Cue metodologia cuenta con wn enfasis una
documentacion de bos procesos para 5 4 g

7 desarmolio del proyecto?

PUNTUACION ] 29 H

FIRMA DEL EXPERTO

SUGERENCIAS




TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

EXPERTOS: Efectividad

DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOS GENERALES

Apeliidos y Nombres del Experto: Hupo Villaverde Medrano

Titulo wo Grado Academico: Doctor

Doctor (X) Magister( ] Ingeniers ( ) Licenciado{ )  Ot0{ Joooroooooreen

Universidad que labora: Universidad Cesar Valleio

Fecha: 111072021

TESIS: Algoritmeo de enumeracicn aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de telefonia
mavil en la DIVTEL PHP

Autores: Cholan Rodriguez Eduardo Edgar — Paico Villalobos Luatany
Deficiente [0-20%) Regular {21-50%) Bueno (31-70%)  Muy Bueno{71-B0%)  Excelente(81-
100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar |a tabla de walidacion del
instnemento invalucradas mediante una senie de indicadores con punfuaciones especificadas en latabla, con la
valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de fems que orea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% B | E170% | TIE0% | E1900%
CLARIDAD Es fomulads con kenguale apropiada. 85
[ OEJETVIDAD Esia expresado en conducia observable. L
Es adecuado & avance, la ciencia y
ACTUALIDAD —y 335
ORGANIZACION Exite una organizacion logica. =]
SUFICIENCIA Comprende |os aspectos de cantdad ¥ 85
Adecuado para valorar los el
INTENCIONALIDAD | clogioo yeﬁﬁmﬁ_ 85
= Esta basado en aspecios teorcos y
COMSISTENCIA Gentifioos, 45
COHEREMCIA En los datos respecio al indicador, 85
METODOLOGR Fesponde al propasiio 08 IMVestgacion. B
El nstruments es adecusdo 3 tipo de 5
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL -

. PROMEDNO DE VALIDACION

35%
IV. OPCION DE APLICABILIDAD

{#} Bl instrumento puede ser aplicade, tal como esta elaborado
{ ) El mstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicads

FIRMA DEL EXPERTO




TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

DACION DEL INSTRUMENTO DE

L. DATOS GEMERALES
Apellidos y Nombres del Experto:) HILARIO ARADIEL CASTANEDA
Titulo wio Grado Academico: Doctor
Doctor (X )  Magister{ )}  Ingenierc | } Licenciado| ) L0 11 Y [ SR
Universidad que lsbora: Uiniversidad Cesar Vallejo
Fecha: 1711072021

TESIS: Algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de telefonia
mavil en la DIVTEL PHP

Autores: Cholan Rodriguez Eduarde Edgar - Paico Villalobos Luatany
Deficiente (0-20%)  Regular (21-50%) Bueno (31-70%) Muy Bueno{71-80%) Excelente(81-
100%) Mediante 3 evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calficar Is tabla de validacion del
insirumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, conla
waloracion de (7% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de tems que cea pertinente, con
Ia finafidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% HED% | ELTOW | TIE0% | B1-000%

CLARIDAD Es formnuladie con lenguaie apropiado. g5
CEJETIDAD Esta expresade en conducta ohservabie. ES

Es adecuado & avance, [a cenciay g5
ACTUALIDAD tecnologia
ORGANZACION Exishe una organizacion logica. B5
SUFICIENCIA g:ri;ende lrs aspectos de cantidad y g5

Adecado para valorar los aspectos del g5
INTEMZCIONALIDAD sistema metodoldgico y dientiico,

Esta basado en aspectos teoricos y B5
CONSISTENCIA cientificos.
COHEREMCIA En los datos respecin 3l indicador. g5
METODOLOGLA Responde 3 proposito de investigacion. g5

£l instrumento es adecuano al bipo de g5
PERTEMEMNCIA investigacion

TOTAL

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION
B5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

[} Bl instrumento pusde ser aplicado, ta como est3 elaborado
{ } Bl instruments debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO

FREPIRLO




TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

EXPERTOS: Efectividad

DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto) Martin Salcedo Quinones
Titulo yio Grado Academico:
Magister
Doctor{ ) Magister( X) Ingeniero | ) Licenciado{ )  Otro{ ).
Universidad que Bbora: Universidad César Vallejo
Fecha: 1110202

TESIS: Algoritmo de enumeracian aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de telefonia
movil en la DIVTEL PHP

Autores: Cholan Rodriguez Eduardo Edgar - Paico Villalobos Luatany
Deficiente (0-20%)  Regular {21-50%) Bueno (31-70%)  Muy Bueno{71-80%)  Excelente(#i-
100%) Mediante |3 evaluacion de experios usted fiene |a facultad de calificar |a tabla de validacion del
instruments invilucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la
waloracion de 0% - 100%. Asimisme, se exhorta a las sugerencias de cambio de ftems que orea perfinente, con
|l finalidad de mejorar |a coherancia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO D-20% MEFE | E1T0% | T9-80% | E21-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguage apropiado. ag
[CEJETVICAD Esi3 expresado en conducia observabie., a0
Es adecuado & avance, la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia, 20
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. a0
SUFICIENGIA | comerende oS aspecios de cantad y %0
Adecuado para valorar los aspectos del
INTENCIONALIDAD | & gtorma metodologico y cientifico. A
N Esta basado en aspecios tedroos y
CONSISTEMCIA Gentifioos. 40
COHEREMCIA En los datos respecto al indicador. a0
ME TODOLCES1A Responde al proposito de Inveshgacion. 1]
El nstrumente es adecuado al tipo de 90
PERTEMENCIA investigacion.
TOTAL

I PROMEDIO DE VALIDACION -30%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

{%) Bl instrumento puede ser aplicado, tal como est3 elaborado
{1 El nstrumente debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXFERTO




TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas a fiempo para asignacion de
equipos de telefonia movil.

|. DATOS GENERALES

Apelidos y Nombres del Expentnr Hyzo \illaverde Medranc
Tituli i Grado Academica:

Doctor

Doctor (X ) Magister{ ) Ingeniero (X ) Licenciado| ]  OR0{ )

Universidad que labora: Universidad Cesar Valleio

Fecha: 1110021

TESIS: Algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de telefonia
mavil en la DIVTEL PNP

Autores: Cholan Rodriguez Eduardo Edgar - Paico Villalobos Luatany
Deficiente (0-20%) Regularf21-30%) Bueno[3-7T0%) Muy Bueno{T1-80%) Excelente(81-100%)
Mediante |3 evaluacion de experios usted fene la facultad de calificar |a tabla de validacion del insirumento
imclucradas mediante una sene de indicadores con punfuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion
de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de iterms que crea pertinents, con |3 finalidad
de mejorar 3 cohersncia de los indicadores para su valoracion
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO D-20% MEM% | 170w | 780% |E1-100%
CLARIDAD Es= formulads con lenguaje apropisdo. g3
OBJETVIDAD Esta expresado en conducta obsenvable. a3
Es adecuado el avance, |3 ciencia y
ACTUALIDAD logia. 83
ORGAMIZACION  |Existe una organizacion logica. 85
SUFICIENCIA Ejugggende o aspecins de canfidad y 25
Adecuado para valorar los aspectos del
INTENCIONALIDAD | toma metndologics y centific. 85
" Esta basado en aspecios lsoncos y
CONSISTENCIA centificos., 83
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 83
METODOLOGIA | Responde al proposit de investigacion. i ]
El instrumento es adecuado al tipo de 85
PERTENENCLA | investigacion.
TOTAL 35

i PROMEDIO DE VALIDACION BE%
IV. OPCION DE APLICABILIDAD

{¥ ) El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) El'nstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO




TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas a tiempo para asignacion de
EOJLEO Chtmﬂliﬂ.

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experte:| HILARIO ARADIEL CASTANEDA
Titulo wio Grado Academice: Doctor

Doctor(X) Magister{ } Ingeniero (X ) Licenciado| ]  OHro{ Joeoooooee

Universidad que labora: Lniversidad Cesar Vallejo
Fecha: T2
TESI5: Algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de telefonia
maovil en la DIVTEL PNP

Autores: Cholan Rodriguez Eduardo Edgar - Faico Villalobos Luatany
Deficiente (0-20%) Regular{21-50%) Bueno{31-T0%] Muy Bueno{T1-80%) Excelente(B1-100%)
Mediante |a evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion
de 0% - 100%. Asimisma, se exhorta a las sugerencias de cambio de iterms que crea perfinente, con la finalidad
de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% H-E0% | E1-TOW | T1-E0% | B1-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaie apropiado. g5
OBRJETIVIDAD Esta expresado en conducta cbsenvabie. ES

Es adecuado & avance, |3 denciay g5
ACTUALIDAD tecnologia,
CRGANIZACION | Existe una organizacion logica. ES
SUFICIENCIA gdgjmn:leha aspectos de canfidad y g5

Adecuado para valorar los aspecios del g5
INTENCIONALIDAD | & torma metodaligica y cientfico.

Esta basado en aspectos teoncos y g5
COMSISTENCIA cientA
COHEREMCLA En los datos respecto al indicador. g5
METODOLOGIA Responde al proposito de inwestigacion. B5

El msinumento es adecuado a tipo de ES
FERTEMEMCIA investigacion.

TOTAL
lil. PROMEDIO DE VALIDACION
85
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
(%) El instrumentn puede ser aplicado, tal coma e<ta elaborado ; !‘5"_';{'?._ .r;‘;'ﬁj |1.'.{"L_Ex’

{ ) E instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO



TABLA DE EVALUCION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas a tiempo para asignacion de
equipos de telefonia mowil.

Apellidos y Nombres del Expentol] Martin Salcedo Quiniones

Titule yo Grado Academico: Magister

Doctor{ ) Magister (X ) Ingeniero (X ) Licenciado{ |  Oo | oo

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 1110202

TESIS: Algoriimo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de equipos de telefonia
mavil en la DIVTEL PHF

Autores: Cholan Redriguez Eduardo Edgar — Paico Villalobos Luatany
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno{31-T0%] Muy Bueno{T1-80%) Excelente{81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted Siene la facultad de calificar la tsbla de validacion ded instrumento
imwclucradas mediante una sefie de indicadores con puntuaciones especificadas en |a tabla, conla uEHl:n::l:n
de 0% - 100%. Asimismz, se exhoria a las sugerencias de cambio de terms que crea perinente, con |3 finalidad
de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% E1-T0% | T-80% | E21-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 1]
OBJETVIDAD Esta expresado en conducta observable 90

Es adecuado el awance, |3 ciencia y
ACTUALIDAD | jogia. 30
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 90
SUFICIENCIA Eﬂwd&* los. aspectos de cantidad y a0

Adecuzdo para valorar los aspectos del
INTENCIONALIDAD | cintams metndoldgico v cientifico. 30

- Esta basaco en aspecios t=oncos y

CONSISTENCIA centificos. 30
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 30
METODOLOGLA Respende al proposito de investigacion. 90

El instrumento es atecuadae al tipo de a0
PERTEMENCIA investigacion.

TOTAL
lIL PROMEDIC DE VALIDACION - 90%
V. OPCIOM DE APLICABILIDAD
{¥ ) El mstrumento puede ser aplicade, tal como esta elaborado
{ ) El nstrumento debe ser mesorado antes de ser aplicado
g oM
ad / !

e
o i

FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 7: Diagrama de flujo del proceso de asignacién (Algoritmo de

asignacion aleatoria)

STOCK DE EQUIPOS MOVILES
DIVTEL:184

v

2
NO SE ASIGNARA EQUIPOS
MOVILES

ASIGNAR PORCENTAJE A
ENTREGAR

ASIGNACION DE EQUIPOS A LA
REGION ALEATORIAMENTE

SOLICITA EQUIPOS MOVILES

NO SE ASIGNARA EQUIPOS
MOVILES

ASIGNAR PORCENTAJE A
ENTREGAR

ASIGNACION DE EQUIPOS A LA
DIVISION ALEATORIAMENTE

NO SE ASIGNARA EQUIPOS
MOVILES

2
PRIORIDAD >I

SOUCITA EQUIPOS MOVILES
-

ASIGNAR PORCENTAJE A
ENTREGAR

3

ASIGNACION DE EQUIPOS A LA
ODEPEDENCIA ALEATORIAMENTE

;4




Anexo 8: Tabla de la distribucion T de Student

Distribucién ¢ de Student

P

0 top

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el nimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p

¥ tap que satisfacen
P(‘n < tna) =p.

3

DO B N -

to,55 to,60 to,10 to,80 to,90 to,95 to.o75 t0.99 20,905
0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205 63,6567
0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027 6,9646 9,9248
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8409
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 2,7764 3,7469 4,6041
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 12,5706 3,3649 4,0321
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 2,4469 3,1427 3,7074
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 12,3646 2,9980 3,4995
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 12,3060 2,8965 3,3554
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 12,2622 2,8214 3,2498
0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 12,2281 12,7638 3,1693
0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 12,2010 2,7181 3,1058
0,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 2,1788 2,6810 3,0545
0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604 2,6503 3,0123
0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 2,1448 2,6245 2,9768
0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 2,1314 2,6025 2,9467
0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 2,1199 2,5835 2,9208
0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 2,1098 2,5669 2,8982
0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 12,1009 2,5524 2,8784
0,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930 2,5395 2,8609
0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 12,0860 2,5280 2,8453
0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 12,0796 2,5176 2,8314
0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 12,0739 2,5083 2,8188
0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 12,0687 2,4999 2,8073
0,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 12,0639 2,4922 2,7969
0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 11,3163 1,7081 2,0595 2,4851 2,7874
0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 12,0555 2,4786 2,7787
0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 2,0518 2,4727 2,7707
0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 2,0484 2,4671 2,7633
0,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 2,0452 2,4620 2,7564
0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 12,0423 2,4373 2,7500
0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 2,0211 2,4233 2,7045
0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 2,0086 2,4033 2,6778
0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 11,2958 1,6706 2,0003 2,3901 2,6603
0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 11,9901 2,3739 2,6387
0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 11,9840 2,3642 2,6259
0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799 2,3578 2,6174

0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960 2,327 2,576




Anexo 9: Carta de aprobacion de la empresa

¢

POLICIEA KACIONAL DEL PERL

San isidro, 12 octubre del 2021

SENORES

Universidad Cesar Vallejo
PRESENTE. -

De mi mayor consideracion

El que suscribe, Leopoldo Nifio de Guzman Chiclla, jefe () de la Division de
Telecomunicaciones de la PNP, hace constar por el presente documento, que
los alumnos Eduardo Edgar Cholan Rodriguez, identificado con documento de
identidad 41075611 y Luatany Paico Villalobos, identificada con documento de
identidad 73867046, vienen realizando en esta organizacion el proyecto de tesis
con titulo “Algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de asignacion de
equipos de telefonia movil en la DIVTEL PNP®, para obtener el grado de
ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo,

se expide la presente carta para los fines que el interesado estime conveniente.

: 07 302300
LEQPGLDO MIND DE GUZMAN CHITLLA
MAYOR PR
JEFE &) OF Li OVISION DE
TELECOMUNICATIONES DOE LA PP




Anexo 10: Constancia de aceptacion del sistema

&

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL SISTEMA

EL SENOR MAYOR PNP. LEOPOLDQ NINO DE GUZMAN CHICLLA, JEFE (e)
DE LA DIVISION DE TELECOMUNICACIONES DE LA PNP.

QUE SUSCRIBE:

Por medio de la presente, se da la conformidad de la implementacién del
trabajo de investigacion realizada en el Area de Telefonia de la Division de
Telecomunicaciones de la PNP, el cual fue desarrollado por Eduardo Edgar
Cholan Rodriguez identificado con DNI N° 41075611 y Luatany Paico Villalobos,
identificado con DNI 73867046; concluyendo que fundamenta lo expuesto por su
tesis “ALGORITMO DE ENUMERACION ALEATORIA PARA EL PROCESO DE
ASIGNACION DE EQUIPOS DE TELEFONIA MOVIL EN LA DIVTEL PNP, el
cual fue instalado en esta Divisién para las pruebas respectivas de su
operatividad, asi como también la provision del cddigo fuente y base de datos
del sisterma.

Se expide la presente en virtud de lo antes mencionado para fings del interesado.

San Isidro, 30 de ngivigmbre del 2021.




Anexo 11: Informe de originalidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1]
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Algoritme de enumeracion aleatoria para el proceso de
asignacion de equipos de telefonia mdvil en |a DIVTEL PNP

QES}S PARA OBTENER EL TITULD PROFESIONAL DE INGENIERIO DE
SISTEMAS

AUTOR(ES):

Chalan Rodriguez, Eduardo (htips orcid org/0000-0002-8192-3833)
Paico Villakobos, Luatany (hips:ilarctim,ong/0000-0003-3976-8440)

ASESOR(A):
a
Dr. Hiario Aradial Castaneda (hips:iorcid orgl D000-0001-6321-6721)
LINEA DE INVESTIGACION:
Sistema de Informacién y Comunicacones
LIMA - PEAU

2021




Algoritmo de enumeracion aleatoria para el proceso de
asignacion de equipos de telefonia mavil en la DIVTEL PNP

MNEOEME DE ORIGlMAL D L

224 20« 24 14y

INDICE DE SIMILITUD:  FUEMTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARMNS:

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

-~

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

|

hdl.handle.net /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Tecnologica de i "
Honduras
Trabajo del estudiante
H Submitted to Universidad Continental /
Trabajo del estudiante %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica q %

del Peru

Trabajo del estudiante

www.academia.edu

Fuente de Internet




estadisticasca.blogspot.com .
Fuente de Internet %
m www.dateas.com < 4
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Anexo 12: Desarrollo de metodologia de software Scrum

En este documento se detalla todo el desarrollo del marco de trabajo de Scrum, para

el proyecto titulado: Algoritmo de enumeracién aleatoria para el proceso de

asignacion de equipos de telefonia mévil en la DIVTEL PNP.

Este marco de trabajo propone que se generen entregables funcionales, es decir

100% terminados, para la evaluacion y uso de los usuarios finales. Estos entregables

son denominados Sprint

Alcance:

Segun lo que sea analizado, a continuacion, se detallan los objetivos del software:

El sistema permitira la autenticacion de ingreso al sistema web

El sistema permitira realizar la administracion de roles de usuarios

El sistema permitira registrar a los usuarios.

El sistema permitira realizar carga masiva de equipos de telefonia movil

El sistema permitira registrar la asignacion de equipos al personal

El sistema permitira el registro de equipos de telefonia movil y sus
caracteristicas técnicas.

El sistema permitira realizar el control de Kardex de equipos moviles.

El sistema permitird realizar la trazabilidad del recorrido de los equipos
moviles a nivel nacional.

El sistema permitira consultar el historial de asignaciones de equipos méviles
Consulta de equipos moviles afectados al personal segun distintos tipos de
criterios de busqueda.

El sistema permitira realizar el requerimiento de equipos de telefonia movil
por dependencias

El sistema permitira listar las solicitudes de requerimientos de equipos de
telefonia movil.

El sistema permitira registrar las operadoras de servicio de telefonia movil.



e El sistema permitir4 registrar marca de Equipo de telefonia mévil.

e El sistema permitira realizar la estadistica del indicador Entregas a tiempo.

e El sistema permitira realizar la estadistica del indicador Efectividad.

Roles:

Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla_1: Nombres y roles del proyecto

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS

SCRUM MASTER

PRODUCT OWER DIVTEL PNP
DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

Fuente: Elaboracion Propia

SCRUM MASTER: Sera responsable de asegurar que el marco de trabajo
Scrum es entendido y adoptado por el equipo de trabajo.

PRODUCT OWNER: EIl duefio de producto es el Unico responsable de

gestionar el Product Backlog.

DEVELOPMENT TEAM: Son los profesionales de programadores que

realizan la programacion de los médulos

Tabla_2: Acta de Constitucidén de Proyecto

Empresa:

DIRTIC PNP

Nombre del proyecto

Implementacién de una App para el control de
asignacion de los equipos moviles de la DIVTEL
PNP

Tipo de proyecto:

Proyecto de Investigacion

Patrocinador:

Walter FELIX ESPINOZA

Duefio del Producto:

Gerente de proyecto

Scrum Master

Propésito del documento

Este documento define la descripcion general, los objetivos y los participantes del
proyecto. Se relaciona principalmente con la autorizacion del inicio del proyecto.




Asimismo, este documento brinda una descripcion de la situacién actual, los
requisitos de alto nivel, criterios de éxito, riesgos y oportunidades.

Propésito/Justificacion

Mejorar la gestion de control en la asignacién de los equipos moviles.
Obtener la informacion en tiempo real, oportuna y verdadera.

Breve descripcion del proyecto

Actualmente la Seccién Telefonia y Microondas tiene la funcion de administrar
equipos méviles a nivel nacional, estos deben ser distribuidos a las distintas Unidades
policiales estratégicas que lo requieran a fin de dotarlos de las herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion y coadyuvar en la lucha contra la delincuencia
comun y organizada.

Alcance preliminar del proyecto

El alcance del proyecto abarca dentro del territorio nacional.

Resultados esperados del proyecto/Beneficios

Mejorar el proceso de entrega y registro de los teléfonos méviles al personal policial.

Riesgos

Perdida de los registros de la informacién.

Interesados en el proyecto

Interesado Cargo Rol Teléfono Email

Walter FELIX | Jefe area Supervisa 957543795 nirwanafelix@hotmail.com
ESPINOZA

Autorizacion de proyecto

Nombre Cargo Firma Fecha

Walter FELIX | Patrocinador e 13-05-2021
ESPINOZA == =

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_3: Registro de interesado

Registro de interesado

Interesado Rol Intereses Método de | Teléfono Correo electrénico
Comunicacion

Walter  FELIX | Jefe | Preocupado Prefiere los | 957543795 | nirwanafelix@hotmail.com

ESPINOZA area | por el impacto | reportes escritos

del proyecto en
su carrera.

Fuente: Elaboracion Propia




Historias de Usuario

Tabla_4: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Ndmero: 1

Usuario: Administrador / clientes

Nombre Historia:
Autenticacién de ingreso al
sistema web.

Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Muy Alto

Programador responsable: Luatany Paico Villalobos.

sistema web.

Descripcién: El sistema permite el inicio de sesiébn como Administrador y

clientes. Se realiza la validacion de usuario y contrasefia para acceder al

ingresar al aplicativo.

Restricciones: Unicamente el personal con usuario validado podra

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 3

Usuario: Administrador

sistema web

Nombre Historia: Registro de usuarios del | Tiempo Estimado: 4 Dias

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luatany paico villalobos

Descripcidn: Se solicita que se realice el registro de usuarios en el sistema web.

dicho registro.

Restricciones: Unicamente el usuario con rol de administrador podra realizar

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla_ 6: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registro de usuarios del | Tiempo Estimado: 4 Dias

sistema web

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luatany paico villalobos

Descripcidn: Se solicita que se realice el registro de usuarios en el sistema web.

Restricciones: Unicamente el usuario con rol de administrador podré realizar

dicho registro.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_7: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Carga masiva de equipos | Tiempo Estimado: 3 Dias

de telefonia movil

Prioridad en negocio: Muy Alto Riesgo en desarrollo: Muy Alto

Programador responsable: Eduardo Edgar Cholan Rodriguez

Descripcion: El sistema permite registrar los equipos de telefonia masivamente

conforma a un formato establecido en extension *.csv

Restricciones: Unicamente el usuario con rol de administrador podra realizar

dicho registro.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_8: Historia de Usuario 5

NUmero: 5 Usuario: Administrador/cliente

Nombre Historia: Registrar | Tiempo Estimado: 5 Dias
la asignacién de equipos al
personal.

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Eduardo Edgar Cholan Rodriguez

Descripcion: El sistema web permite que tanto el administrador o el cliente
registre sus datos personales, unidad donde labora y equipo asignado.

Restricciones: Los usuarios deben estar registrados en la aplicaciéon movil.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registro de equipos de | Tiempo Estimado: 2 Dias
telefonia movil y sus caracteristicas
técnicas.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Eduardo Edgar Cholan Rodriguez

Descripcion: El sistema permite registrar los equipos moviles y sus
caracteristicas técnicas.

Restricciones: Unicamente el usuario con rol de administrador podra realizar
dicho registro.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_10: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Realizar el control | Tiempo Estimado: 3 Dias

de Kardex de equipos moviles.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Eduardo Edgar Cholan Rodriguez

Descripcion: El sistema permite controlar el movimiento de equipos de
ingresos como son las devoluciones o equipos nuevos y salida como son las

asignaciones.

Restricciones: Solo podra realizar esta tarea el usuario del sistema

autorizado.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_11: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Trazabilidad del | Tiempo Estimado: 3 Dias
recorrido de los equipos mdéviles a nivel

nacional.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luatany Paico Villalobos.

Descripcion: El sistema permite observar el recorrido de los equipos méviles
a través de las distintas unidades, permitiendo realizar un seguimiento y

control.

Observaciones: Unicamente el administrador tendra acceso a este médulo.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_12: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre Historia: | Tiempo Estimado: 3 Dias
Consulta del historial de
asignaciones de

equipos moviles.

Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo: Bajo
Alta

Programador responsable: Luatany Paico Villalobos.

Descripcién: El Aplicativo mévil permite que se realice consultas de

asignaciones y devoluciones por cada personal policial.

Restricciones: Unicamente el Administrador tendra acceso a estas consultas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_13: Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre Historia: | Tiempo Estimado: 5 Dias
Consulta de  equipos
moviles afectados al
personal segun distintos
tipos de criterios de
busqueda.

Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo: Bajo
Alta

Programador responsable: Luatany Paico Villalobos.

Descripcion: Se podra obtener la relacion de equipos moviles por usuarios,

regiones, divisiones, dependencias.

Restricciones: Unicamente el Administrador tendra acceso a estas consultas.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_14: Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

NUumero: 11 Usuario: cliente

Nombre Historia: Realizar | Tiempo Estimado: 2 Dias
requerimiento de equipos de
telefonia movil por

dependencias

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luatany Paico Villalobos.

Descripcién: Se podra realizar mediante la web el requerimiento de equipos

de telefonia movil.

Restricciones: Los clientes podréan solicitar equipos de telefonia movil.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_15: Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Listar | Tiempo Estimado: 2 Dias
las solicitudes de
requerimientos de equipos

de telefonia movil.

Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo: Bajo
Alta

Programador responsable: Luatany Paico Villalobos.

Descripcion: El sistema web permite listar las solicitudes de requerimientos

de equipos de telefonia movil.

Restricciones: Unicamente el Administrador tendra acceso a estas consultas.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_16: Historia de Usuario 13

Historia de Usuario

NUmero: 13 Usuario: Administrador

Nombre Historia: | Tiempo Estimado: 3 Dias
Registrar las operadoras de

servicio de telefonia movil

Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo: Bajo
Alta

Programador responsable: Luatany Paico Villalobos.

Descripcion: El Aplicativo mévil permite que se realice el registro de las

operadoras (Entel, Claro, Movistar, Bitel)

Restricciones: Unicamente el Administrador tendra acceso a estas consultas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_17: Historia de Usuario 14

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador

Nombre Historia: | Tiempo Estimado: 3 Dias
Registrar Marca de Equipo

de Telefonia movil

Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo: Bajo
Alta

Programador responsable: Luatany Paico Villalobos.

Descripcién: El Aplicativo movil permite que se registre las marcas de los

equipos moviles.

Restricciones: Unicamente el Administrador tendra acceso a estas consultas.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_18: Historia de Usuario 15

Historia de Usuario

NUmero: 15

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Realizar
la estadistica comparativa
del indicador Entregas a
tiempo

Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable:

Luatany Paico Villalobos.

Descripcion: El Aplicativo

movil permite que se realice estadisticas de

comparacion del indicador Entregas a tiempo.

Restricciones: Unicamente el Administrador tendra acceso a estas consultas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_19: Historia de Usuario 16

Historia de Usuario

NUmero: 16

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Realizar
la estadistica comparativa

del indicador Efectividad

Tiempo Estimado: 3 Dias

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable:

Luatany Paico Villalobos.

Descripcion: EI Aplicativo mévil permite que se realice la estadistica

comparativa del indicador Efectividad.

Restricciones: Unicamente el Administrador tendra acceso a estas consultas.

Elaboracion Propia

Fuente:



PRIORIDAD
Muy alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy baja 5

Matriz de Impacto de Prioridades

Tabla_21: Product Backlog

Tabla_20: Prioridad

Requerimientos Funcionales

moviles.

ITEM H. U Nombre de Historia Prioridad ETi(_empo e Responsable
stimado Real
1 Autenticacion de
HU1 |ingreso al sistema | Muy Alta 1 2 Team
web.
2 | {u2 Administracion de Muy Alta 1 5 Team
roles de usuarios
3 | yus |Registrar usuarios del Alta 5 4 Team
sistema web
4 Carga masiva de
HU4 | equipos de telefonia Alta 3 3 Team
movil.
5 Registrar la
HU5 | asignacion de Alta 4 5 Team
equipos al personal.
6 Registro de equipos
HUG de telefonia mqvﬂ y Alta 5 5 Team
sus caracteristicas
técnicas.
7 Realizar el control de
HU7 | Kardex de equipos Alta 2 3 Team




HU8

Trazabilidad del
recorrido de los
equipos moviles a
nivel nacional.

Alta

Team

HU9

Consulta del historial
de asignaciones de
equipos moviles

Alta

Team

10

HU10

Consulta de equipos
moviles afectados al
personal segun
distintos tipos de
criterios de busqueda.

Alta

Team

11

HU11

Realizar
requerimiento de
equipos de telefonia
movil por
dependencias

Alta

Team

12

HU12

Listar las solicitudes
de requerimientos de
equipos de telefonia
movil.

Alta

Team

13

HU13

Registrar las
operadoras de
servicio de telefonia
movil.

Alta

Team

14

HU14

Registrar marca de
Equipo de telefonia
movil.

Alta

Team

15

HU15

Realizar la estadistica
del indicador Entregas
a tiempo.

Alta

Team

16

HU16

Realizar la estadistica
del indicador
Efectividad.

Alta

Team




Tabla_22: Requerimientos Funcionales

Caédigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

Estimacioén
en dias

Tiempo
Real

RF1

El sistema permite el inicio de sesion
como Administrador y clientes. Se
realiza la validacién de usuario y
contrasefia para acceder al sistema
web.

Muy Alta

RF2

En la administracién del sistema web
tendra la opcién de administrar los
roles de usuarios.

Alta

RF3

Se solicita que se realice el registro de
usuarios en el sistema web.

Alta

RF4

El sistema permite registrar los
equipos de telefonia masivamente
conforma a un formato establecido en
extension *.csv

Alta

RF5

El sistema web permite registrar la
asignacion de equipos al personal.

Alta

RF6

El sistema permite registrar los
equipos moviles y sus caracteristicas
técnicas.

Alta

RF7

El Sistema permite el control de
inventario de equipos méviles.

Alta

RF8

El sistema permite observar el
recorrido de los equipos moviles a
través de las distintas unidades,
permitiendo realizar un seguimiento y
control.

Alta

RF9

El Aplicativo movil permite que se
realice consultas de asignaciones y
devoluciones por cada personal
policial.

Alta

RF10

Se podra obtener la relacion de
equipos moviles por usuarios,
regiones, divisiones, dependencias.

Alta

RF11

Se podra realizar mediante la web el
requerimiento de equipos de telefonia
movil.

Alta

RF12

El sistema web permite listar las
solicitudes de requerimientos de
equipos de telefonia mévil.

Alta

RF13

El Aplicativo movil permite que se
realice el registro de las operadoras
(Entel, Claro, Movistar, Bitel)

Alta

RF14

El Aplicativo movil permite que se
registre las marcas de los equipos
moviles.

Alta

RF15

El Aplicativo movil permite que se
realice estadisticas de comparacion
del indicador Entregas a tiempo.

Alta

RF16

El Aplicativo movil permite que se
realice la estadistica comparativa del
indicador Efectividad

Alta




Tabla_23: Requerimientos No Funcionales

Cddigo ‘

RNF1

Tipo

Usabilidad

Requerimiento No Funcional

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario
deberd ser en un tiempo corto.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien
formadas.

El sistema debe tener un disefio amigable e intuitivo al
usuario.

RNF2

Fiabilidad

El sistema debe asegurar que los datos estén
protegidos del acceso no autorizado.

Capacidad del Sistema para resistir a perturbaciones
externas.

RNF3

Rendimiento

El sistema debera tener un tiempo méaximo de
respuesta de 5 segundos para cualquier operaciéon de
consulta.

RNF4

Disponibilidad

El sistema debe estar 100% disponible al personal de
la empresa.

RNF5

Soporte

El Sistema debe ser facil de analizar y modificar para
corregir posibles fallas.

RNF6

Seguridad

El acceso al sistema debe ser restringido, a través de
claves, s6lo podran ingresar las personas que estén
registradas.

Los usuarios seran clasificados en perfiles con acceso
a las opciones de trabajo definidas para cada tipo de
usuario.




Tabla_24: Sprint Backlog

SPRINT

NOMBRE DE TAREA

PRIORIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

TIEMPO
REAL

RESPONSABLE

SPRINT 1

01

RFo1: El sistema permite
el inicio de sesidon como
Administrador y clientes.
Se realiza la validacion
de usuario y contrasefia
para acceder al sistema
web.

Muy Alta

Team

02

RF02: El sistema web
permite administrar los
distintos roles de
usuarios.

Alta

Team

03

RF03: Se solicita que se
realice el registro de
usuarios en el sistema
web.

Alta

Team

04

RFO04: El sistema permite
registrar los equipos de
telefonia masivamente
conforma a un formato
establecido en extension
* CSV

Alta

Team

05

RFO5: EIl sistema web
permite  registrar la
asignacién de equipos al
personal.

Alta

Team

SPRINT 2

06

RFO06: Elsistema permite
registrar los  equipos
moviles y sus
caracteristicas técnicas.

Alta

Team

07

RFO7: El Sistema
permite el control de
inventario de equipos
moviles.

Alta

Team

08

RFO08: El sistema permite
observar el recorrido de
los equipos moviles a
través de las distintas
unidades, permitiendo
realizar un seguimiento y
control.

Alta

Team




09

RF09: EIl Aplicativo movil
permite  visualizar el
historial de las
asignaciones de equipos
moviles

Alta

Team

10

RF10: Se podra realizar
la consulta de equipos
moviles asignados por
distintos  criterios de
blusqueda.

Alta

Team

SPRINT 3

11

RF11: Se podréa realizar
mediante la web el
requerimiento de equipos
de telefonia movil.

Alta

Team

12

RF12: EIl sistema web
permite listar las
solicitudes de
requerimientos de
equipos de telefonia
movil.

Alta

Team

13

RF13: EIl Aplicativo movil
permite que se realice el
registro de las
operadoras (Entel, Claro,
Movistar, Bitel)

Alta

Team

14

RF14: El Aplicativo movil
permite que se registre
las marcas de los
equipos moéviles

Alta

Team

15

RF15: Indicadores-
Entregas a tiempo.

Alta

Team

16

RF16: Indicadores-
Efectividad

Alta

Team
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 09:00 am del dia 28 de setiembre del 2021, se relne en la empresa
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE
LA PNP.

Presentes:

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS
SCRUM MASTER Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
PRODUCT OWER DIVTEL PNP
DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El Socio estratégico de la DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES DE LA PNP, realiz6 la exposicion de los requerimientos e

indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizado los requerimientos expuestos por el socio estratégico de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la PNP, el sefior Eduardo Edgar
Cholan Rodriguez y la Sra Luatany Paico Villalobos despejan algunas dudas y se

compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint N°1.

Los asistentes impartirAn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 19 de octubre del 2021.
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EJECUCION DEL SPRINT N° 1

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender
exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde saber
gue realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de

usuarios. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint
Figura: 1 - Analisis Sprint N° 1

Gestion de
autenticacion de
acceso

Gestién de
— administraciéon de
roles de usuarios

—T_ E— Login _ Gestion de registro de
\ usuarios

Administrad
or ) )
Gestion de registro
masivo de equipos
moviles

Gestion de la
asignacion de
equipos al personal.

Para el Sprint N° 1 se analiza el funcionamiento del sistema en base al modelo del
proceso de gestion de autenticacién de acceso, gestion de administracion de roles
de usuarios, gestion de registro de usuarios, gestion de registro masivo y gestion

de la asignacion de equipos maviles al personal.

e El administrador ingresa e interactiia con los médulos del sistema web, gestion

de autenticacién de acceso, gestidon de administracion de roles de usuarios,



gestion de registro de usuarios, gestion de registro masivo y gestion de la

asignacion de equipos moviles al personal en distintos momentos.

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion, debiéndose validar el
acceso para que puedan ingresar el personal de la organizacion conforme a su

usuario asignado.
Disefio
Prototipo RF1

En la figura 2 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.

Figura 2- Prototipo 1 de Login

A Web Page

< Q XQ [rttpsrv ) @

Uszuaric I I

Contrasefa L I

l Ingresar I ! Cancelar I

RF2: El aplicativo permite gestionar el rol de usuario.

Disefio



Prototipo RF2

En la figura 3 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.

Figura 3- Prototipo 2 de registro de gestionar rol de usuario

A Web Page

<: C:> X Q (https://wwwdivtel.org/ ] @ )

Gestion de roles de usuarios

N° [TIPO ALCANCE ESTADO |

1 |DIVTEL ADMINISTRA TODOS LOS ROLES acTivo | [died
2 |REGION ADMINSTRA LAS DIVISIONES acTivo | [x)ied
3 |DIVISION ADMINISTRA LAS DEPENDENCIAS activo | [x]ied
4 |DEPENDENCIAS |ADMINSTRA AL PERSONAL BAJO sUMANDO |acTivo | [x](&]

P

RF3: El aplicativo permite realizar el registro de usuarios
Disefio
Prototipo RF3

En la figura 4 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.



Figura: 4- Prototipo 3 de registro de usuarios

A Web Page
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RF4: El sistema web permite realizar la carga masiva de equipos de telefonia
movil

Disefio
Prototipo RF4
En la figura 5 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su

aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.



Figura 5- Prototipo 4 de carga masiva de equipos de telefonia movil

A Web Page
Cj C> x Q { https:/ /www.divtel.com/carga.php ) @
Descargar formato CSWV

l| Realizar carga masiva l

RF5: El sistema web permite realizar la asignacion de equipos de telefonia movil.
Disefio
Prototipo RF5

En la figura 6 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su

aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.

Figura 6- Prototipo 5 de asignacion de equipos de telefonia movil

A Web Page
c q> x Q { hittps://divtel/asignacién php j (q j
Asignacion de Equipos moviles
Marca IMarca |v]
Madelo | Modeio {~]
Cantidad | | [ Buscar ]

' IMEI NRO TELEFONIGO |

Personal a asignar
Ingrese DNL/CIP I | [ Buscar I

' Grado Apellido paterno Apellido |

Asignar Cancelar




DESARROLLO DE INTERFACE ACCESO AL SISTEMA

Figura_1 Capa vista acceso_sistema
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Figura_3 Implementacion de la interface acceso al sistema

[ C & demodivtelorg/login o % B G H

i Aplicaciones [ Adobe Acrobat Ho.. P Python break and Otros marcadores | [ Lista de lectura

ASIGNACION DE EQUIPOS DE
TELEFONIA MOVIL DIVTEL

Email

° =
& admin@gmail.com

Contrasefia

ﬁ OO

DESARROLLO DE INTERFACE USUARIOS

Figura_4 Capa vista de usuarios

persons.total }})
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Figura_5 Capa controlador usuarios

$request-remail,
: :make($request-»password),

DIRTIC PNP Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Dashboard / Usuarios

Total (8) buscar

4 Indicadores 1 Pedro Carbajal - Alvarez dependence -

% Reporte
2 Efrain Berrocal - Camones dependence -4

3 Eduardo paternoTest - maternoTest Admin -

4 Mario Chavez - Cahuana dependence -

-
oy

5 Luis Flores - Vargas dependence -



DESARROLLO DE INTERFACE ASIGNACION PRIORIDAD Y PORCENTAJES

Figura_7 Capa vista asignacion de prioridad y porcentajes

Cantidad
" name="" . E disabled v-model="form.amount"

{{item.firtname}} {{item.lastname}}
orm.errors.manager” f

Dias 6ptimos de entrega final
* v-model="form.day_aprox”
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i
$request->number;
$request->imei;
$request-> cription;
$request->model_id;

= $request->operator;

) {

withErrors( > json_encode($th)]);




Figura_9 Implementacion de la interface asignar prioridad y porcentajes

ASIGNAR PRIORIDAD Y PORCENTAJES
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 10:00 am del dia 28 de setiembre del 2021, se relne con el socio
estratégico de la DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA PNP.

Presentes:

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS
SCRUM MASTER
PRODUCT OWER DIVTEL PNP
DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El socio estratégico de la empresa Direccion de Tecnologia de La Informacion y
Comunicaciones de la PNP, termina la reunién con el Sr. Eduardo Edgar Cholan
Rodriguez y la Sra. Luatany Paico Villalobos aclarando los tltimos puntos sobre el

sprint.

Ya escogida la metodologia y la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de

la reunion.

Los asistentes dieron su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 1, comprometiéndose de entregar a tiempo las soluciones.
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 11:20 am del dia 19 de octubre del 2021 se relne en la empresa

Direccion de Tecnologia de La Informacion y Comunicaciones de La PNP.

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS
SCRUM MASTER
PRODUCT OWER DIVTEL PNP
DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El Sr. Eduardo Edgar Cholan Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos, da lectura
a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas segun los

requerimientos brindados por el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el Sr Eduardo Edgar
Cholan Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos. para la aprobacion del Sprint N°
1, se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto
“Implementacién de una App para el control de asignacion de los equipos moviles
de la DIVTEL PNP”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Eduardo Edgar Cholan
Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos, el Sprint N° 1 concluido del proyecto
“Implementacion de una App para el control de asignacion de los equipos moviles
de la DIVTEL PNP”.
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa / | Direccion de Tecnologia de la Informacion vy
Organizacion Comunicaciones de la PNP.

Proyecto

Implementacion de una App para el control de
asignacion de los equipos moviles de la DIVTEL PNP.

Informacion de la reunion:

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA

Lugar INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
PNP.
Fecha 28/09/2021
NUumero de iteracion / Sprint Sprint 1

Personas Convocadas a la
reunion

Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
Luatany Paico Villalobos

Persona que asistieron a la
reunion

Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
Luatany Paico Villalobos

Formulario de reunion retrospectiva

(Aciertos)

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢Qué no salié bien en la Iteracién?

(Errores)

diferentes administradores
gestion de distintos médulos.

nuevos.

Se ejecutd, el inicio de sesién de
para la | Fallo en la validacién del campo IMEI de

Se desarrollo, la gestion de Kardex.

la ventana “Registrar equipos moviles”,
el cual es numérico, sin embargo,

Se desarrollb, la gestion de equipos | aceptaba caracteres y al guardar ocurre

un error y no se almacena el registro.
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PLANIFICACION DEL SPRINT 2

Siendo las 4 pm del dia 20 de octubre del 2021, se reune en la empresa
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE
LA PNP.

Presentes:

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS
SCRUM MASTER
PRODUCT OWER DIVTEL PNP
DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El Socio estratégico de la DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES DE LA PNP, realizé la exposicion de los requerimientos e

indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizado los requerimientos expuestos por el socio estratégico de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la PNP, el sefior Eduardo Edgar
Cholan Rodriguez y la Sra. Luatany Paico Villalobos despejan algunas dudas y se

compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartirAn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 04 de noviembre del 2021.
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EJECUCION DEL SPRINT N° 2

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender
exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde saber
que realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de

usuarios. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint

Figura: 7 - Analisis Sprint 2
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Fuente: Elaboracion Propia

Para el Sprint 2 se analiza el funcionamiento del sistema en base al modelo del
proceso de gestion de registro de equipos moviles, gestion de control de inventario,

gestion de la trazabilidad de equipos maviles, gestién de historial de asignaciones



de equipos moviles y gestion de consultas de equipos moviles, donde como

principal actor se encuentra el administrador.

e El administrador ingresa e interactia con los modulos del sistema web, gestién
de registro de equipos mdviles, gestién de control de Kardex, gestion de la
trazabilidad de equipos méviles, gestion de historial de asignaciones de equipos

moviles y gestion de consultas de equipos maviles en distintos momentos.

RF6: El sistema web permite registrar los equipos de telefonia movil.
Disefio

Prototipo RF6

En la figura 12 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.

Figura: 8- Prototipo 6 de registro de equipos de telefonia movil

A Web Page

G Q x Q Ihttps:.-'.-'www.c:liv'.el.comfregistroequipos.php ]- @ ]

REGISTRO DE EQUIPOS DE TELEFOMIA MOVIL

IMEI [ )
Marca | =]
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| eraBar | | canceLar ||

Fuente: Elaboracion Propia



RF7: El sistema web permite realizar el control de inventario de equipos moviles.
Disefio

Prototipo RF7

En la figura 9 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su

aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.

Figura 9- Prototipo 7 de control de inventario de equipos moviles.

A Web Page

C’ @ x Q’ | httos:/ Mwww divtel org finventariophp ] a ].

Control de inventarico de eguipos mbviles

Marca I 'lv I

™Modelo l ]vJ

I Buscar I ‘ Cancelar I

¥

Fuente: Elaboracion Propia

RF8: El sistema web permite visualizar donde se encuentran los equipos en un
determinado momento

Disefio



Prototipo RF8
En la figura 10 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.

Figura 10- Prototipo 8 de trazabilidad de ubicacién de los equipos moviles

A Web Page

<:3 C> x {} | https//www dovielorg/trazabilidad ) (q )

Trazabilidad de los equipos

Ingrese Imei/Nro Celular 999988765

DIVTEL REGION DIVISION DEPENMDENCIA

DIVTEL LIMA NORTE 2 FENDIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

RF9: El sistema web permite realizar consultas del historial de asignaciones de

equipos maviles.
Disefio

Prototipo RF9
En la figura 11 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realizé en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.



Figura 11- Prototipo 9 de consultas del historial de asignaciones de equipos

moviles.

A Web Page

G @ x Q [https:.".n’wwn(divle_l.org.-'historial ) @ )
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Buscar Cancelar

L

Fuente: Elaboracion Propia

RF10: El sistema web permite realizar consultas de equipos méviles afectados al
personal por distintos criterios de busqueda.

Disefo

Prototipo RF10
En la figura 12 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.



Figura 12- Prototipo 10 de consultas de equipos moviles afectados

A Web Page

c E> x Q [ https://www.divtel.org/consultas )} (q )

Ingrese IMEL/Nro Celular

EQUIPO MEI (GRADO |APELLIDOS Y NOMERES UNIDAD ESTADO
ARA196978 [123434254242315 |S1PNP [VARGAS CALDERON RAUL |COMISARIA SANTA CLARA |ASIGNADO

Buscar Cancelar

[

Fuente: Elaboracion Propia

DESARROLLO DEL INTERFACE REGISTRO DE EQUIPOS MOVILES

Figura_10 Capa vista del registro de equipos moviles
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Figura_11 Capa controlador del registro de equipos moviles
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Figura_12 Implementacién de la interface registro de equipos méviles
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DESARROLLO DEL INTERFACE STOCK

Figura_13 Capa vista del stock
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Figura_15 Implementacién de la interface stock

Dashboard | Inventario

Control de inventario de equipos maviles
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 4 pm del dia 20 de octubre del 2021, se reune en la empresa
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE
LA PNP.

Presentes:

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS

SCRUM MASTER

PRODUCT OWER DIVTEL PNP

DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El socio estratégico de la empresa Direccion de Tecnologia de La Informacion y
Comunicaciones de la PNP, termina la reunién con el Sr. Eduardo Edgar Cholan
Rodriguez y la Sra. Luatany Paico Villalobos aclarando los tltimos puntos sobre el

sprint.

Ya escogida la metodologia y la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de

la reunion.

Los asistentes dieron su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint N° 2, comprometiéndose de entregar a tiempo las

soluciones.
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo las 11:20 am del dia 04 de noviembre del 2021 se reune en la empresa

Direccion de Tecnologia de La Informacion y Comunicaciones de La PNP.

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS
SCRUM MASTER
PRODUCT OWER DIVTEL PNP
DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El Sr. Eduardo Edgar Cholan Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos, da lectura
a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas segun los

requerimientos brindados por el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el Sr Eduardo Edgar
Cholan Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos. para la aprobacion del Sprint 2,
se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto
“Implementacién de una App para el control de asignacion de los equipos moviles
de la DIVTEL PNP”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Eduardo Edgar Cholan
Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos, el Sprint N° 2 concluido del proyecto
“Implementacion de una App para el control de asignacion de los equipos moviles
de la DIVTEL PNP”.
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT 2

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Organizacion Y COMUNICACIONES DE LA PNP.

Implementacion de una App para el control de

Proyecto asignacion de los equipos moviles de la DIVTEL PNP.

Informacién de la reunién:

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

Lugar COMUNICACIONES DE LA PNP.
Fecha 20/10/2021
Numero de -
iteracion / Sprint Sprint 2
Personas Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
Convocagl,as ala Luatany Paico Villalobos
reunion
Persona que Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
asistieron ala _ _
reunion Luatany Paico Villalobos

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢,Qué no salié bien en la Iteracién?
(Aciertos) (Errores)

Permite realizar el registro del personal | La longitud del campo de busqueda
por parte del administrador y usuarios | CIP/DNI/IMEI es de siete caracteres,
clientes. motivo por el cual no se puede ingresar
la totalidad de caracteres a buscar.
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PLANIFICACION DEL SPRINT 3

Siendo las 4 pm del dia 11 de noviembre del 2021, se reune en la empresa
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE
LA PNP.

Presentes:

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS

SCRUM MASTER

PRODUCT OWER DIVTEL PNP

DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El Socio estratégico de la DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES DE LA PNP, realiz6 la exposicion de los requerimientos e

indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizado los requerimientos expuestos por el socio estratégico de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la PNP, el sefior Eduardo Edgar
Cholan Rodriguez y la Sra. Luatany Paico Villalobos despejan algunas dudas y se

compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint N° 3.

Los asistentes impartirdn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint N° 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint

seria el dia 25 de noviembre del 2021.
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EJECUCION DEL SPRINT N° 3

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender
exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde saber
que realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de

usuarios. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint
Figura: 13 - Analisis Sprint N° 3

() Gestion de
| . Login — requerimientos de
Y eauinos moéviles

Cliente

Gestion de listado de
solicitudes de
requerimientos

Gestion de registro
—_— de empresas
opneradoras de

—T— — Login — Gesti6n de registro de
s Marcas de equipos de
teléfonos moviles

Administrador

— Gestién de indicador
Entregas a tiempo

— Gestion de indicador
Efectividad

Fuente: Elaboracion Propia



RF11: El sistema web permite realizar requerimiento de equipos de telefonia mavil.
Disefio

Prototipo RF11

En la figura 12 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al
equipo de trabajo.

Figura 14- Prototipo 11 de requerimientos de equipos de
telefonia movil.

A Web Page

(:) ¢ X Q {https:/ fwwwdiviel org/requerimiento ) @::)

Reqguerimientos de equipos moviles a

Ingrese Cantidad  [5 |

Los equipos son requeridos para e area de OPC y Patrullaje

Sustento de peticion |arie

Solicitar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia

RF12: El sistema web permite realizar listar las solicitudes de requerimientos de

equipos de telefonia movil

Disefio




Prototipo RF12
En la figura 15 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.

Figura 15- Prototipo 12 de requerimientos de equipos de telefonia
movil.

A Web Page

O ‘3 x Q Ihttps:wawdivte!.orgflismrreque —] @

Listado de solicitudes de requerimiento de Equipos mbviles ﬂ

a1/08 2024 % 31/08 Jj2021 %

SOLICITANTE UNIDAD DIVISION |REGION |CAMTIDAD |FECHA REQUERIMIENTO |ESTADO
8T1PNP BARRANTES VARGAS LUIS |JCOMISARIA BARRANCA |NORTE1 |LIMA B 05/08/2021 PENDIENTE
52 PNP PALOMING CUTIPA JORGE COMISARIA UCO HUARI ANCASH |5 15/08/2021 ATENDIDO

Buscar Cancelar

L

Fuente: Elaboracion Propia

RF13: El sistema web permite realizar el registro de Operadoras telefonicas.

Disefio

Prototipo RF13
En la figura 16 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realizé en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.



Figura 16- Prototipo 13 de registro de operadoras de telefonia movil

A Web Page
G Q X {} [ https:// wwwdivte org/operadoras ] @ j
Regqistrar Operadoras de telefonia mévil
Ingrese Operadora I | |Agregar]
F OPERADORA CHA DE REGISTRO ESTADO
1 BITEL 01/01/2021 ACTIVO [ Modificar
2 MOVISTAR 01/01/2018 INACTIVO O Medificar

Fuente: Elaboracion Propia

RF14: El sistema web permite realizar el registro de las marcas de los equipos

moviles de telefénia.

Disefo

Prototipo RF14
En la figura 17 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.



Figura 17- Prototipo 14 de registro de marcas de equipos de telefonia movil.

A Web Page

G E> x Q [ https://wwwdivtel.org/marcas ) @

Registrar marcas de equipos de telefonia movil

Ingrese Marca L I ‘AQ"@‘EIO_TI
Ne [NOMBRE FECHA DE REGISTRO ESTADO
1 |xtaomi 01/01/2021 ACTIVO [] Modifican
2 |saMsunNG 01/01/2021 acTivo 0 Medificar

v

Fuente: Elaboracion Propia

RF15: El sistema web permite mostrar el indicador Entregas a tiempo
Disefio

Prototipo RF15
En la figura 18 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su
aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.



Figura 18- Prototipo 15 de indicador entregas a tiempo

A Web Page

<:3 E> X Q (https://demodivtel.org/entregas )@ )

Indicador Entregas a tiempo

Pretest Postest

Fuente: Elaboracion Propia
RF16: El sistema web permite mostrar el indicador Efectividad
Disefio
Prototipo RF16
En la figura 18 se muestra el prototipo mostrado al Product Owner para su

aprobacion, este se realiz6 en un programa de maquetacion de prototipos junto al

equipo de trabajo.



Figura 19- Prototipo 16 de indicador Efectividad

A Web Page

‘@l Q X Q (nttps //demodiviel.org/efectividad

) @)

Indicador Efectividad

Pretest

Pretest




ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 4 pm del dia 11 de noviembre del 2021, se reune en la empresa
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE
LA PNP.

Presentes:

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS
SCRUM MASTER
PRODUCT OWER DIVTEL PNP
DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El socio estratégico de la empresa Direccion de Tecnologia de La Informacion y
Comunicaciones de la PNP, termina la reunién con el Sr. Eduardo Edgar Cholan
Rodriguez y la Sra. Luatany Paico Villalobos aclarando los tltimos puntos sobre el

sprint.

Ya escogida la metodologia y la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de

la reunion.

Los asistentes dieron su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 3, comprometiéndose de entregar a tiempo las soluciones.



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 3

Siendo las 11:20 am del dia 25 de noviembre del 2021 se reune en la empresa

Direccion de Tecnologia de La Informacion y Comunicaciones de La PNP.

ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROLES NOMBRES Y APELLIDOS
SCRUM MASTER
PRODUCT OWER DIVTEL PNP
DEVELOPMENT Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
TEAM Luatany Paico Villalobos

El Sr. Eduardo Edgar Cholan Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos, da lectura
a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas segun los

requerimientos brindados por el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el Sr Eduardo Edgar
Cholan Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos. para la aprobacién del Sprint 3,
se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto
“Implementacion de una App para el control de asignacion de los equipos moviles
de la DIVTEL PNP”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Eduardo Edgar Cholan
Rodriguez la Sra. Luatany Paico Villalobos, el Sprint N° 3 concluido del proyecto
“Implementacion de una App para el control de asignacion de los equipos méviles de la
DIVTEL PNP”,
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Organizacion Y COMUNICACIONES DE LA PNP.

Implementacion de una App para el control de
asignacion de los equipos moviles de la DIVTEL PNP.

Proyecto

Informacién de la reunién:

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

Lugar COMUNICACIONES DE LA PNP.
Fecha 11/11/2021
Numero de :
iteracion / Sprint Sprint 3
Personas Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
Convocagl,as ala Luatany Paico Villalobos
reunion
Persona que Eduardo Edgar Cholan Rodriguez
asistieron ala

reunion Luatany Paico Villalobos

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢, Qué no salié bien en la Iteracion?
(Aciertos) (Errores)

Se ejecuto, la consulta del personal que | Fallo en la validacion del campo de
se le afectdé equipo movil, por distintos | busqueda al permitir ingresar valores
tipos de criterio de busqueda como CIP, | alfanuméricos.

IMEI' Y numero de equipo movil.
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DESARROLLO DE LA INTERFACE INDICADOR EFECTIVIDAD

Figura_16 Capa vista del indicador efectividad

#theader

aria-current= Efectividad

efectividad mes noviembre

-TEST', pctjFinal]]™ :colors="["#

Figura_17 Capa controlador del médulo indicador efectividad
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Figura_18 Implementacion de la interface modulo indicador efectividad

0 POST-TEST

EFECTIVIDAD

PRETEST POSTEST

80.51%

67.49%

PRETEST MPOSTEST

DESARROLLO DEL INTERFACE INDICADOR ENTREGAS A TIEMPO

Figura_19 Capa vista del indicador entregas a tiempo

m” aria-current= Entrega a tiempo

df"” target="_blank™ class="btn" style="

/s" target="_blank" type="button" cl:

ENTREGA A TIEMPO mes noviembre</h4




Figura_20 Capa controlador del indicador entregas a tiempo
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Figura_21 Implementacién de la interface indicador entregas a tiempo
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