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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe
entre la educacion a distancia y la satisfaccion del usuario en la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

La metodologia fue tipo béasica, buscé informacién sobre la problematica de
estudio, el disefio fue no experimental, correlacional de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 72 padres de familia del nivel primaria; se
emplearon dos cuestionarios uno sobre la educacion a distancia y otros sobre la
satisfaccion del usuario, ambos cumplieron con los requisitos de validez por juicio
de expertos y confiabilidad, obteniendo un 92,6% y 97,5% de fiabilidad
respectivamente

Se empled la prueba de correlacion Rho de Spearman para determinar la
relacién entre variables cuyo resultado fue Rho de Spearman = ,834 que indicé un
nivel de correlacién alto y p-valor 0,000. Se concluy6 que educacion a distancia se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfaccion del usuario en la
Instituciébn Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021 Es decir que,
a mayor incremento de estrategias en la educacion a distancia, existird una mayor

satisfaccion del usuario

Palabras claves: Educacion a distancia, satisfaccion y usuario.
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Abstract

The objective of this research was: To determine the relationship between
distance education and user satisfaction in the Educational Institution Nuestra
Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

The methodology was basic type, it sought information about the study
problem, the design was non-experimental, cross-sectional correlational. The
sample consisted of 72 parents from the primary level; Two questionnaires were
used, one on distance education and user satisfaction, both met the requirements
of validity by expert judgment and reliability, obtaining a 92.6% and 97.5%
reliability, respectively.
The Spearman Rho correlation test was used to determine the relationship
between variables whose result was Spearman’'s Rho = .834, which indicated a
high level of correlation and p-value 0.000. It was concluded that distance
education is directly and significantly related to user satisfaction in the Educational
Institution Nuestra Sefiora De Lourdes, Los Olivos, 2021 That is, the greater the

increase in distance education strategies, there will be a greater user satisfaction

Keywords: Distance education, satisfaction and user.

vii



|. INTRODUCCION

A nivel mundial se ha transferido la ensefianza presencial a plataformas de
educacion a distancia, que repercute directamente los cambios en la calidad de la
educacién; ante la emergencia de salud publica, estudiantes en todo el mundo
comenzaron sus aprendizajes en linea o a distancia, los padres se convirtieron en
agentes clave del aprendizaje, ayudando a los estudiantes a comprender como
continuar con los aprendizajes, como utilizar soluciones digitales y como apoyar a
los estudiantes en este proceso.

Los investigadores de la UNESCO (2020) sefialaron que los gobiernos
incrementan acciones de educacion a distancia enfrentando los retos como:
brindar contenidos, soporte a los maestros, consejo y guia a las familias, afrontar
la problemética en la conectividad, asi como acceder a los diferentes medios de
comunicacioén. Por ello lanza una coalicion mundial por la educacién, proponiendo
la busqueda de soluciones de aprendizaje a distancia para nifios, jovenes y
adultos por medio de las propuestas y acciones de innovacion. Una de estas
propuestas es la Educacion a distancia para todos: se calcul6 que 1,500 millones
de estudiantes no acuden a la escuela por el covid-19, enfatizando que es dificil
suponer sobre la continuidad de las acciones escolares enmarcado en nuevos
modelos a distancia para todos los niveles de educacion. A pesar de ello, los
investigadores también sefialaron que estas medidas afectan en la salud mental,
fisica y emocional de los estudiantes, ademas el aprendizaje en linea también
puede afectar las actitudes hacia el aprendizaje, la motivacién para aprender y el
rendimiento académico (Lee et al. 2021).

Los nifios mas pequefios de las escuelas primarias de Inglaterra fueron los
mas afectados por la pérdida de aprendizaje después del bloqueo pandémico del
afio pasado, y los de seis y siete afios tienen mas probabilidades de quedarse
atras en matematicas y escritura (Johnson, 2021).

En Europa, la encuesta de opinién realizada por IPSOS (2020) sefial6é que la
mayoria de los padres de la poblacién de Montenegro, en general afirman estar
moderadamente satisfechos con el ciclo de educacién a distancia, lo que mas
valoran es la iniciativa de los profesores y compromiso, asi como una rapida
organizacion del trabajo, sin embargo, los aspectos negativos se refieren

principalmente a la calidad del conocimiento o la calificacion sesgada de los



estudiantes y los padres con menores ingresos estan menos satisfechos con la
organizacion del aprendizaje a distancia, principalmente porque no se presto
suficiente atencion, a si estas familias tenian las condiciones para organizar la
educacién a distancia. Los padres que comparten una opinién positiva sobre el
aprendizaje a distancia indican que es mas seguro para sus hijos quedarse en
casa (65%).

Casi un tercio piensa que el sistema de educacion a distancia esta
adecuadamente organizado y que esta asegurando una buena educacién, y mas
del 20% de los padres hablan de ventajas tales como: toda la familia junta; mejor
seguimiento de los nifios; y la posibilidad de ayudarlos con aprender mas (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2020). Siempre que exista
riesgo de infeccion, los padres consideran que los nifios estardn mas seguros en
casa que en colegio, no obstante, los investigadores de la UNICEF, alertan que
durante el cierre de escuelas hubo un aumento del 65% en los embarazos de
adolescentes en Sierra Leona. Esto fue acompafiado por un aumento de la
violencia sexual y una disminucion de nifias matriculadas en la escuela, estos son
uno de los tantos efectos que el mundo afrontara debido al cierre de escuelas por
el coronavirus.

En China, el Ministerio de Educacion (2020), en respuesta al estallido de la
epidemia, sefiala que, el aula en linea se ha convertido en una forma necesaria
para mantener el orden normal de ensefianza, usando software para reuniones de
trabajo, con estudiantes o0 con padres. Sin embargo, las plataformas educativas
tienen problemas como atascos del sistema y la imposibilidad de reproducir
transmisiones en vivo. En Polonia el rapido cambio a la enseflanza a distancia
causo incertidumbre en todos, ni los estudiantes ni educadores tenian experiencia
previa con la educacion a distancia, el 85% de los profesores polacos no tenian
experiencia con la ensefianza en linea (Marchlik, et al 2021).

En Paraguay, el estudio de Britez (2020) describe como problematica, al
grupo de padres de familia poco preparados para ayudar en las tareas a sus hijos,
el minimo conocimiento en el uso de las plataformas virtuales, problemas con el
uso del celular dado que muchas veces lo comparten varios nifios en casa, el

costo de internet entre otros.



En Argentina, el estudio de Dusse (2020) sefial6 que los recursos que los
estados y las instituciones educativas han ofrecido, junto a los recursos de las
familias que disponen en el hogar, han originado las diversas iniciaciones de la
educacién a distancia. Mientras que algunos maestros y estudiantes han migrado
facilmente hacia el aprendizaje digital, otros estudiantes con sus familias estan
enfrentando problemas para el contacto debido a la falta de a internet o la falta de
un teléfono moévil. Si bien los padres de familia educativa y econémicamente
favorecidos, han logrado ayudar sus hijos con sus tareas, proporcionandoles
acompafnamiento para aminorar las debilidades de aprendizaje. Los padres de
familias de sectores pobres estan batallando para regular, entre las obligaciones
de subsistencia, el cuidado de los hijos, evitando las consecuencias sanitarias
producidas por el aislamiento.

El problema observado, se presenta ante los procesos de ejecutar la
educacién a distancia durante la crisis sanitaria, en este contexto surgen nuevos
problemas en la nueva forma de educacion a distancia, es decir que, nuevos
factores que se vinculan con la satisfaccion del usuario. En esta situacion, cuando
los padres tuvieron que convertirse accidentalmente en agentes de la educacion
en el hogar. Existen tanto beneficios como varios riesgos que deben tenerse en
cuenta al planificar para llenar la brecha educativa, ademas dependera de que
tanto apoyen los padres el aprendizaje a distancia de sus hijos. Asimismo, a pesar
de la amplia adopcion de estrategias para la educacion a distancia y desarrollar el
aprendizaje remoto en el contexto de emergencia, aun no hay suficientes estudios
gue aborden la satisfaccion de los estudiantes en este nuevo entorno de
aprendizaje en crisis.

Para continuar con el proceso de ensefianza en esta educacion a distancia,
es necesario brindar al usuario nuevas formas de comunicacion con su escuela
un acceso confiable para el estudiante. Uno de los medios es el aprendizaje en
linea, sin embargo; los padres deben entender que este medio requiere que los
estudiantes sean habiles en el uso de la interfaz del curso y las herramientas de
aprendizaje, por ello la educacion a distancia utiliza otros medios como son la
television, la radio y los libros o cuadernos de trabajo. Gracias la educacion a
distancia mediante las diferentes aplicaciones digitales, los estudiantes pueden

asistir a la educacion formal teniendo la oportunidad de participar de las



experiencias de ensefianza aprendizaje. Hoy en dia, el punto al que ha llegado la
tecnologia permite que la educacion, los estudiantes y los docentes realicen
actividades educativas a pesar de estar fisicamente en diferentes entornos.

El informe del Banco Mundial (2021), sostuvo es posible que el 71% de los
estudiantes, en América Latina y el Caribe, no sean capaces de entender un texto
de extension moderada. Antes de la pandemia, la cifra era del 55%. Ese
porcentaje podria aumentar al 77% si las escuelas contindan cerradas durante
tres meses mas. En Europa, un estudio reciente de los Paises Bajos muestra, por
ejemplo, que los padres con menos educacién han apoyado menos los esfuerzos
de sus hijos durante el encierro y que esto se ha debido en parte al hecho de que
se sentian menos capaces de ayudarlos (Bol, 2020), por ello en el mundo existe
la gran preocupacion para los en cargados en la formulacion de politicas.

En el Per(, mas de 700 mil estudiantes estarian en peligro de dejar la
escuela, de acuerdo con las estimaciones del MINEDU, 705 mil nifias, nifios y
adolescentes han interrumpido sus estudios entre el 2019 y el 2020 o estan en
riesgo de hacerlo (UNICEF, 2021),

La participacion de los padres de familia en esta fase de emergencia, podria
ayudar a los estudiantes a abordar desafios del aprendizaje a distancia, sin
embargo, existen aspectos que pueden obstaculizar una participacion efectiva de
los padres, por ejemplo: dificultades para participar en el trabajo escolar de sus
hijos mientras combinan obligaciones laborales o familiares, falta de habilidades
digitales, familiaridad con el contenido del trabajo escolar de sus hijos, entre otros
desafios que puede ser especialmente agudo para los padres solteros. El estudio
basa su importancia porque recogio informacion respecto al uso de tecnologias en
la educacion a distancia, asi como la satisfaccion de los padres, asi como recoger
la opinién sobre la evaluacién de sus hijos mediante las evidencias o productos
gue los estudiantes entregan. Es decir, como en muchas otras organizaciones, la
satisfaccion en este sector surge como resultado de diferentes factores. Satisfacer
al cliente es un proceso fundamental de lealtad ademéas de generar un bienestar
tanto a la organizacion como hacia los usuarios (Ramirez et al., 2020), del mismo
modo, el problema descrito conlleva en este estudio a buscar el nivel de
satisfaccion en el usuario, siendo en este caso los padres de familia, en relacion a

la educacion a distancia que reciben sus hijos, tratando de dar respuesta a la



siguiente pregunta general: ¢Cual es la relacién de la educacion a distancia y la
satisfaccion del usuario en la institucion educativa Nuestra Sefiora de Lourdes,
Los Olivos, 2021? Y los problemas especificos (Ver anexo 1).

Basado en lo sefialado, el presente estudio toma en cuenta los diferentes
aspectos de la educaciéon a distancia y el estudio se justifica: (a) A nivel practico
se justifica, dado que, permitira evidenciar el nivel la educacion a distancia que se
vera reflejado los niveles de satisfaccion del usuario en este caso en la
satisfaccion de los padres de familia; de tal modo la institucion educativa podra
elaborar planes de mejora dependiendo de estos resultados; si necesitan atencion
adicional en algunos puntos donde la institucion educativa tenga algun posible
abandono para brindar una educacion a distancia de calidad y crear el mejor
ambiente educativo para los usuarios, (b) a nivel teérico, las variables seran
analizadas desde las teoria del conectivismo y de las teorias organizacionales
respectivamente; asi como el concepto blended learning el que refiere a
ambientes mixtos de aprendizaje con la utilizacién de diferentes instrumentos
metodologicos que promuevan el proceso en la educacion a distancia,
considerando que las transformaciones provocadas por las nuevas tecnologias de
la informacion han dado lugar a importantes cambios en los métodos de
ensefianza, tedrica, practica y a distancia y (c) a nivel metodoldgico, se justifica
con el disefio de nuevos instrumentos que permitan, medir la satisfaccion del
usuario y asimismo contar con un instrumento de medicion que pueda reflejar
mejor la satisfaccion en cuanto a la actual educacion a distancia. Asimismo, estos
podran ser utilizados en otros estudios dado que cumplen con los procedimientos
de validacion y confiabilidad. Se puede decir ademas que el estudio por su
carécter descriptivo contribuira a la literatura sobre gestion educativa.

Por lo expuesto, se plantea el objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre la educacién a distancia y la satisfaccion del usuario en la institucion
educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021. Y los objetivos
especificos (Ver anexo 1). Asi también, el presente estudio amerita la formulacion
de la hipétesis general: Existe relacién directa y significativa entre la educacion a
distancia y la satisfaccion del usuario en la institucién educativa Nuestra Sefiora

de Lourdes, Los Olivos, 2021. Y las hipotesis especificas (Ver anexo 1).



Il. MARCO TEORICO
En el ambito internacional se han realizado los siguientes estudios previos:

Cheong et al. (2021) desarrollaron su estudio en Hong Kong, cuyo objetivo fue
investigar predictores importantes para determinar la satisfaccion de los
estudiantes. Estudio cuantitativo, con una poblacion de 425 estudiantes
experimentando la educacion a distancia durante la emergencia sanitaria. El
Moodle y Microsoft Team son las herramientas claves del aprendizaje. Los
resultaron evidenciaron que los estudiantes son competentes en tecnologia y no
tienen ningun problema obvio para acceder a dispositivos de aprendizaje, sin
embrago prefieren el aprendizaje cara a cara en comparacion al aprendizaje
remoto. Ademas, el nivel de esfuerzo realizado por los maestros se muestra como
muy importante para determinar los puntajes de satisfaccion. Las conclusiones
sefialaron la necesidad de revisar la calidad y cantidad de la evaluacion
modificada acomodada para el aprendizaje remoto y la entrega de clases
estructuradas con la cantidad adecuada de aprendizaje interactivo de acuerdo con
la cultura de aprendizaje y la naturaleza del programa. Al respecto se afiade que
el estudio enfatiza la idoneidad los docentes y de los métodos de evaluacion
ajustada y la percepcion de que el aprendizaje en linea esta bien entregado,
puesto que hong Kong logro un alto nivel de uso de herramientas tecnoldgicas
antes de la pandemia. Nuestro estudio coincide en la importancia de la idoneidad
del docente sin embargo contradice en nivel del uso de las tecnologias.

Tinggui el al. (2020) desarrollaron un estudio en China, con el objetivo de
recopilar informacién sobre la satisfaccion del usuario sobre plataformas de
ensefianza en linea. Estudio de enfoque cuantitativo, realizado durante el periodo
epidémico, se utilizé un cuestionario para recopilar informacién, en un total de 800
participantes. Se espera que mejore la satisfaccion del usuario con las
plataformas de educacion en linea durante emergencias de salud publica: La
conclusion muestra que contar con una plataforma tiene la influye positivamente
en la satisfacciéon del usuario, por la ensefianza en linea fueron y calidad del
sistema, calidad de interaccion, calidad del servicio y disponibilidad de la
plataforma. Es pertinente precisar que el estudio refiere a una comunicaciéon
eficaz en el proceso de aprendizaje. La calidad en diferentes aspectos en el uso

de plataformas permite mayor interaccion lo cual permite mejorar el entusiasmo y



la concentracidbn de aprendizaje de los estudiantes. El estudio muestra la
importancia del dominio de las herramientas para la satisfaccion del usuario, lo
cual son ideas que complementan a nuestro estudio.

Seema (2020) realiz6 su estudio en la India — Delhi, que tuvo como objetivo
final, explorar los desafios que enfrentan los padres cuando sus hijos estudian a
distancia. Metodol6gicamente, se realizé el estudio bajo el enfoque cuantitativo
con la aplicacion de un cuestionario en linea administrado a mas de 2000 padres
de clases de preprimaria y primaria de diez escuelas publicas Hallazgos: mas del
75% de los padres encuestados estan satisfechos con las clases en linea que se
llevan a cabo y creen que les esta funcionando. El 41% de los padres opina que la
metodologia de ensefianza es el factor mas importante para potenciar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en modo virtual para los padres. El 29% de los padres
cree que una atencién personalizada a los hijos puede mejorar el sistema. Estos
hallazgos ayudan a fortalecer el proceso de ensefianza en linea.: Se concluye
gue, los problemas técnicos (56,2%) son la fuente mas importante de distraccion
durante las clases en linea. En cuanto a los efectos sobre la salud de la
ensefianza en linea, mas del 60% de los padres no cree que haya habido ningun
impacto adverso. El investigador basé su estudio en factores importantes que
influyen en el rol de los padres en la educacién de sus hijos, siendo el factor
vinculado a la metodologia de ensefianza el que obtuvo la eleccion mas alta a
comparacion de una atencion personalizada o los problemas técnicos, asi como
los efectos sobre la salud de la ensefianza. Cabe sefalar que el estudio coincide
con nuestro estudio puesto que la metodologia es una herramienta de dominio
docente.

Daniela et al. (2021) realizaron la investigacion en Letonia, con el objetivo de
conocer qué opinan los padres sobre el proceso de aprendizaje a distancia y los
desafios que enfrentaron. Estudio de enfoque cuantitativo, cuya muestra fue
completada a 839 participantes quienes desarrollar los cuestionarios del estudio,
pero algunos de ellos no proporcionar informacion completa, por lo que las
respuestas de los padres de 738 estudiantes se utilizaron para mas analisis. En
general, se puede concluir que, en esta crisis los padres trataron de mantener el
apoyo a sus hijos y, en la mayoria de los casos, fueron las madres de los

estudiantes quienes proporcionaron este apoyo, pero se basoé principalmente en



la necesidad de utilizar tecnologias digitales, lo que significa que los nifios cuyos
padres no utilizan tecnologias digitales pueden estar mas expuestos al peligro de
caidas. en un grupo de riesgo con mayores brechas educativas. El estudio mostré
los efectos del problema que afronta el mundo en la educacién ante las
limitaciones tecnoldgicas, coincidiendo con la problematica de nuestro estudio,
dado que es una realidad que se refleja en nuestra poblacion.

Basurto et al. (2016), cuyo estudio tuvo por objetivo conocer los motivos que
causan insatisfaccion en los padres con respecto a la educacion que reciben sus
hijos en una escuela adventista. Esta investigacion fue cuantitativa, descriptiva,
transversal y de campo. Se encuesté a 84 padres. Como resultado se observo las
medias aritméticas mas altas y mas bajas de las declaraciones del cuestionario
fueron las siguientes: “la amabilidad de los docentes” “la amabilidad del personal

directivo” “el comportamiento ético de los docentes” y “el nivel de conocimiento de
los empleados para realizar su trabajo”, Concluyendo que se determiné que las
variables género, nivel académico y lugar de procedencia no son significativas
para la satisfaccién de los padres de familia. Es oportuno indicar si bien una de
las variables coincide con nuestro estudio de investigacion, la realidad es
completamente distinta en la ciudad de Lima, dado que existen pocos
lineamientos que puedan trasladar una linea adventista o catélica en el sentido
gue estamos basicamente en un nivel laico.

Prasetya, et al. (2020) desarrollaron su estudio en Indonesia, que tuvo como
objetivo determinar el del nivel de satisfaccion de los usuarios de e-learning.
Estudio de enfoque cuantitativo, cuyo método utilizado para medir el nivel de
satisfaccion de los estudiantes tuvo cinco indicadores, a saber, contenido,
precision, formato, facilidad de uso y plazos. La muestra de investigacion se tomo
utilizando el método aleatorio, la técnica de recogida de datos se realizé6 mediante
un cuestionario. Los resultados permitieron concluir que, los usuarios estudiantes
estan satisfechos con los medios de aprendizaje e-learning. Las diferencias de los
modelos educativos, evidencian realidades completamente diferentes, América
latina comparado con Asia evidencia un retraso en la educacion, por ello el
estudio concluye en un alto grado de satisfaccion con el aprendizaje e-learning
dada la alta tecnologia que desarrollan paises de Asia.

A continuacion, se detallan los estudios previos nacionales:



Acufia (2019), cuyo estudio realizado en Piura, tuvo el objetivo de determinar
el nivel de satisfaccion en los padres de los estudiantes del Colegio Turicara. Tipo
no experimental, transversal. El estudio estuvo enmarado dentro del enfoque
cuantitativo; por lo que se desarroll6 mediante el analisis estadistico. Las
concusiones sefalaron que, los padres de familia tienen un alto nivel de
satisfaccion sobre las actitudes que muestran los preceptores del colegio
Turicard. Consideran que los preceptores practican la empatia, mostrando
siempre interés y preocupacion por sus preceptuados. Cabe sefalar que el
estudio fue seleccionado como estudio previo por la variable satisfaccion en
escuela publica, lo que permitié revisar los niveles de satisfaccion que se
evidenciaron antes de la emergencia sanitaria.

Ferndndez (2020), cuyo estudio tuvo por objetivo dar a conocer las
percepciones de los estudiantes, en esta modalidad de educacion a distancia,
utilizando un enfoque cualitativo, con 10 estudiantes como poblacion, la
informacion se recogié mediante video llamada por Zoom. En los resultados mas
importantes se encontré que ante el desarrollo de las de clases a distancia, los
estudiantes distinguieron que necesitaban adquirir los recursos tecnolégicos mas
apropiados para sus clases; asi como contar con internet, Concluyendo que: Los
estudiantes experimentan confianza y admiracion por sus maestros. Entre las
caracteristicas resaltan la paciencia, didactica y su didlogo motivador. El autor
brinda ideas complementarias a nuestro estudio puesto que una ensefianza
eficaz, incluye el apoyo del grupo lo que aumenta la confianza de los estudiantes
y hace que una clase sea atractiva para los estudiantes, por ejemplo, el uso de
multimedia en el aula hace que la leccién sea interesante y, por lo tanto, motiva a
los estudiantes a estar mas atentos, sin embargo, el profesor necesita tener
mucha paciencia.

Atencio (2018) realizé su estudio en Arequipa, con el objetivo determinar la
relacion entre la calidad de servicio educativo y la satisfaccion de los estudiantes.
Se establecié una metodologia cuantitativa, se aplicaron dos encuestas a una
poblacion de 146 estudiantes. Los resultados evidenciaron que la poblacion
estudiantil se encontré medianamente satisfecha con un 95,9%, ademas, sefialan,
un nivel medio un 91,1% de los encuestados. Ademas, la relacion fue moderada

entre las variables de estudio con un Tb=0,444 y un p-valor de 0%. Se concluye



gue la relaciébn comunicativa entre los integrantes de las instituciones educativas
es factores importantes para la disposicion de medidas que soluciones las
deficiencias encontradas en el centro de ensefianza. Las ideas del autor, sirven
de complemento a nuestro estudio, puesto que la participacion de las
comunidades en el funcionamiento de las escuelas proporciona un aumento en el
nivel de satisfaccion de los padres, por ello es de importancia mantener las
buenas relaciones y comunicacion entre los maestros, estudiantes y los padres;
adoptar medidas de politica pertinentes para fomentar la participacion en todos
los estamentos.

Barrantes et al. (2016), cuyo estudio fue desarrollado en nuestra capital, con
el objetivo de investigar los motivos de satisfaccion e insatisfaccion de los
usuarios estudiantes universitarios en los cursos blended. Estudio mixto de
caracter descriptivo correlacional, cuya técnica la observacion del comportamiento
de las variables asociadas con la satisfaccion de los estudiantes, cuya poblacion
incluye 72 estudiantes. Concluyendo que los picos claramente marcados
corresponden al dominio del tema por parte del maestro, tanto de mayor y menor
calificacion, lo que sefialo el nivel del soporte recibido por los estudiantes en los
momentos de trabajo en linea. El estudio coincide con la revisién de la literatura
de nuestro estudio, puesto que la efectividad del maestro o la practica en el aula 'y
la adaptabilidad a las demandas de la ensefianza, incluyen un resultado del
estudiante, lo que se refleja en los procesos de evaluacion.

A continuacién, se presentan las bases tedricas y enfoques conceptuales de
la variable, educacion a distancia:

Una de las teorias que, en la actualidad respalda la educacion a distancia es
el conectivismo de George Siemens es una de las teorias del aprendizaje para los
diferentes estudiantes de estos tiempos, basada en los procesos que conectan
diferentes fuentes de informacién, promoviendo y manteniendo las conexiones y
las diversidades de opinion, favoreciendo el aprendizaje continuo, asimismo
brinda la actualizacion en el conocimiento, entre otros. Es una de las teorias que
avala los diferentes cursos en linea como los Massive Open Online Courses
(MOOC). Siemens y Downes (2004) sefialaron que esta teoria se desarrolla en la
aplicabilidad de los diferentes entornos educativos donde el estudiante, el maestro

y académicos en general, adecuan sus habilidades digitales al uso de diferentes
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plataformas, de tal modo logran compartir tareas, participan en chat publicos, etc.
La teoria conectivista de Siemens, se basa en la retroalimentacion entre
participantes, en la actualidad esta teoria del aprendizaje es desarrollada en las
instituciones educativas que entienden el panorama que se transforma dia a dia y
de como y, donde aprenden los estudiantes y qué desean aprender (Utecht y
Keller,2019).

La digitalizacion del aprendizaje puede posiblemente hacer que la educacion
sea mas entretenida, facilitada por la mediacion digital, lo que vincula el desarrollo
de las ideas de Vygotsky teniendo en cuenta que los medios utilizados en la
tecnologia utiliza una forma simbdlica de mediacién en entornos de aprendizaje
digital, por tanto, la teoria de Vygotsky del aprendizaje mediado se demuestra en
el papel de la comunicacion en el aprendizaje digital (Fadeev, 2019).

Con las tecnologias que emergen en los ultimos afios, existe una demanda
para disefiar e integrar tecnologias maoviles en la educacion a distancia, durante
las ultimas décadas, los modelos de aprendizaje han evolucionado rapidamente,
el aprendizaje ubicuo es un nuevo modelo educativo posible en parte por las
disposiciones de los medios digitales. Se desarrolla dada una situacion o entorno,
donde la educacion esta sucediendo alrededor del estudiante, dichos entornos
permiten que los estudiantes aprendan en cualquier momento y en cualquier
lugar, animandolos a un aprendizaje mas experimental, como aprender haciendo,
interactuando y compartiendo, siendo posible que el estudiante ni siquiera sea
consciente del proceso de aprendizaje. La enseflanza aprendizaje desde la
ubicuidad facilita una mayor flexibilidad, rapidez y mejor personalizacion de los
aprendizajes (Novoa et al. 2020).

En cuanto al término educacion a distancia, existe un debate en torno a qué
significa dar clases a distancia; argumentandose que utilizar herramientas
digitales en un entorno virtual no es, necesariamente, educacién a distancia, pues
esta es un concepto en construccion; es una modalidad educativa, donde se
desarrollan procesos diferenciados de la ensefianza presencial, como la
planificacién, los disefios instruccionales y hasta la socializacibn en ambientes
virtuales (Area y Adell 2009), por ello la educacién a distancia es un aprendizaje
planificado, formalizado donde el tiempo o la situacion geogréafica son elementos

importantes en el aprendizaje puesto que no permiten el contacto en persona
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entre el estudiante y el docente, por ello se requiere una interaccion o
comunicacién sincronica y asincronica para su desarrollo.

La educacion a distancia ha tenido avances durante los Ultimos afios, el
desarrollo de un modelo de aprendizaje combinado basado en el tiempo, modifica
el rol del maestro en los entornos de aprendizaje que estan basados en el
aprendizaje sincronico y asincronico de los estudiantes gracias a la incorporacion
de las herramientas proporcionadas por las Tecnologias (Paez et al. 2016). Las
herramientas, en la educacion a distancia, mejoran las capacidades en el
conocimiento y / o comportamientos como resultado de experiencias mediadas
gue estan limitadas por el tiempo y / o la distancia, de modo que el alumno
comparta la misma situacion de aprendizaje.

Covarrubias (2021) sostuvo que se trata de la estrategia educativa en la que
concurren factores de espacio y tiempo, donde inclusive el nivel y la ocupacion de
los participantes no condicionan el proceso ensefianza aprendizaje. Hablar de
educacion a distancia es sugerir la modalidad de compartir el conocimiento sin la
necesidad de acercarse de manera fisica entre docentes y estudiantes, con el uso
de tecnologias u otros medios que posibiliten la interaccion entre estos. La
educacién a distancia es una modalidad al igual que la modalidad presencial,
cada uno tiene sus posibilidades y cada uno tiene sus limitaciones, la
investigaciéon se desarroll6 afrontando el concepto predominante de que la
educacion a distancia es el aspecto débil de la educacion presencial.

En los sistemas de educacion de esta modalidad, las diferentes tecnologias
educativas y la educacion presencial tradicional se combinan bajo la guia de un
consultor. En estos sistemas, que se denominan blended learning, los contenidos
del curso se pueden impartir tanto en un entorno de aula presencial como en
entornos web online, las actividades docentes se realizan en aulas reales y
virtuales, y los alumnos, profesores pueden interactuar tanto cara a cara como en
linea. La duracion de la formacion presencial y en linea varia segun el contenido
del curso (Mustafa, 2019), aclarando que la educacién a distancia tiene otras
propias ventajas claras a comparaciébn de una educacion presencial. La
educacién a distancia permite, por ejemplo, tiempo adicional para reflexionar
antes de responder, uso de recursos distribuidos sin interrumpir el flujo de

discusiones 0 presentaciones en clase, registro permanente de muchas
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interacciones, por otro lado, el uso del correo electronico con fines de acuerdo a
los objetivos del aprendizaje. Por lo tanto, siempre se tendra la posibilidad de
comparar la educaciéon a distancia con la educacion presencial, dado que las
particularidades de cada una pueden proporcionar barreras y palancas al sistema
educativo.

La UNESCO define la educacion a distancia como un proceso y sistema
educativo en el que todos o una proporcion significativa de la docencia la llevan a
cabo dependiendo del espacio, condiciones tecnologicas y el tiempo del
estudiante. La educacion a distancia requiere de: (a) Planificacion estructurada,
(b) cursos bien disefiados; (c) técnicas de instruccion especial; (d) métodos de
comunicaciéon por via electronica y (e) otras tecnologias (Burns, 2011). Desde
este punto de vista, el aprendizaje puede considerarse como un proceso dindmico
en el cual el alumno "construye" activamente nuevos conocimientos a medida que
se involucra y se sumerge en una actividad de aprendizaje (Papert, 1993).

Area y Adell (2009) define a la educacion a distancia; a aquella donde se
desarrollan procesos diferenciados de la ensefianza presencial, como la
planificacion, los disefios instruccionales y hasta la socializaciébn en ambientes
virtuales.

La Educacién a distancia “es una modalidad caracterizada por la interaccién
simultanea o diferida entre los actores del proceso educativo, facilitada por
medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autbnomo” (Art 27°, Ley general
de educacion N° 28044). El modo de impartir educacion a distancia se esta
convertido en un método muy de moda para popularizar la educacién como
alternativa a la educacion convencional. Es bien sabido que los estudiantes a
distancia se pueden encontrar en todas partes y en cualquier lugar, en areas
metropolitanas y no metropolitanas, asi como en cualquier otro entorno
(Oladokun, 2014). La educacién a distancia es una experiencia de aprendizaje
planificada o un método de instruccidn que se caracteriza por una separacion casi
permanente del facilitador o docente y los estudiantes, la comunicacién se
intercambian mediante medios de comunicacion impresos o electrénicos (Burns,
2011).

Papert (1993) sostuvo que, la tecnologia no debe ser un complemento de un

sistema educativo preconcebido, con los medios informaticos, los nifios
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dominaran areas de conocimiento que a veces son inaccesibles. El trabajo
autodirigido permitira una diversidad sin precedentes de estilos de aprendizaje y
oportunidades para que los estudiantes aprendan a hacerse cargo de su propio
aprendizaje.

De acuerdo con Area y Adell (2009), el estudio de la variable educaciéon a
distancia se analizaran con las siguientes dimensiones: informativa, praxica,
comunicativa, tutorial y evaluativa.

Dimension informativa: Referida a los recursos y materiales informativos o
recursos de informacién proporcionados, que ayudan a los estudiantes a
comprender contenido, tales como herramientas de trabajo individual o en grupo
basada en la web para la cooperacion asincrona y sincrona, sirviendo como la
columna vertebral de un entorno de aprendizaje a distancia; existe la necesidad
de nuevas herramientas para apoyar el aprendizaje complejo. Las herramientas
tecnoldgicas que se sugieren a los estudiantes de educacién primaria son:
multimedia, complementos de herramientas de la web, archivos o materiales en
diferentes formatos proporcionados por los docentes o encontrados por enlaces o
hipervinculos, lego, robédtica educativa (Area y Adell, 2009). Dado que el texto
sigue siendo la forma dominante de informacién en un entorno a distancia, la
instruccion impresa seguird desempefiando un papel fundamental en las
iniciativas de aprendizaje a distancia (Burns, 2011).

Dimension praxica: referida al “conjunto de tareas o actividades disefiadas por
el docente, realizados por los estudiantes, como experiencias activas de
aprendizaje, trabajos utiles planteados en el aula” (p. 24). Es decir, las actividades
del cémo y qué aprenden los nifios a través de sus interacciones, cuyo objetivo
principal no solo es ayudar a los estudiantes a realizar tareas mas rapidas o
eficaces, sino mas bien involucrarlos en nuevas formas de pensar y aprender
sobre habilidades del pensamiento complejos. Como la participacion en foros,
realizar trabajos colaborativos, interactuar en el aula etc. Con respecto a la
ensefianza, cabe resaltar que los nifios pequefios necesitan mucha diversion,
juego y movimiento, por lo tanto, cuando se trata de educacion a distancia, parece
crucial para proporcionar a los nifios muchas actividades interactivas (Marchlik,et
al 2021).
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Dimension comunicativa: referida al “las estrategias de interaccion entre
estudiantes y maestros; comunicacion mediante herramientas de la
telecomunicacion tales como foros, chats, mensajeria interna, correo electronico,
videoconferencia” (Area y Adell, 2009, p. 9). Dicho de otro modo, es el lugar que
propicia la interaccion, a través de la tecnologia, entre los actores involucrados.
Las TIC no solo son una herramienta de comunicacion Uutil, sino que también se
utilizan para ampliar la gama de herramientas didacticas, tales como: pizarrones
interactivos, computadoras, teléfonos, tabletas, plataformas en linea con
materiales listos para usar, etc. Internet permite a los profesores comunicarse con
los estudiantes de manera sincrona y asincronica (Marchlik, et al 2021).

Dimension tutorial y evaluativa: Referida al proceso de ensefianza aprendizaje
via virtual y de acercamiento presencial donde el docente monitorea los avances
del estudiante acompafando, apoyados por los recursos de plataformas,
dependiendo del tipo de herramientas, se genera la valoracion de aprendizaje
(Area y Adell, 2009).

Respecto a la dimension tutorial y evaluativa, Burns (2011) sefialo que los
programas de educacion a distancia exitosos se caracterizan por una evaluacion
formativa continua y evaluacion sumativa rigurosa. La evaluacion es a menudo
una de las areas mas deébiles de cualquier programa de educacién a distancia.
Por un lado, puede que no se cuente con estandares con los cuales evaluar, por
otro, los resultados pueden no estar definidos, Ademas la capacidad y los
recursos para realizar una evaluacion pueden ser limitados o inexistentes, sin
embargo, dependera de los propdsitos establecidos.

El estudio de la variable satisfaccion del usuario sera respaldado por las
siguientes teorias y enfoques conceptuales: La satisfaccion del cliente es el
estado de placer o decepcion formado por la comparacién del efecto percibido de
un producto o servicio con el valor esperado.

Académicos y expertos anteriores. Se han realizado muchos estudios sobre la
satisfaccion del cliente y modelos establecidos, que se pueden dividir en modelos
macro y micro. Modelo macro: desde la década de 1990, muchos paises han
llevado a cabo un trabajo de medicion del indice de satisfaccion del cliente
nacional, en relacion al indice de satisfaccion del cliente como indicador

macroeconomico para medir el nivel de satisfaccion del cliente de un producto o
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servicio, Bajo modelo macro muchos paises como , Suecia, Alemania, La Union
Europea elaboraron diferentes indices de satisfaccion del cliente europeo
adoptando un ventaja comparativa sobre una amplia variedad de paises. Por otra
parte, el modelo micro: se refiere al modelo de medicion de la satisfacciéon del
cliente en microcampos como por ejemplo la escala SERVQUAL para evaluar la
calidad del servicio a nivel de instituciones (Tinggui, et al, 2020).

Cabe sefialar que las fortalezas de los sistemas educativos se vinculan de
manera directa con los sistemas econdémicos y politicos en que se incluye; por
consiguiente, las diferencias sustanciales en la ensefianza privada y en la publica,
(Fernandez, 2008). Sin embargo, en ambos casos los padres de familia cumplen
un rol de acompafiamiento de sus hijos a pesar de las diferencias econémicas.

En cuanto a la participacion de los padres de familia, Borup, J Graham y
Davies (2013) sefialaron que el departamento de Educacion de EE. UU. afirmé
gue los padres deben estar mas integrados en las actividades que desarrollan los
nifios en el aprendizaje. Esto se puede lograr aumentando y mejorando las
interacciones de los padres con sus hijos y maestros. Hay varias razones por las
gue este tipo de actividades juegan un papel importante en el aprendizaje de sus
hijos.

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014) definen la satisfaccion como un elemento
en la valoracion de la calidad de la educacioén, reflejada por la eficiencia de los
servicios de la institucion tanto académicos como administrativos: satisfaccion,
con las interacciones con el maestro y compaferos de clase, asi como
instalaciones. La percepcidn, perspectivas y exigencias, son indicadores de
mejoramiento de la gestion.

El estudio de las dimensiones de la variable se realizé en concordancia con
Alvarez et al. (2014), quienes sefialaron como principales elementos intervinientes
en la Satisfaccion del usuario:

Plan de estudios: Referida a la pertinencia de la planificacion curricular,
contenidos de los cursos y/o talleres, la metodologia empleada por los docentes,
la actitud de los mismos, los materiales utilizados y la utilidad de los cursos de la
carrera. El crecimiento personal de los estudiantes, puede explicarse por la
motivacién y necesidades, expectativas sociales y requisitos modernos de la

educacion recibida.
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Los planes de estudio educativos deberian volver a desarrollarse basandose
en tecnologias contextualizadas a las perspectivas de los estudiantes con
respecto al desarrollo del plan de estudios en funcidn de sus experiencias de
aprendizaje a distancia destacando la flexibilidad, accesibilidad y equilibrio de la
gestion del tiempo. Plan de estudios que debe incluirse, una gama de estrategias
y la efectividad del compromiso y la interactividad de los estudiantes en la
educacion a distancia enfatizando el papel clave del instructor en el trabajo en
linea al establecer las reglas basicas, ensefiar a los estudiantes habilidades de
comunicacién eficaz, asi como la formacion del docente es Util para desarrollar
habilidades que ayuden a gestionar la educacion a distancia (Alashwal, 2020).

Métodos de ensefianza y evaluacion: referida a la incorporacion de nuevas
tecnologias para la ensefianza (softwares, maquinas, cursos virtuales) y la
evaluacion de aspectos claves del aprendizaje. La tecnologia implementada da
lugar un nuevo entorno educativo, las practicas de la adopcion de diferentes
modos de aprendizaje en linea, como el aprendizaje combinado, asincronico y
sincrénico, determinan el nivel de la educacion y lograr la satisfacciéon de los
estudiantes, siendo a su vez un indicador importante para determinar el
rendimiento.

Nivel de autorrealizacidon del estudiante: Tiene que ver con las calificaciones y
resultados obtenidos por el estudiante, los conocimientos, habilidades y valores
adquiridos. La satisfaccion se refleja en el seguimiento del progreso que se le
brinda a medida que avanza. Posee un caracter definitorio en el desarrollo de la
personalidad, como un sistema abierto que se desarrolla a través de diversas
formas de actividades para el dominio de las competencias, dependiendo de la
motivacion el estudiante se esfuerza constantemente por la superacion personal.
En este sentido, la autorrealizacion se ve como un mecanismo que estimula el
autodesarrollo del individuo y dirige sus necesidades, metas y estrategias, para
cumplir con los requisitos y cualidades de independencia, iniciativa, capacidad de
autodesarrollo y superacion personal (Velieva et al, 2018)

Servicios de apoyo: Referida a la posibilidad de acceder a la sala de cémputo,
internet, Biblioteca, material fotocopiado de apoyo y a actividades culturales,
artisticas o recreativas, y a sesiones de tutorias. Elementos que juegan un papel

importante en la mejora de la calidad del servicio, para estudiantes para realizar
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actividades, tareas, practicas, investigaciones y avanzar en sus conocimientos.
Estos elementos proporcionan un servicio integral y son de complemento
indispensable para la educacion permitiendo la calidad del servicio educativo
brindado.

Servicios administrativos: Refiere al control y seguimiento de los estudiantes,
asi como también al proceso de admision e inscripcion o matriculas. La calidad
del personal administrativo es esencial para que los padres opinen sobre la
institucion educativa de sus hijos.

Ambiente propicio. Refiere a la atencién recibida por parte del personal
administrativo (secretaria y auxiliares), personal de apoyo y mantenimiento,
docente, y la percepcion de la institucion como espacio de desarrollo personal y
profesional. La importancia se basa en el comportamiento de quienes trabajan en
la institucion, la cual estd relacionado con su educacion y formacion de los
estudiantes.

Infraestructura: constituido por el mantenimiento de las instalaciones y de los
espacios para la ensefianza, las condiciones del mobiliario, las instalaciones del
area de computo, y las instalaciones sanitarias (agua y desagiie). Ademas, esta
dimensién contextualizada, esta referida a la infraestructura institucional para la
ensefianza y el aprendizaje digitales se refiere al acceso a la implementacion de
plataformas. La infraestructura institucional para la ensefianza y el aprendizaje
digitales se refiere al acceso a un sistema de gestion del aprendizaje en linea,
laboratorios de tecnologia digital, software para la ensefianza y el aprendizaje o

WiFi en la institucion, tanto dentro como fuera del sitio (Lohr, 2021)

IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio estard enmarcado en un enfoque cuantitativo, al respecto
Hernandez y Mendoza (2018, p. 151), sefalaron que el disefio es cuantitativo
porque se vincula a la medicion, uso de magnitudes y al tratamiento estadistico.
Valderrama (2015) afirm6 que viene a ser un tipo de investigacion tedrica, pura o
fundamental, contribuye a una estructura organizada de conocimientos. La
investigacién correspondera al disefio no experimental, puesto que no sera

necesario manipular las variables, asimismo la informacién se recogera en un
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tiempo determinado por lo tanto sera un estudio transversal. La Investigacion sera
correlacional, dado que tratara de determinar el nivel de asociacion entre dos

variables usando procedimientos estadisticos, cuyo esquema es el siguiente.

Ol1x

02y
Dénde:
M = Muestra O = Observaciones de las variables
X = La educacion a distancia

Y = satisfaccion del usuario

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable, educacion a distancia, fue definida por Area y Adell (2009), quienes
sefialaron que es una modalidad educativa, donde se desarrollan procesos
diferenciados de la ensefianza presencial, como la planeacion, el disefio
instruccional y hasta la socializacién en ambientes virtuales.

La variable educacion a distancia serd medida mediante las dimensiones:
Informativa, préxica, comunicativa, tutorial y evaluativa.

La Variable, satisfaccion del usuario o satisfaccion del cliente es el estado de
placer o decepcién formado por la comparacion del efecto percibido de un
producto o servicio con el valor esperado. Académicos y expertos anteriores
(Chaparro y Reyes 2014, p. 12).

La variable satisfaccion del usuario sera medida mediante cinco dimensiones:
Plan de estudios, capacitacion y habilidad para la ensefianza, métodos de
ensefianza y evaluacion, nivel de autorrealizacion del estudiante, y servicios de

apoyo.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién, “es el conjunto de todas los individuos, objetos, situaciones o
documentos a investigar” (Vara, 2012, p. 221). La poblacién del presente estudio
estara conformada por 150 padres de familia de ler grado de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, en Los Olivos.

Asimismo, los criterios de inclusion, tomados en cuenta para la seleccion del
participante seran Unicamente que pertenezca a la institucion educativa
especificamente ser padre de familia del ler grado, evitando de esta manera
algun desorden en los resultados.

En cuanto a los criterios de exclusion, para el presente estudio solo se
considerara la omision del requisito en el criterio de inclusion, asi como respetar la

participacion voluntaria.

Tabla 1
Poblacion
Grados y secciones Padres de familia
1. Primer grado A 30
2. Primer grado B 30
3. Primer grado C 30
4. Primer grado D 30
5. Primer grado E 30
Total 150

El tamafio de la muestra sera de 72 padres de familia de la Institucion, al respecto
Hernandez, et la (2014) sostuvo que las muestras representan a un subgrupo de
la poblacién del estudio.

El muestreo serda no probabilistica intencional, es decir, que la muestra
seleccionada obedecera a criterios del investigador y caracteristicas de la

investigacion (Bisquerra, 2004, p. 145).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se empleara la técnica de la encuesta, al respecto Sanchez, Reyes y Mejia
(2018) seialaron que las encuestas son procedimientos de recoleccion de datos
gue se ejecuta mediante un tipo de instrumento, conformados por cuestiones o

reactivos con la finalidad de recoger informacion de una muestra determinada.
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Para la recolecciéon de datos se disefiaran y aplicardn dos cuestionarios cuyas

escalas seran de tipo Likert. Un cuestionario para cada variable cuyo numero de

items sera 20 para el instrumento que mide educacion a distancia y 26 items para

el instrumento que mide satisfaccion del usuario.

Fichatécnica de la variable 1

Variable:

Nombre del instrumento:
Autores:

Adaptacion de:
Poblacion:

Objetivo:

Tiempo

Estructura

Niveles y rangos

Educacion a distancia

Cuestionario para medir la educacioén a distancia

Area y Adell (2009)

Mercedes Saavedra (2021)

Padres de familia del primer grado de la Institucion
Educativa 2078 Nuestras Sefiora de Lourdes

Medir la percepcidon de los padres de familia del ler
grado sobre la educacion a distancia.

Sin limite de tiempo. sin embargo, suele durar 30
minutos.

El cuestionario que mide la educacion a distancia
cuenta con 20 items, organizados en cuatro
dimensiones: Informativa, praxica, comunicativa,
tutorial y evaluativa.

Desfavorable (29-45), Medianamente favorable (46-62),
Favorable (63-80)

Ficha técnica de la variable 2

Variable:

Nombre del instrumento:
Autores:

Adaptacion de:

Poblacion:

Objetivo:

Tiempo

Satisfaccion del usuario

Cuestionario para medir satisfaccion del usuario
Alvarez, Chaparro y Reyes (2014).

Mercedes Saavedra (2021)

Padres de familia del primer grado de la Institucion
Educativa 2078 Nuestras Sefiora de Lourdes

Medir la Satisfaccion de los padres de familia del ler
grado.

Sin limite de tiempo. sin embargo, suele durar 30

minutos.
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Estructura El cuestionario que mide la educaciéon a distancia
cuenta con 26 items, organizados en cuatro
dimensiones: Plan de estudios, capacitacion y habilidad
para la ensefianza, métodos de ensefianza vy
evaluacion, nivel de autorrealizacién del estudiante, y
servicios de apoyo.

Niveles y rangos Bajo (38-59), Moderado (60-81), Alto (82-104)

La validez de los instrumentos sera obtenida por medio de la técnica de
juicio de expertos para determinar la precision del cuestionario, de tal modo se
evalue la validez de contenido, es decir “el grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 201), este tipo de validacion es “la adecuacion de las
inferencias tedricas o conceptuales con base en las observaciones o mediciones”
(Sanchez, Reyes y Mejia 2018, p. 124)

Tabla 2
Juicio de expertos
Validador Resultado
Mg. Gilmer Dévila Espinoza Aplicable
Mg. Victoria Chavez Taipe Aplicable
Dr. Oscar Davila Rojas Aplicable

La prueba de confiabilidad, fue aplicada mediante el indice de fiabilidad alfa
de Cronbach, dado que la escala fue politdmica, el indice de fiabilidad Alfa de
Cronbach permitié la confiabilidad del instrumento puesto que el valor obtenido se
observa en la siguiente tabla.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Educacion a distancia ,926 20
Satisfaccion del usuario ,975 26
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En la tabla 3 se evidencian los valores calculados para el del alfa de Cronbach
sefalaron 92,6% de confiabilidad para el instrumento que midié la variable
educacion a distancia y 97,5% de confiabilidad para el instrumento que midié la

variable satisfaccion del usuario.

3.5 Procedimiento

Para recopilar datos se seguira el siguiente procedimiento: Se identifica el
problema vinculado a la educacién a distancia y el nivel de satisfaccion, para ello
se procedera al estudio de la literatura, buscando fuentes consistentes con este
tema de investigacion; Informacidn que permitird disefiar el instrumento de
recopilacion de datos, para ello se utilizaran dos cuestionarios, que seran
aprobados por juicio de expertos, con el respectivo andlisis de fiabilidad los cuales
seran aplicados en linea. La muestra de investigacion se seleccionara utilizando
la técnica de muestreo aleatorio, luego los datos seran procesados
estadisticamente utilizando el programa Excel y el software SPSS version 25.
Finalmente, el andlisis de los datos tanto descriptivo como de analisis estadistico

inferencial, permitiran concluir con los resultados del analisis de datos.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron organizados después de aplicar los instrumentos disefiados para
cada variable. Para la variable educacion a distancia se procesé con 20 items
distribuidos en cuatro dimensiones de estudio, teniendo como resultado el 15,21%
de padres opin6 en un nivel desfavorable, el 40,28% opind en un nivel
medianamente favorable y el 44,44% opiné que es favorable. Para la variable
satisfaccion del usuario se procesaron los datos con 26 items distribuidos en
cinco dimensiones, teniendo como resultado un 12,50% de padres de familia con
un nivel bajo de satisfaccién, 50,00% con un grado moderado y 37,50% con alto
grado de satisfaccion. Dicho procesamiento se realizé mediante el software Spss
25. En cuanto a los datos, una vez organizados y calculado fueron expuestos en
tablas, frecuencias y graficos para el andlisis descriptivo. Para la estadistica
inferencial se aplicé la prueba de normalidad donde los valores de la significancia

fueron menores a 0,05 para ambas variables y para las dimensiones
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observandose una distribucion normal, por lo que se decidio utilizar el coeficiente

de correlacién Spearman para las respectivas pruebas de hipotesis

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos implican una estrecha relacién con los valores éticos, por ello
existe la consideracion, respeto y practica de valores en la direccion de como se
logré el objetivo el estudio dado que se realizard con seres humanos, en este
caso con padres de familia, a los que se solicitara su participacion voluntaria, asi
como el respeto de sus tiempos. Los participantes recibiran un formulario Google
donde se detalle el consentimiento informado, este formulario sera entregado a
través de sus WhatsApp, solicitando ser voluntario para el estudio asimismo se
entiende todos los derechos de retiro y rechazo a la participacion. No se buscaran
datos que pudieran mostrar la identidad directa de los participantes como
nombres, numeros de teléfono, direccion, area o numero de identificacion.
Asimismo, el desarrollo del presente estudio siempre cumplira con los estandares

establecidos por la American Phychological Association (APA).

IV. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados de la recoleccion de datos.

Tabla 4

Nivel de la variable educacion a distancia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 11 15,3
Medianamente favorable 29 40,3
Favorable 32 44.4

Total 72 100,0

En la tabla 4 (Anexo 5), se observa que del 100% de padres de familia, el
15,21% opino que la educacion a distancia se encuentra en un nivel desfavorable,
el 40,28% opin6 que el nivel es medianamente favorable y el 44,44% opin6 que
es favorable. Se observa ademas que la opinidon que obtuvo mayor predominancia
fue el nivel favorable; sin embargo, representa menos de la mitad de los padres

encuestados, se deduce que los padres consideran que, ante los desafios del
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contexto, existen limitaciones para lograr una educacién a distancia favorable

para los aprendizajes de los estudiantes.

Tabla s

Frecuencias de las dimensiones de educacion a distancia

Informativa Praxica Comunicativa Tutorla! y

evaluacion

Nivel (fi) % (fi) % (fi) % (fi) %
Desfavorable 17 23.60 10 13.90 11 15.27 8 111
Medianamente favorable 30 41.70 25 3470 31 43.10 16 22.2
Favorable 25 34.70 37 51.40 30 41.70 48 66.7
Total 72 100 72 100 72 100 72 100

En la tabla 5 (Anexo 5), se observa que en cuanto a la dimension informativa
el 23,6% de padres opind que se encuentran en un nivel desfavorable, el 41,70%
en un nivel medianamente favorable y el 34,70% en un nivel favorable. En
relacion la dimension praxica el 13,90% opind en un nivel desfavorable, el 34,70%
en un nivel medianamente favorable y el 51,40%. en un nivel favorable. Respecto
a la dimensién comunicativa, el 15,27% opin6 en un nivel desfavorable, el 43,10%
en un nivel medianamente favorable y el 41,70% opin6 en un nivel favorable. En
relacion a la dimension tutorial y evaluacion, el 11,10% opind en un nivel
desfavorable, el 22,20% en un nivel medianamente favorable y el 66,70% opind
en un nivel favorable. Observdndose que la dimension tutorial y evaluacion obtuvo

una preponderancia en el nivel favorable.

Tabla 6

Frecuencias de la variable satisfaccion del usuario

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 12,5
Moderado 36 50,0
Alto 27 37,5
Total 72 100,0

En la tabla 6 (Anexo 5), en relacion a la satisfaccion del servicio educativo, el
12,50% de padres de familia presenta un nivel bajo, el 50,00% presenta un grado
moderado en su satisfaccion y el 37,50% presente un alto grado de satisfaccion.

Se observa también que el grado moderado de satisfacciobn presenta mayor
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predominancia. Sin embargo, solo la tercera parte de los Padres de Familia
presentan un alto grado de satisfaccion, lo que indica la pronta ejecucion de los

planes de mejora en bien de los aprendizajes.

Tabla 7
Frecuencias de las dimensiones de satisfaccion del usuario

_ Capacitacion y Métodos de Autorrealizacié6  Servicios de
Nivel Plan de habilidad para ensefianzay n del apoyo

estudio la ensefianza evaluacion estudiante
(fi) % (i) % (fi) % (i) % (i) %

Malo 10 4390 ° 12.50 O s0 % 1250 ¥ 1250
Regular 33 ysg3 32 g4aa 3 5416 3% 5000 M 5604
Bueno 29 402r 3 az08 %% 3334 %7 3750 %% 3056
Total 72 100 72 100 72 100 72 100 72 100

En la tabla 7 (Anexo 5), se observa que en cuanto en relacién al plan de
estudios el 13,90% de padres de familia presenta un nivel bajo de satisfaccion, el
45,83% presenta un grado moderado de satisfaccion y el 40,27% presente un alto
nivel de satisfaccion. En relacion a la capacitacion y habilidades para la
ensefianza el 44,44% presenta un grado moderado de satisfaccion y el 43,06%
presente un alto grado de satisfaccién. Respecto a los métodos de ensefianza el
54,16% presenta un grado moderado de satisfaccion y el 33,34% presente un alto
grado de satisfaccion. En cuanto a la autorrealizacion del estudiante el 50% un
grado moderado de satisfaccion y el 37,50% un alto grado de satisfaccion.
Asimismo, En relacion al servicio de apoyo 56.94% un grado moderado de
satisfaccion y el 30,56% un alto grado de satisfaccion. Observandose que el
servicio de apoyo obtuvo una preponderancia de un grado moderado de

satisfaccion.
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Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
d1lVlinformativa ,159 72 ,000
d2V1Praxica ,138 72 ,002
d3V1Comunicativa ,141 72 ,001
d4Vi1Tutorial y evaluacion ,167 72 ,000
V1Educacion a distancia ,107 72 ,039
V2Satisfaccion del servic educativo ,110 72 ,032

Se observa la prueba de normalidad donde, segun Kolmogorov-Smirnov, los
valores de la significancia son menores a 0,05 para ambas variables y para las
dimensiones, afirmando que existe una distribucién normal, con una sig < ,05 por

lo que se utilizo el coeficiente de correlaciébn Spearman.

Prueba de la hipotesis general

HO. No existe relacidon directa y significativa entre la educacion a distancia y la
satisfaccion del usuario en la institucion educativa Nuestra Sefiora de
Lourdes, Los Olivos, 2021

Ha. Existe relacién directa y significativa entre la educacién a distancia y la
satisfaccion del usuario en la institucion educativa Nuestra Sefiora de
Lourdes, Los Olivos, 2021.

Tabla 9

Correlacion entre educacion a distancia y satisfaccion del usuario

V1Educaciona V2Satisfaccionde

distancia Iserviceducativo
Rho de V1Educacionadistan Coeficiente de correlacion 1,000 ,834"
Spearman cia Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72

V2Satisfacciondelse Coeficiente de correlacion ,834™ 1,000
rviceducativo Sig. (bilateral) ,000 .

N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

27



Se observa el coeficiente de correlacion de Spearman = ,834 lo que indica
una correlacion alta y el valor de la significancia: p = ,000 p < 0.05 en
consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula, es decir: la
educacién a distancia se relaciona de manera directa y significativa con la
satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes,
Los Olivos, 2021.

Tabla 10

Correlacion entre las dimensiones de educacion a distancia y satisfaccion del

usuario
V2 satisfaccion
del usuario
d1Viinformativa Coeficiente de correlacion ,788"
Sig. (bilateral) ,000
N 72
d2V1Praxica Coeficiente de correlacion ,646™
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 72
P d3V1Comunicativa Coeficiente de correlacion ,750™
Sig. (bilateral) ,000
N 72
d4Vi1Tutorialyevaluacion Coeficiente de correlacion 749"
Sig. (bilateral) ,000
N 72

Prueba de la hipoétesis especifica 1

HO. No existe relacion directa y significativa entre la educacion a distancia en su
dimension Informativa y la satisfaccion del usuario en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021.

Ha. Existe relacidon directa y significativa entre la educacion a distancia en su
dimensién Informativa y la satisfaccion del usuario en la institucion educativa

Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021
En la tabla 10 se observa el coeficiente de correlacion de Spearman = ,788 lo

gue indica una correlacion alta y el valor de la significancia: p = ,000 p < 0.05 en

consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula, es decir: la
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dimensién Informativa se relaciona de manera directa y significativa con la
satisfaccion del usuario en la Institucidon Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes,
Los Olivos, 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 2

HO. No existe relacion directa y significativa entre la educacion a distancia en su
dimension Informativa y la satisfaccion del usuario en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021.

Ha. Existe relacion directa y significativa entre la educacion a distancia en su
dimensiéon Préxica y la satisfaccion del usuario en la institucion educativa

Nuestra Sefora de Lourdes, Los Olivos, 2021

En la tabla 10 se observa el coeficiente de correlacién de Spearman = ,646 lo
gue indica una correlacion moderada y el valor de la significancia: p = ,000 p <
0.05 en consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula, es decir:
la dimension Préaxica se relaciona de manera directa y significativa con la
satisfaccion del usuario en la institucion educativa Nuestra Sefiora de Lourdes,
Los Olivos, 2021.

Prueba de la hipétesis especifica 3

HO. No existe relacion directa y significativa entre la educacién a distancia en su
dimensién Informativa y la satisfaccion del usuario en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021.

Ha. Existe relacion directa y significativa entre la educacion a distancia en su
dimension comunicativa y la satisfaccion del usuario en la institucion

educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

En la tabla 10 se observa el coeficiente de correlacion de Spearman = ,750
lo que indica una correlacion alta y el valor de la significancia: p =,000 p < 0.05 en
consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula, es decir: la
dimensién Comunicativa se relaciona de manera directa y significativa con la
satisfaccion del usuario en la institucion educativa Nuestra Sefiora de Lourdes,
Los Olivos, 2021.
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Prueba de la hipotesis especifica 4

HO. No existe relacion directa y significativa entre la educacion a distancia en su
dimension Informativa y la satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021.

Ha. Existe relacion directa y significativa entre la educacion a distancia en su
dimensioén Tutorial /evaluativa y la satisfaccion del usuario en la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

En la tabla 10 se observa el coeficiente de correlacién de Spearman = ,749
lo que indica una correlacion alta y el valor de la significancia: p =,000 p < 0.05 en
consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula, es decir: la
dimension Tutorial /evaluativa se relaciona de manera directa y significativa con la
satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes,
Los Olivos, 2021.

V. DISCUSION

En el presente apartado se realiza un andlisis objetivo de la calidad de los
resultados de la investigacion, mostrdndose a continuacién los resultados
obtenidos:

En cuanto a la informacion recogida mediante el enfoque cuantitativo, cuyos
sujetos de estudio fueron 72 padres de familia quienes conformaron la muestra,
se explica que, si bien los padres saben que sus hijos dependen de ellos para
obtener recursos y un entorno de aprendizaje, la satisfaccion con la educacion a
distancia sigue reflejando los problemas multifactoriales de la educacion. Desde el
método de estudio, el nUmero de la muestra puede ser una limitaciébn en la
generalizacion de los resultados con respecto al resto de la poblacion de Los
Olivos; sin embargo es un estudio importante, que se puede generalizar sobre
toda la Institucion Educativa, dado que evidencia el nivel de la educacion a
distancia vinculada al grado de satisfaccién de los padres de familia, por lo que se
recomienda ampliar el estudio con muestras mayores de tal modo los resultados
puedan ser generalizado a poblaciones mayores.

Se detalla que la encuesta se realiz6 en 72 padres de familia, y se centrd

Unicamente en los padres de familia del ler grado de primaria. Aqui se explica
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una limitacién del estudio, ya que el numero total de padres fue de 150,
enviandose el cuestionario a todos los padres, solicitandoles su participacion cuyo
proposito fue ayudar a la escuela a mejorar el sistema a distancia. Dada la
naturaleza voluntaria de la participacion respondieron 72, lo que representa un
48% de participantes. El instrumento fue administrado mediante un formulario
Google via WhatsApp. Desde ya esta limitacion de participacion de los padres
refleja las debilidades que puedan tener los padres respecto al trabajo, a la
conectividad o a las habilidades digitales. Sin embargo, se demuestra la
objetividad en el estudio dado que se mantuvo el anonimato, tanto de sus
nombres como de la seccion a la que corresponden; no se usé del correo
electrénico para evitar la identificacion, tomandose el mayor cuidado de no enviar
un recordatorio a los padres ni se los persuadié a través del nifio que estudiaba
en la clase respectiva para evitar los sesgos.

En relacion a la hipotesis general, se demostrd que, la educacion a distancia
se relaciona con la satisfaccion del usuario con un coeficiente de correlacion de
Spearman = ,834 lo que indica una correlacion alta y el valor de la significancia: p
=,000 p < 0.05 se determind que la educacion a distancia se relaciona de manera
directa y significativa con la satisfaccion del usuario en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021.

Los resultados se complementan con el estudio de Tinggui el al. (2020),
quienes concluyeron que la disponibilidad de la plataforma tiene la mayor
Influencia en la satisfaccién del usuario, por la ensefianza en linea fueron la
calidad del sistema, calidad de interaccion, calidad del servicio y disponibilidad de
la plataforma. Es pertinente precisar que el uso de plataformas permite mayor
interaccién lo cual permite mejorar el entusiasmo y la concentracién de
aprendizaje de los estudiantes. El estudio muestra la importancia del dominio de
las herramientas para la satisfaccion del usuario, lo cual son ideas que
complementan a nuestro estudio.

Asimismo el estudio de Seema (2020) encontr6 que El 41% de los padres
opind que la metodologia de ensefianza es el factor mas importante para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en modo virtual para los padres,
concluyendo que, los problemas técnicos (56,2%) son la fuente mas importante

de distraccion durante las clases en linea, se explica que el investigador baso su
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estudio en factores importantes que influyen en el rol de los padres con respecto a
la educacion de sus hijos, siendo el factor vinculado a la metodologia de
ensefianza el que obtuvo la eleccion mas alta, cabe sefialar que el estudio fue
realizado en una muestra de 2000 padres de familia, en Uttar Pradesh de la India
uno de los lugares pobres y menos industrializados, con realidades similares a
Latinoamérica en cuanto al uso de las tecnologias, donde los padres se sienten
preocupados, porque sus experiencias en aulas presenciales presentan
debilidades en los aprendizajes este problema se incrementa en las aulas
virtuales, llegando a considerar que lo que sucede durante estas clases es
potencialmente mas destructivo que constructivo.

Mientras que, los resultados del nuestro estudio, referidos también a la
metodologia de la ensefianza, se reflejan en el sistema de aprendizaje en linea,
convirtiéndose en una condicion importante para interactuar con los estudiantes, a
pesar que la opinibn de mayor predominancia fue el nivel favorable, con un
44,44%. La metodologia propuesta por MINEDU con la estrategia ‘Aprendo en
casa’ aun presenta limitaciones, se observa que no todos los estudiantes pueden
interactuar via online, el aprendizaje autobnomo para los nifios que no tienen
internet, se limita a llamadas telefénica, conectarse a la television o radio y la
entrega de evidencias (creacion de adivinanzas, recetas, ensayos, entrevistas
entre otros). A pesar que, existen otros canales como la television y la radio, la
actualizacion diaria de los portafolios de los estudiantes depende de la ayuda de
los padres, quienes deben combinar actividades, laborales, del hogar, de soporte
emocional y educativo. No obstante, los nifios aprenden mediante la participacion
en foros y/o debates virtuales, los maestros promueven el trabajo grupal y
colaborativo de los estudiantes mediante entornos virtuales (Zoom, Meet y/o
WhatsApp o uso del teléfono), realidad que genera un nuevo estudio donde se
investigue cuanto y cdmo aprenden los estudiantes.

Si bien, en la presente investigacion se cumplié la hipdtesis que se propuso;
la mayoria opind entre favorable y medianamente favorable con respecto a la
educacién a distancia, sin embargo se encontrd que el 15,21% no considera esta
modalidad sea favorable para el aprendizaje de sus hijos, los padres consideraron

gue ante los desafios del contexto, aun existen limitaciones para ayudar a los
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estudiantes en el desarrollo de las habilidades digitales, limitaciones en organizar
el tiempo en equilibrio con otras responsabilidades diarias.

Estos resultados expresan el desarrollo de las ideas de Covarrubias (2021),
guien sostuvo que la educacion a distancia es una estrategia en la que concurren
factores de espacio y tiempo, donde inclusive el nivel y la ocupacién de los
participantes no condicionan el proceso ensefianza aprendizaje. Dicho de otro
modo, hablar de educacion a distancia es sugerir la modalidad de compartir el
conocimiento sin la necesidad de cumplir con una asistencia presencial, es
posible desarrollarla también con el uso de tecnologias u otros medios que
posibiliten la interaccién entre estudiantes y maestros, considerando que esta
modalidad posee ventajas y desventajas al igual que la modalidad presencial.

Tedricamente, los resultados conforman el desarrollo de ideas de la teoria
del conectivismo, propuesta por Siemens (2004) teoria que avala los diferentes
cursos en linea, esta teoria se desarrolla en la aplicabilidad de los diferentes
entornos educativos donde el estudiante, el maestro y académicos en general,
adecuan sus habilidades digitales al uso de diferentes plataformas, siendo una de
las teorias del aprendizaje para los diferentes estudiantes de estos tiempos.

El rapido cambio a la ensefianza a distancia caus6 y causa incertidumbre y
ansiedad tanto para estudiantes, padres de familia, como para profesores, ya que
ni estudiantes ni los educadores tenian experiencia previa con la modalidad de
educacion a distancia el estudio de Marchlik et al. (2021) sefialé que el 85% de
los profesores polacos no tenian experiencia con la ensefianza en linea; la
situacion simplemente fue una sorpresa para todos, y las personas necesitaba
tiempo para adaptarse a la nueva realidad educativa basada en Internet.

En relaciobn a la hipétesis especifica 1, se observdo que la dimension
informativa se relaciona con la satisfaccion del usuario con un coeficiente de
correlacion de Spearman = ,788 lo que indica una correlacion alta y el valor de la
significancia: p = ,000 p < 0.05 se determind que la dimension informativa se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfaccion del usuario en la
institucion educativa Nuestra Sefora de Lourdes, Los Olivos, 2021

Los resultados coinciden con el estudio de Daniela et al. (2021), quienes
concluyeron que en esta crisis sanitaria, los padres trataron de mantener a sus

hijos y, en la mayoria de los casos, fueron las madres de los estudiantes quienes
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proporcionaron este apoyo, pero se basé principalmente en la necesidad de
utilizar tecnologias digitales para la mayor comunicacion, lo que significa que los
niflos cuyos padres no utilizan tecnologias digitales pueden estar mas expuestos
al peligro de caer en el grupo de riesgo con mayores brechas educativas. El
estudio mostro los efectos del problema que afronta el mundo en la educacion
ante las limitaciones tecnoldgicas. Por otro lado, nuestros resultados apoyan a lo
planteado en el estudio de Prasetya et al. (2020), cuyos resultados sefialaron que,
los usuarios estudiantes estan satisfechos con los medios de aprendizaje e-
learning, el estudio concluye en un alto grado de satisfaccion con el aprendizaje e-
learning dada la alta tecnologia que desarrollan paises de Asia.

Pese a que en la investigacion se cumplid la hipotesis especifica 1; los
resultados descriptivos sefialaron que la mayoria de los padres considerd, entre
medianamente favorable y favorable en la dimensién informativa, ain se encontro
un 23,6% de padres opind desfavorablemente, aproximadamente la cuarta parte
de padres de familia que considera que los diferentes recursos y materiales
informativos no estan ayudando a los estudiantes a comprender los contenidos.
Los resultados encuentran respaldo teorico en las ideas de Burns (2011), quien
destaca al texto como la forma dominante de informacion en un entorno a
distancia, enfatizando que la instruccion digital o impresa seguira desempefiando
un papel fundamental en las iniciativas de aprendizaje a distancia.

Cabe sefalar que los nuevos tipos de materiales de aprendizaje otorgados via
virtual permiten a los nifios explorar un nuevo conjunto de conceptos (en
particular, conceptos de sistemas digitales) permiten la retroalimentacién y la
interaccion, que anteriormente se consideraban ‘avanzados o no adecuados’ para
gue los niflos aprendan.

En cuanto a la hip6tesis especifica 2, se observd que la dimension Praxica se
relaciona con la satisfaccion del usuario con un coeficiente de correlacion de
Spearman = ,646 lo que indica una correlacion moderada y el valor de la
significancia: p = ,000 p < 0.05 se determindé que la dimension praxica se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfacciéon del usuario en la
institucion educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021.

Los resultados encuentran complemento de ideas con el estudio de Cheong,

et al. (2021) quienes encontraron que el Moodle y Microsoft Team son las
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herramientas claves del aprendizaje. Junto al nivel de esfuerzo realizado por los
maestros se muestra como muy importante para determinar los puntajes de
satisfaccion. Los autores concluyeron que existe la permanente necesidad de
revisar y adecuar herramientas para el aprendizaje remoto y la entrega de clases
estructuradas con la cantidad adecuada de aprendizaje interactivo de acuerdo con
la cultura de aprendizaje y la naturaleza del programa. Dado el contexto de
emergencia sanitaria, el estudio enfatizo la idoneidad de los docentes, la
aplicacion de los métodos y el uso de herramientas tecnoldgicas.

Los resultados, expresan el desarrollo de ideas Novoa et al. (2020), sobre la
ensefianza aprendizaje desde la ubicuidad la que facilita una mayor flexibilidad,
rapidez y mejor personalizacion de los aprendizajes, asimismo los resultados
presentan respaldo tedrico con las ideas de Area y Adell (2009), quienes
sostuvieron que la dimension praxica comprende las actividades planificadas por
el docente, sobre los trabajos practicos que debe desarrollar el estudiante,
mediante las herramientas disponibles. Se incluyen seminarios de discusion,
grupos de estudio privados, esquemas de evaluacion de pares, proyectos
colaborativos, proyectos en grupos de diferentes tamafos, entre otros. Los
resultados del presente estudio evidenciaron que el 34,70% de los padres que
opinan en un nivel medianamente favorable y el 51,40% en un nivel favorable, lo
gue significa que se valora el esfuerzo realizado por los maestros promoviendo la
participacion sincronica o asincronica de los estudiantes en las experiencias de
aprendizaje.

Con relaciéon la hipotesis especifica 3, se observd que dimensién
Comunicativa se relaciona con la satisfaccion del usuario con un coeficiente de
correlacién de Spearman =,750 lo que indica una correlacion alta y el valor de la
significancia: p = ,000 p < 0.05 se determin6 que la dimensién Comunicativa se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfacciéon del usuario en la
institucion educativa Nuestra Sefiora Lourdes, Los Olivos, 2021. Estos resultados
se comparan con los resultados de Atencio (2018) quien evidencié que la
poblacion estudiantil estuvo satisfecha con un 95,9%, ademas, sefialan, un nivel
medio un 91,1% de los encuestados. Ademas, la relacion fue moderada entre las
variables de estudio con un Tbh=0,444 y un p-valor de 0%, Concluyendo que la

relacion comunicativa entre los integrantes de las instituciones educativas es
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factor importante para la disposicion de medidas que soluciones las deficiencias
encontradas. Las ideas del autor, sefialaron que la comunicacién es un factor en
el nivel de satisfaccion de los padres, con las buenas relaciones de comunicacion
entre los maestros, estudiantes y padres de familia.

Al respecto, las ideas de Area y Adell, (2009), sobre la dimensién
comunicativa sefialaron que se refierne a las expriencias y conjunto acciones de
interaccién entre estudiantes y el profesor, comunicacion que se realiza mediante
recursos o0 herramientas telematicas. Respecto a la dimension comunicativa, el
43,10% de padres en crestados opiné en un nivel medianamente favorable y el
41,70% opind en un nivel favorable, evidenciando como resultados que la quinta
parte de los padres aun opina desfavorablemente, o que se puede interpretar
como aspectos por mejorar en cuanto a la interaccién entre compafieros mediante
Zoom, Meet, WhatsApp o teléfono. Otro problema podria ser la falta de
coincidencia de horarios de reuniones entre compafieros para desarrollar sus
actividades grupales o individuales, ademas que es posible que el teléfono,
WhatsApp y/o las redes sociales no permitan a los estudiantes comunicarse e
intercambiar opiniones con los maestros. Al respecto Tinggui, et al (2020)
sostuvieron que los problemas de la tecnologia o de las plataformas no se pueden
ignorar. Aunque una plataforma de educacién en linea proporciona los métodos
de ensefianza disponibles, todavia hay muchos problemas en la tecnologia que
susperar. El entorno de disefio de una plataforma para nifilos debe ser mas
conciso y facil de operar, asimismo para los estudiantes cuyas limitaciones estan
en la tecnologia los maestros continuan cudiendo a la adaptabilidad de la
modalidad a distancia.

Con relacion a la hipétesis especifica 4, se observo que la dimensién Tutorial
/evaluativa se relaciona con la satisfaccion del usuario con un coeficiente de
correlacion de Spearman = ,749 lo que indica una correlacion alta y el valor de la
significancia: p = ,000 p < 0.05 se determin6 que la dimension Tutorial se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfaccion del usuario en la
Institucién educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021.

Los resultados encuentran similitud con el estudio de Basurto et al. (2016),
cuyo estudio encontrd que la amabilidad de los docentes, del personal, directivos

comportamiento ético y los conocimiento de todo el personal son significativas
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para la satisfaccion de los padres, se aflade que, si bien una de las variables
coincide con nuestro estudio, la realidad en cuanto a la poblacién es diferente,
dado que los participantes fueron adventistas y nuestro grupo de estudio laico
donde no existen los mismos lineamientos en ambas grupos de estudio.

De otra parte, el estudio de Acufia (2019) concluyé que, los padres de familia
tienen un alto nivel de satisfaccion sobre las actitudes que muestran los maestros
guienes practican la empatia, mostrando siempre interés y preocupaciéon por sus
estudiantes. Respecto a la teoria conectivista de Siemens, (Utecht y Keller, 2019)
sostuvieron que la teoria se basa en la retroalimentacidn entre participantes, en la
actualidad esta teoria del aprendizaje es desarrollada en las instituciones
educativas que comprenden que el panorama educativo se transforma dia a dia,
armas cambiaron la formas de cédmo y donde aprenden los estudiantes y qué
desean aprender.

En relacion a la dimension tutorial y evaluacion, el 22,20% en un nivel
medianamente favorable y el 66,70% opiné en un nivel favorable, a pesar que
esta dimensién alcanz6 mayor puntaje porcentual, la satisfaccion de los padres
alcanz6 un grado de satisfaccion moderada, Al respecto Tinggui et al. (2020).
Consider6é que debe mejorarse constantemente la interaccion bidireccional de la
ensefianza. Usando cuestionarios en linea y fuera de linea, mejorar el
entusiasmo y la concentracion de aprendizaje de los estudiantes, con la aplicacion
de diferentes herrramientas de interaccion de ensefianza, como aula invertida,
preguntas aleatorias, informes de grupo.

Se refleja la gran preocupacion para quienes formulan de politicas, dado que
los recientes estudios sefialaron que los padres con menos educacion han
apoyado menos los esfuerzos de sus hijos durante el encierro y que esto se ha
debido en parte al hecho de que se sentian menos capaces de ayudarlos (Bol,
2020). Los padres con baja educacion también pueden tener actitudes negativas
hacia el aprendizaje ellos mismos, subestimando asi la importancia de su apoyo
para el desarrollo de habilidades de sus hijos y, como resultado, ayudarlos a los
padres con menos educacion, también las diferencias de género pueden
empeorar durante la emergencia sanitaria.

Las tendencias emergentes en la educacion se estan moviendo cada vez

mas hacia enfoques centrados en el estudiante, el aprendizaje a distancia se
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convierte en un proceso activo de descubrimiento y participacion basado en la
automotivacion mas que en un conocimiento pasivo de hechos y reglas. El papel
del docente pasa a ser visto mas como mentor o guia, facilitando y jugando un
papel fundamental en este proceso.

Finalmente, visto desde la perspectiva de los derechos humanos, se tiene el
dilema ético naciente producto de la globalizacion y economia mundial donde se
genera la interrogante: ¢Deberia el sector publico parecerse mas al sector
privado?, respuestas que asigna un debate sobre gestion publica. Sin embargo, la
distincién publica y privada se basa en un aspecto econémico e incluye muchos
elementos, dado que la educacion es multifactorial y continian siendo un desafio
ante la satisfaccion tanto laboral de los maestros como del usuario. Dicho de otro
modo, las fortalezas de los sistemas educativos se conducen junto a los sistemas
econdémicos y politicos; por consiguiente, se evidencias diferencias sustanciales

en la ensefianza privada y en la publica (Fernandez, 2008).

VI. CONCLUSIONES

Primera

Se demostrd que la educacion a distancia y la satisfaccién del usuario presenta
una correlacion alta, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman = ,834 y el valor
de la significancia: p = ,000 p < 0.05 evidencian que educacion a distancia se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfacciéon del usuario en la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

Segunda

Se demostrd que la dimension Informativa y la satisfaccion del usuario presenta
una correlacion alta, cuyo coeficiente de correlacién de Spearman =,788 y el valor
de la significancia: p = ,000 p < 0.05 evidencian que la dimension Informativa se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfacciéon del usuario en la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

Tercera

Se demostré que la dimensién Praxica y la satisfaccion del usuario presenta una
correlacion moderada, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman = ,646 y el

valor de la significancia: p =,000 p < 0.05 evidencian que la dimension Praxica se
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relaciona de manera directa y significativa con la satisfacciéon del usuario en la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

Cuarta

Se demostrd que la dimensiéon comunicativa y la satisfaccion del usuario presenta
una correlacion alta, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman = ,750 y el valor
de la significancia: p =,000 p < 0.05 evidencian que la dimension comunicativa se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfaccion del usuario en la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

Quinta

Se demostré que la dimension Tutorial /evaluativa y la satisfaccion del usuario
presenta una correlacion alta, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman = ,749
y el valor de la significancia: p = ,000 p < 0.05 evidencian que la dimensién
Tutorial /evaluativa se relaciona de manera directa y significativa con la
satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes,
Los Olivos, 2021

VII. RECOMENDACIONES

Primera

El estudio encontré que la educacion a distancia y la satisfaccion del usuario
presentan una correlacion muy alta por lo que se recomienda extender esta
investigacibn a un estudio experimental que permita la implementacién de
programas o talleres dirigidos a padres para mejorar el apoyo a sus hijos y su
practica en esta modalidad con una con mayor poblacion, asi como extender el
estudio a una con mayor poblacién para generalizar los resultados a poblaciones
mayores.

Segunda

La dimensién Informativa y la satisfaccion del usuario presentan una correlaciéon
moderada, por lo que se recomienda a la comunidad educativa, participar de las
capacitaciones y talleres en el uso de herramientas tecnolégicas que ayudan a los
estudiantes a desarrollar las competencias.

Tercera

La dimension Praxica y la satisfaccion del usuario presentan una correlacion

moderada, se recomienda a los docentes implementar el trabajo colegiado,
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colaborativo para el desarrollo de actividades de planificacion, experiencias
activas de aprendizaje, en bien de los aprendizajes y satisfaccion de los usuarios
Cuarta

La dimensién comunicativa y la satisfaccion del usuario presentan una correlacion
alta, por lo que se recomienda a los directores implementar espacios
comunicacionales donde se practique la interaccion constante entre estudiantes y
personal de la institucién, de tal modo la comunidad educativa comprenda la
mision de la escuela y su rol en ella.

Quinta

La dimension tutorial/evaluacion y la satisfaccion del usuario presentan una
correlacion alta, por lo que se recomienda a los docentes participar de
capacitaciones en el uso de herramientas de interaccion, mejorando la
motivacidén, entusiasmo y concentracion de aprendizaje, como aula invertida,

preguntas aleatorias, informes de grupo, coherentes con la evaluacién formativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: La educacion a distancia y satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: TIPO DE
¢ Cual es la relacion de la educacién a Determinar la relacion que existe entre la Existe relacion directa y significativa entre la INVESTIGACION
distancia y la satisfaccion del usuario en la educacion a distancia y la satisfaccion del educacion a distancia y la satisfaccion del VARIABLE Cuantitativo
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de usuario en la institucién educativa Nuestra usuario en la Institucién Educativa Nuestra Educacion a
Lourdes, Los Olivos, 20217 Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021 Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021 distancia NIVEL DE

. Dimensiones INVESTIGACION

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Informativa. Correlacional
¢ Cual es la relacion de la educacién a Determinar la relacion que existe entre la Existe relacion directa y significativa entre la | Praxica
distancia en su dimensién Informativa y la educacion a distancia en su dimension educacion a distancia en su dimension Comunicativa DISENO

satisfaccion del usuario en la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los
Olivos, 20217

¢ Cual es la relacion de la educacién a
distancia en su dimension Praxica y la
satisfaccion del usuario en la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los
Olivos, 2021?

¢ Cual es la relacion de la educacién a
distancia en su dimensién Comunicativa y la
satisfaccion del usuario en la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los
Olivos, 20217

¢ Cual es la relacion de la educacion a
distancia en su dimension Tutorial
[Evaluativa y la satisfaccion del usuario en la
Instituciéon Educativa Nuestra Sefiora de
Lourdes, Los Olivos, 20217

Informativa y la satisfaccion del usuario en
la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
Lourdes, Los Olivos, 2021

Determinar la relacion que existe entre la
educacion a distancia en su dimension
Praxica y la satisfaccion del usuario en la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
Lourdes, Los Olivos, 2021

Determinar la relacion que existe entre la
educacion a distancia en su dimension
Comunicativa y la satisfaccion del usuario en
la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de
Lourdes, Los Olivos, 2021

Determinar la relacion que existe entre la
educacion a distancia en su dimension
Tutorial /Evaluativa y la satisfaccion del
usuario en la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

Informativa y la satisfaccidn del usuario en la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
Lourdes, Los Olivos, 2021

Existe relacién directa y significativa entre la
educacion a distancia dimension Praxica y la
satisfaccion del usuario en la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los
Olivos, 2021

Existe relacion directa y significativa entre la
educacion a distancia en su dimension
Comunicativa y la satisfaccion del usuario
en la Institucién Educativa Nuestra Sefiora
de Lourdes, Los Olivos, 2021

Existe relacion directa y significativa entre la
educacion a distancia en su dimension
Tutorial /Evaluativa y la satisfaccion del
usuario en la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021

Tutorial y Evaluativa

VARIABLE
Satisfaccion del
Usuario

Dimensiones
Plan de estudios.
Capacitacion y
habilidad para la
ensefianza de los
docentes.
Métodos de
ensefianza y
evaluacion.

Nivel de
autorrealizacion del
estudiante.
Servicios

No experimental

ESQUEMA

POBLACION
150 padres de
familia

TECNICA

Encuesta
INSTRUMENTO DE
RECOJO DE
INFORMACION
Cuestionario




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable educacion a distancia

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGOS
El término educacion a La variable Informativa Recursos, presentaciones, y 1,23
distancia es un educacion a otros utilizados en del aula. Nunca
concepto en distancia sera (1)
construccién; donde medida mediante Materiales de estudio: textos, 4,5
deben estar presentes las dimensiones: animaciones, enlaces. Algunas veces
Educacién procesos Informativa. Experiencias de aprendizaje 6’ 7 (2)
adistancia  diferenciados de la Praxica individual.
ensefianza presencial, Comunicativa Praxica Frecuentemente (3)
como la planeacion, el Tutorial Experiencias de aprendizaje 8,9
disefio instruccional y ~ Evaluativa colectivas. Siempre
hasta la socializacion Interaccion social entre 1011, 12 4
en ambientes virtuales estudiantes
(Area y Adell 2009) Comunicativa e
Interaccién social entre 13, 14, ¢ |
estudiantes y docente. Dzegs 4a5v orable
Tutorial y Seguimiento del aprendizaje 15, 16, 17, ( )
Evaluativa -
Valoracion del aprendizaje 18, 19, 20, II\:/Iae\fi(;?;]S:ente
(46-62)

Favorable (63-80)

Nota: Area y Adell (2009),



Operacionalizacién de la variable satisfaccion del usuario

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGOS
Plan de estudios. Contenido de las dreas 12,3 Nada satisfecho= 1
La variable satisfaccion dologia aplicad 456
del usuario sera medido Metodologla aplicada ' Poco satisfecho = 2
La sa;isfaccilén (tje(Ij ?edian_te las olan d Capacitacion y habilidad ~ Dominio de los temas 7,8,
usuario es el estado imensiones: Plan de =
_ . . _ ara la ensefianza de los ientacis . ,
Satisfaccion  de placer o decepcién  estudios. z ¢ Orientacién y apoyo del estudiante 2,10,11 Satisfecho = 3
del usuario  formado por la Capacitacion y habilidad ocentes.
comparacion del para la ensefianza de los Muy satisfecho= 4
efecto perC|b|dQ qe un dopentes. 5 Métodos de ensefianza y Incorporacion de las nuevas tecnologias 12, 13, 14,
producto o servicio Métodos de ensefianza y luaci Sistema de evaluacion e
con el valor esperado.  evaluacion. evaluacion. 15, 16,
Académicos y Nivel de autorrealizacion : Bajo (38-59)
expertos anteriores del estudiante. Nivel de autorrealizacion  resultados obtenidos 17, 18,
(Chaparro y Reyes Servicios de apoyo. del estudiante. Valores adquiridos
2014, p. 12). Servicios administrativos. 19, 20, Moderado (60-81)
Ambiente propicio.
Infraestructura. - ici
Serv|c|os servicios de apoyo 2]_' 22' 23[
Alto (82-104)
servicios administrativos 24 25 26

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014, p. 12).



Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Ly

ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario
La educacién a distancia

En el siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que pueden darse cominmente en
una escuela.

Estamos interesados en conocer cual es opiniéon de la educaciéon a distancia en la Institucién. Sus
respuestas seran estrictamente confidenciales. Por favor, marque con una X la respuesta con que Ud. Se
siente identificado.

NUNCA ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

1 2 3 4

N° Educacién a distancia 1 2 |3 4
Informativa
1 [El uso de la plataforma de la escuela (y/o tv) permite, a nuestros hijos, contar con recursos y materiales de
estudio: textos, animaciones, enlaces, videoclips.
2 |Las clases (por Zoom, Meet y/o WhatsApp o uso de la televisién) motiva el aprendizaje en nuestros hijos.
3 [El uso de las tecnologias favorece el desarrollo de la creatividad en nuestros hijos.
4 |Los materiales (PPT, pizarras digitales, videos, link de internet y/o Tv) usados por el docente despiertan el
interés de nuestros hijos
5 [En la modalidad a distancia, los libros y cuadernos de trabajo contribuyen en el aprendizaje de nuestros hijos.
Praxica
6 |Los maestros indican a nuestros hijos que deben actualizar diariamente su portafolio (virtual o fisico).
7 |Los maestros promueven el aprendizaje autbnomo monitoreando el cumplimiento de los compromisos de los
nifios (en la entrega de evidencias, creacidn de adivinanzas, recetas, ensayos y/o entrevistas).
8 |Los maestros promueven en nuestros hijos el aprendizaje mediante la participacion en foros y/o debates
virtuales.
9 [Los maestros promueven el trabajo grupal y colaborativo de los estudiantes mediante entornos virtuales
(Zoom, Meet y/o WhatsApp o uso del teléfono)
Comunicativa
10 Los maestros promueven la interaccion social entre compafieros de aula (es decir, la comunicacién por Zoom,
Meet, WhatsApp o teléfono)
11 Nuestros hijos tienen horarios para reunirse, entre comparieros y desarrollar sus actividades académicas.
12 La escuela promueve el uso pedagogico de las redes sociales.
13 Los maestros se comunican con los estudiantes, antes o después de clases para realizar la respectiva
retroalimentacion.
14 [l teléfono, WhatsApp y/o las redes sociales permite a nuestros hijos comunicarse e intercambiar opiniones
con los maestros
Tutorial y Evaluative
15 |Los maestros guian los aprendizajes brindando seguimiento, orientacién y apoyo en el proceso de
aprendizaje.
16 Los maestros establecen una relacién de confianza, aclaran las dudas (por consiguiente: nuestros hijos
sienten confianza cuando se revisan las evidencias)
17 LLos maestros monitorean (observan) los avances y/o desarrollo de las actividades de nuestros hijos.
18 |Los maestros reconocen los aciertos y formula otras preguntas para que nuestros hijos sigan aprendiendo.
19 |Los maestros retroalimentan constantemente (revisan y explican sobre los aciertos y errores de las evidencias
que entregan los estudiantes)
20 |Los maestros ayudan a que los estudiantes se den cuenta de sus propias dificultades y/o errores (mediante

las preguntas: ; Qué contenido no comprendo? ; Como me doy cuenta de que no entiendo el texto? ;Por qué

no comprendo la informacién? entre otras preguntas)




WL

ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario
Satisfaccion del padre de familia de una institucién publica

Estimado padre de familia, por favor, marque con una X la respuesta que expresa mejor
su opinion ante la satisfaccion del servicio educativo. Muchas gracias por su
colaboracion.

Nada satisfecho=1 | Poco satisfecho = 2 Satisfecho = 3 Muy satisfecho= 4
items NS | PS
N° 1 |2

PLAN DE ESTUDIO

¢ Qué tan satisfecho se siente con el grado de calidad del aprendizaje en las areas?

¢ Qué tan satisfecho se siente con los contenidos de las areas y/o talleres?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la forma como el docente ensefian las areas?

AW IN -

¢ Qué tan satisfecho se siente con la motivacion que se brinda a los estudiantes para desarrollar una actitud
positiva hacia el estudio?

(3, ]

¢ Qué tan satisfecho se siente con los materiales utilizados para el aprendizaje?

6 |;, Qué tan satisfecho se siente con el ambiente de compafierismo y colaboracién interno para la ensefianza-
aprendizaje?

CAPACITACION Y HABILIDAD PARA LA ENSENANZA

7 ¢ Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de los docentes para innovar sus métodos de ensefianza?

8, Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de los docentes para transmitir los conocimientos?

9 |, Qué tan satisfecho se siente con el &rea de tutoria que se les brinda a los estudiantes?

10 |; Qué tan satisfecho se siente con el nivel comprension de los docentes, ante dificultades académicas de
sus hijos?

11 |; Qué tan satisfecho se siente con el apoyo y orientacién que los docentes brindan a los estudiantes?

METODOS DE ENSENANZA Y EVALUACION

12 | ; Qué tan satisfecho se siente con la incorporacion de nuevas tecnologias en la ensefianza (Software,
Meet, Zoom, pizarras digitales)?

13 |; Qué tan satisfecho se siente con la plataforma de la escuela, en cuanto a la seguridad contra los peligros
cibernéticos?

14 |; Qué tan satisfecho se siente con el trabajo colaborativo o grupal, que promueven los docentes a través del
Meet 0 Zoom?

15 |, Qué tan satisfecho se siente con la retroalimentacién de los maestros a los estudiantes (devuelven
comentarios ante errores o0 aciertos de las tareas)?

16 | ; Qué tan satisfecho se siente con el acompafiamiento que los docentes brindan ante las dificultades o
logros de los estudiantes?

NIVEL DE AUTORREALIZACION DEL ESTUDIANTE

17 |; Qué tan satisfecho se siente con las calificaciones y/o resultados obtenidos?

18 |; Qué tan satisfecho se siente con las habilidades y conocimientos que adquieren sus hijos?

19 |; Qué tan satisfecho se siente con los valores adquiridos en la Institucién?

20 |; Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad de los docentes, como ejemplo para con los
estudiantes?

SERVICIOS DE APOYO

21| ; Qué tan satisfecho se siente con la entrega oportuna de libros y cuadernos de trabajo?

22 | ; Qué tan satisfecho se siente con el grado de compromiso de los directivos?

23 |; Qué tan satisfecho se siente con el comportamiento ético (respetuoso) de los docentes?

24| ; Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad de los trabajadores administrativos y de servicio?

25 |; Qué tan satisfecho se siente con la atencién por parte del personal administrativo (secretaria, auxiliares)?

26 | ; Qué tan satisfecho se siente con la atencion ante posibles reclamaciones y/o quejas en la Institucion?




Anexo 4: Certificados de validacion

L
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ESOUELA OF FOSTORADE. Anexo 5 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DEL USUARIO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE EDUCACION A DISTANGIA 3 Tienws Pertinencia! Relevanciai | Claridad? Sugerencias
[ Dimensién | items. Pertinencia' Relevancia® | Claridad? Sugerencias PLAN DE ESTUDIO S | No 'I’IEﬁ
N ) 1 mrnummnmumuguummmmm X X X
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O IELSOS y maleialies I esiucio’ lexlos, anMAcones, enkaces. Tgoummm»wmwmmwmwm-uwu X X X
Las clases (por Zoom, Meel yio WhatsApp o uso de la ielewsion) motiva el X
aprendizaje de nussiros hijos. 4 guuuumuuu-umummw»m-u x X X
£l uso de 1as 1ecnologias favorece of desamcilo 08 |a crealividad en NUESTToS X esnGantes para
higas. 5 guu\mammamamwmmmmu X X X
x aprendizas?
Los materiales (PPT, pizarras digfaies, videds, ink de intemet yio Tv) usados | e v = x X %
por &l doosnte &l interés de nuestros hijos COBOMBION INNG Para k Bnsehinzs-
En la modalidad 2 distancia, los libros y cuademas de irabajo coniribuyen en X W%
o % puacon ot [T CAPACITACION Y HABILIDAD PARA LA i [ Mo |8 [No [ 81 [ Mo
7 | (Quétan X X X
8 | ¢ Cus tan satisfecho se sients con la capacidad de los docenles X X X
Los maestros indican a nuestros hios que deben actualizar daramante su ¥ - " Fere
N 9 | (Qué tan salisfecho se siente con la capacitacdn y achualizacion de los. X X X
Los maesros promueven el aprendizae aulnomo mondoreando el docentes?
cumgimiento o los COMPrOMIS0S B 105 Nifos (en I3 enrega e evidencias, 10 ¢ con el drea o X X X
Creacin de adninanzas, recetas, ensayos yio entrevistas) estidiantes?
1| Ous tan sabsfe docentes,anle | X X X
" dificutaces sus hijos?
\oa “lﬂhwlr = o e e T2 | couh i ka0 of a5y ¥ obata oo o cocans | X X X
Al ML WS il QLU [ | METODOS DE ENSENANZA Y EVALUACION 8 [ No| & [No | 8i[No
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sus actiidades acacémicas. mmmmm.mmuunimz
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16 esmdiantes (devueiven tareas)’
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chlenicos?
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salisfecho se sk Ia responsabielad de los docentes.
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Certificados de validacion

ESCUELA DE POSTS

ucy

0o CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION A DISTANCIA

N litems Pertinencia’ [Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
Si No Si | No | Si No
p El uso de la plataforma de la escuela (yio tv) permite, a nuestros hijos, contar con recursos y | v v
matenales de estudio: textos, ani enlaces, videodips.
2 Las clases (por Zoom, Meet y/o WhatsApp o uso de la television) motiva el aprendizaje en nuestros | & v v
hijos.
) El uso de las tecnologias favorece el desamollo de |a creatividad en nuestros hijos. J v v
n Los materiales (PPT, pizaras digitales, videos, link de intemet y/o Tv) usados por el docente | v v v
despiertan el interés de nuesiros hijos
5 En la modalidad a distancia, los libros y i de trabajo en el de |« v v
nuestros hijos.
Praxica S | No Si [No |Si | No
6 Los maestros indican a nuestros hiios que deben actualizar diariamente su portafolio (virual o fisico). v v v
7 Los maestros el autdnomo i el de los J v J
de los nifios (en la entrega de evidencias, creacion de adivinanzas, recatas, ensayos yio entrevisias).
8 Los maestros promueven en nuestros hijos el aprendizaje mediante la participacion en foros yo | v v
debates virtuales
g Los maestros &l frabajp grupal y de los mediante enfomas virfuales ' v v
(Zoom, Meet yio WhatsApp o uso del teléfono)
Comunicativa S | No Si [No |Si | No
10 Los maestros promueven la inferaccion social entre compafieros de aula (es decir, @ comunicacidn por | v v
Zoom, Meet, WhalsApp o teléfono)
11 Nues1ros_ hijos tienen horanios para reunirse, entre y desamollar sus v v v
12 | La escueda promueve el uso de las redes sociales. v v v
13 Los maestros se comunican con los estudiantes, anfes o después de clases para realizar la respeciiva | v v
retroalimentacion.
14 El teléfono, WhatsApp yio las redes scciales permite a nuestros hijos comunicarse e intercambiar | v v
opiniones con los maestros
Tutorial y Evaluativa S |[MNo S |No [Si |No
15 Los maestos gufan os apren\‘jzajes brindando Eguimianﬁ onentacidn y apoyo en el proceso de v v v
aprendizaje.
18 Los maestros establecen una relacion de confianza, aclaran las dudas (por consiguiente: nuestros v o o
hijos sienten confianza cuando se revisan las evidencas)
17 | Los maestros monitorean {observan) kos avances yio desamolio de las de nuestros hijos. o o "4
18 Los maestros reconocen los acieros y formula ofras pregunias para gue nuestros hijos sigan | v v
aprendiendo.
19 Los maestros retroalimentan constantemente (revisan y explican sobre los aciertos y emores de las | o v v
evidencias que entregan los i
Los maestros ayudan a que los estudiantes se den cuenta de sus propias dificultades ylo emores | v v
20 | imediante las preguntas: ;Qué contenido no comprendo? ;Como me doy cuenta de que no entiendo
&l tewio? ¢ Por qué no do la enire oiras preguntas)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | |

Victoria Chivez Taipe

E

del : Docente de investigacion. ) ister en

Pertingncia:El flem comesponge ol concepia tedico formulade
“Relevancla: El ltem ex aprogiado para representar &l componenie o
Gimensitn espaiiica del consinuc

aClaridad: Se entende sn dicultad siguna ¢ enundada ol fem, e
congiso, axactoy direci

Nota: Suiciencia, se dice suliencia cusrd Ins hems planteados
50 sufientes para medr & dimensidn

No aplicable | |
DNI: 08059853

¥ gestidn. En psicologia edueativa.

Laos Olivos, 31 de mayo de 2021

ESCUELA BE POSTGH

ucv

7400 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DEL USUARIO

N Titems Claridad®
PLAN DE ESTUDIQ Si No | Si | No | Si No
1 Qué tan satisfecho se siente con el grado de calidad del je en las dreas? + v v
2 ¢Qué tan satisfecho se siente con los contenidos de las dreas yio talleres? s s '
3 | ;Qué tan safisfecho se siente con |a forma como el docente ensefian las dreas? o o o
4 i Qué tan safisfecho se siente con la motivacion que se brinda a los estudiantes para desarrollaruna | J o
actitud positiva hacia el estudio?
§ | ;Qué tan safisfecho se siente con los materiales uflizados para el o v o
[ ¢ Qué tan satisfecho se siente con el ambiente de compaferismo y colaboracién intemo para la | v N
ensefianza-aprendizaje?
C Y HABILIDAD PARA LA Si_ [ Mo S§i_ |MNo |Si |No
T | ;Oué tan safisfecho se siente con la capacidad de los docentes para innovar sus méfodos de | & s s
7
& | ;Qué tan satisfecho se siente con ka capacidad de los dooentes para fransmitir los o o v
9 | ;Qué tan satisfecho se siente con el drea de tutoria que se les brinda a los i + v v
10 | ;Qué tan satisfecho se siente con el nivel comprensicn de los docentes, ante dificuitades académicas | s s
de sus hijos?
11 | ;Qué tan satisfecho se siente con el apoyo y orientacidn que los docentes brindan a los estudiantes? o " \/
METQDOS DE ' Y EVALUAGION Si_ |Ne |Si |No |Si |No
12 | ;Qué tan safisfecho se siente con ka incorporacion de nuevas tecnologias en la ensefianza (Software, | s v
| | Meet Zoom, pizamas digitales)?
13 | ;Qué tan satisfecho se siente con la plataforma de la escuela, en cuanto a la segunidad contra los | v '
peligros cil g
14 | ;Qué tan satisfecho se siente con el trabajo colaborativo o grupal, que promueven ks docentes a J J J
través del Meet 0 Zoom?
15 | ;Oué tan satisfecho se siente con la retroalimentacidn de los maestros a los estudiantes (devuelven | & s s
|| comentanos ante emores o acierios de las tarsas)?
i 0ué tan satisfecho se siente con el acompafiamiento que los docentes brindan ante las dificultades 0 | o s v
16 | logros de los estudiantes?
NIVEL DE AUTORREALIZACION DEL ESTUDIANTE Si_ [ Mo 8i |No |Si |No
17 | ;Qué tan satisfecho se siente con las yio resultados obienides? s s i
18 | ;Qué tan satisfecho se siente con las y ‘que adquieren sus hijos? 'l W 'l
19 | ;Qué tan satisfecho se siente con los vakores adquiridos en la Insfiucion? o v W
20 | ;Qué fan safisfecho se siente con |a responsabilidad de los docentes, como ejemplo para con los | v <
| [|estudiantes?
|| SERVICIOS DE APOYQ Si_[No Si_ |No [Si |No
2 iQué tan safisfecho se siente con la entrega oporfuna de libros y cuademos de trabajo? s s s
22 | ;0ué tan safisfecho se siente con el grado de de los directivos? L v L
23 | ;Qué tan safisfecho se siente con &l iento éfico de los docentes? ' o o
24 | ;Oué fan satisiecho se siente con la de ks y de servicio? | v o
25 | ;Qué tan safisfecho se siente con la atencidn por parte del personal administrative (secretaria, |« s s
auxiliares)?
26 | ;Oué n satisfecho se siente con la atencidn ante posbles ylo queas en la Insfitucion? | + v +
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corrvegir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez evaluador: Victoria Chavez Taipe DNI: 03059853
i i ¥ gestidn. En educativa,

Especialidad del evaluador: Docente de investi en

"PestingneiacE| llam comesponde &l conospia tedrica fomulsde
*Relevancia: | =m es apropiado para representar al companente o
dmension espectica del construrto

Claridad: Se enfends sin diicultad alguna ef enundada osl kem, es
conciso, exarto y directn

Nota: Suficence, se dice sufisencia cusnch los flems planieados
500 suicentes para medir |2 cimensicn

Laos Olivos, 31 de mayo de 2021

=




Certificados de validacion
v

ESCUELA DF POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION A DISTANCIA

ESCUELA DE POSTY

" _CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DEL USUARIO
7 =

N® litams Pertinencia’ Relevancia’( Claridad® | Sugerencias
Si No | Si | No | Si No
1 El uso de la plataforma de |a escuela (y/o tv) permite, a nuestros hijos. contar con recursos y |« v v
materiales de estudio: textos, K enlaces, videocips.
2 Las clases (por Zoom, Meet y/o WhatsApp o uso de la television) mofiva el aprendizaje en nuesios | « v v
hijos.
3 | Eluso de Ias tecnologias favorece el desamolio de la creatividad en nuestros hijos. v v v
n Los materiales (PPT, pizamas digitales, videos, link de intemet ylo Tv) usados por el docente | o o J
despiertan el interés de nuestros hijos
5 En la medalidad a distancia, los libros y cuademos de trabajo contribuyen en el aprendizaje de | o v v
nuestros hijos.
Prixica Si [No Si |Mo |8 |[No
5 Los maestros indican a nuestros hijos que deben actualizar diariamente su portafolio (virual o fisico). .{ v v
7 Los maestros promueven el i autdnomo i el mi de los < v v
de los nifios (en la entrega de evidencias, creacion de adivinanzas, recetas, ensayos yio enfrevistas).
8 Los maesiros promueven en nuestros hijos &l aprendizaje mediante la participacion en foros yo | o o J
debates vinuales.
g Los maestros promueven el frabajo grupal y colaborativo de los estudiantes mediante entomos virtuales | s v
(Zoom, Meet yio WhatsApp o uso del teléfono)
Comunicativa 8 [No S |Mo |8 |[No
10 Los maestros promueven la inferaccion social enfre compafieros de aula (es decir, la comunicacion por | v v
Zoom, Meet, WhatsApp o teléfona)
11 Nuestros hijos fienen horarios para reunirse, entre compafieros y desamollar sus actividades v v v
12 | La escuela promueve el uso de |as redes sociales. v v v
13 Los maesios se comunican con los esfudiantes. antes o después de clases para realizar la respectiva | v v
retroalimentacién.
1 El teléfono, WhatsApp yio las redes sociales permite a nuesiros hijos comunicarse @ intercambiar | v v
opiniones con los maestros
Tutorial y Evaluativa S |No S |[MNo |Si [Ne
15 Los maeskros guian ios aprendzajes brindando seguimisnto, crientacin y apoyo en el proceso de v v v
aprendizaje.
18 Los maesiros establecen una relacion de confianza, aclaran las dudas (por consiguiente: nuesins N o o
hijos sienten confianza cuando se revisan |as evidencias)
17 | Los maesiros monitorean {observan) bos avances yo desamollo de las actividades de nuesiros hijos. o v v
18 Los maestros reconocen los aciertos y formula ofras pregunias para que nuestros hijos sigan | J v
aprendiendo.
19 Los maesiros retroalimentan constantemente (revisan y explican sobse los aciertos y emores de las | o v v
evidencias gue entregan los
Los maestros ayudan a gue los estudiantes se den cuenta de sus propias dificultades yio emores | o v v
20 | (mediante las prequntas: ;Qué contenido no comprendo? ;Cdmo me doy cuenta de que no entiendo
el texdo? ¢ Por qué no comprendo la Enire ofras preguntas)

N items Claridad®
PLAN DE ESTUDIO Si No | Si | No | Si No
1 Qué tan satisfecho se siente con el grado de calidad del je en las dreas? o v o
2 | ;Qué tan satisfecho se siente con Ios contenidos de las dreas ylo talleres? + v v
3 ¢ Qué tan safisfecho se siente con la forma como el docente ensefian las dreas? Ll 'l 'l
4 | ;Oué tan satisfecho se siente con la motivacion que se brinda a los estudiantes para desarrollaruna | J i
actitud positiva hacia el estudio?
¢ Qué tan safisfecho se siente con los materiales utizados para el s s '
i 0ué tan satisfecho se siente con el ambiente de compafierismo y colaboracidn intemo para la | & s o
enseflanza-aprendizaje?
Y HABILIDAD PARA LA Si_ | Mo 8i |No |8 |No
T | (Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de los docentes para innovar sus méiodos de | v N
7
& | ;Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de los docentes para ransmitir los + \f +
9 Qué fan satisfecho se siente con el drea de tutoria que se les brinda a los s s '
10 | ;Cué tan satisfecho se siente con el nivel comprensidn de los docentes, ante dificutades académicas | & s s
de sus hijos?
11 | ;Qué tan satisfecho se siente con el apoyo v orientacion que los docentes brindan a ios estudiantas? o s '
METQDOS DE ENSENANZA Y EVALUACION Si_|No |Si |No |Si |No
12 | ;Oué tan satisfecho se siente con la incorporacin de nuevas tecnologias en la ensefianza (Software, | & s o
|| Meet, Zoom. pizarras digitales)?
13 | ;Qué tan satisfecho se siente con |3 plataforma de |a escuela, en cuanto a |a seguridad contra los | s s
ligros cil e
14 Sguge tan satisfecho se siente con el rabajo colaborativo o grupal, que promueven ks docentes a v o v
través del Meet 0 Zoom?
15 | ;Qué tan satisfecho se sienta con la retroalimentacion de los maestros a los estudiantes (devuelven | & v v
| | comentanos ante emores o aciertos de las tansas)?
§0ué tan satisfecho se siente con el acompafiamiento que los docentes brindan ante las dificultades 0 | o s o
16 | logros de los estudiantes?
NIVEL DE AUTORREALIZACION DEL Si_ [ No 8i |No |8 |No
17 | ;Qué tan satisfecho se skente con las yio resultados obienidos? s s '
18 | ;Qué tan satisfecho se siente con las ¥ imil \que adquieren sus hijos? o v v
19 | ;Qué tan satisfecho se siente con los valores adquiridos en la Insfiucion? o v W
20 | ;Qué tan safisfecho se siente con |a responsabilidad de los docentes, como ejemplo para con los | v <
| |estudiantes?
|| SERVICIOS DE APOYOQ Si_[No Si_|No |[Si |No
21 | ;Qué tan satisfecho se siente con la entrega oporuna de libros y cuademos de trabajo? J V b
22 | ;0ué tan safisfecho se siente con el grado de iso de los directivos? s 'l s
23 | ;0ué tan safisfecho se siente con el iento éfico de los docentes? 'l o o
£ Qué tan satisiecho se siente con la de los y de servicia? | ' '
25 | ;Qué tan safisfecho se siente con la atencidn por parte del personal administrative (secretaria, |« s s
auxiliares)?
26 | ;Oué tan safisfecho se siente con la atencion ante posibles ylo quejas en la Insfitucion? | & W o

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Apellidos
¥ nombres del juez evaluador: Gilmer Dévila Espinoza DNI: 22884196
idad del 3 i en de la i y i dela

calidad educativa.

"Pertinencla: El Hem corresponds al conospéa tetrica formuisio.
#Retevancia: El flam es apeupiato para regeesertar ol compenente o dimensidn espectica el construcio
2 Claridad: Se entende sin cficuliad siguna el enunciss gl fiem, es conciso, exacta y drecia

Nota: Suficiencis, se dioe sufiencis cusnda los fiems plarsados son suicientes pars medi Is dmensicn

30 de mayo de 2021

Firma del Experto Informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinin de aplicabil

ad:  Aplicabla [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

y nombres del juez evaluador: Gilmer Davila Espinoza

No aplicable [ ] Apsllidos

DNI: 22884196
i de la

del z en de la y
calidad educativa.

" Pertinencla: £ lem camesponde &l concepto teérica formuledo.

*Relevancla: El fiem es apropiado para representar & componentz o dmension espectica del consinci
3 Claridad: Se entende sin dificuliad aiguna el enunciado del flem, es cancisa, exact y drecto

Nota: Suficiencia, se cioe suficiencia cuando o llems plantesdos son suidientes para med (8 dimensitn

30 de mayo de 2021

Firma del Experto Informante




Anexo 5: Confiabilidad de la variable
Analisis de fiabilidad V1 - Educacién a distancia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 .0
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
926 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade  Correlacion

escala si el escala si el totalde  Alfa de Cronbach si
elementose  elementose  elementos el elemento se ha
ha suprimido  ha suprimido  corregida suprimido

El uso de la plataforma de la escuela (y/o tv) permite, a nuestros hijos, contar con 54,45 147,473 ,634 ,922
recursos y materiales de estudio: textos, animaciones, enlaces, videoclips.
Las clases (por Zoom, Meet y/o WhatsApp o uso de la television) motiva el aprendizaje 54,09 149,691 ,698 ,921
en nuestros hijos.
Los maestros indican a nuestros hijos que deben actualizar diariamente su portafolio 53,91 140,291 ,836 917
(virtual o fisico).
Los maestros promueven el aprendizaje autdnomo monitoreando el cumplimiento de 53,45 149,473 ,801 919
los compromisos de los nifios (en la entrega de evidencias, creacion de adivinanzas,
recetas, ensayos y/o entrevistas).
Los maestros promueven en nuestros hijos el aprendizaje mediante la participacion en 53,91 143,491 J17 ,920
foros y/o debates virtuales.
Los maestros promueven el trabajo grupal y colaborativo de los estudiantes mediante 54,55 150,473 445 ,927
entornos virtuales (Zoom, Meet y/o WhatsApp o uso del teléfono)
Los maestros promueven la interaccidn social entre compafrieros de aula (es decir, la 54,09 142,491 ,845 917
comunicacion por Zoom, Meet, WhatsApp o teléfono)
Nuestros hijos tienen horarios para reunirse, entre comparieros y desarrollar sus 55,27 166,418 -,057 ,936
actividades académicas.
La escuela promueve el uso pedagogico de las redes sociales. 54,55 152,473 411 927
En la modalidad a distancia, los libros y cuadernos de trabajo contribuyen en el 53,45 155,273 ,609 ,923
aprendizaje de nuestros hijos.
Los materiales (PPT, pizarras digitales, videos, link de internet y/o Tv) usados por el 53,91 152,691 612 ,923
docente despiertan el interés de nuestros hijos
El uso de las tecnologias favorece el desarrollo de la creatividad en nuestros hijos. 54,09 169,891 -,201 ,937
Los maestros se comunican con los estudiantes, antes o después de clases para 54,27 152,618 433 927
realizar la respectiva retroalimentacion.
El teléfono, WhatsApp y/o las redes sociales permite a nuestros hijos comunicarse e 53,27 156,218 126 ,923
intercambiar opiniones con los maestros
Me agrada cuando los maestros guian los aprendizajes brindando seguimiento, 53,45 147,073 ,929 917
orientacion y apoyo en el proceso de aprendizaje.
Los maestros establecen una relacion de confianza, aclaran las dudas (por 53,64 144,655 ,862 917
consiguiente: nuestros hijos sienten confianza cuando se revisan las evidencias)
Los maestros monitorean (observan) los avances y/o desarrollo de las actividades de 53,55 148,473 ,881 918
nuestros hijos.
Los maestros reconocen los aciertos y formula otras preguntas para que nuestros hijos 54,00 152,600 ,584 ,923
sigan aprendiendo.
Los maestros retroalimentan constantemente (revisan y explican sobre los aciertos y 53,73 146,818 ,798 919
errores de las evidencias que entregan los estudiantes)
Los maestros ayudan a que los estudiantes se den cuenta de sus propias dificultades 53,91 138,691 ,896 915

ylo errores (mediante las preguntas: ;Qué contenido no comprendo? ; Cémo me doy
cuenta de que no entiendo el texto? ;Por qué no comprendo la informacién? entre
otras pregu




Andlisis de fiabilidad V2 - Satisfaccion del servicio educativo

Resumen de procesamiento de casos

%
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 11 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,975 26
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elementoseha elementose  elementos  elemento se
suprimido ha suprimido ~ corregida ha suprimido
¢ Qué tan satisfecho se siente con el grado de calidad del aprendizaje en las areas? 68,36 250,655 7137 974
¢+ Qué tan satisfecho se siente con los contenidos de las areas y/o talleres? 68,55 244273 ,858 973
¢ Qué tan satisfecho se siente con la forma como el docente ensefian las areas? 68,09 248,691 ,951 973
¢ Qué tan satisfecho se siente con la motivacion que se brinda a los estudiantes para 68,18 245,564 872 973
desarrollar una actitud positiva hacia el estudio?
¢+ Qué tan satisfecho se siente con los materiales utilizados para el aprendizaje? 68,45 259,273 ,634 975
¢ Qué tan satisfecho se siente con el ambiente de compafierismo y colaboracion interno para la 68,00 255,800 ,692 975
ensefianza-aprendizaje?
¢ Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de los docentes para innovar sus métodos de 68,36 246,055 ,926 973
ensefianza?
¢ Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de los docentes para transmitir los 68,09 255,291 ,644 975
conocimientos?
¢ Qué tan satisfecho se siente con el area de tutoria que se les brinda a los estudiantes? 68,09 248,691 ,951 973
¢+ Qué tan satisfecho se siente con el nivel comprension de los docentes, ante dificultades 68,18 247,564 ,934 973
académicas de sus hijos?
¢ Qué tan satisfecho se siente con el apoyo y orientacion que los docentes brindan a los 68,09 247,291 ,850 973
estudiantes?
¢ Qué tan satisfecho se siente con la incorporacion de nuevas tecnologias en la ensefianza 68,18 247,764 ,925 973
(Software, Meet, Zoom, pizarras digitales)?
¢ Qué tan satisfecho se siente con la plataforma de la escuela, en cuanto a la seguridad contra 68,73 245,418 752 974
los peligros cibernéticos?
¢ Qué tan satisfecho se siente con el trabajo colaborativo o grupal, que promueven los 68,36 252,255 817 974
docentes a través del Meet 0 Zoom?
¢ Qué tan satisfecho se siente con la retroalimentacion de los maestros a los estudiantes 68,18 246,164 ,849 973
(devuelven comentarios ante errores o aciertos de las tareas)?
¢ Qué tan satisfecho se siente con el acompafiamiento que los docentes brindan ante las 68,18 246,564 ,833 974
dificultades o logros de los estudiantes?
¢+ Qué tan satisfecho se siente con las calificaciones y/o resultados obtenidos? 68,09 255,291 644 975
¢ Qué tan satisfecho se siente con las habilidades y conocimientos que adquieren sus hijos? 68,27 248,418 ,854 973
¢+ Qué tan satisfecho se siente con los valores adquiridos en la Institucion? 68,18 249,364 ,855 973
¢ Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad de los docentes, como ejemplo para con 68,09 248,491 ,802 974
los estudiantes?
¢+ Qué tan satisfecho se siente con la entrega oportuna de libros y cuadernos de trabajo? 68,27 238,618 ,890 973
¢+ Qué tan satisfecho se siente con el grado de compromiso de los directivos? 68,55 254,073 512 ,976
¢+ Qué tan satisfecho se siente con el comportamiento ético (respetuoso) de los docentes? 67,82 258,164 ,602 975
¢ Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad de los trabajadores administrativos y de 68,73 258,018 458 ,976
servicio?
¢+ Qué tan satisfecho se siente con la atencion por parte del personal administrativo (secretaria, 68,45 259,673 454 976
auxiliares)?
¢+ Qué tan satisfecho se siente con la atencién ante posibles reclamaciones y/o quejas en la 68,45 244,273 ,768 974

Institucion?




Anexo 6: Base de datos de las variables — Prueba piloto
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Base de datos de la muestra
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Anexo 7: Constancia de autorizacion de aplicacion de instrumentos

INSTITUCION EDUCATIVA N° 2078

“NUESTRA SENORA DE LOURDES”
UGEL 02, LIMA — PERU.

“Aiio del bicentenario del Perii: 200 arios de independencia”

El que suscribe, Director de la LE. N° 2078 "Nuestra Sefiora de Lourdes, hace constar:

Que autorizo a la Br. Mercedes Gissela Saavedra Silva, identificada con DNI N°
44241068, maestrando de la Universidad César Vallejo, realizar la aplicacion de encuestas
a los Padres de Familia del primer grado de primaria como parte del trabajo de
investigacion que viene realizando en su Tesis para obtener el grado académico de Maestra
en administracion de la educacion, titulada: La educacion a distancia y la satisfaccion del

usuario en la Institucion Educativa Nuestra Seiiora de Lourdes, Los Olivos, 2021.

Se expide la siguiente constancia de autorizacion para los fines que estime pertinente.

Santa Luisa, 1 dejulio de 2021
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X Gl
\



Anexo 8: Figuras

Figural

Niveles de la variable educaciéon a distancia
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Figura 3
Niveles de la variable satisfaccion del usuario
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