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RESUMEN
Para este estudio, el objetivo del informe consistié en analizar en qué consisten los gastos
operativos de la AFP Habitat, la metodologia usada en el informe fue la investigacion
aplicada, para ello se buscé en revistas, libros y tesis usadas para el analisis que fueron
obtenidas de bases de datos confiables como Google Académico, repositorios oficiales,
Scopus, Scielo, Proquest, Science Direct, entre otros. Estas Ultimas ascendieron a 20
articulos referidos a la variable del presente estudio, sin embargo, solo 6 se refieren a la
variable dentro de las administradoras de fondos de pensiones. Por ello, para el analisis
final y mas especifico se usaran estas 6 fuentes de informacion. Los resultados expresan
que los gastos operativos son egresos de dinero que sirven para la continuacion de su
actividad econOmica. Las conclusiones indican que el gasto operativo de la empresa
administradora de fondo de pensiones Habitat estd compuesto por remuneracion
personal de ventas, gastos de comercializacion, gastos de administracién, primas
seguras de invalidez, remuneracion personal administrativo y directorio, gastos de

computacién, depreciacion, amortizacion, entre otros.

Palabras clave: Gastos operativos, gastos de ventas, gastos administrativos.



ABSTRACT
For this study, the objective of the article was to analyze what the operating expenses of
a habitat pension fund management company consist of, the methodology used in the
following report was applied research, for this purpose, used magazines, books and
theses were searched. For the analysis that were obtained from reliable databases such
as academic google, official repositories, scopus, scielo, progquest, science direct, among
others. The latter amounted to 20 articles referring to the variable of the present study,
however, only 6 refer to the variable within the pension fund managers. Therefore, for the
final and more specific analysis these 6 sources of information will be used. The results
express that operating expenses are outlays of money that are used for the continuation
of its economic activity. The conclusions indicate that the operating expenses of the
inhabited pension fund management company are made up of sales staff compensation,
marketing expenses, administration expenses, insurance premiums for disability,
administrative and board staff compensation, computing expenses, depreciation,

amortization. , among others.

Keywords: Operating expenses, Selling expenses, Administrative expenses.

Vi



l. INTRODUCCION

Las empresas en todo el mundo tienen como objetivo principal tener utilidades vy llevar
sus finanzas de buena manera que les permita tener la mayor rentabilidad posible durante
el ejercicio de sus labores; se entiende como utilidad la diferencia de ingresos y los costos
0 gastos incurridos al cierre del periodo. Esta férmula es usada en la contabilidad con la
finalidad de determinar si una entidad tiene la posibilidad de reducir los costos y gastos
sin afectar el buen servicio que ofrece; sin embargo, en algunas empresas sus gastos
operativos van en aumento lo que significa que estan gastando mas en su operar de lo
que deberian. Lo cual podria ser motivo para deducir que existen deficientes manejos en
la administracion (Angeles, 2018).

Se define como gastos operativos al dinero que una entidad desembolsa en razén a las
actividades que desarrolla en el mercado, es decir, dinero necesario para mantenerse en
su labor como por ejemplo alquileres, pago de salarios, compra de suministros o materia

prima, segun sea el caso (Medina, 2011).

A nivel nacional, los gastos operativos figuran dentro del 10% y 15% de los ingresos de
una institucion, por ello no suele ser visto como un area donde se tenga un ahorro, sin
embargo, una reduccion del 20% de estos gastos haria que la rentabilidad de una
empresa crezca en 40%. Por ello, saber la importancia e influencia que tienen en las
finanzas de una entidad debe ser un tema primordial para asumir la direccién o un puesto

administrativo (Angeles, 2018).

Ademas, desde el punto de vista tributario, los gastos operativos representan el
desembolso de dinero de los cuales deben cumplir con los criterios de causalidad o de
necesidad (Art. 37° de la Ley del Impuesto a la Renta), con la finalidad de ser considerado
como deducibles para el pago de impuestos. Segun el articulo 37° son deducibles de la
renta bruta todos los gastos necesarios para producirla o mantener su fuente, sin
embargo, algunas veces dichos gastos son sumamente altos debido a que consideran

desembolsos de dinero ajenos al giro de la empresa (Mur, 2015).

Por otro lado, en Nueva Leon (México), el control de gastos es un tema que se habla

mucho en las empresas en cualquier rubro en que se desenvuelva, pero el problema es



que el analisis sobre la importancia de este tema se hace solo en tiempos de crisis 0
riesgos y no es tomado en cuenta como una estrategia financiera para poder conseguir
beneficios continuamente y evitar el despilfarro que es muy comun en las empresas. La
importancia de los gastos operativos recae en que de estos egresos de dinero depende
el éxito o quiebra de una empresa, por ello, la idea central de una entidad es que el éxito
no se basa en cuénto dinero ingrese, si no, en cuanto se deja de gastar (Jiménez y
Trevifio, 2016).

Ademas, en Guayaquil (Ecuador), los gerentes y algunas personas encargadas de las
finanzas en las empresas no miran la planificacién y el control de gastos como acciones
sumamente importantes para mantener niveles razonables de resultados. Por ello, la
importancia de la planificacion de los gastos no se debe enfocar en la disminucién de
estos, sino mas bien, en aprovechar mejor estos recursos; es decir, utilizarlos de la
manera mas eficiente y que nos ayude en la generacion de mas utilidad para la empresa
(Lucas, 2019).

La necesidad de estudiar el problema, en forma de analisis, se bas6 en determinar y
explicar la importancia que tiene tomar en cuenta los gastos operativos y como podria
afectar a las finanzas de una administradora de fondos de pensiones. Con gastos
operativos, se refiere a los gastos administrativos y gastos de ventas, lo cual un aumento
significativo podria afectar las utilidades que tiene una empresa y en algunas ocasiones

llevarla a la quiebra.

En ese contexto, el problema del presente trabajo de investigacion fue especificado en

las siguientes preguntas:

Problema general: ¢ Qué factores explican la situacidn de los gastos operativos en la AFP
Habitat?

Problema especifico 1: ¢Qué factores explican la situacion de los gastos de

administracion en la AFP Habitat?

Problema especifico 2: ¢ Qué factores explican la situacion de los gastos de ventas en la
AFP Habitat?



La justificacion comprende la parte tedrica, la cual se baso en que se determing, en qué
consistié y cdmo se manejaron los gastos operativos dentro de las empresas, para ser

mas eficientes y mejorar las finanzas de la misma, mediante el cumplimiento de objetivos.

Las organizaciones que quieran tener ciertas ventajas competitivas en el mercado,
necesitan una vision sistemética de si mismas y de su entorno, es decir, mediante la
planificacion realizar un estudio interno sobre los gastos realizados de forma mensual,
para construir un sistema de costos optimizados que les permita reconocer salidas

innecesarias de dinero que provocan la disminucion de la utilidad (Chacén, 2017).

Por otro lado, en el ambito metodoldgico, se basd en servir a otros investigadores, en
especial a aquellos que realicen articulos de revision literaria, una fuente de informacién

en la cual contiene los articulos y trabajos de investigacion mas recientes sobre el tema.
Finalmente, los objetivos de este informe de investigacion son los siguientes:

Objetivo general: Analizar los factores que explican la situacion de los gastos operativos
en la AFP Habitat.

Objetivo especifico 1: Analizar los factores que explican la situacién de los gastos de

administracion en la AFP Habitat.

Objetivo especifico 2: Analizar los factores que explican la situacion de los gastos de

ventas en la AFP Habitat.



ll.  MARCO TEORICO
De acuerdo con algunos autores e investigadores, de los cuales se tomaron sus articulos
y trabajos de investigacion para su posterior analisis, expresan que los gastos operativos

son egresos de dinero que sirven para la continuacion de su actividad econdémica.

Ademas, indican que tienen una fuerte influencia en la rentabilidad de la empresa y en

los temas tributarios de cualquier tipo de empresa.

Antecedentes nacionales: Se defini6 como gastos operativos a aquellos que tiene una
empresa como parte de sus procesos internos y regulares del negocio en el que se
desarrolla; es decir, dentro de estos gastos se consideran a los costos administrativos,
suministros de una oficina, salarios y sueldos, ademas de servicios publicos como agua,
luz, alquileres, entre otros. Por otro lado, se indico que deben ser contabilizados en la
moneda local en la cual se desenvuelve la empresa (Angeles, 2018).

Los gastos operativos, en todo tipo de empresa, se dividen en dos los cuales son los
gastos administrativos que se refieren a aquellos egresos de dinero destinados a
complementar las labores en el area administrativa u organizacional como sueldos, utiles
de oficina, servicios basicos, entre otros; y los gastos de ventas, que se refieren a las
salidas de dinero que complementa las labores del area de venta con el propdsito de
obtener los ingresos mediante intercambios comerciales como comisiones, publicidad,

entre otros (Angeles, 2018).

Se habl6 de la relacién de los gastos operativos y el impuesto a la renta peruano, se
puede definir que son deducibles pero que, segun la Ley tributaria, esta condicionada a
ciertos aspectos como la causalidad, razonabilidad, proporcionalidad y fehaciencia. Es
decir, para que una empresa pueda descontar estos egresos de dinero de sus ingresos
por las ventas para la obtencion de la utilidad antes de impuestos, debe demostrarse que
son usados para la actividad o complemento de funciones dentro de la empresa (Mur,
2015).

La situacion del impuesto a la renta es dependiente de los resultados que tengas los
gastos operativos en un determinado periodo; sin duda alguna, se afirmé que los gastos
tuvieron la capacidad de incurrir en el crecimiento de una empresa, asi como pueden

ocasionar una variacion desfavorable en sus finanzas. Debido a la relacién de estos dos



factores, si son llevados de buena manera se pueden obtener estados financieros mas
confiables y viables para la toma de decisiones. Sin embargo, se recomend6 que dentro
de una entidad se deben establecer politicas estrictas para el buen manejo de los gastos
operativos, estableciendo reuniones periddicas con el area administrativa para la

verificacion de movimientos y desembolsos de dinero (Rondan, 2017).

Segun el plan de reduccion de gastos operativos, se aplicé dentro de la empresa Neo
Motors, se pudo visualizar mejoras en los indices de rentabilidad subiendo la utilidad
operativa de 4.9% a 5.9% y una utilidad neta de -0.3% a 0.6% que equivale a un
incremento de mas de 200 mil soles. Por otro lado, tuvo un indice de gastos operativos
del 19.5%, lo cual demostré la capacidad que influyé dentro de la rentabilidad dentro de
una empresa. Por ello, recomienda realizar un analisis del nivel de gastos para revisar
las variaciones de las partidas, con la finalidad de establecer un plan de reduccion que
permite maximizar las utilidades; ademas, se debe realizar un estudio de los indicadores
de rentabilidad de manera mensual y seguimiento de partidas de ingresos (Esquivel y
Lecca, 2018).

Debido a la expansién del mercado, la administracion tributaria con el fin de controlar el
buen uso de este beneficio tributario, esta usando estrategias de penetracion, desarrollo
y diversificaciéon; en otras palabras, al ser los gastos operativos un indicador que puede
disminuir o aumentar los ingresos del fisco, se crean nuevas medidas de fiscalizacion

para las empresas (Mur, 2015).

Ante la situacion antes mencionada, es necesario que la Superintendencia nacional de
aduana y administracion tributaria (SUNAT) deben desarrollar actividades informativas y
de sensibilizacion como ciclos de conferencias para todos los contribuyentes activos o
potenciales contribuyentes como adolescentes y jovenes emprendedores, con la finalidad
de esclarecer los tributos o impuestos de una empresa. Asi como el manejo de los gastos

operativos para el correcto pago de dicho tributos (Rodriguez, 2016).

Antecedentes internacionales: En el andlisis de gastos de una empresa regiomontana,
se tuvo como resultados que de acuerdo a la estructura los gastos corresponden al 13%
de sus ventas durante los afios analizados; ademas, se identifica que los gastos con
mayor impacto en el indicador de rentabilidad EBITDA son los honorarios, viajes de

personal y servicios de arrendamientos. Por ello, se deduce que los gastos operativos
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tienen la capacidad de afectar la rentabilidad de cualquier tipo de empresa (Jiménez y
Trevifio, 2016).

Los gastos operativos que mas influyen en la rentabilidad de la empresa estudiada en
Guayaquil, corresponde al rubro de suministros, herramientas y materiales, cuyo saldo
finales resultados ser demasiado elevados teniendo como consecuencia la reduccion del
margen de utilidades para el fin del periodo y esto se debe a practicas irregulares acerca

el mal registro de estos egresos de efectivo (Lucas, 2019).

Por ello, el autor recomienda establecer la procedencia y naturaleza de los gastos hechos
por la empresa, para una contabilizacion correcta con el fin de realizar acciones
correctivas y de revision sistematica todos los meses sobre las variaciones que tiene este

rubro en cada una de sus cuentas.

Las incidencias que tienen los gastos en un supermercado ecuatoriano, la mayoria de
sus gastos no tienen el sustento debido de acuerdo a la reglamentacion tributaria del
pais; es decir, existen gastos que no tienen relacion a la operatividad del negocio, como
sobrevalorar las partidas de sueldos y salarios sin ningin comprobante que comprueba
y de soporte al excedente en comparacion a la nomina real. Esto tuvo consecuencias en
el rédito empresarial, ya que, debido a esta mala practica pueden ser multadas con sumas

de dinero elevadas (Medina, 2011).

Se le recomendo hacer un seguimiento eficiente y periodo para evitar acciones futuras
gue afecten a la rentabilidad de la empresa; ademas de tomar decisiones orientadas a la
maximizaciéon de utilidades ayudados de la herramienta de la planificaciéon empresarial
(Medina, 2011).

El Covid-19 afecto la economia de distintos paises, donde millones de personas han
perdido su empleo y, por consiguiente, la reduccion de la demanda de ciertos productos;
una empresa no debe enfocarse en la reduccion de sus gastos para obtener utilidades,
sino centrarse en dar un valor diferencial a los clientes; es decir implantarlos dandole un
servicio a productos de buena calidad respetando todos los controles de bioseguridad.
Esto a pesar de ser un gasto extra para la empresa, hace que los clientes se sientan

confiados y seguros de la calidad y seguridad del lugar donde esta la empresa y regresen



a consumir sus productos generando un ingreso continuo y peridodico que compense

estos gastos (Grupo de diarios América, 2020).

De acuerdo a una investigacion estadounidense, para la deduccién de gastos deben de
cumplir ciertos requisitos como ser ordinario y necesarios, relacionado al negocio y
razonable. Estos aspectos se refieren a que el gastos no tiene que ser indispensables
pero si necesario, es decir, debe de ser una ayuda para la organizacion de alguna u otra
manera como por ejemplo, los alquileres, renta de equipos, honorarios, gastos
automovilisticos entre otro; por otro lado, los gastos son deducibles siempre y cuando
sean corrientes, es decir, que beneficiaran a la empresa en un plazo de menos de un
afo, con el fin de que ayuden a la empresa en su funcionamiento diario y que sin los
cuales, la empresa no podria funcionar y un ejemplo de gasto actual es la facturacion
telefénica; por ultimo, el montén de gastos deducibles debe tener en cuenta la
razonabilidad, no existe un limite pero la cantidad a deducir no debe ser mas de lo que
gasta realmente, como regla un gasto es razonable a menos que haya forma mas
econdmicas de obtener un resultado similar en el mercado y que las cifras se encuentren

elevadas al promedio (Berry, 2019).

Todos los factores antes mencionados se basan en los distintos conceptos de que es un
gasto operativo, ya que son los egresos de dinero que una empresa destina para
mantener su actividad; por ello, se considera gasto a todo lo que cumple con ese requisito
principal (Cusco, 2015).

Debido a esta situacion se recomienda que la capacitaciéon de personal, administrativo,
venta y contable, sea de manera constante para estar actualizados con las distintas

normas relativas al &mbito en que se desarrollan.

Teorias y enfoques conceptuales: El problema de las administradoras de fondos de
pensiones surge por las movilizaciones originadas en Chile, que hace unos afos era
considerado un pais politicamente estable con movilizaciones sociales pero que ha
cambiado desde el 2011. Siendo el 2016 el origen de movilizaciones en contra de las
AFP y se le atribuye también a la desigualdad y el neoliberalismo. Las AFP surgieron en
la dictadura chilena y su funcion es la gestion del dinero de aportantes haciendo negocio
de inversiones nacionales e internacionales, con la finalidad de aumentar los fondos de

los aportantes y tener ganancias para si misma; sin embargo, surgié una reforma hace
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algunos afos para cambiar su sistema y es por esta razdn que se hace importante
estudiar ciertos aspectos como los gastos en las administradoras de pensiones (Rozas
2018).

Segun el prospecto informativo de las Afp del 2017, en la comparacion de estados de
resultados los ingresos brutos de la Afp habitat son menores a los gastos operativos; es
decir, ese afno registré pérdida debido a los excesivos gastos que tuvo durante el periodo,
con ello se comprueba la influencia que tiene para impactar en la rentabilidad de la
empresa. Otra es la situacion de Integra, Prima y Profuturo, las cuales tienen ingresos
mucho mas altos en relacidn a sus gastos, por consiguiente, tener menores gastos y mas
ingresos hace que su utilidad neta al final del ejercicio termine con indices positivos para
los accionistas (Afp Habitat, 2017).

Segun la superintendencia de pensiones chilena, los ingresos de las administradoras de
pensiones tuvieron ingresos superiores a los 619 millones de pesos chilenos; de los
cuales el 29% representan los gastos operativos como primas de seguros por invalidez,
sobrevivencia, remuneracion al personal, comisiones pagadas, entre otros egresos de
dinero. Sin embargo, este porcentaje es menor en 2.5% respecto a los datos del afio
2014 en el cual los gastos operativos fueron mayores al igual que los ingresos

(Superintendencia Nacional de Pensiones, 2015).

Los gastos operativos estan conectados con el impuesto a la renta ya que estan
originados con el giro del negocio de las organizaciones y estos gastos se dividen en
gastos administrativos y gastos de ventas ambas contribuyen con el impuesto a la renta,
los gastos administrativos incurren en el incremento de las empresas, como en muchas
ocasiones no pueden ser favorables dependiendo mucho sobre el reconocimiento y su
clasificacion, en los gastos de venta se puede conocer la situacién fiable y actual de la
empresa para que asi la junta directiva puedan tomar decisiones adecuadas proyectado

a una futura mejora (Rondan, 2017).

Existieron muchas incidencias con los gastos operativos de las entidades, debido a que
muchas de las empresas usan un inadecuado control de sus gastos, ya que efectdan
gastos que no estan conectado con el giro del negocio, como por ejemplo los gastos

personales, entre otros gastos que no deben ser incluidos como gastos de la empresa,



al considerar estos gastos que no incurren a la empresa se vera reflejado en la

determinacion del impuesto a la renta (Burgos, 2020).
- GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos son aquellos recursos que la empresa necesita para que esté
en movimiento dia tras dia, esto quiere decir que son gastos que no se deben omitir ni
reducir ya que si sucede esto puedo llevar a que la empresa pueda tener problemas en
un futuro no tan lejano, los gastos administrativos estan conformados por los honorarios,
seguridad social, papeleria, ttiles de oficina, teléfono e internet, reparacion de equipo de

computo, agua entre otros que sumen a los gastos operativos (Hernandez, 2020).

Los gastos administrativos son erogaciones de dinero que las empresas utilizan para
poder funcionar, pero no esta directamente relacionada con la actividad a la que la
entidad se dedica, estos gastos estdn maniobrados por las areas distribuidas en las
empresas como area de recursos humanos, administraciéon contabilidad entre otros
(Enciclopedia, 2020).

Los gastos administrativos son los que se originan en el ejercicio de direccion,
administracion entre otros esta en la actividad ordinaria de la organizacion, estos gastos
estan divididos en distintas areas ya que no pertenecen a un departamento en especifico,
para que al momento de contabilizar ver qué area es la que esta generando mas gastos
y llevar un control adecuado para que no haya un correcto funcionamiento del negocio,

asi poder llevar a cabo su actividad de manera satisfactoria (Llamas, 2020).

Los gastos administrativos no estan relacionados de manera directa con la fabricacién ni
mucho menos con las ventas, aunque la empresa no se encuentre en funcionamiento,
siempre va a ver gastos administrativos ya que estos gastos conllevan a la facturacion
de luz, agua, telefonia sueldos entre otros gastos que utilizan las areas como recursos

humanos, contabilidad para el desempefio de sus labores (Quiroga, 2019).
- GASTOS DE VENTAS

Los gastos de ventas de toda entidad son de naturaleza deudora, que son gastos que
estan directamente relacionados con las operaciones de las ventas, estos son los sueldos
y salarios de los vendedores, seguridad social, comisiones por las ventas, marketing,

arrendamiento, combustible, agua, luz, telefonia entre otros (Hernandez, 2020).



Los gastos de ventas incurrieron en la promocion y comercializacion del producto o
servicio dependiente del rubro en la que la entidad se encuentre, por lo tanto, indica que
son uno de los tres tipos de gastos que contribuyen a los gastos operativos de una entidad
(Helmut, 2019).

Los gastos de ventas son producidos para la venta de un producto o para brindar un
servicio, el marketing visual es unos de los gastos que las empresas requieren, para la
publicidad, muestra del producto, comisiones entre otros, entonces el gasto de ventas se

puede decir que son generados de un producto comercial (Bencomo, 2020).

Los gastos de ventas estan conformados por dos directos e indirectos en los directos es
cuando se relaciona con la venta del producto tales como, gastos de entrega, envios, el
alojamiento del representante de ventas y en los indirectos esta relacionado con el dinero
gue se ha aprovecha para adquirir ventas, no es necesario al venta del bien o del servicio
para incidir en un gasto directo, estos pueden ser los salarios del personal, el pago de los
servicios tanto como luz, agua, telefonia entre otros, cada vez que se vende un bien o se

brinda un servicio hay gastos relacionados (Ramirez, 2020).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El presente informe esta basado en una investigacion
aplicada. Este tipo se sustenta en la resolucion de circunstancias problematicas
que se presentan en la realidad, mediante la formulacién de problemas, con la
finalidad de mejorar o recomendar acciones correctivas en los sistemas y

procedimientos de una organizacion (Nicomedes, 2015).

Este tipo de investigacién también se denomina tecnoldgica, ya que el producto
gue se obtiene no es un conocimiento puro, sino tecnoldgico extraido mediante el

analisis y razonamiento (Nicomedes, 2015).
Disefio de investigacion: El disefio que se uso es el no experimental.

Este tipo de disefio se caracteriza principalmente por no hacer uso de la
manipulacion de variables cuantitativas; es decir, se observan ciertas
circunstancias en su aspecto natural para un posterior analisis sin afectar las
variables y sin determinar el efecto que tiene la variable sobre otras (Hernandez
et al., 2014).

Ademas, también es descriptivo simple porque se caracteriza por no realizar o
provocar situaciones nuevas, si no observa situaciones existentes no provocadas
de manera intencional por el investigador. Por ello, las variables no pueden ser

manipuladas ni influir sobre ellas para su estudio (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variable y Operacionalizacion

Variable: La variable del presente estudio es Gastos operativos y se visualiza en
el Anexo N° 01 - Matriz de Operacionalizacion de variables; en la cual se detalla
dimensiones e indicadores de la misma.

Operacionalizacidon: La Operacionalizacion de la variable Gastos operativos se
encuentra definida mediante citas textuales en el marco tedrico del presente
informe, tomando en cuenta sus dimensiones e indicadores reconocidos en los

reportes contables publicados.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: La poblacion en este caso son los reportes contables de la empresa
AFP Habitat, que contienen las variables e indicadores de cada una de ellas.

Al hablar de poblacién de estudios no solo se refiere a las personas que conviven
en el ambiente en que se desarrollara una investigacion, sino se hace referencia
a cualquier tipo de fuente de informacion como animales, cosas, muestras

bioldgicas, reportes financieros, entre otras (Arias y Miranda, 2016).

Ademas, se detalla que la poblacion debe cumplir con ciertos requisitos que la
relacionen con la variable y el tema que se tratara de investigar y dar explicacion
(Arias y Miranda, 2016).

Muestra: Se refiere al conjunto de estados financieros del afio 2016 al afio 2020
de la empresa AFP Habitat, en el cual contiene los datos numeros de las

dimensiones y sus indicadores.

La muestra se puede definir como el subconjunto de la poblacién, es decir, es una
pequefia porcion de la poblacién la cual se elige para estudiarla, analizarla y
determinar ciertas caracteristicas finales que puedan aplicarse en todo la
poblacion. Por ello, la muestra debe ser un fiel reflejo del problema que tiene la
poblacion (Hernandez et al., 2014).

Muestreo: Los muestreos por conveniencia; hace uso de informacion cuantitativa
contenida en los reportes financieros de la organizacién publicados en la
Superintendencia del Mercado de Valores. Por ello, se puede determinar que el

muestreo fue no probabilistico.

El muestreo no probabilistico se define como el conjunto de procedimientos de
seleccién que se orienta por las caracteristicas de un problema (Hernandez et al.,
2014).

Por otro lado, se tomo la informacion de los estados financieros y luego
clasificados estadisticamente usando medidas de tendencia central como la

media, maximo, minimo y desviacion estandar.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
- Técnicas de recoleccién de datos: Latécnica utilizada es el analisis documental,
en este caso, la informacion usada son los datos contenidos en los estados
financieros auditados de la AFP Habitat publicados en la pagina web de la
Superintendencia de Mercado de Valores.
- Instrumentos de recoleccion de datos: El instrumento utilizado es la guia de
analisis documental. Por ello, se dice que la fuente de informacién es secundaria,

ya que no fue necesario demostrar su validacion o demostrar que es confiable.

Las fuentes de informacion secundaria son usadas en los casos en que los
recursos limitados no permiten la utilizacion de fuentes primarias y cuando se tiene

la certeza de que la informacion es confiable (Silvestrini y Vargas, 2018).

3.5. Procedimientos

La recoleccion de informacion se realiza mediante la navegacion web en las paginas de
uso publico en las cual se encuentran los estados financieros auditados publicados por
la misma organizacion. Por la variable, se necesita conseguir la data de fuentes
secundarias, pero con la validacién de la propia entidad y de la Superintendencia de
Mercado de valores. De la misma, se conformd la operacionalizacion de la variable

detallando sus dimensiones y sus indicadores segun corresponda.

Luego, utilizando el programa Microsoft Excel, se clasifico la informacion tomada para el
estudio por afios para ser comparada y analizada estadisticamente usando funciones

estadisticas como el promedio, minimo, maximo y desviacion estandar.

Finalmente, tomando en cuenta los problemas y objetivos, tanto generales como

especificos, se redact6 la discusion, conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos
El método utilizado es a nivel descriptivo simple, ya que se cuenta con una sola variable

y se hace uso del marco tedérico para definirla.

Se define como método descriptivo a aquel que se hace uso de la observacion de una

problematica para obtener una explicacion o conclusion (Marroquin, 2016).
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3.7. Aspectos éticos

En el marco tedrico se usaron ideas y conceptos dados por otros autores que fueron
debidamente referenciados y citados de acuerdo al estilo American Psychological
Association (APA) en su ultima edicidn. Ademas, para otorgar confiabilidad, el informe
fue procesado por la herramienta web Turnitin que evitd casos de plagio, con la finalidad
de no sobrepasar el limite establecido de copia dado por la Universidad César Vallejo
gue corresponde al 30%.
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IV. RESULTADOS

La presente tesis tiene como variable a los gastos operativos de la Administradora de
fondos de pensiones Habitat, periodo 2016 - 2020. Ademas, tiene los siguientes objetivos
generales y especificos.

- Objetivo general:

Analizar los factores que determinaron los gastos operativos en la AFP Habitat.
- Objetivo especifico 1:

Analizar los factores que determinaron los gastos de administracion en la AFP Habitat.
- Objetivo especifico 2:

Analizar los factores que determinaron los gastos de ventas en la AFP Habitat.

Por ello, en funcién a dichos objetivos se realizd el andlisis de los resultados que se

mostrara a continuacion.

5.1. Andlisis de los gastos operativos
Tabla N° 01

Conformacion de la variable: Gastos operativos de la AFP Habitat

2016 2017 2018 2019 2020
I I I I I 1
DIMENSIONES / S/. S/. S/. S/. S/.

VARIABLE (000) % (000) % (000) %  (000) 9% | (0O00) %
Gastos 33.19 589 37.52 59,1 38.14 57,5 41.27 55,4 47.72 60,3

administrativos 7 % 8 % 7 % 7 % 1 %
23.12 41,1 25.99 40,9 28.15| 42,5 33.27 44,6 31.45 39,7

Gastos de ventas 2 % 5 % 5 % 0 % 7 %
56.31 100,0 63.52 100,0 66.30 100,0 74.54 100,0 79.17 100,0

Gastos operativos 9 % 3 % 2 % 7 % 8 %

Nota: Elaborado en base a los EEFF publicados por la SMV

El resultado que representa el total de gastos operativos en relacibn a gastos
administrativos con gastos de ventas de los ejercicios 2016, 2017, 2018, 2019y 2020 en
porcentajes que representan en gastos administrativos el 58.9%, 59.1%, 57.5%, 55.4%,
60.3% respectivamente con los afios , se manifiesta que del periodo 2016 al 2017 sube
en un porcentaje de 0.1%, del 2017 al 2018 baja en 1.5%, del 2018 al 2019 baja del 2.2%
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y del 2019 al 2020 los gastos administrativos suben a 4.9%, en gastos de ventas tenemos
los siguientes porcentajes respectivamente 41.1%, 40.9%, 42.5%, 44.6%, 39.7%, con
respecto a estos porcentajes se manifiesto que en el periodo 2016 a 2017 baja en 0.1%,
del 2017 al 2018 sube en 1.5%, del 2018 al 2019 vuelve a subir en 2.2%, del 2019 al
2020 baja en 4.9%, habiendo mas gastos operativos afecta la rentabilidad de la empresa

ya que no estuvo habiendo muchas ventas en los ultimos periodos.

Tabla N° 02

Conformacion de la variable: Gastos operativos de la AFP Habitat

2016 @ 2017 2018 2019 2020

Composicién dela | , , , , .. Méxim Minim _ °
i Media Estanda
Variable S/ S/ o o

S/ (000) (000) S/ (000) (000) S/ (000) r

Gastos administrativos ' 33.197 37.528 38.147 41.277 47.721 39.574 47.721 33.197 5.389
Gastos de ventas 23.122 25,995 28.155 33.270 31.457 28.400 33.270 23.122 4.085

Gastos operativos 56.319 63.523 66.302 74.547 79.178 67.974 79.178 56.319 9.044

Nota: Elaborado en base a los EEFF publicados por la SMV

La tabla muestra el monto de los gastos operativos, que se representan en dos rubros
tanto como gastos administrativos como gastos de ventas, los cuales fueron analizados
conforme a la clasificacion, se manifestdé que la mayor parte estd concentrada en los

gastos administrativos.

5.2. Andlisis de los gastos administrativos
Tabla N° 03

Conformacion de la dimensién: Gastos administrativos de la AFP Habitat

INDICADORES / | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

DIMENSION S/. S/. S/. S/. S/.
(000) % (000) % (000) 9% (000) 9% (000) %

13.01 39,2 15.99 42,6 16.58 43,5 19.02 46,1 21.04 44,1

Cargas del personal 8 % 8 % 2 % 8 % 4 %
Servicios prestados por 13.60 41,0 15.86 42,3 16.85 44,2 17.83 43,2 18.77 39,3

terceros 3 % 8 % 1 % 5 % 5 %
Cargas diversas de 12,7

gestion 2.816 8,5% 2.576 6,9% 2.253 59% 2.385 58% 6.061 %

Provisiones del ejercicio 2.053 6,2% 2.227 5,9% 1.115 2,9% 612 15% 702 1,5%
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Tributos y aportaciones 476 1,4% 728 1,9% 1.179 3,1% 1.262 3,1% 1.011 2,1%

Otros 1.231 3,7% 131 0,3% 167 0,4% 155 0,4% 128 0,3%
33.19 100,0 37.52 100,0 38.14 100,0 41.27 100,0 47.72 100,0
Gastos administrativos 7 % 8 % 7 % 7 % 1 %

Nota: Elaborado en base a los EEFF publicados por la SMV

En esta tabla se manifiesta todos los gastos administrativos, es decir todos los gastos
que la empresa ha tenido en las areas administrativas tanto como recursos humanos,
contabilidad, el area administrativa entre otras areas que lo conforman, los mayores
porcentajes como lo muestra la tabla son de cargas del personal y servicios prestados
por terceros estos dos tienen mayor porcentaje en los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020.

Tabla N° 04

Conformacion de la dimensién: Gastos administrativos de la AFP Habitat

2016 2017 2018 2019 2020 D.
" Composicién de la Variable ' [ [ [ [ 'Media Mdxim | Minim Estand
p S/ S/ S/ S/ o o
(000)  (000) 'S/ (000) (000) (000) ar
15.99 19.02 17.13 13.01
Cargas del personal 13.018 8 16.582 8 21.044 4 21.044 38 3.058
Servicios prestados por 15.86 17.83 16.58 13.60
terceros 13.603 8 16.851 5 18.775 6 18.775 3 1.990

Cargas diversas de gestion 2.816 2.576 2.253 2.385 6.061 3.218 6.061 2.253 1.603
Provisiones del ejercicio = 2.053 2.227 1.115 612 702 1.342 2.227 612 755
Tributos y aportaciones 476 728 1.179 1.262 1.011 931 1.262 476 326

Otros 1231 131 167 155 128 362 1.231 128 486

37.52 41.27 39.57 33.19
Gastos administrativos 33.197 8 38.147 7 47.721 4 47.721 7 5.389

Nota: Elaborado en base a los EEFF publicados por la SMV

En esta tabla se manifiesta un analisis vertical de los gastos administrativos, como se
puede visualizar indica que las cargas del personal en media, maximo, minimo y estandar

son las que han tenido mayor porcentaje y quedando como segundo lugar tenemos a los
17



servicios prestados por terceros quiere decir que las cargas del personal fueron los gastos

mas elevados que ha tenido la empresa.

5.3. Andlisis de los gastos ventas
Tabla N° 05

Conformacion de la dimensién: Gastos ventas de la AFP Habitat

2016 2017 2018 2019 2020
INDICADORES / . . . . . .
DIMENSION S/. S/. S/. S/. S/.
(000) % (000) % (000) % (000) 9%  (000) %
Publicidad, relaciones 30,4 23,7 21,2 20,7 13,3
publicas 7019 % 6.153 % 5955 % 6.871 % 4171 %

40,9 13.40 51,6 16.60 59,0 20.19 60,7 22.87 72,7
Cargas de personal 9.467 % 8 % 3 % 9 % 7 %

Servicios prestados por 25,0 20,6 17,8 17,3 13,0
terceros 5779 % 5361 % 5007 % 5766 % 4.075 %
Cargas diversas de
gestion 302 1,3% 295 1,1% 151 05% 155 0,5% 70 0,2%

Tributos y aportaciones 5 00% 5 00% 4 00% 9 00% 57 0,2%

Provisiones 550 2,4% 773 3,0% 435 15% 270 0,8% 207 0,7%
23.12 100,0 25.99 100,0/ 28.15 100,0 33.27 100,0 31.45 100,0
Gastos de ventas 2 % 5 % 5 % 0 % 7 %

Nota: Elaborado en base a los EEFF publicados por la SMV

En esta tabla se manifiesta todos los gastos de ventas, es decir todos los gastos que la
empresa ha tenido en las areas de ventas tanto como marketing, post venta, pre venta,
contabilidad, entre otras areas que lo conforman, ya que este es el area motriz que
impulsa las estrategias comerciales de una empresa para que salga a flote el servicio que
brindan, los mayores porcentajes como lo muestra la tabla son de cargas del personal y
publicidad, relaciones publicas dos tienen mayor porcentaje en los afios 2016, 2017,
2018, 2019 y 2020.

Tabla N° 06

Conformacion de la dimensién: Gastos ventas de la AFP Habitat

. 2016 2017 2018 2019 2020 Media Maxim Minim D.
Composicidn de la Variable

18



S/ S/ S/ S/ o o Estand

S/ (000
(000) @ (000) /1 ) (0o0) (000) ar
Publicidad, relaciones
publicas 7.019 6.153 5.955 6.871 4.171 6.034 7.019 4.171 1.136
13.40 20.19 16.51

Cargas de personal 9467 8 16.603 9 22877 1 22877 9.467 | 5.324

Servicios prestados por
terceros 5779 5.361 5.007 5.766 4.075 5.198 5.779 4.075 704

Cargas diversas de gestion 302 295 151 155 70 195 = 302 70 101

Tributos y aportaciones 5 5 4 9 57 16 57 4 23
Provisiones 550 | 773 435 270 207 @ 447 773 207 227
25.99 33.27 28.40 23.12

Gastos de ventas 23.122 5 28.155 0 31457 O 33.270 2 4.085

Nota: Elaborado en base a los EEFF publicados por la SMV

En esta tabla N°6 se manifiesta un analisis vertical de los gastos de ventas, como se
puede visualizar indica que las cargas del personal en media, maximo, minimo y estandar
son las que han tenido mayor porcentaje y quedando como segundo lugar tenemos y
publicidad, relaciones publicas quiere decir que las cargas del personal fueron los gastos

mas elevados que ha tenido la empresa.

V. DISCUSION

Objetivo General
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Analizar los factores que determinaron los gastos operativos en la AFP Habitat.

Las gastos operativos de la AFP Habitat durante los afios 2016-2020 ha tenido una
variacion continua; como se detalla en la tabla N° 01, los gastos operativos se dividen en
gastos administrativos y de ventas, siendo este primero el que concentra el mayor
volumen monetario durante los 4 afios con una media de 39 millones en comparacion de
los gastos de ventas que tiene como media 28 millones segun los estados financieros
auditados. Por otro lado, ambas dimensiones llegaron a su punto maximo en el afio 2020

(Gastos administrativos) y en el 2019 (Gastos de ventas).

Segun el analisis vertical efectuado, los gastos administrativos subieron 2 puntos
porcentuales en el transcurso de los 5 afios pasando de 58% a superar los 60% de los
gastos operativos; ademas, los gastos de ventas tuvieron también un retroceso de 2%,
esto quiere decir que la empresa ha aumentado sus egresos de dinero en el area
administrativa pero la redujo en el area de ventas, lo cual se podria deber a diversos
factores como despido de personal de ventas, contratacion de trabajadores en la parte

administrativa, aumento de costo de los suministros, entre otros.

Estos factores son aquellos que en algunos casos pueden y deben ser reducidos para
poder aprovechar mejor los recursos que cuenta la empresa y no recurrir en egresos
innecesarios que perjudican las utilidades de la organizaciébn. Para manejar
correctamente las finanzas de una empresa, segun una investigacion, se debe tener 5
prioridades como aumentar la rentabilidad, resistir la recesion econdmica, eliminar
burocracia, fomentar la responsabilidad de gestibn de costos y reducir los gastos

operativos (Jiménez y Trevifio, 2016).

En primera instancia los gastos operativos de la empresa AFP Habitat, segun su estado
de resultados, esta relacionado con la administracién y ventas, estos estan ubicados por
su funcion, pero también se ubican por los gastos de naturaleza, esto quiere decir
detallando cada uno de los gastos relacionados, estos gastos se integran en el flujo de

caja como parte de los ingresos como un plan de inversion (Alcides, 2021).

Desde la primera instancia cuando uno abre un negocio o ya tiene un negocio, se debe

analizar los gastos operativos debido a que este es como la columna vertebral, este tipo
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de gasto es la erogacion de dinero que cuesta mantener la empresa en movimiento

(Consejo para tu negocio, 2019).

Esto demuestra lo importante que son los gastos para obtener la mayor rentabilidad
posible al final de ejercicio, al contratar personal que muchas veces no es aprovechado
al 100% debido al poco trabajo que cuenta la empresa, es un egreso de dinero
innecesario y evitable; asimismo, no tener una gestion de compras que le permita
determinar la fecha y cantidad de suministros necesarios para Su operaciones es
perjudicial para las finanzas, ya que no se emplea la planificacién que le permita ser mas
eficientes y sacarle el jugo a sus recursos.

Objetivo especifico 1
Analizar los factores que determinaron los gastos de administracion en la AFP Habitat.

Los gastos de administracion en la AFP Habitat lo componen diversos indicadores como
las cargas de personas, servicios prestados por terceros, cargas diversas de gestion,
provisiones del ejercicio, entre otros que se encuentran detallados en la Tabla N° 03. Los
dos primeros mencionados anteriormente, corresponden mas del 80% del total de gastos
administrativos, teniendo una media durante los 5 afios de 17 y 16 millones

respectivamente.

Adicionalmente, de acuerdo al analisis vertical realizado en el capitulo 4, las cargas del
personal tuvo un aumento de 5% entre el afio 2016-2020 y los servicios prestados por
tercero tuvo un retroceso de 2% en el transcurso del mismo periodo de tiempo; por ello,
se pudo determinar la principal causa de que los gastos operativos hayan aumentado.
De acuerdo a esta circunstancia, se puede inferir que la principal razén de que hayan

aumentado los gastos es la contratacion de mas personal en el &rea administrativa.

Los gastos administrativos son una parte importante en las operaciones de un
organizacion, ya que generalmente esta compuesta por el recurso humano que hace
posible el buen funcionamiento y evita errores que podria afectar en la toma de
decisiones. En algunas empresas estos gastos son manejados por departamentos que
muchas veces hace mucha mas larga la burocracia entre ello y la disminucion de

eficiencia. Para aprovecharlos mejor es disminuir estos procesos, eliminar al personal
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innecesario para contar con la mayor rentabilidad posible en el ejercicio (Enciclopedia,
2020).

Esto demuestra que la empresa AFP Habitat debe realizar una auditoria interna que le
permita tomar medidas y analizar si sus procedimientos estan siendo aplicados
correctamente, ademas, determinar si los recursos humanos con los que cuenta estan
siendo aprovechados al maximo y aplicar normas en su politica de servicios prestados

por terceros para la reducciéon de estos gastos en un corto plazo.

En los gastos de administracion de acuerdo con el plan de accion de la entidad, se plantea
una organizacion que permita estructurar el apoyo y sostenimiento del rubro en el cual la
empresa se dedica, de manera eficiente eficaz y efectiva, esto dependera que los
gerentes o directores de los departamentos deben proponer indicadores que les permita
planear y llegar a los logros de las metas establecidas, la ventaja de medir serd que
conoceremos como estas areas invierten el tiempo para realizar sus funciones, el area
de recursos humanos determinara si estdn adecuados los salarios adecuados, ademas
se observa los ciclos de los trabajos realizados por el personal, también este permite la
contratacion de nuevo personal, se debe prever un incremento porcentual de forma anual

para su elaboraciéon acorde a datos estadisticos (Alcides, 2021).

Los gastos de administracion incluyen los gastos administrativos, sueldos y salarios,
papeleria del area administrativa, se incluye también el alquiler del local, las
telecomunicaciones, la contabilidad y otras actividades que van relacionadas con la

administracion (Mineria de Conocimiento, 2019).
Objetivo especifico 2
Analizar los factores que determinaron los gastos de ventas en la AFP Habitat.

Los indicadores que componen a los gastos de ventas de la AFP Habitat han tenido una
variacion a lo largo del periodo 2016-2020. Conforme a la Tabla N° 05, las cargas del
personal tienen la mayor carga monetaria en comparacion a los otros items; sin embargo,
este rubro ha tenido un incremento de mas de 30% durante los 5 ultimos afios. Por ello,
se infiere que la empresa se ha visto en la necesidad de contratar mas personal para el

area de ventas y esto se demuestra comparando sus ingresos en los estados de
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resultados que también tuvieron un aumento del 70% durante el mismo intervalo de

tiempo.

En los gastos de ventas se incluyen los sueldos de los vendedores, los egresos por
servicios basicos, alquileres, entre otros que corresponden a los gastos directos; por otro
lado, como gastos indirectos se refiere al marketing del producto o servicio que se ofrece
(Bencomo, 2020).

La AFP Habitat considera en su estado de resultados la publicidad y relaciones
publicacién con menor proporcion a las cargas de personal, este rubro a los largo de los
ultimos 5 afios ha venido en caida pasando del 30% al 13% y teniendo como punto

maximo con 7 millones de soles.

Los gastos de ventas mas que todo son gastos discrecionales que se centran en el
consumo de recursos para generar ingresos operacionales por ventas o prestacion de
servicios, el presupuesto de gastos de ventas esta relacionado con dos formas en los
planes de ventas, la primera es impulsado por la ventas, esto quiere decir que en el caso
de que los volimenes mas altos de ventas, puedan ser el resultado generar mayor gasto
en publicidad, en segunda parte estos gastos son usados para impulsar las ventas como

en el caso que se plantean actividades de publicidad (Alcides, 2021).

Gastos de comercializacion, cuando se habla de este gasto, hablamos de los gastos
relacionados con el mercadeo y las ventas, esto incluye todo los recursos utilizados para
promover el producto o el servicio que la empresa ofrece, los gastos que influyen son
personal de ventas y las comisiones a pagar, también esta relacionado el transporte a
utilizar para hacer llegar el bien o el servicio al consumidor final, por lo tanto la
depreciacion del vehiculo se influye en este apartado, otro gasto que también influye son
los gastos de publicidad, promociones y el uso de las telecomunicaciones por las ventas

(Mineria de conocimiento, 2019).
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VI.  CONCLUSIONES
A continuacion se presenta los principales hallazgo y de forma resumida en conformidad
a los objetivos propuestos:

1. Los gastos operativos de la AFP Habitat, por el periodo 2016-2020, han
demostrado un aumento significativo a los largo de los ultimos cinco afios, esto es
debido al crecimiento de los gastos en el area administrativa el cual engloba rubro
como las cargas del personal, servicios prestados por terceros, entre otros; por
otro lado, la situacion de los gastos de ventas ha ido reduciéndose pero no de
manera proporcional a los gastos administrativos.

2. Los gastos administrativos de la AFP Habitat, por el periodo 2016-2020, han tenido
un crecimientos constante originado por el aumento en el rubro cargas del
personal el cual representa mas del 80% del total de estos gastos; por otro lado,
los servicios prestados por terceros tienen el segundo lugar de acuerdo al volumen
monetario que representa pero este tuvo un retroceso promedio del 2% a los largo
de los ultimos 5 afios. Por ello, se infiere que la principal razon del aumento de los
gastos administrativos fue la contratacion de mas personal en el éarea
administrativa de la AFP Habitat.

3. Los gastos de ventas de la AFP Habitat, por el periodo 2016-2020, han tenido una
variacion continua principalmente en el rubro cargas de personal, el cual
representa el mayor importe monetario y tuvo un aumento, debido a la contratacion
de mas personal en le area de ventas; esta medida es sustentada en los ingresos
que también tuvieron un aumento en los ultimos 5 afios. Por otro lado, en el rubro
de publicidad, se tuvo un retroceso de mas de la mitad; por ello, se infiere que los
gastos de ventas de la AFP Habitat, tuvieron un aumento en ciertas areas pero
una disminuciéon mayor en otro por lo que no tuvo una variacion significativa en el

periodo de tiempo mencionado anteriormente.
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Vil.  RECOMENDACIONES

A continuacién se presenta las principales sugerencias ordenadas huméricamente:

1. Sobre los gastos operativos de la AFP Habitat, la gerencia debe analizarlas en un

periodo de tiempo mayor a 5 afios, con la finalidad de determinar la principal razén

por la que estos gastos aumentan y comparar con los ingresos de la organizacion

para establecer algun tipo de relacién directa o indirecta.

2. Sobre los gastos administrativos de la AFP Habitat, se recomienda a la gerencia

optimizar el control sobre la contratacion de personal para determinar si esta

accion es sumamente necesaria para las funciones de la organizacion, con la

finalidad de aprovechar al maximo sus recursos y con ello, obtener la mayor

rentabilidad posible durante el ejercicio de sus funciones

3. Sobre los gastos de ventas de la AFP Habitat, se recomienda a la gerencia seguir

con las acciones tomadas, como se demostro que el rubro de cargas de personal

tuvo un aumento pero esto se debe al aumento de los ingresos que tuvo la

organizacioén, por ello se determiné que estad usando al maximo sus recursos en

esa area. Por otro lado, se recomienda invertir de manera continua en la publicidad

de sus servicios para captar clientes nuevos en el mercado.
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Matriz de Operacionalizacidon de variable de estudio

ANEXOS

Anexo N° 01

Variable de Definicion Definicion . L, . Escala de
: : Dimension Indicador e
estudio conceptual operacional medicién
Se define como | Los gastos Cargas del De raz6n
. ersonal
gastos operativos, se | Gastos P
operativos  a | dividen en | Administrativ | Servicios
0s prestados por
aquellos que | gastos terceros
Gastos tiene una | administrativos i
_ Cargas diversas
Operativos | empresa como | que son de gestion
parte de sus | egresos de Contribuciones a
procesos dinero la SBS
. . Depreciacion
internos y | destinados a P
regulares del | complementar Honorarios, De razon
_ comisiones y
negocio en el | las labores en el corretaje
o ) de sistemas
desarrolla administrativa, —
) Servicios
(Angeles, y los gastos de prestados por
2018). ventas, que son | Gastos de bancos
i Venta —
las salidas de Servicios de
telefonia y

dinero que para
las labores del

area de venta

telecomunicacio
nes

Alquileres

Nota: Los indicadores corresponden a los Estados Financieros de la empresa AFP

Habitat S.A., publicados por la Superintendencia del Mercado de Valores.
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