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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de
Huaral, 2021. La cual se desarroll6 bajo la metodologia de investigacion de tipo
de basico o fundamental, disefio no experimental; en el que participaron 53
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaral que actualmente se
encuentran bajo la modalidad de trabajo remoto. Se obtuvo como resultado que el
trabajo remoto es una practica generalizada en muchas instituciones publicas y
privadas como respuesta a la pandemia de coronavirus. Llegando a la conclusién
gue se establecio la relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021, al hallarse un valor
(Rho = 0.414, p =.000 < .05) de direccion positiva y magnitud moderada, lo que
permite colegir que, a mayores puntuaciones categoricas en el trabajo remoto,

mayor sera también el desempefio laboral.

Palabras clave. Trabajo remoto, desempefio laboral, Tecnologia de la

Informacién, comunicacion virtual.
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Abstract

The general objective of the research was to establish the relationship between
remote work and the work performance of the administrative staff of the
Municipality of Huaral, 2021. Which was developed under the basic or
fundamental type of research methodology, non-experimental design; In which 53
collaborators from the Provincial Municipality of Huaral participated, who are
currently under the modality of remote work. It was obtained as a result that
remote work is a widespread practice in many public and private institutions in
response to the coronavirus pandemic. Reaching the conclusion that the
relationship between remote work and job performance of the administrative staff
of the Municipality of Huaral, 2021, was established, when a value (Rho = 0.414, p
= .000 <.05) of positive direction and magnitude was found moderate, which
allows us to deduce that the higher the categorical scores in remote work, the
higher the work performance will also be.

Keywords. Remote work, job performance, Information Technology, virtual

communication.
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I. INTRODUCCION

A modo de contextualizacion general cabe precisar que, desde fines del afio 2019
hasta la actualidad los paises de todo el planeta vienen enfrentando una de las
crisis mas graves a causa de la pandemia de Covid-19. Es un hecho que ha
transformado muchas realidades, entre ellas las formas de trabajo que ha pasado
de una actividad presencial a una actividad remota. Ha sido un proceso de
adaptacién a una nueva realidad que aporta beneficios, pero también implica
riesgos tanto para el trabajador como para el empleador. En este contexto, no
siempre es facil la medicion del desemperio laboral toda vez que las condiciones
de caracter logistico, infraestructura, interrelacion entre jefes y subordinados
tienen su complejidad, pero no por ello se tiene que obviar este elemento
importante en los sistemas de trabajo.

La implementacion de los sistemas de trabajo a distancia ha tenido connotacién
mundial. Ello implica evidentemente el incremento del uso del internet en
particular y la aplicacién de las conocidas Tics (Tecnologias de la Informacion y
comunicacién). En relacion a ello, el Vicepresidente Corporativo de Microsoft,
manifestd que a inicios de la pandemia solamente su trabajador en el pais
anglosajon se vio en la imperiosa necesidad de incrementar sus sistemas de
conexion en un 50% semana tras semana, de la misma forma las reuniones
virtuales se incrementaron en un 37%. Ademas de ello se dio el uso
inconmensurable de los sistemas de conexion de clientes y trabajadores en todo
el mundo durante el proceso de adecuacidén a esta nueva modalidad de trabajo
(Spataro, 2020, p. 1).

En el Perq, el trabajo remoto ha reemplazado y transformado en cierta manera los
espacios laborales. Muchas entidades publicas y privadas se vieron en la
necesidad de implementar esta modalidad de trabajo estableciendo los
pardmetros de productividad, desempefio, rendimiento, aunque la medicion de los
mismos no siempre ha resultado facil. Evidentemente los efectos del trabajo a
distancia en algunos casos han sido favorables, pero no en todos. Ello responde a
gue los sistemas laborales no estaban direccionados a este tipo de trabajo;
normalmente la idea de trabajo implicaba contar con una oficina, un jefe o

supervisor al lado, las reuniones de coordinacion de forma presencial, la creacion
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de ambientes de confraternidad entre compafieros, entre otros aspectos. Pero
toda esta realidad no se cumple al efectuarse labor a distancia. Por eso, con
mucha razén Schur, Ameri y Kruse (2020) referian que es necesario realizar
investigaciones para ver como evoluciona el trabajo remoto a la par como se va
recuperando la economia después de la asolacion de la pandemia, para ver si se

gueda con esa misma medida o volver a los trabajos presenciales.

Las instituciones publicas y privadas buscaron poner mayor énfasis en el
bienestar y salud de sus trabajadores y como una forma de detener el avance de
la enfermedad se establecié el trabajo remoto. Por eso, el gobierno en
coordinacion tanto con los gobiernos regionales y locales implementaron una
serie de medidas legislativas para el desarrollo de las actividades del trabajador
sin afectar su relacion con la empresa ni su economia. Por ello el gobierno a
través del Decreto Supremo N° 010-2020-TR que desarrolla disposiciones para el
Sector Privado, sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N°
026-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del COVID — 19.

A nivel local, la Municipalidad Provincial de Huaral no ha sido ajena en tomar
estas medidas alternativas de trabajo para resguardar a su personal durante la
pandemia y garantizar el desempefio de su personal administrativo. Por ello se
establecié planes de contingencia mediante resoluciones para resguardar a la
poblacién huaralina y a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Huaral. Es asi como se emite la Resolucion de Gerencia Municipal
N° 052-2020-MPH-GM, que tuvo como objetivo establecer las medidas
preventivas y pertinentes para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores y de los usuarios con riesgo de exposicion al Covid-19. En tal
sentido, las autoridades pertinentes tomaron la decision que los trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Huaral realicen algunas labores de forma
remota, mientras que algunas labores de la municipalidad fueron suspendidas
como el otorgamiento de licencias o permisos de funcionamiento de ciertas
actividades en la circunscripciéon de la comuna huaralina. En consecuencia, todo

este proceso de cambio en la modalidad de trabajo ha sido tema de debate toda



vez que no resulta facil la medicion de desempefio y lo que motiva hacer esta

investigacion a fin descubrir los motivos y sugerir algunas medidas de solucion.

Los problemas de investigacibn se han planteado de la siguiente manera:
problema general: ¢(Como se relaciona el trabajo remoto con el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021?
Preguntas especificas: 1. ¢(Cual es la relacion entre el acondicionamiento del
espacio fisico y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021? 2. ¢(Cudl es la relacion entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021? 3. ¢ Cual es la relacion entre
la modificacidn organizacional y el desempefio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad de Huaral, 2021?

El presente trabajo tiene justificacion teorica, metodologica y practica. Tiene
justificacion tedrica porque se basa en el conocimiento de estudios previos
publicados en articulos cientificos, libros, tesis, revistas indizadas sobre las
variables de estudio: trabajo remoto y desempefio laboral. Segun Fernandez
(2020), la justificacion tedrica esta relacionada a la curiosidad que siente el
investigador por saber mas acerca de los enfoques tedricos que ven los
problemas que se explica a fin de obtener mayor conocimiento sobre una linea de

investigacion.

También tiene justificacion metodologica porque se aplican diferentes estrategias
de estudio y analisis para obtener un resultado valido y confiable sobre el tema de
investigacion. Es decir, sobre el trabajo remoto y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral. Segun
Fernandez (2020) la justificacion metodolégica consiste en el descubrimiento de
nuevas herramientas y estrategias de investigacion a fin de obtener el

conocimiento bajo los parametros de validez y confiabilidad.

Ademas, tiene justificacion practica los resultados obtenidos tienen relacion
directa con el quehacer de la Municipalidad Provincial de Huaral que, en la
actualidad tiene a un considerable numero de trabajadores realizando sus labores

de forma remota y resulta facil evidenciar algunas falencias en el manejo de esta



modalidad de trabajo. Por ende, se podran plantear alternativas de solucion,
mecanismos de mejora, reforzamiento en el manejo de los diferentes sistemas
informaticos a fin de alcanzar un mejor desempefio institucional en relacion al

servicio que se brinda a la ciudadania.

El objetivo general de la investigacion precisa: Establecer la relacion entre el
trabajo remoto y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021. Los objetivos especificos son:1) Establecer la
relacion entre el acondicionamiento del espacio fisico y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021. 2. Establecer la
relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion vy el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral,
2021. 3. Establecer la relacion entre la modificacion organizacional y el
desemperfio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral,
2021.

La hipétesis general de la investigacién es como sigue: Existe relacion entre el
trabajo remoto y el desempeiio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021. Las hipoétesis especificas son: 1. Existe relacion
entre el acondicionamiento del espacio fisico y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021. 2. Existe relacion entre el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021. 3. Existe relaciéon
entre modificacion organizacional y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En relacién a los antecedentes internacionales Romero y Castro (2021), en su
tesis de posgrado establecieron el objetivo de analizar la situacion psicoemocional
del personal que realiza el trabajo remoto en una universidad de Colombia. En la
investigacion aplicaron el enfoque de la investigacion cuantitativa y un disefio
correlacional. La poblacion de estudio estuvo integrada por los empleados
administrativos de dicha Universidad y la técnica de recoleccion de los datos fue
la encuesta en base a un cuestionario segun las variables de estudio. Los
investigadores llegaron a la conclusion que es necesario crear acciones
(estrategias que incentiven la salud fisica y mental) que ayuden a mejorar la
calidad de trabajo en modalidad remota; de esa manera se pueden evitar los
riesgos laborales y mejorar el desempefio.

Gallo y Duran (2018) en su tesis de grado plantearon como objetivo hacer un
disefio de trabajo remoto para las empresas relacionada al cumplimiento de las
metodologias estipuladas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, haciendo posible la adaptacion de las
caracteristicas, necesidades y recursos en la empresa. La metodologia de la
investigacion fue descriptiva que culmindé con una propuesta de un modelo o
disefio de trabajo remoto relacionada a la importancia de apoyo a la tecnologia; a
la aplicacién de herramientas informaticas para la aplicacion de los trabajadores,
conectividad, sobre la capacitacion del personal trabajador en organizar su tiempo
para desarrollar el trabajo remoto o trabajo a distancia y también, sobre
capacitarlos en el desarrollo que deben de tener en la productividad en cuanto a
la administracion de sus tiempos, para que puedan desarrollar la proactividad y

organizacion sin perjudicar sus actividades familiares, entre otros.

Giraldo y Villegas (2019) en su trabajo de propuesta de mejora de procesos de
software basado en PSP del Software Engineering Institute (SEI), tuvieron como
objetivo determinar la importancia y los alcances de los sistemas informaticos en
la realizacion de actividades remotas. Fue un trabajo netamente descriptivo con la
finalidad de revisar los sistemas laborales actuales que practicamente es de
manera presencial. Los autores llegaron a identificar el soporte de procesos de

software mas idoneo para el desarrollo de las labores en esta nueva modalidad y
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normalidad como es el trabajo remoto, para luego identificar los aspectos
positivos que implica la realizacion del trabajo remoto. Llegaron a la conclusion
que el trabajo remoto no solo implica trabajar a distancia del local u oficina de
trabajo, sino que dicho trabajo sea realizado de manera eficiente y en estricto

cumplimiento de los estandares y las exigencias institucionales.

Moreno, Rueda y Pefa (2018), en su trabajo de investigacion sobre el trabajo
remoto y el impacto en la calidad de vida que puede presentar en los trabajadores
del area de soporte técnico de la Compariia Colvatel S.A. tuvieron el objetivo de
determinar la relaciébn entre el trabajo remoto y la calidad de vida de sus
colaboradores. Aplicaron el método de la investigacion cuantitativa con disefio
correlacional, llegando a la conclusion que hay un mejoramiento en la calidad de
vida de los trabajadores porque se puede percibir que hay un ahorro en el tiempo
de traslado de la casa al trabajo y viceversa, lo cual ayuda a disminuir el nivel de
estrés, a la vez hace que la calidad econdmica de las familias mejore y sobre todo
hace sentir al trabajador méas util de lo que ya es porque tendra independencia y
flexibilidad en su forma de trabajar. Todo esto hace que permita “incentivar la
productividad y el cumplimiento de las funciones fortaleciendo la calidad de vida

de los trabajadores y sus familias” (p. 41).

Rugel y Romero (2020), en su trabajo sobre las percepciones de los trabajadores
frente al trabajo remoto durante la pandemia Covid-19 plantearon como objetivo
determinar la manera en que los trabajadores estaban realizando actividades de
trabajo, para saber sus condiciones, necesidades y otras que requieren para
desarrollar de manera positiva sus labores con la nueva normalidad. Aplicaron el
método de investigacion cuantitativa con disefio correlacional. Llegaron a la
conclusion que el trabajo remoto por el Covid-2019 generé desmotivacion en
algunos trabajadores por el hecho de que en ocasiones permanecen mas tiempo

de lo debido laborando en comparacién con el trabajo presencial.

En cuanto a los Antecedentes nacionales Garcia (2020), en su trabajo de
investigacion sobre el desempefio del teletrabajador en tiempos de Covid-19
plante6 como objetivo determinar el desempefio de los teletrabajadores
administrativos de la empresa EPICOM S.A. que decidié implementar el trabajo

remoto en el area administrativa. Para la comprobacion de sus hipoétesis aplico el
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método de evaluacion a 270 grados a todos los trabajadores administrativos,
obteniéndose un total de 100 fichas de evaluacion. Los resultados de la
investigacion dieron como conclusion que existe en los trabajadores un alto
desempefio laboral, lo que supone que esta forma de trabajo es una solucion
adecuada y segura para que las empresas de este sector sigan funcionando

perfectamente.

Chévez (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer los
efectos que produce la implementacion del trabajo remoto en una institucion de
Loreto. Se traté de una investigacion descriptiva ya que solo recogieron
informacion de forma independiente sobre las variables de estudio. Llegaron a la
conclusién que los trabajadores en un porcentaje mayoritario requieren para
desempefiar sus labores de un ordenador y una conexién a internet que lo

complementan con un teléfono celular.

Casafranca, Correa, Medina, Moane, y Quispe (2020) en su tesis plantearon
como objetivo alcanzar que los trabajadores incrementen su deseo de trabajo,
que tengan una constante motivacion para el trabajo remoto y fortalezcan su
afinidad entre sus comparferos para lograr buenos resultados. Aplicaron el
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo correlacional. Llegaron a
la conclusion que el trabajo remoto sirve para economizar el tiempo y dinero, pero
también tiene la desventaja en sentido que no se crea un ambiente de
comparierismo, trabajo colaborativo, relaciones interpersonales y actividades de

socializacion.

Vasquez (2019) plante6 como objetivo analizar los alcances del trabajo remoto en
el sector publico. La metodologia aplicada fue el paradigma interpretativo,
enfoque cuantitativo y el disefio de estudio de casos para lo cual uso la entrevista
y revision de documentos. Llegé a la conclusion que el trabajo remoto en el Peru
es de poco avance y que a pesar una ley que lo regula no hay otras disposiciones
complementarias que ayuden su implementacion en entidades publicas, aunque
durante la pandemia se emitieron decretos de urgencia que permiten el trabajo
remoto. Pero las entidades publicas no cuentan con los alcances tecnolégicos

suficientes para su aplicacion y que el trabajo remoto sera bueno para la inclusion



social como de personas discapacitadas dentro de la PEA (Poblacién

Econdmicamente Activa).

Suarez (2020) en su tesis plante6 como objetivo determinar la relacion entre el
trabajo remoto y el desempefio laboral en la Unidad de Gestiébn Educativa Local
San Pablo. Aplicé el enfoque cuantitativo toda vez que se realizé el analisis
estadistico de la informacion recabada en el trabajo de campo a fin de comprobar
la hipétesis de estudio. Fue una investigacion de tipo béasica, disefio no
experimental, con poblacién y muestra de 40 trabajadores de la UGEL San Pablo
gue realizan trabajo remoto. Llego a la conclusién que dicha modalidad tiene una
correlacion positiva con la calidad de servicio, lo que en otras palabras significa
que, a mayor implementacion de trabajo remoto, sera mejor servicio al publico

objetivo.

Edquen (2020) en su tesis establecié6 como objetivo determinar la manera en que
el trabajo remoto afecta el desempefio laboral de los trabajadores o colaboradores
de la Fiscalia Provincial de Cutervo. El enfoque de la investigacion fue cualitativo,
con un disefio descriptivo simple, para la cual se usé como poblaciéon y muestra a
diez profesionales que respondieron la entrevista. Llegd a la conclusion que en
cuanto a las dimensiones del trabajo remoto los colaboradores han trabajado de
manera independiente y con sus propios equipos. Ademas, el trabajo remoto no
ayuda ni contribuye en el desempefio laboral por las restricciones que implica. Por
ende, el personal de la fiscalia con bajo dicha modalidad ha tenido deficiencias,
principalmente por las carencias de equipos necesarios y el servicio de internet

que no ayudo para el desarrollo de sus funciones.

Sobre la variable Trabajo Remoto, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 39-
2020-SERVIR-PE establece que el trabajo no se reduce a la idea de uso de los
recursos informaticos, aunque estos sean elementos importantes, sino que el
trabajo remoto es cualquier tipo de trabajo o servicio que puede prestar un
trabajador para la entidad de la cual depende sin estar presente fisicamente en el
lugar de trabajo. El trabajo remoto es basicamente realizar un trabajo o servicio

para otro u otros sin la presencia fisica, sin estar presente en un lugar establecido.



Segun la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR, 2020) el trabajo remoto
se desarrolla en base a la subordinacion, en donde los prestadores de servicios
no son independientes, sino que dependen de sus superiores. Que se
desarrolla con la presencia fisica del servidor en su domicilio habitual. Para el
desarrollo de sus funciones utiliza diversos medios de comunicacion y

herramientas necesarias de acuerdo a la naturaleza de su labor.

En el Perq, el trabajo remoto actualmente aplicado en diferentes instituciones esta
regulado en los articulos 16 al 23 del Decreto de Urgencia N°026-2020, DU que
establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del Coronavirus, asi como del Decreto Supremo N°010-2020-TR.
Dicha modalidad implica desempefar las funciones y labores bajo subordinacién,
pero sin la presencia fisica del trabajador en un determinado lugar establecido por
su empleador. El teletrabajador como se denomina al trabajador de acuerdo a
esta ley mantiene un vinculo laboral con la empresa o empleador, que a través de
medios tecndlogos, telecomunicaciones y otros analogos, mantiene una

comunicacion frecuente con su supervisor o feje inmediato.

Segun Gallegos y Campos (2016) el trabajo remoto consiste en la realizacion de
una actividad laboral fuera de la oficina o lugar de trabajo por lo menos una vez
por semana manteniendo los elementos basicos de un contrato de trabajo que

son la subordinacion, remuneracion y la primacia de la realidad.

Las caracteristicas del trabajo remoto son: a). La actividad laboral que se realiza
se sitla en un ambiente ajeno a las instalaciones de la oficina de la organizacion;
b). El uso de los medios tecnologicos son herramientas necesarias para la
realizacion de este tipo de trabajo, ya que es a través de este medio que el
empleador y sus trabajadores mantienen la comunicacion, supervision y control
de las actividades; c). Era un modelo empresarial poco empleado antes de la
pandemia, pero a raiz de este fendmeno ha alcanzado la proliferacion con las
implicancias de creacion de nuevos mecanismos de control y seguimiento de las

actividades.

Para la institucién, el trabajo remoto va a permitir un aumento en su productividad,

reduccion de los costos fijos que pueda tener, a desarrollar y sobre todo a



acostumbrarse una nueva forma de trabajo que posiblemente sea el trabajo
permanente del futuro, la eliminacién del control de horario y los gastos que esto
puede generar, entre otros. Como desventajas mencionan: el riesgo de pérdida
del sentido de pertenecia tanto del empleador como el trabajador, dificultades de

supervision y control, entre otros aspectos (Gallegos y Campos, 2016).

Segun Jackson, Young y Sander (2020), el trabajo remoto se clasifica por
ubicacion, comunicacion o vinculo legal. Los trabajadores remotos trabajan desde
casa y envian el producto final al empleador una vez finalizado. La institucion
tiene derecho a establecer diferentes centros de trabajo que puedan reunir a los
empleados que viven cerca unos de otros como una oficina central o interactuar
con diferentes oficinas de interés que pueden existir pero que se comunican a

través de las TIC (centro de telecomunicaciones).

Las etapas de la implementacién del trabajo remoto son las siguientes: a).
Compromiso organizacional. - Es necesario que los lideres de las organizaciones
busquen y ayuden a adecuar de manera adecuada y satisfactoria para los
colaboradores a una nueva realidad de trabajo. Pero es necesario también que
los trabajadores tengan la predisposicion para adecuarse a esta forma de
prestacion de servicios. De acuerdo al Libro Blanco: EI ABC del Trabajo remoto -
MIinTIC (2013), cuando se inicie los trabajos remotos es necesario contar con el
respaldo de los lideres y supervisores, pero sobre todo de un documento

fehaciente que lo estipule.

Las dimensiones del trabajo remoto son: Acondicionamiento del espacio fisico,
aplicacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, modificacion

organizacional.

a). La primera dimension tiene que ver con los aspectos fisicos y ambientales del
lugar desde donde se va a realizar el trabajo remoto. Es importante considerar los
equipos informaticos necesarios como la computadora con acceso a internet, la
laptop, celulares, tablets, entre otros para tener un buen desempefio laboral.
Ademas, segun afirma Alvarez (2020) los ambientes fisicos deben favorecer la
seguridad fisica para realizar el trabajo de manera eficiente, sin alterar o afectar el

orden establecido en el ambiente familiar donde los habitos y las costumbres
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muchas veces no estan acondicionadas a la sinergia del trabajo y la vida intima

familiar.

Segun (Kniffin et al., 2020) a raiz de la pandemia, trabajo remoto se ha convertido
en la “nueva normalidad”, casi de la noche a la mafana, y ante esta situacion
tanto las organizaciones como los espacios familiares han sufrido cambios toda
vez que la demanda laboral con sus bemoles persiste, pero la actividad laboral se

tiene que realizar de manera remota.

b). En cuanto las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion — TIC. Hace
referencia al sistema de comunicaciones a través del uso de herramientas
tecnoldgicas. Su aparicion y evolucidn constante ha conllevado a muchos
cambios en el campo laboral, de modo que para el trabajo remoto es
indispensable tener el internet y todos los sistemas informaticos para tener acceso
de forma remota a los recursos digitalizados dentro de una institucién. Para ello
es fundamental el uso de teléfonos inteligentes, computadoras, tablets; otras
herramientas como correos electronicos, videos, conferencias, aplicaciones para
transformar la informacién, gestion de documentos y comparticion de los mismos,
pero también buscando la proteccion de datos y evitar los ataques cibernéticos
(Bayon, Pérez y Zerbi, 2020).

Como afirman Wang, Liu, Qian y Parkier (2020) a medida que las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) han incrementado sus capacidades en
cuanto al mayor disponibilidad de Internet de alta velocidad, también el trabajo
remoto ha tenido su desarrollo, entendiéndose como "un arreglo laboral flexible en
el que los trabajadores realizan sus actividades en lugares alejados de sus
oficinas centrales o instalaciones de produccién, el trabajador no tiene contacto
personal con sus comparfieros de trabajo, pero puede comunicarse con ellos

mediante la tecnologia” (p. 530).

c). Sobre la modificacién organizacional. Significa que la organizacién para seguir
realizando sus actividades requiere de cambios a nivel de planificacion,
organizacion, implementacién y control. El paso de una actividad enteramente
presencial a una labor remota implica la adecuacién a nuevos sistemas de trabajo

donde desaparece la presencialidad, pero se mantienen las exigencias de
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eficiencia y eficacia. En dicha modalidad de trabajo implica que el jefe inmediato
tenga confianza en los integrantes de su equipo de trabajo para realizar las
actividades de forma conjunta, creando un ambiente flexible, el desarrollo de las
competencias de los trabajadores teniendo en consideracion los ambientes
laborales y familiares, la actividad en relacion a la organizacion y la vida privada.
Eso también implica que los trabajadores remotos tengan la plena disponibilidad
para adecuarse a la gestién que se realiza, viendo una oportunidad de trabajar sin
bajo presion, pero obteniendo mayor productividad (NakroSiené, Bucitniene, y
Gostautaité, 2019).

La segunda variable de la investigacion es el desempefio laboral. Al respecto
Grados y Muchinsky (2012) refirieron que la evaluacién entre personas siempre
ha existido; es mas, la valia de la persona ha dependido de sus cualidades
sobresalientes de unos entre otros. Ahora bien, esta evaluacion al inicio se
realizaba sin una estructura sistematica como si se realiza actualmente en

concatenacion directa con los objetivos de una empresa o institucion.

En cuanto al aspecto histérico, quien inicié esta idea de evaluacion interna de los
trabajadores fue Robert Owen, quien a principios del siglo XIX cre6 un sistema de
blocks y libros y puso en experimento en los trabajadores de una fabrica de
tejidos de New Lanark, Escocia. Dicho libro fue como una especie de registro
diario de las actividades realizadas por los trabajadores, los logros alcanzados en
el dia para luego ser analizados. En el transcurso del tiempo la psicologia cre6 un
método estadistico a fin de determinar las diferencias individuales. Wilhelm
Wundt aplico los estudios cientificos a la conducta humana que labora dentro de
una industria. En otros términos, se pudo aplicar la psicologia experimental dentro

de una industria.

Segun Chiavenato (2019) “el desempeno describe la eficacia del trabajador que
labora al interior de las instituciones, que es necesaria para la entidad,
demostrando el trabajador una buena labor y satisfaccién laboral” (p.236). El
desempeiio laboral esta ligado al logro de objetivos entre todos los colaboradores
de una instituciéon; es decir, es el trabajo que se realiza de manera conjunta entre
los gerentes, coordinadores y subordinados para alcanzar objetivos, misién y

vision de la institucidon que repercute en beneficio de todos. Para el logro de estos
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objetivos, el trabajador tiene la necesidad de desplegar sus habilidades
personales, sus cualidades, preparacion, capacitacion a fin de alcanzar los

resultados en beneficio propio y de la institucion.

Importancia del desempefio laboral. - Para Marqués, Mufioz, Martinez, Everett,
Serrano, Van, Vassilev y Reeves (2018) la importancia del desempefio laboral
radica en la fijacion de metas institucionales y el cumplimiento de las mismas de
manera conjunta entre los directivos y los colaboradores. Solo con el compromiso
mutuo que asumen los trabajadores y los altos mandos se puede llegar a la
consecucion pleno y satisfactorios de las metas. Pues, el desempefio laboral
permite aprobar los procesos de clasificacion y desarrollo de carrera y ademas
proporciona informacion fundamental para la toma de decisiones a nivel de

recursos humanos.

Dimensiones del desempefio laboral. - De acuerdo a Rocca (2016), se necesita

de las siguientes dimensiones para medir el desempefio laboral, las cuales son:

a). Condiciones personales. — Esta dimensién implica la determinacion de las
diferentes caracteristicas propias de una persona (valores) que presta sus
servicios dentro de una organizaciéon. Implica la determinacién de sus cualidades
para el desempefio laboral dentro de una determinada area, sus habilidades para
el manejo de los sistemas de comunicacién, conocimiento de las normativas
internas, entre otros aspectos. También implica el manejo de sus aspectos

emocionales y dar respuesta asertiva frente a diversas circunstancias.

Los indicadores que se han considerado para esta dimension son: 1. Asistencia y
puntualidad, significa que hay un horario de trabajo y el colaborador tiene el deber
de asistir con la finalidad de cumplir con las actividades que se la ha
encomendado. 2. Conocimiento del trabajo. Significa que un colaborador tiene
qgue tener un perfil de puesto y segun ello tener el conocimiento de los aspectos
basicos de las actividades que podra realizar dentro del puesto laboral. 3.
Habilidad para el planeamiento. La planeacion es la habilidad que la persona
tiene para anticiparse al acontecimiento o hechos futuros. 4. Esfuerzo y
responsabilidad: implica que cada colaborador asume un compromiso con la

institucion siendo de gran valor para ella.

13



b). Caracteristicas del trabajo. — Se refiere a las actividades que se van a realizar
dentro de la organizacion, las mismas se encuentran estipuladas en el contrato de
trabajo, el Manual de Organizacion y Funciones, el Reglamento de Organizacion y
Funciones, entre otros documentos internos de la institucién. Los indicadores que
se han considerado para esta dimension son: 1. Cantidad de Trabajo. El trabajo
realizado tiene que ser medible que sustentable con evidencias claras, y el
cumplimiento de las actividades tiene que estar de acorde a las responsabilidades
que le compete desarrollar a cada trabajador. 2. Calidad de Trabajo. Para
Kathryn (2020) significa que no se trata de realizar una actividad de cualquier
manera, sino que esta tiene que cumplir con ciertos estandares de calidad. 3.
Relevancia de Tarea. - Es la importancia que la organizacion le da a cada trabajo
que realizan las é&reas, los mismos deben estar en relacion con los fines
organizacionales. 4. Autonomia: implica que el colaborador es autbnomo para
realizar las actividades que se la ha encargado, se trata de una autonomia relativa

porque las acciones realizadas estan sujetas e revision.

). Relaciones interpersonales. — Es una dimension importante porque implica la
cohesiéon intersubjetiva, psicolégica entre los diferentes integrantes de la
organizacion. No se trata solo de una relacion interpersonal entre compaferos de
trabajo, sino también con las autoridades y los que ostentan cargos. Esta relaciéon
interpersonal genera un ambiente laboral positivo en beneficio de todos. Los
indicadores son, la confraternidad, participacién en las actividades de planificacion
institucional, capacitacibn permanente y el apoyo entre los compafieros de

trabajo.

d). Politicas de personal. — Son los lineamientos de caracter normativo que se
establecen dentro de las organizaciones, los mismos que tienen un trasfondo
ético y filoséfico sobre las acciones que se van a realizar. Pues, toda politica
relacionada al trato del personal debe tener el humanismo, el respeto de los
derechos humanos, las leyes laborales, los estandares de salud ocupacional, la
primacia de la realidad en la realizacion de las actividades poniendo como centro
de accion el valor del ser humano que estd por encima de cualquier aspecto
temporal o circunstancial. Dentro de los indicadores se ha considerado los

aspectos salariales, la equidad en el trato con los compafieros de trabajo, la
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generacion de un buen clima laboral y, sobre todo, la proteccion y el bienestar

social de cada uno de los trabajadores.
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun el proposito de estudio, la presente investigacion fue de tipo basica o
fundamental. Segun Zita (2020), este tipo de investigacion buscar aportar
conocimientos sobre un tema en particular y sirve como base para la elaboracion
de futuros proyectos con caracteristicas de aplicabilidad inmediata en beneficio de
la sociedad. Pues, es lo que se pretende realizar mediante esta investigacion,
profundizar el tema del trabajo remoto y desemperio laboral en la coyuntura actual
de la pandemia en la cual muchas entidades han implementado esta modalidad
remota de actividades laborales.

En cuanto al disefio se tratd6 de una investigacion no experimental, de corte
transversal y correlacional. Segun Suarez, Saenz y Mero (2016) el disefio de la
investigacion es el eje central que orienta la investigacion juntamente con los
objetivos planteados; se trata de un plan metodolégico que conduce el proceso de
la investigacién hasta la obtencion de las respuestas a las preguntas de la
investigacion. Es correlacional porque permite al investigador determinar la
correlacién existente entre las variables de estudio, en este caso, entre el trabajo

remoto y desempefio laboral.

Segun Reio (2016) “La investigacién no experimental, definida como cualquier tipo
de investigacién cuantitativa o cualitativa que no sea un experimento, es el tipo
predominante de disefio de investigacion utilizado en las ciencias sociales” (p.
40).

3.2. Variables y operacionalizacion

Resulta importante considerar los conceptos de las variables y operacionalizarlas
para probar las hipétesis, ya que estas suponen caracteristicas que determinan el
problema objeto de la investigacion. Del mismo modo, se debe distinguir la

variable de tipo independiente, que es la causa de la variable dependiente, o sea
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el resultado o efecto producido por la variable independiente (Beltran Torres,
2010).

En esta investigacion se han establecido dos variables: el trabajo remoto y
desempefio laboral. EIl trabajo remoto segin SERVIR (2020) es la prestacion de
servicios por parte del trabajador respetando los principios legales de
subordinacion, remuneracion y primacia de la realidad, pero con la presencia
fisica en el domicilio o elegido por el trabajador, aplicando los recursos
tecnologicos que permiten la fluidez en la comunicacion y normal desarrollo de las

actividades establecidas en el contrato de trabajo.

El desempefio laboral segun Chiavenato (2019) indic6 que es el comportamiento
o rendimiento del trabajador frente a la ejecucion de sus tareas y actividades para
el logro de los objetivos institucionales u organizacionales establecidos,
cumpliendo los siguientes aspectos operativos: calidad, velocidad, confiabilidad,

flexibilidad y costo.

En cuanto a la definicion operacional de la variable trabajo remoto cabe precisar
que la misma se ha operacionalizado en tres dimensiones que son:
Acondicionamiento del espacio fisico; TIC — Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion y Modificacion organizacional. Cada una de las dimensiones tiene
sus propios indicadores. Para la primera dimensién son: habilitacion de espacio,
adecuacion del mobiliario, condiciones ergonémicas del mobiliario, instalaciones
eléctricas. Para la segunda dimension se han considerado los siguientes
indicadores: equipos tecnoldgicos, conocimiento de herramientas telematicas,
acceso a la informacién, apoyo del area de informatica, adecuada conectividad
para la ejecucion de labores, imprescindible conexidon a internet, uso de
videoconferencias, aplicacion de redes sociales. Para la tercera dimension se ha
considerado: asistencia y puntualidad, conocimiento del trabajo, habilidad para el

planeamiento, esfuerzo y responsabilidad.

Sobre la definicion operacional de la variable desempefio laboral cabe indicar que
la misma se ha operacionalizado en condiciones personales, cuyos indicadores
son: asistencia y puntualidad, conocimiento del trabajo, habilidad para el

planeamiento, esfuerzo y responsabilidad. La segunda dimensién es el
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conocimiento de las caracteristicas del trabajo cuyos indicadores son: cantidad de
trabajo, calidad del trabajo, relevancia de las tareas y la autonomia. La tercera
dimension son las relaciones interpersonales cuyos indicadores son:
confraternidad, participacion en la planificacion, capacitacion y apoyo entre los
comparieros de trabajo. La cuarta dimension son las politicas de personal cuyos
indicadores son: aspecto salarial, equidad en el trato, clima laboral y bienestar

social de los trabajadores.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:

Para esta investigacion la poblaciéon de estudio estuvo conformada por 53
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaral que actualmente se

encuentran realizando trabajo remoto.

Segun Hu (2014) la poblacion de estudio viene a ser el subconjunto de la
poblacién objetivo de la que se selecciona realmente la muestra. Es mas amplio
que el marco de muestra de conceptos. Puede ser apropiado decir que el marco

muestral es una forma operacionalizada de poblacién de estudio.
Muestra:

Para efectos de esta investigacion se ha elegido el tipo de muestra censal toda
vez que abarca a todos los integrantes de la poblacién de estudio. Es decir, los 53
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaral que actualmente se

encuentran bajo la modalidad de trabajo remoto.

Segun Oseda (2008), “la muestra es una parte pequefa de la poblaciéon o un
subconjunto de esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de
aquella” (p.21). También Lopez (1998) afirma que “la muestra censal es aquella
porcion que representa toda la poblacion” (p. 123).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se ha empleado es la encuesta. Una encuesta es una técnica de

investigacion que se utiliza para recopilar datos de un conjunto predefinido de
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encuestados para obtener informacion y conocimientos sobre varios temas de
interés. Pueden lograr una variedad de objetivos, y los investigadores pueden
lograr este objetivo de diversas formas de acuerdo con el método elegido y los
objetivos de la investigacion.

El instrumento para el recojo de la informacion ha sido el cuestionario. Es una
herramienta para la recopilacion de datos. Esta es un instrumento de
investigacion que consta de un conjunto de preguntas u otros tipos de
indicaciones, disefladas para recopilar informacién de los encuestados. Los
cuestionarios de investigacion suelen ser una combinacion de preguntas cerradas

y preguntas abiertas. En este caso, constan Unicamente de preguntas cerradas.

En cuanto a la validez los cuestionarios (ver Anexo N° 5) obtuvieron la validez de
contenido a través de la convalidacion de tres aspectos significativos: pertinencia,
relevancia y claridad a cada uno de los items o aspectos de los instrumentos.
Estos instrumentos han sido validados por un docente metoddlogo de la

Universidad y dos especialistas en el tema de investigacion.

En cuanto a la confiabilidad de los dos cuestionarios, se emple6 la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach a veinte (20) trabajadores remotos,
como muestra piloto, obteniéndose como resultado alfa de Cronbach para trabajo
remoto 0.862 > 0.700, el cual resulté con una confiabilidad alta; asimismo, para la
variable desempeifio laboral, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.885 >
0.700, siendo también el nivel de confiabilidad alto. Luego, los datos se

procesaron por medio del programa estadistico informatico SPSS versién 26.0.
3.5. Procedimientos

Luego de haber obtenido la validez y confiabilidad del instrumento, se procedio a
la recolecciéon de datos por medio del cuestionario a través de la encuesta,
dirigido a 53 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaral que
actualmente se encuentran realizando trabajo remoto. Dicha accion se realiz6é de
la siguiente manera: primero se elaboré la encuesta para cada una de las

variables, luego se establecio la finalidad del instrumento, seguidamente se
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procedié a remitir el cuestionario de los trabajadores a través de Google forms y

finalmente se hizo la elaboracion de la base de datos en un cuadro Excel.

Finalizada la etapa de recoleccion de informacion requerida, se procedi6 a realizar
la tabulacion segun los cddigos numéricos asignados para cada item.
Posteriormente se hizo la elaboracion de los cuadros estadisticos para su analisis
y descripcion correspondiente. Para ello se utiliz6 el SPSS 26.0 (Programa

Estadistico para las Ciencias Sociales).

Con la informacion obtenida se construyé la matriz de datos para su
procesamiento posterior a través de la estadistica descriptiva a través de la cual
se pudo establecer la distribucién de frecuencias, prueba de normalidad, medidas

de dispersion y diagrama de barras.

Una vez procesada la informacion se hizo la interpretacion de los mismos,

posteriormente se hizo la discusion, conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Para efectos de analisis de resultados se usoé el software Excel, version 19.0, vy el
software estadistico informéatico SPSS version 26.0, mediante este ultimo se
obtuvieron los gréficos y tablas de las variables con sus respectivas dimensiones.
Se utiliz6 las escalas ordinal y nominal, mediante las cuales se alcanzaron los
resultados para los rangos, el mismo que ayudd a obtener una data mas
detallada, ademas se us0 el andlisis estadistico inferencial el mismo que se usoé

para verificar las hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se fundamenta en los principios éticos, buen comportamiento,
honestidad y respecto ante las disposiciones de la institucion. Se otorga el crédito
correspondiente a los autores considerados en la referencia de la investigacion a
fin de evitar cualquier apropiacién indebida de informacion que se constituye en

una actitud antiética.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

En el presente apartado se presentaron los resultados obtenidos con respecto a
las variables de estudio: trabajo remoto y el desempefio laboral, cada una ellas
con sus respectivas dimensiones. A continuacion, se procedié a la descripcion de
los resultados correspondientes a ambas variables a través de tablas cruzadas.
En suma, se esbozaron distribuciones de frecuencias absolutas y porcentuales
con sus graficas de barras porcentuales con su respectiva interpretacion.

4.1.1 Resultados de la variable trabajo remoto y dimensiones
Tabla 1

Distribucién de frecuencias segun niveles de trabajo remoto del personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021

Niveles
Variable y dimensiones ) i
Bajo Medio Alto
Trabajo Remoto
Frecuencia 2 13 38
Porcentaje 3.8 24.5 71.7
Porcentaje acumulado 3.8 28.3 100.0
Dimensiones
Acondicionamiento del espacio fisico
Frecuencia 3 37 13
Porcentaje 5.7 69.8 24.5
Porcentaje acumulado 5.7 75.5 100.0
Tecnologia de lainformacién y comunicacion
Frecuencia 2 9 42
Porcentaje 3.8 17.0 79.2
Porcentaje acumulado 3.8 20.8 100.0
Modificacion organizacional
Frecuencia 4 10 39
Porcentaje 7.5 18.9 73.6
Porcentaje acumulado 7.5 26.4 100.0

Nota: Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio.
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Figura 1
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Nota: Gréfico de barras porcentual segun niveles de trabajo remoto del personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021.
Fuente: Tabla 1
Interpretacion

De la tabla y figura adjunta, se encontré con respecto al trabajo remoto que la
puntuacion categorica percibida por los encuestados se situé mayoritariamente en
el nivel alto (71.7%). Mientras que, otro grupo de administrativos lo percibieron en
el nivel medio (24.5%). En cambio, solo algunos coincidieron en el nivel bajo
(3.8%). Por tanto, existe una percepcion alta entre los encuestados que es de

71.7%, mientras otro 28.3% indicaron situarla entre el nivel bajo y medio.

Asimismo, con respecto a las dimensiones se obtuvieron los siguientes

resultados.

En acondicionamiento del espacio fisico, la percepcion predominante de los
trabajadores administrativos se concentr6 en el nivel medio (69.8%), seguido del
nivel alto (24.5%). Sin embargo, se redujeron estas opiniones en el nivel bajo
(5.7%). Por tanto, las percepciones de los encuestados se ubicaron entre el nivel

bajo y medio con un 69.8%, mientras solo un 30.2% se situaron en el nivel alto.
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En esa misma linea, con relacién a importancia de la tecnologia de la informacion
y comunicacion (TIC en adelante), se situ6 en el nivel alto (79.2%), mientras otro
grupo se ubicaron en el nivel medio (17.0%); en contraste, solo un grupo reducido
de los encuestados se ubicé en el nivel bajo (3.7%). Por tanto, existe una
percepcion alta entre los encuestados que es de 79.3%, mientras otro 20.7% se

situaron entre el nivel bajo y medio.

Finalmente, con referencia a la modificacion organizacional, la percepcion
predominante de los trabajadores administrativos se registr6 en el nivel alto
(73.6%), seguido del nivel medio (18.9%). En cambio, solo un grupo reducido se
situé en el nivel bajo (7.5%). Por tanto, las percepciones mayoritarias de los
encuestados se concentraron en el nivel alto (73.6%), mientras un 26.4% de los

encuestados indicaron que sus percepciones estaban entre un nivel bajo y medio.
Resultados de la variable desemperio laboral y dimensiones
Tabla 2

Distribucién de frecuencias segun niveles de desempefio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021.

; : . Niveles
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto
Desempefio laboral
Frecuencia 2 42 9
Porcentaje 3.8 79.2 17.0
Porcentaje acumulado 3.8 83.0 100.0
Dimensiones
Condiciones personales
Frecuencia 4 13 36
Porcentaje 7.5 245 67.9
Porcentaje acumulado 7.5 32.1 100.0
Caracteristicas del trabajo
Frecuencia 4 31 18
Porcentaje 7.5 58.5 34.0
Porcentaje acumulado 7.5 66.0 100.0
Relaciones interpersonales
Frecuencia 15 33 5
Porcentaje 28.3 62.3 9.4
Porcentaje acumulado 28.3 90.6 100.0
Politicas de control
Frecuencia 25 26 2
Porcentaje 47.2 49.1 3.8
Porcentaje acumulado 47.2 96.2 100.0
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Nota: Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio.

Figura 2
90.0%
79.2%

80.0%
70.0% 67.9%

. 0

62.3%

60.0% 58.5%

. (1]
50.0% 47.2% 49.1%

0,
40.0% 34.0%
28.3%
30.0% 24.5%
20.0% 17.0%
9.5%
7.5% 7.5%
10.0% 3.89 . . .8%
0.0% -
Desempeiio laboral Condiciones Caracteristicas del Relaciones Politicas de control
personales trabajo interpersonales
Variable 2 Dimensiones

H Bajo EMedio = Alto

Nota: Gréafico de barras porcentual segun niveles de desempefio laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion

De la tabla y figura adjunta se aprecia, con relacién al desempefio laboral que la
puntuacion categorica percibida entre los encuestados se concentrd
mayoritariamente en el nivel medio (79.2%). Mientras que, otro grupo de
administrativos lo percibieron en el nivel alto (17.0%). En cambio, solo algunos
coincidieron en el nivel bajo (3.8%). Por tanto, existe una percepcion
predominante entre los encuestados que es de 71.7%, mientras otro 28.3%

indicaron situarla entre el nivel bajo y medio.

De la misma forma, en relacion a las dimensiones se obtuvieron los siguientes

resultados.
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En condiciones personales, la percepcion predominante de los trabajadores
administrativos se hallé en el nivel alto (67.9%), seguido del nivel alto (24.5%). Sin
embargo, se redujeron estas opiniones en el nivel bajo (7.5%). Por tanto, las
percepciones de los encuestados se situaron en el nivel alto con un 67.9%,
mientras el resto de percepciones se hallaron entre el nivel bajo y medio con un
32.1%.

Del mismo modo, en referencia a las caracteristicas del trabajo, el hallazgo
predominante revela un nivel medio (58.5%), mientras otro grupo se ubicaron en
el nivel alto (34.0%); por el contrario, solo un grupo reducido de los encuestados
se ubico en el nivel bajo (7.5%). Por tanto, existe una percepcion alta entre los
encuestados que es de 79.3%, mientras otro 20.7% se situaron entre el nivel bajo

y medio.

Asimismo, en relacion a las relaciones interpersonales las percepciones de los
trabajadores administrativos se hallaron ubicados en el nivel medio (62.3%),
mientras otro grupo se encontré en el nivel bajo (28.3%). En cambio, solo un
grupo de encuestados mencionaron el nivel alto (9.5%). Por tanto, existe una
percepcion alta entre los encuestados que es de 79.3%, mientras otro 20.7% se

situaron entre el nivel bajo y medio.

Finalmente, con referencia a las politicas de personal, la percepcién predominante
de los trabajadores administrativos se registro en el nivel alto (73.6%), seguido del
nivel medio (18.9%). En cambio, solo un grupo reducido se situé en el nivel bajo
(7.5%). Por tanto, las percepciones mayoritarias de los encuestados se
concentraron entre el nivel bajo y medio (96.2%), mientras un 3.8% de los

encuestados indicaron que sus percepciones se hallaban en el nivel alto.

Resumen de las variables trabajo remoto y desempefio laboral
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias segun niveles de trabajo remoto y desempefio laboral

en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021.

Trabajo remoto Desempefio laboral
Niveles . . Porcentaje . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 3.8 3.8 2 3.8 3.8
Medio 13 24.5 28.3 42 79.2 83.0
Alto 38 71.7 100.0 9 17.0 100.0

Nota: Base de datos para el procesamiento de la informacién en el SPSS.

Figura 3

90.0%

79.2%
80.0% 71.7%
. (]

70.0%
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o
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Porcentaje

30.0% 24.5%

20.0% 17.0%

10.0% 3.8% 3.8%
0.0% [ [

Trabajo remoto Desempeiio laboral

B Bajo ®Medio = Alto

Nota: Grafica de barras porcentual segun niveles de trabajo remoto y desempeiio
laboral en el personal administrativo de la Municipalidad provincial de Huaral,
2021.

Fuente: Tabla 3
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Interpretacion

De la tabla y figura adjunta se observa en las percepciones de los encuestados
con respecto al trabajo remoto que un 71.7% estimaron las puntuaciones en el
nivel alto, mientras que desemperio laboral en ese mismo nivel le correspondio un
17.0%. Asimismo, a un 24.5% de los trabajadores administrativos que realizan
trabajo remoto, percibieron el desarrollo de esta actividad en un nivel medio, en
cambio, en el desempefio laboral, la percepcion se concentré en el nivel medio
con un 79.2%. Finalmente, con relacién al trabajo remoto se encontrd solo un
3.8% en el nivel bajo, en tanto para desempefio laboral también estuvo

representado por el mismo porcentaje.

Por lo tanto, las puntuaciones categéricas logradas en el nivel medio y alto del
trabajo remoto se corresponden, en la misma medida, tanto con el nivel medio

como en el alto del desempefio laboral.
4.1.2 Tablas cruzadas
Tabla 4

Distribucién de frecuencias segun niveles de trabajo remoto y desemperio laboral

del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021.

Desemperio laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento
2 0 0 2
% del total
3.8% 0.0% 0.0% 3.8%
Medio Recuento
. 0 13 0 13
Trabajo
remoto % del total
0.0% 24.5% 0.0% 24.5%
Alto Recuento
0 29 9 38
% del total
0.0% 54.7% 17.0% 71.7%
Total Recuento
2 42 9 53
% del total
3.8% 79.2% 17.0% 100.0%

Nota: Matriz de operacionalizacion para el procesamiento de la informacién
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Figura 4.
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0.0%
Bajo Medio Alto

TRABAJO REMOTO

Nota: Grafico de barras porcentual segun niveles de trabajo remoto y desempefio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021.

Fuente: Tabla 4
Interpretacion

En la tabla y figura adjunta se aprecia que existe una relacion entre las
puntuaciones categoricas del trabajo remoto y desempefio laboral en el nivel alto
representado por el 17.0%. Del mismo modo, se encontré otra asociacion en el
nivel medio que representa un 24.5% vy, finalmente, se hallé otra asociacion en el
nivel bajo, siendo ésta del 3.8%. En cambio, se detecté una covariacion entre el
nivel alto del trabajo remoto y el nivel medio del desempefio laboral el cual
representd el 54.7%. Por tanto, es evidente una relacion directa entre las

puntuaciones categoricas.
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Tabla b

Distribucion de frecuencias segun niveles de acondicionamiento del espacio fisico
y desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaral, 2021.

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 1 0 3
% del total 3.8% 1.9% 0.0% 5.7%
Acondicionamiento Medio Recuento 0 35 2 37
del espacio fisico % del total 0.0% 66.0% 3.8% 69.8%
Alto Recuento 0 6 7 13
% del total 0.0% 11.3% 13.2% 24.5%
Total Recuento 2 42 9 53
% del total 3.8% 79.2% 17.0% 100.0%

Nota: Base de datos para el procesamiento de la informacion recabada a traves

de la encuesta

Figura 5:
70.0% 66.0%
60.0%
w 50.0%
<
E 40.0%
w
2 30.0%
e
0,
20.0% 11.3% 13:2%
10.0% 3.8% 3.8%
° °1.9% 0.0% 0.0% - 0.0.

Bajo Medio Alto
ACONDICIONAMIENTO DEL ESPACIO FiSICO

Nota: Grafico de barras porcentual segin niveles de acondicionamiento del
espacio fisico y desempefio laboral del personal administrativo de Ila
Municipalidad Provincial de Huaral, 2021.

Fuente: Tabla 5
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Interpretacion

De la tabla y figura adjunta se encontrd6 una relacion entre las puntuaciones

categoricas del acondicionamiento del espacio fisico y desempefio laboral en el

nivel alto representado por el 13.2%. Del mismo modo, se encontré otra

asociacion en el nivel medio que representa un 66.0% vy, finalmente, se hall6 otra

asociacion en el nivel bajo, siendo ésta del 3.8%. En cambio, se detectd una

covariacion significativa entre el nivel alto del acondicionamiento del espacio fisico

y el nivel medio del desempefio laboral el cual representd el 11.3%. Por tanto, se

constata una relacion directa entre las puntuaciones categoricas.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias segun niveles de TIC y desempefio laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021.

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento
2 0 0 2
% del total
3.8% 0.0% 0.0% 3.8%
Medio Recuento
0 9 0 9
Tic % del total
0.0% 17.0% 0.0% 17.0%
Alto Recuento
0 33 9 42
% del total
0.0% 62.3% 17.0% 79.2%
Total Recuento
2 42 9 53
% del total
3.8% 79.2% 17.0% 100.0%

Nota: Base de datos para el analisis y procesamiento de la informacion.
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Figura 6
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Gréfico de barras porcentual segun niveles de acondicionamiento del espacio
fisico y desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Huaral, 2021.

Nota: Tabla 6
Interpretacion

De la tabla y figura adjunta se encontr6 una relacion entre las puntuaciones
categoricas de tecnologias de la informacién y comunicacién y desempefio laboral
en el nivel alto representado por el 17.0%. en esa linea, se encontré también otra
asociacién en el nivel medio similar a la anterior y, finalmente, se hallé otra
asociacién en el nivel bajo, representada por el 3.8%. En cambio, se detectd una
covariacion significativa entre el nivel alto de TIC y el nivel medio del desempefio
laboral el cual representd 62.3%; Por tanto, se comprobd una relacion directa

entre las puntuaciones categoricas.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias segun niveles de modificacidbn organizacional y
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaral, 2021.

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 2 0 4
% del total 3.8% 3.8% 0.0% 7.5%
Medio Recuento
Modificacién 0 10 0 9
organizacional % del total 0.0% 18.9% 0.0% 18.9%
Alto Recuento 0 30 9 39
% del total 0.0% 56.6% 17.0% 73.6%
Total Recuento 2 42 9 53
% del total 3.8% 79.2% 17.0% 100.0%

Nota: Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion
Figura 7.

Gréfico de barras porcentual segun niveles de modificacion organizacional y
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaral, 2021.
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Interpretacion

De la tabla y figura adjunta se identific6 una relacion entre las puntuaciones
categoricas de modificacion organizacional y desemperio laboral en el nivel alto
representado por el 17.0%; asimismo, se encontré también otra asociacion en el
nivel medio cuyo valor fue de 18.9% vy, finalmente, se hallé otra asociacion en el
nivel bajo, representada por el 3.8%. En cambio, se detectd una covariacion
significativa entre el nivel alto de modificacién organizacional y el nivel medio del
desempefio laboral el cual representd 56.6%; Por tanto, se comprobd una relacion
directa entre las puntuaciones categoricas.

4.1.3 Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad de las variables: trabajo remoto y desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto 0.438 53 0.000
Acondicionamiento del espacio fisico 0.396 53 0.000
Tecnologias de la informacién y comunicacion 0.475 53 0.000
Modificacién organizacional 0.444 53 0.000
Desempefio laboral 0.448 53 0.000
Condiciones personales 0.414 53 0.000
Caracteristicas del trabajo 0.332 53 0.000
Relaciones interpersonales 0.342 53 0.000
Politicas de personal 0.310 53 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

La prueba de normalidad parte del supuesto de que la procedencia de los datos

proviene de una distribucién paramétrica, razén por el cual el valor critico es p >

0.05. Con esta consideracion, se efectud el contraste pertinente de las variables y
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sus respectivas dimensiones, aplicando para ello la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, al obtenerse una muestra mayor a 50 (n = 53).

Con respecto a la variable trabajo remoto, se encontr6 como valor un (K-S =
0.438, p =.000 < .05), razén por el cual, se rechaza la hipétesis que sigue una
distribucion normal, y se acepta la hipétesis alterna que afirma que los datos

provienen de una distribucidon no paramétrica.

Con respecto a las dimensiones del trabajo remoto, se encontré los siguientes
resultados: acondicionamiento del espacio fisico (K-S = 0.396, p =.000 < .05);
tecnologias de la informacion y comunicacion (K-S = 0.475, p =.000 <.05) y
modificacion organizacional (K-S = 0.444, p =.000 < .05). Para cada uno de los
casos, se observa que el valor p < .05. De modo que, se rechaza el supuesto de
normalidad el cual afirma que los datos provienen de una distribucion paramétrica,
y se acepta la hipétesis alterna, es decir, los datos provienen de una distribucion

no parametrica.

Asimismo, con respecto a la variable desempefio laboral, se hall6 como valor un
(K-S = 0.448, p = .000 < .05), este resultado permite rechazar la hipétesis de
normalidad al obtenerse un valor p <.05, el cual afirmar que los datos provienen

de una distribucién no paramétrica.

Igualmente, en relacion con las dimensiones del desempefio laboral, se obtuvo los
resultados siguientes: Condiciones personales (K-S = 0.414, p = .000 < .05),
caracteristicas del trabajo (K-S = 0.332, p =.000 < .05), relaciones interpersonales
(K-S = 0.342, p =.000 < .05) y politicas de personal (p = .000 < .05). Para cada
uno de los casos sefialados, se encontré que los valores p =.000 < .05, por lo que
se rechaza la hipétesis de normalidad y se afirma que los datos provienen de una

distribucion no paramétrica.

Por lo tanto, la variable trabajo remoto como el desempefio laboral con sus
respectivas dimensiones, arrojaron en sus resultados un valor p = .000 < .05,
razon por el cual los datos provienen de una distribucion no paramétrica. Como en
el presente estudio se siguié un disefio no experimental correlacional transversal,
se considero pertinente el uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman en

la prueba de hipotesis.
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4.2 prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho: Existe relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.

Hi: Existe relacion entre el trabajo remoto y el desempeiio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.

Nivel de confianza = 95%

a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Sip =2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

A continuacion, se efectu6 el contraste de hipétesis mediante el analisis
inferencial empleando la Rho de Spearman. En el siguiente apartado se muestra

los resultados obtenidos.

La prueba de hipoétesis general se realiza mediante las hipétesis estadisticas

siguientes:
Ho: p=0
Hi: pz0

A continuacion, se efectu6 el contraste de hipdtesis mediante el analisis
inferencial empleando para tal efecto la prueba Rho de Spearman. Tal como se

muestra los resultados en la siguiente tabla:
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Tabla 9

Correlacién entre trabajo remoto y desempefio laboral

Desempefio
Trabajo remoto laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 414"
Trabajo remoto Sig. (bilateral) . ,002
Rho de Spearman N 53 53
Coeficiente de correlacion 414" 1,000
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) ,002
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos para el analisis de la informacion

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 9, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.414**, este hallazgo confirma la existencia de una
correlacion positiva de magnitud moderada, asimismo, la muestra es significativa
al nivel de 0.05, es decir a un 99.0% (0,999) de nivel de confianza, se demuestra
bajo la curva normal a dos colas (bilateral) la relacién entre trabajo remoto y
desemperio laboral. Esto quiere decir que el nivel de significancia (sig. = 0.002) es
menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Ha). Es decir, existe relacion entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de
Huaral, 2021.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Ho: Existe relacion entre el acondicionamiento del espacio fisico y el desempefio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.
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Hii: Existe relacion entre el acondicionamiento del espacio fisico y el desempefio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.

Nivel de confianza = 95%

a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Si p =2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipétesis alterna Ha

A continuacion, se efectué el contraste de hipétesis mediante el analisis
inferencial empleando la Rho de Spearman. En el siguiente apartado se muestra

los resultados obtenidos.

La prueba de hipotesis especifica 1 se realiza mediante las hipotesis estadisticas

siguientes:
Ho: p=0
Hi: pz0

A continuacion, se efectu6 el contraste de hipotesis mediante el analisis
inferencial empleando para tal efecto la prueba Rho de Spearman. Tal como se

muestra los resultados en la siguiente tabla:
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Tabla 10

Correlacién entre trabajo remoto y desempefio laboral

Acondicionamiento  Desempefio

del espacio fisico laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,628™
Acondicionamiento  Sig. (bilateral) : ,000
del espacio fisico
Rho de Spearman N 53 53
Coeficiente de correlacion ,628™ 1,000
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Matriz de operacionalizacion de las variables
Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 10, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.628**, este hallazgo confirma la existencia de una
correlaciéon positiva de magnitud moderada, asimismo, la muestra es significativa
al nivel de 0.05, es decir a un 99.0% (0,999) de nivel de confianza, con el cual se
demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral) la relacion entre
acondicionamiento del espacio fisico y desempefio laboral. Esto quiere decir que
el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha). Es decir,
existe relaciéon entre el acondicionamiento del espacio fisico y el desempefio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.

Hipotesis especifica 2:

Ho: Existe relacion entre la tecnologia de la informacién y comunicacion y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral,
2021.

Hi2: Existe relacion entre la tecnologia de la informacion y comunicacion y el
desempenio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral,
2021.
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Nivel de confianza = 95%

a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Si p 2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

A continuacion, se efectu6 el contraste de hipdtesis mediante el analisis
inferencial empleando la Rho de Spearman. En el siguiente apartado se muestra

los resultados obtenidos.

La prueba de hipotesis especifica 2 se realiza mediante las hipoétesis estadisticas

siguientes:
Ho: p=0
Hi: pz0

A continuacion, se efectu6 el contraste de hipétesis mediante el analisis
inferencial empleando para tal efecto la prueba Rho de Spearman. Tal como se

muestra los resultados en la siguiente tabla:
Tabla 11

Correlacién entre tecnologia de la informacion y comunicacion y desempefio

laboral
Tecnologia de la
informacioén y Desemperio
comunicacion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,386™
Tecnologia de la Sig. (bilateral) . ,004
informacién y
Rho de Spearman  comunicacién N 53 53
Coeficiente de correlacion ,386™ 1,000
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) ,004
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N 53 53

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Matriz de operacionalizacion y procesamiento de la informacion
Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 11, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.386**, este hallazgo confirma la existencia de una
correlacion positiva de magnitud baja, asimismo, la muestra es significativa al
nivel de 0.05, es decir a un 99.0% (0,999) de nivel de confianza, con el cual se
demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral) la relacién entre tecnologia
de la informacion y comunicacién y desempefio laboral. Esto quiere decir que el
nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Es decir,
existe relacion entre la tecnologia de la informacion y comunicacion y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral,
2021.

Hipotesis especifica 3:

Ho: Existe relacion entre la modificacién organizacional y el desempefio laboral del

personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.

His: Existe relacion entre la modificacion organizacional y el desempefio laboral

del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.

Nivel de confianza = 95%

a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Si p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

A continuacion, se efectu6 el contraste de hipétesis mediante el analisis
inferencial empleando la Rho de Spearman. En el siguiente apartado se muestra

los resultados obtenidos.
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La prueba de hipotesis especifica 3 se realiza mediante las hipotesis estadisticas

siguientes:
Ho: p=0
Hi: pz0

A continuacion, se efectud el contraste de hipotesis mediante el analisis
inferencial empleando para tal efecto la prueba Rho de Spearman. Tal como se

muestra los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 12

Correlacion entre modificacion organizacional y desempefio laboral

Modificacién Desemperio
organizacional laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,398™
Modificacion Sig. (bilateral) . ,003
organizacional
Rho de Spearman N 53 53
Coeficiente de correlacion ,398" 1,000
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) ,003
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de operacionalizacion para determinar la correlacion de las
variables de estudio

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 12, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.398**, este hallazgo confirma la existencia de una
correlacion positiva de magnitud baja, asimismo, la muestra es significativa al
nivel de 0.05, es decir a un 99.0% (0,999) de nivel de confianza, con el cual se
demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral) la relacion entre la
modificacion organizacional y el desemperio laboral. Esto quiere decir que el nivel
de significancia (sig. = 0.003) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Es decir,
existe relacion entre la modificacion organizacional y el desempeiio laboral del

personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021.
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V. DISCUSION

El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre el trabajo remoto y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de Huaral,
2021. Bajo esta premisa se desarroll6 el trabajo de campo, con el propdsito de

efectuar el contraste de hipétesis, a partir de los supuesto establecidos.

Con respecto a la hipotesis general, los resultados hallados en la presente
investigacion dan cuenta de la confirmacion de la hipétesis planteada, al
encontrarse puntuaciones que permiten afirmar que, a mayores puntuaciones
categoricas en el trabajo remoto, mayor sera también el desempefio laboral. Esta
covariacion se evidencia en el hallazgo empirico de una correlacion Rho de
Spearman (p = 0.414, p =.000 < .05) la cual expresa una relacioén positiva con una
magnitud moderada. Este hallazgo se debe a que de entre la totalidad de los
trabajadores administrativos encuestados en relacion al trabajo remoto, las
puntuaciones categoéricas situadas en el nivel alto, se correspondieron con el nivel

medio de las puntuaciones categoricas del desempefio laboral, y viceversa.

Los resultados se enmarcan en la linea de implementacion del trabajo remoto en
las instituciones publicas del Estado. Al respecto Suarez (2020) encontré en su
estudio una correlacion estadisticamente significativa (Rho = 0.654, p =.000 <
.05), para el caso de implementacién del teletrabajo y calidad del servicio en una
Ugel de San Pablo, comprobando de esta forma que, a mayor eficiencia del
teletrabajo se tiene un servicio de calidad. De otra parte, el resultado discrepa con
lo encontrado por Edquen (2020), al advertir que no existe relacién entre trabajo
remoto y desempefio laboral (Rho = -.048, p = .896) en el personal de una fiscalia
provincial de Cutervo. En esa misma linea, se enmarca también la investigacion
de Casafranca, Correa, Media, Moane y Quispe (2020) en cuyo estudio
cualitativo, encontraron que el trabajo remoto ejercia un impacto adverso en las
relaciones interpersonales, la comunicacién y la ausencia del compartir en
actividades de ocio. Observando que en el trabajo remoto se han priorizado
estrictamente las actividades laborales, en tanto la comunicacion se cife
estrictamente a directivas breves y concretas; aunque la particularidad del estudio

se centrd en colaboradores del sector privado.
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Por tanto, a partir de los hallazgos sefalados, resulta pertinente recomendar al
alcalde de la Municipalidad de Huaral, se corra traslado al Gerente General
Municipal, el disefio de estandares para espacios fisicos domiciliarios adecuados,
con el proposito de optimizar la labor de los trabajadores que desarrollan trabajo

remoto.

La hipotesis especifica uno cuyo enunciado afirmé que existe relacion entre el
acondicionamiento fisico y el desempefio laboral, se evidencié en el hallazgo
empirico una correlacion Rho de Spearman (p = 0.628, p = .000 < .05) resultado
proveniente de una prevalencia de puntuaciones categoricas medias y altas, tanto
de acondicionamiento del espacio fisico como del desempefio laboral, el cual
permite colegir que, a mayores puntuaciones categéricas en el acondicionamiento
del espacio fisico, mayor sera también el desempefo laboral. Este resultado se
dio a partir de la percepcion que expresaron los trabajadores en relacion a si
contaban con un espacio apropiado que garantizara la realizacion de sus
funciones, las condiciones ergonémicas para desarrollar el trabajo y el riesgo de
accidentes laborales como, por ejemplo, la calidad de las instalaciones eléctricas.
Esto quiere decir, desde una perspectiva de la praxis pedagdgica una mayor
voluntad de los docentes para guiar a los estudiantes para que estos descubran

por si mismos la forma como deben mejorar en relacién con sus aprendizajes.

De modo que, este resultado, se haya en consonancia con el estudio de Suarez
(2020) quien encontré una relacion significativa mediante el valor (Rho = 0.628, p
=.000 < .05) de direccion positiva y magnitud moderada, el cual permite inferir
que, a mayores puntuaciones categéricas en el acondicionamiento del espacio
fisico, mayor sera también el desempefio laboral. En esta misma linea, Suéarez
(2020) en su estudio entre la optimizacion de procesos y calidad del servicio,
encontré un valor (Rho = 0.531, p =.000 < .05), permitiéndole inferir que si se
optimiza los procesos se da la mejora de la calidad de servicio. Sin embargo,
desde la perspectiva de Vasquez (2019), permite contravenir este hallazgo, al
sostener que la ley de teletrabajo y su reglamento no ha ido acompafada de otras
medidas complementarias que hagan favorable su aplicacion en el sector publico,
lo que hubiera significado generar confianza y apoyo por parte de los servidores.

Sin embargo, con la pandemia el trabajo se implementé porque habia que dar
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respuesta rapida desde el Estado a la nueva normalidad en ciernes, lo que
condujo a implementarse el trabajo remoto, sin ninguna medida que pudiera
valorar el impacto ya sea en los espacios fisicos domiciliarios o, en su defecto, en

las condiciones ergonémicas.

Por lo tanto, a partir de lo hallado, se recomienda al Gerente de Recursos
Humanos Municipal, establecer medidas preventivas contra el riesgo ergonémico,
mediante la vigilancia de factores ergondmicos en los trabajadores que

desarrollan trabajo remoto.

La hipétesis especifica dos cuyo enunciado sostuvo que existe relacion entre el
uso de tecnologia de la informacién y comunicacion y el desempefio laboral, se
demostrd en el hallazgo empirico una correlacion Rho de Spearman (p = 0.386, p
= .004 < .05) este resultado proviene de una prevalencia de puntuaciones
categoéricas medias y altas, tanto en el uso de las TIC como del desempefio
laboral, el cual permite colegir que, a mayores puntuaciones categoricas en el uso
de las TIC, mayor sera también el desempefio laboral. Este resultado se dio a
partir de la percepcidén que expresaron los trabajadores en relacién a si contaban
con el equipo tecnologico (PC, Laptop, celular, Tablet, entre otros) para
desarrollar su funcién; asimismo, el empleo de herramientas tecnoldgicas
virtuales, el acceso a informacién documentaria de la municipalidad via drive o
correo electronico, la conectividad adecuada, la telecomunicacion virtual, el uso

de redes sociales y el soporte tecnolégico del area de informatica.

De manera que el hallazgo, difiere de lo que sostiene Vasquez (2019) en cuya
investigacion encontr6 que las entidades publicas contaban con diferentes
equipamientos tecnolégicos a los que calificé de incipiente, sobre todo los de
provincia, ademas de poco desarrollado. Estas limitaciones revelan que las
instituciones publicas estan lejos de poder brindar un servicio adecuado a sus
trabajadores en las funciones de trabajo remoto, porque no cuentan con el
suficiente presupuesto para invertir en nuevas tecnologias. Sin embargo, el
estudio de Suéarez (2020), confirma el hallazgo de las tesistas, al encontrar en un
grupo de trabajadores de una Ugel de San Pablo una relacion entre las
herramientas tecnoldgicas y la calidad de servicio (Rho =0.378, p =.016 < .05),

aunque la correlacion es baja, sin embargo, se constata el uso de equipos
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informaticos, internet, herramientas de comunicacion, asi como herramientas de
videoconferencia. En esa linea, Chavez (2020) encontré en relacion al apoyo
técnico brindado por el gobierno regional de Loreto a sus servidores, que mas del
79.0% de los trabajadores sefialaron que contaban con equipos necesarios para
el desarrollo del trabajo remoto; mientras otro 85.0% revelaron que los equipos
con que contaban satisfacian sus necesidades; en cambio, un 50.0% de los
trabajadores indicaron que la conexion de internet con la que contaban era
satisfactoria y un 69.0% utilizaban el teléfono y el correo electrénico. De modo

gue estos indicadores convalidan la hipétesis planteada.

Por tanto, se recomienda al Gerente General Municipal, corra traslado al Gerente
de Recursos Humanos Municipal, para que se adopte las medidas pertinentes de
plan de datos con el propésito de mejorar la conectividad para optimizar el flujo de
informacion de los trabajadores que desarrollan trabajo remoto.

La hipotesis especifica tres cuyo enunciado sostuvo que existe relacion entre la
modificacién organizacional y el desempefio laboral, se demostr6é en el hallazgo
empirico una correlacion Rho de Spearman (p = 0.398, p = .003 < .05) este
resultado proviene de una prevalencia de puntuaciones categoéricas medias y
altas, tanto en la modificacion organizacional y el desempefio laboral, el cual
permite colegir que, a mayores puntuaciones categoéricas en la modificacion
organizacional, mayor sera también el desempefio laboral. Este resultado se dio a
partir de la percepcidbn que expresaron los trabajadores en relacion a la
asignacion adecuada de las actividades, la organizacién de forma autbnoma del
tiempo y ritmo de trabajo por parte de los servidores, el puesto de trabajo si esta
en correspondencia con la labor remota que desempefia y si se hace un

monitoreo adecuado de las labores que realiza con el trabajo remoto.

Al respecto, el trabajo de Suarez (2020) centrado en la cultura organizacional y la
calidad de servicio encontré una relacion mediante un (Rho = 0.661, p =.000 <
.05), es decir una correlacion positiva y moderada, sefialando que los aspectos
centrales de la cultura organizacional residen en el compromiso, la comunicacion,
el desempefio y conocimiento, esta realidad deja entrever que la modificacion
organizacional representa una adaptacion al nuevo entorno creado por la

pandemia del Covid 19. Por su parte, Chavez (2020) centr6 en su estudio
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descriptivo en el estado del ambiente laboral y encontré que un 77.0% indicaron
que el teletrabajo habia mejorado la relacion laboral entre jefe-empleado;
asimismo, un 73.0% de los encuestados indicaron que el teletrabajo les habia
brindado la oportunidad de mejorar el desarrollo de sus habilidades laborales; otro
dato importante del estudio fue que el 69.0% de los encuestados revelaron que la
organizacion era flexible ante las necesidades del trabajador; sin embargo, debe
tenerse en cuenta otro dato adicional de interés, pues el 50.0% de los
trabajadores revelaron que el teletrabajo les provocaba la sensacion de
aislamiento. De otra parte, Edquen (2020) en su hallazgo referido a las
condiciones laborales en que trabajaba el personal no eran las adecuadas, por lo
que no conducian a mejores resultados; asimismo, lo esboz6 en relacién a las
caracteristicas del trabajo, el 100.0% de los encuestados declararon que no era la

esperada lo que incidia en el buen desempefio.

Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos Municipal, poner énfasis en la
modificacion organizacional del trabajo remoto, estableciendo un protocolo que
delimite las labores que desarrollan los servidores para optimizar el desarrollo del
trabajo autbnomo y potenciar los ritmos de trabajo, para un mejor monitoreo y

evaluacion del trabajo remoto.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacién al objetivo general se establecié la relacién entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021, al hallarse un valor (Rho = 0.414, p =.000
< .05) de direccion positiva y magnitud moderada, lo que permite colegir
que, a mayores puntuaciones categéricas en el trabajo remoto, mayor

sera también el desempefio laboral.

2. Sobre el primer objetivo especifico se establecié la relacion entre el
acondicionamiento del espacio fisico y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021, al
encontrarse un valor (Rho = 0.628, p =.000 < .05) de direccién positiva y
magnitud moderada, esto permite inferir que, a mayores puntuaciones
categoéricas en el acondicionamiento del espacio fisico, mayor sera

también el desempefio laboral.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico se establecié la relacion
entre el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion y el
desemperio laboral del personal administrativo de la Municipalidad de
Huaral, 2021, al encontrarse un valor (Rho = 0.386, p =.004 < .05) de
direccion positiva y magnitud baja, esto permite inferir que, a mayores
puntuaciones categoricas en el uso de las tecnologias de la informacién

y comunicacién, mayor sera también el desempefio laboral.

4. Sobre el tercer objetivo especifico se establecio la relacion entre
modificacion organizacional y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad de Huaral, 2021, al encontrarse un
valor (Rho = 0.398, p =.003 < .05) de direccién positiva y magnitud baja,
esto permite deducir que, a mayores puntuaciones categoéricas en la

modificacion organizacional, mayor sera también el desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Recomendar a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Huaral,
qué en cumplimiento de las normativas dispuestas por el Gobierno
Central sobre la aplicacion del trabajo remoto, facilitar a los trabajadores
no solamente las herramientas necesarias para que puedan realizar sus
labores de distancia, asi como el cuidado de su seguridad ocupacional y

los alcances de sus derechos laborales.

2. Se recomienda a las autoridades correspondientes, establecer medidas
preventivas contra el riesgo ergondmico, mediante la vigilancia de
factores ergondmicos en los trabajadores que desarrollan trabajo

remoto.

3. Se recomienda al Gerente Municipal, corra traslado al Gerente de
Recursos Humanos Municipal, para que se adopte las medidas
pertinentes de plan de datos con el propdésito de mejorar la conectividad
para optimizar el flujo de informacién de los trabajadores que desarrollan
trabajo remoto.

4. Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos Municipal, poner
énfasis en la modificacién organizacional del trabajo remoto, es decir, la
adecuacion del sistema normativo laboral y la infraestructura,
estableciendo un protocolo que delimite las labores que desarrollan los
servidores para optimizar el desarrollo del trabajo autdbnomo y potenciar
los ritmos de trabajo, para un mejor monitoreo y evaluacion del trabajo

remoto.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES /DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema Central

¢Cémo se relaciona el trabajo
remoto con el desempefio laboral
del personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 20217

Problemas secundarios:

¢Cudl es la relacion entre el
acondicionamiento del espacio
fisico y el desempefio laboral del
personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 20217

¢ Cual es la relacion entre el uso
de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y
desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad
de Huaral, 20217

¢Cuél es la relacién entre la
modificacién organizacional y el
desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad
de Huaral, 20217

Objetivo General:

Establecer la relacion entre el
trabajo remoto y el desempefio
laboral del personal
administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021

Objetivos Especificos:

Establecer la relacion entre el
acondicionamiento del espacio
fisico y el desempefio laboral del
personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021.

Establecer la relacién entre el
uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y
el desempefio laboral del
personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021.

Establecer la relacién entre la
modificacién organizacional y el
desempefio laboral del personal
administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021.

Hipotesis General:

Existe relacién entre el trabajo remoto y
el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad de
Huaral, 2021

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre el
acondicionamiento fisico y el
desempefio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad de
Huaral, 2021.

Existe relacion entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién y el desempefio laboral
del personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021.

Existe relacion entre modificacién
organizacional y el desempefio laboral
del personal administrativo de la
Municipalidad de Huaral, 2021.

Identificacién de Variables.
V. Independiente:
X =TRABAJO REMOTO
Dimensiones:
- Acondicionamiento del
espacio fisico
- TIC — Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion
- Modificacién organizacional

V. Dependiente:
Y= DESEMPENO LABORAL
Dimensiones:

- Condiciones personales

- Caracteristicas del trabajo
- Relaciones interpersonales
- Politicas de personal

e Tipo
Basica

e Nivel de investigacion
Correlacional

e Disefio
No experimental, corte transversal

e Poblacion

53 participantes entre colaboradores y funcionarios

municipales
e Muestra:
Muestra censal de 53 trabajadores.

e Técnica:
- Encuestas

e Instrumentos:
Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de consistencia légica

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TRABAJO REMOTO

Segin SERVIR (2020) el trabajo
remoto es la prestacion de servicios
sujeto a  subordinacién, con
presencia fisica de los servicios
publicos en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliaria  utilizando
cualquier medio o mecanismo que
posibilite realizar fuera del centro de
trabajo, siempre que la naturaleza
de las labores lo permita.

Esta variable ha sido analizada a
través de la aplicacion de
cuestionario con 16 preguntas a
los trabajadores que actualmente
realizan trabajo remoto en la
Municipalidad de Huaral. Para ello
se consideraron tres dimensiones
como el acondicionamiento del
espacio fisico, el uso de las TICs
y modificacion organizacional.

Acondicionamiento del espacio fisico

Habilitacién de espacio
Educacién del mobiliario

Condiciones ergonémicas del mobiliario

Instalaciones eléctricas

TIC — Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Equipos tecnolégicos

Conocimiento de herramientas telematicas

Acceso a la informacion
Apoyo del area de informatica

Adecuada conectividad para la ejecucion de labores

Imprescindible conexion a internet
Uso de videoconferencias
Aplicacion de redes sociales

Modificacién organizacional

Planificacion de actividades
Organizacion de tiempo
Organizacion de puestos
Monitoreo de actividades

DESEMPERNO
LABORAL

Chiavenato (2019) indicé que es el
comportamiento o rendimiento del
trabajador frente a la ejecucion de
sus tareas y actividades para el
logro de los objetivos institucionales
u organizacionales establecidos,
cumpliendo los siguientes aspectos
operativos:  calidad, velocidad,
confiabilidad, flexibilidad y costo.

Para el andlisis de esta variable
se considerd cuatro dimensiones
y en relacién a las mismas se
aplicé el cuestionario con 16
preguntas a los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaral
que actualmente hacen trabajo
remoto.

Condiciones personales

Asistencia y puntualidad
Conocimiento del trabajo
Habilidad para el planeamiento
Esfuerzo y responsabilidad

Caracteristicas del trabajo

Cantidad de Trabajo
Calidad de Trabajo
Relevancia de Tarea
Autonomia

Relaciones interpersonales

Confraternidad

Participacion en la planificacion
Capacitacion

Apoyo entre compafieros de trabajo

Politicas de personal

Aspecto salarial
Equidad en el trato
Clima laboral
Bienestar social
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la variable trabajo remoto

Estimado Colaborador:
A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para conocer su opinién sobre el trabajo
remoto en la Municipalidad Provincial de Huaral. Sirvase contestar segun corresponda y siguiendo las
indicaciones del cuadro adjunto.

Marque una aspa en el casillero correspondiente segun su criterio sobre cada una de las preguntas
planteadas.

Gracias por su apoyo.

Totalmente en Bastante en Ni en desacuerdo Bastante de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Dimensién 1: Acondicionamiento del espacio fisico

¢ Considera que cuenta con el espacio adecuado para realizar sus

1 . .
funciones en el trabajo remoto?

2 ¢ Considera que cuenta con el mobiliario adecuado para realizar sus
funciones en el trabajo remoto?

3 ¢ Considera que cuenta con las condiciones ergonémicas del

mobiliario idoneas para desarrollar adecuadamente sus actividades?

¢ Considera Usted que las instalaciones eléctricas del ambiente de su
4 trabajo son las mas apropiadas que le permite realizar su labor
remota de manera adecuada?

Dimensién 2: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

¢ Considera que cuenta con el equipo tecnoldgico (PC, laptop,
5 celular, etc.) para el desarrollo eficiente de sus actividades laborales
remotas?

¢ Considera que es importante el conocimiento y uso de herramientas
6 tecnologicas (correo electrénico, videoconferencias, web, etc.) para el
desempefio eficiente de sus actividades laborales remotas?

¢ Usted tiene acceso desde su domicilio a la informacién
7 documentaria que se encuentra en la institucion para realizar sus
actividades remotas?

¢Considera que el soporte brindado por el Area de Informatica

8 A > )
institucional es suficiente para cumplir con sus labores remotas?

9 ¢Considera que su conectividad es la apropiada para el desarrollo de
sus actividades laborales remotas?

10 ¢ Considera que su conexién a Internet es estable y facilita su trabajo
remoto?

11 ¢Hace uso de videoconferencias, para comunicarse con su equipo
de Trabajo?

12 ¢Usa las redes sociales como Messenger, WhatsApp, entre otros
para efectivizar la comunicacioén durante el trabajo remoto?
Dimensién 3: Modificacién organizacional

13 ¢ Considera que su jefe le asigna adecuadamente las actividades a
realizar?

14 ¢Considera que organiza de manera auténoma el tiempo y ritmo de
su trabajo?

15 ¢ Considera que el puesto que ocupa en la institucion es la mas
adecuada para el desarrollo de sus labores de manera remota?

16 ¢ Considera que hay monitoreo adecuado por parte de su jefe

inmediato sobre las labores que realiza de forma remota?
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Estimado Colaborador

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el desemperio laboral

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que servirdn para conocer su opinion sobre el
desempelo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaral. Sirvase contestar segin
corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Marque una aspa en el casillero correspondiente segln su criterio sobre cada una de las preguntas

planteadas.
Gracias por su apoyo.

Totalmente en Bastante en Ni en desacuerdo Bastante de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensién 1: Condiciones personales 1 3 4 5

¢Hay responsabilidad del personal para conectarse a sus labores con

1 .
puntualidad?

2 ¢Usted tiene pleno conocimiento de las funciones y actividades que
le compete realizar seguin el MOF?

3 ¢ Considera que tiene la capacidad para planificar sus actividades de
trabajo remoto de manera autbnoma?

4 ¢;Considera que se desenvuelve con responsabilidad, empefio y
buena Actitud al realizar su trabajo remoto?

Dimension 2: Caracteristicas del trabajo

5 ¢Considera que realiza una cantidad determinada y adecuada de
labores en el cumplimiento de sus funciones del trabajo remoto?

6 ¢Cumple con los estandares de calidad de la municipalidad
generando las evidencias correspondientes?

7 ¢Considera que su trabajo es relevante e importante para beneficio
de la institucién y la poblacién?

8 ¢Se considera que es autbnomo para tomar ciertas decisiones
propios de su competencia dentro de sus labores remotas?
Dimensioén 3: Relaciones interpersonales

9 ¢ Usted participa en las actividades de confraternidad que organiza la
institucion de forma virtual?

10 ¢ Tiene conocimiento y participacion en los sistemas de planificacion
institucional?

11 | ¢Ha participado en actividades de capacitacion con el fin de mejorar
su desempefio?

12 | ¢Encuentra Usted apoyo en sus compafieros para realizar
actividades que beneficien a la institucion?

Dimension 4: Politicas de personal
¢Considera que su remuneracion es de acorde al régimen laboral al

13 gue pertenece, segun la ley que lo ampara?

14 |¢Hay un trato igualitario entre todos los colaboradores sin importar las
actividades que realizan?

15 |¢Usted considera que hay un clima laboral adecuado que le permite
desarrollar sus actividades remotas?
¢Usted considera que la institucion a través de las areas pertinentes

16 | ha tenido interés de su bienestar social durante el tiempo que lleva

trabajando de forma remota?
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Anexo 4. Ficha técnica

Matriz de Validacion

El Trabajo Remoto y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021

Criterios de evaluacién
3 A < Relacién Relacién Relacién Observacién y/o
M D B ftems Opci6n de respuesta entre la entre la Relaclbr entre el | recomendaciones
. variable y | dimensién I‘;‘g: : ftemy la
la yel ) 0 opci6n de
> 3 > el item
dimension | indicador | ¥ respuesta
si no si no | si ( no | si | no
¢ Considera que cuenta con " A
Habilitacién de el espacio adecuado para | Nunca nﬁ:lea ve,:es sie‘::r?w:lre Siempre 5
| espacios realizar sus funciones en el (1) 2 @) (4) 5
! trabajo remoto?
¢ Considera que cuenta con < <
Adecuaciéon del | el mobiliario adecuado para | Nunca nira\z'a ve::es signa\:re Siempre 5
mobiliario i realizar sus funciones en el [§)) @ 3 (4) (5) 5 E
trabajo remoto?
| ¢Considera que cuenta
| con las condiciones
Acondicionamiento | Condiciones | ergonémicas del Nunca Casi A Casi Siempre T
| del espacio fisico | ergondmicas del mobiliario idéneas para ™) nunca | veces | siempre (S)P
| mobiliario desarrollar 2) 3) 4)
adecuadamente sus
actividades?
| . Considera Usted que las
TRABAJO | instalaciones eléctricas del
REMOTO ambiente de su trabajo son Casi A Casi " ¥
L?Ztcﬂi‘::nes las méas apropiadas que le N"(T)ca nunca | veces | siempre Sner;\pre 5 | )
’ permite realizar su labor (2) 3) (4)
remota de manera
S | adecuada?
Taml " ¢ Considera que cuenta con
el equipo tecnolégico (PC, . .
Equipos laptop, celular, etc.) para el | Nunca n?nzzla ve@es slgr:s're Siempre E
tecnolégicos : desarrollo eficiente de sus (1) @ @) (4)p (5)
TIC - Tecnologia | actividades laborales
de la Informaciény +— == . vemota.s? ——
Comunicacion | ¢(Considera queA ; o
Conocimiento y importante el conocimiento Casi A Casi
manejo de y uso de herramientas | Nunca nunca. |ivecasl| Psiemnte. Siempre
herramientas tecnolégicas (correo 1) @) 3 (‘)p (5) J
Telematicas [ electrénico,
| videoconferencias, _web,

57



| etc) para el desempeho
eficiente de sus actividades
| laborales remotas?
s [ ¢Usted tiene acceso desde | -
| su domicilio a la i ﬁ "
Acceso a la informaciéon  documentaria | Nunca Casna velc\es leESI Siempre )
informacion que se encuentra en la (1) nur21c G er:pre (5) 7 ‘
institucién para realizar sus @ ) @
L8 |_actvidades remotas? e i
(Considera que el soporte o
brindado por el Area de Casi A Casi : — h
Qf?:firi?lata):a Informatica institucional es Nt(’?)ca nunca | veces | siempre S|e(rg)pre _l) LD b 5
suficiente para cumplir con ) (3) 4)
sus labores remotas?
¢Considera que su
tividad es la ¥ . — =
Conectividad para el Casi A Casi 0
la ejecucién de apropiada para el | Nunca nunca | veces | siempre Siempre
fabores desarrollo de sus 1) @ 3) 4) (5)
actividades laborales
remotas?
¢Considera que su . .
Conexion a conexion a Internet es | Nunca Casi f:\es iEnaISIre Siempre
internet estable y facilita su trabajo (1) npnea | ve 8 4p (5)
remoto? ‘ @ @) “)
¢Hace uso de 5 .
Uso de videoconferencias, para | Nunca nﬁﬁz'a ve/:es sigr:s're Siempre
videoconferencias  comunicarse con su equipo 1) 2 3 4p (5)
de Trabajo? @ @) ) |
¢Usa las redes sociales
como Messenger, Casi A Casi .
A‘:’hcac'bn 79 WhatsApp, entre otros para N((Jr jc 2 | nunca | veces siempre Sle(r;\)p re 5 R
fecessociales efectivizar la comunicacién 7)) &) (4)
) I durante el trabajo remoto? -
i Considera que su jefe le Casi A Casi : o
¢
P;“YZCZ‘:"’" de asigna adecuadamente las N‘(’? )c 2 | nunca | veces | siempre Sle(l;\)p 21 5
actvicages actividades a realizar? (2) (3) (4)
;Considera que organiza : A ; o e ol
Organizacion de de manera auténoma el | Nunca nﬁ:zla Vecas sigrra\:re Siempre L_\ rﬂ
uempo tempo y ritmo de su Q)] 2) 3 ) (5) |55
trabajo? ¢ ® s
[ ¢ Considera que el puesto s = e
Vodfficacion que ocupa en la institucién Casl A Casi =
"garnizacional Organizacién de | C 'y, mas adecuada para el N‘(’;")C“ huncs | vaces ' slampie s'°(f;)‘”e b
pueslos desarrollo de sus labores (2) 3) (4) N/ &
de manera remota? . !
e aa (Considera  que  hay 1 R =%
monioreo adecuado por c
¢ asi A Casi
‘ Monftoreo de parte de su jefe inmediato | Nunca s VeS| ety Siempre \) e
| actvidades | sobre las labores que (1) @ 3) (4) ®)
| realiza de forma remota?
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fr— , | Asistencia, g:;y fTsponsabilidad del N | casi A ol
. onal para conectarse a unca 5 iem
! ;?:::g;i\g:gdy B fatees con | (1) | nunca | veces | siempre S (s)pre 5 g
| & puntualidad? @ 3 4) o
[ | ¢Usted tiene pleno
| o conocimiento de las Casi A Casi
l ;‘.:g;c:mlento ael ) funciones y aclividades que Nl(";‘)c 2 nunca | veces | siempre Sler;pre
i le compete realizar segiin (2) 3) (4) ®)
Condiciones el MOF?
‘ personales ‘ }LCOHS_Ldedra que l:ene la )
- | capacidad para planificar asi A Casi 5
J ’ \ ;::i’:;?eﬂ?;a el sus actividades de trabajo Nunca | inca | veces siempre =lempre 5 J
[ ' | remoto de manera M 2 3) (4) ®
I auténoma?
[ | [ ‘ sConsidera que  se
‘ esenvuelve con Casi A Casi 5
J rEessfggr:stgili dad | responsabilidad, empefio y Nu;\ %@ | nunca | veces siempre Sler;pre 5 5 5
| | |  buena Actitud al realizarsu | (V) (2 (3) 4) ©) J
} | | | trabajo remoto?
| 1 ¢considera que realiza una
, [ { ‘ cantidad determinada y Cal A Casi G
| ‘ Cantidad de adecuada de labores en el | Nunca st sy Siempre b 5 5
| ‘ Trabajo cumplimiento de  sus (1) nunga; |ivecss: (slempre (5)
| funciones  del trabajo @ @ @)
( | remoto?
| | ‘ | ¢Cumple con los 2
. estandares de calidad de Casi A Casi 3
\l DESEMPERO | .(r:zf:.g de la municipalidad Nu1n €@ | nunca | veces siempre Slergpre 5 5 5
[ LABORAL | Caracteristicas del | J generando las evidencias | (V| () | (3) ) ®
trabajo (. | _correspondientes?
| ¢.Considera que su trabajo R % JIicH
I[ | | Relevancia de es relevante e importante | Nunca nﬁzzla ve/:es sigr::Ire Siempre \\-)
| Tarea para beneficio de Ila (@) 2 3) 4) (5)
l institucién y la poblacién? 2 ( (
' [ ¢Se considera que es
| autbnomo para tomar Casi A Casi .
‘ |‘ Autonomia ciertas decisiones propios N‘(T)ca nunca | veces | siempre Sle(rgr;) e 5 5 5
de su competencia dentro (2) 3) (4)
,‘ de sus labores remotas?
‘ T iUsted participa en las
f | | | actividades de Casi A Casi .
[ | Confraternidad | confraternidad que N';? )c 2 | nunca | veces siempre S|e(r;1)p = 5 5 5
‘ ‘ | organiza la institucién de (2) 3) (4)
[ [ | forma virtual? - on
| | ¢Tiene conocimiento y .
Participacion en participacién en los | Nunca rﬁ:zla ve?es sigr::ire Siempre
1 Relaciones | '@ Planificacién | sistemas de planificacién | (1) @ @) @ ®
| t | institucional?
| inte/personaies ’ ¢Ha participado en Casi A Casi z 2
[ [ g actividades de | Nunca iempre
| J Capacitacién capacitacion con el fin de 1) nunca | veces | siempre (5)p 4 5 b
\ \ [ ; (2 (©)} 4
| mejorar su desempefio?
| Apoyo entre | ¢Encuentra Usled apoyo . ; =
i‘ compafieros de | en sus compafieros para | Nunca nﬁ:ts:'a ve':es sISr:;lr % Siempre 5 b 5
| trabajo (trabajo | realizar actividades que | (1) @ ©) @ (5) |
o | en equipo) | beneficien a la institucién? ]
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Politicas de
personal

¢Considera que su

remuneracién es de acorde Casi A Casi . -

Aspecto salarial | al régimen laboral al que N';;‘)c 2 | nunca | veces | siempre SIE(I;\)DTG 5 5 5
pertenece, segun la ley que (2) (3) 4)
lo ampara?
¢Hay un trato igualitario A c

" entre todos los Casi asi i -

52:;“(’ enel colaboradores sin importar N1(11n)ca nunca | veces | siempre Sle(r;\)pre 5
las actividades que 2) ) 4)
realizan?
¢Usted considera que hay Casi A Casi ¥

i un clima laboral adecuado | Nunca i Siempre

Clima laboral que le permite desarrollar 1) m:;;:a v%c;s s'e(T;) re (5) 5 5 5
sus actividades remotas?
¢Usted considera que la
institucion a través de las
areas pertinentes ha tenido Nunca Casi A .Casi Siempre 5

Bienestar social interés de su bienestar ) nunca | veces | siempre )
social durante el tempo (2) 3) 4)

que lleva trabajando de
forma remota?
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DESEMPERO
LABORAL

¢Hay responsabilidad del

Asistencia, Casi A Casi
ot N asi ;
C:;z;tl:\gd:d y sp:;sonal ;::{;::;nectarsczz L(11n )c 2 | nunca | veces siempre S'eg)p = f f T‘ .F
f 3 puntualidad? @) 3) 4
¢Usted tiene pleno
Conocimiento del conqcimiento ) Vde las Casi A Casi .
trabajt; SEHOCE funciones y actividades que N‘(T)c 2 | nunca | veces siempre slergpre f f 70
‘ le compete realizar segin (2) 3) (4) ®)
| Condiciones el MOF? -
l personales (,Conndera que t::n;i la
Habilidad para el Sapao Pq para_planiticar |\, ncq Sasl A Casl Siempre 7
. sus actividades de trabajo nunca | veces | siempre P WC
planeamienic remoto de manera ™ (2) (3) 4) ® \0 70
auténoma?
| ¢Considera que se
‘ desenvuelve con Casi A Casi ; 70
Esfuerzo e 2,
responsablidag | responsabilidad, empefio y NL(’:‘)“ nunca | veces | siempre s’e(’;)p ke o it SE
buena Actitud al realizar su 2) (3) (4)
h) trabajo remoto?
¢consldera que realiza una
cantidad determinada y ;
| Cantidad de adecuada de labores en el | Nunca Gasl A ‘Casn Siempre <>0 Y) \}0
’ Trabajo cumplimiento  de  sus (1) nugca veges sler‘r‘lpre (5)
funciones  del trabajo @ ® “
remoto?
‘ LCumple con los
; estandares de calidad de Casi A Casi NO
%aalg!:g de la municipalidad N‘(T)C @ | nunca | veces | siempre Sie(r;\)p LM 1/ \')D )0 70
Caracterlsticas del ) generando las evidencias ) 3) 4)
[ trabajo correspondientes?
¢Considera que su trabajo Casi A Casi
Relevancia de es relevante e importante | Nunca i Siempre
‘ Tarea para beneficio de la (1) m:g;: g vig;as sm(n:;) £ (5) -]O 70 70 70
institucién y la poblacién?
l .Se considera que es
auténomo  para  tomar Casl A Casi " )
Autonomla ciertas decisiones propios NL(T)C 8 | nunca | veces siempre SIe(T;l)p 19 7[ ‘F 7 ?o
de su competencia dentro (2) (3) (4)
de sus labores remotas?
¢Usted participa en las
actividades de Casl A Casi ; ) )
Confraternidad confraternidad que N‘(T )c @ | nunca | veces | siempre Sle(rg)pre 75 f 7& )0
organiza la institucion de (2) (3) (4)
forma virtual?
¢Tiene conocimiento y A S
Participacion en participacién en los | Nunca ng::L veﬁes slgr:mre Siempre 7[ \P 70
ificaci i lanificacion | (1) £ ®) 3
Relaciones la planificacion §|stgm§s ?; pl @ @) “
interpersonales | Instituclonal?__
| L el Bl Casi | A | Casl | > »
actividades unca : iempre f ;
nunca | veces | siempre
Capaciiacion capacitacion con el fin de (1) @ @) (4;) (S) T
mejorar su desempefio?
Apoyo entre ¢Encuentra Usted apoyo Casl A Casi :
| compafieros de en sus compafieros para Nunca nun cL veces | siempre Siempre \f _f Y
S A i 5
trabajo (trabajo realizar actividades que | (1) @) @) ) (©)]
| en equipo) beneficien a la institucién?

61



etc.) para el desempefio
eficiente de sus actividades
laborales remotas?

¢ Usted tiene acceso desde
su domicilio a la

A

Acceso ala informacién documentaria | Nunca Casl A ‘C“‘ Siempre
informacién que se encuentra en la | (1) | "unca | veces | siempre (5) 7&
institucion para realizar sus @ @) @
actividades remotas?
¢Considera que eIA:opone
brindado por el Area de Casi A Casi
oyo del area i asl i
:slrzlformaﬁca Informatica institucional es Nu? €8 | nunca veces | siempre Siempre \f 7"
suficiente para cumplir con Mm (2 (3) 4 8
sus labores remotas?
¢ Considera que su
Conectividad para conectividad es I Casi
Y I apropiada a asi A Casi :
la ejecucion de dzsa':rollo 2 i el | Nunca | . nca | veces slempre Siempre p(
labores o5 S sus | (1) @ 3) 4 )
actividades laborales ( @
remotas?
(Considera que su Casi g
Conexién a conexion a Internet es | Nunca a8, A .CGSI Siempre N \/ﬁ
internet estable y facilita su trabajo (1) ntz;;:a vig;es sm(r:)pre (5) 7p / f
remoto?
¢Hace uso de R
: : Casi A Casi
Uso de videoconferencias, para | Nunca X Siempre >D
videoconferencias | comunicarse con su equipo (1 NUNGaY) fvecess seempre (5) 70 70 \P
de Trabajo? @ [ @)
¢Usa las redes sociales
oy como Messenger, Casi A Casi i
Ef::fg;:s WhatsApp, entre otros para NL(T)C 2 | nunca | veces siempre Sle(rg)p e >p Y f Y
efectivizar la comunicacion (2) (3) “4)
durante el trabajo remoto?
; 7 (Considera que su jefe le Casi A Casi ;
Pla‘m.ﬁcacuén de asigna adecuadamente las alunce nunca | veces | siempre Slempre 70 f
actividades actividades a realizar? M1 | e | @ ®)
¢;Considera que organiza 3
Organizacién de de manera auténoma el | Nunca nﬁ:z; ve‘c\es sig’:fi Siempre 70 70
- ; : pre
tiempo tempo y ritmo de su (1) (5) y
trabajo? ) (©) )
¢Considera que el puesto
Modificacion —— que ocupa en la institucién Casi A Casi ‘
organizacional | Organizacionde | ooy, mag adecuada para el Nunca | [ihce | veces | siempre | Si€mPre 79 ’79 f .70
puestos desarrollo de sus labores M ) 3) (4) ®)
de manera remota?
;Considera que  hay -f
monitoreo  adecuado por Casi A Casi ) f)
Monitoreo de parte de su jefe inmediato | Nunca nunca | veces | siempre Siempre 70
actividades sobre las labores que | (1) @ ) 4 ®)

realiza de forma remota?
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¢Hay responsabilidad del

\ Asistencia, Casi A Casi ’
\ Conectividad y personal para conectarse a | Nunca nunca | veces | siempre Siempre
puntualidad sus labores con (1) @ 3) @ 5)
| puntualidad? (
¢Usted tiene pleno
c imient conocimiento de las Casi A Casi .
u:g:jconmlen o.ce! funciones y actividades que N‘(T )C 2 | nunca veces | siempre S|er;1pre f
le compete realizar segun 2) (3) 4) (5)
Condiciones el MOF? -
| personales LCons:|dera que t;:ne la
capacidad para planificar Casi A Casi . ~/
;:22‘:;?5:;3 et sus actividades de trabajo Nl(]? )c 2 | nunca | veces siempre Sle(r;)p ik
remoto de manera (2) (3) (4)
auténoma?
¢Considera que se
desenvuelve con Casi A Casi : 70
issf::;zs‘;g“i dad responsabilidad, empefio y NL(’:‘)ca nunca | veces | siempre SIer;\p £
buena Actitud al realizar su (2) (3) 4)
i trabajo remoto?
tconsldera que realiza una
cantidad determinada y Casi A Cas)
Cantidad de adecuada de labores en el | Nunca as s'emsre Siempre (70
Trabajo cumplimiento de  sus (1) "“2;:3 veg)es g (4p (5)
funciones  del trabajo ( ( )
| remoto?
' ¢Cumple con los
i estandares de calidad de Casi A Casi
DESEMPERO ’ ?;IE;: de la municipalidad Nl(J;\)ca nunca | veces | siempre Sle(t;\)pre )D
LABORAL Caracterlsticas del | generando las evidencias 2) 3) (4)
[ trabajo correspondientes?
¢Considera que su trabajo Casi A Casi
[ Relevancia de es relevante e importante | Nunca + Siempre
| Tarea para beneficio de la (1) mzrzx;:a vig;es sm(r:;are (5) .F 70 ‘F
institucién y la poblacién?
{ .Se considera que es
auténomo  para  tomar Casi A Casi : >
| Autonomla ciertas decisiones propios N?;\)c @ | nunca | veces siempre Sne(r;\)p L) { 70 }a
de su competencia dentro (2) (3) (4)
de sus labores remotas?
‘ ¢Usted participa en las
actividades de Casl A Casi ] )
Confraternidad confraternidad que Nl(]r)c @ | nunca | veces | siempre Sle(r;\)p e \F 75I )0
organiza la institucion de (2) (3) (4)
forma virtual?
¢Tiene conocimiento y Casl A Casi : .
Participacion en participacién en los Nunca | = nca | veces | siempre Siempre 7[ ‘( 70
Relaciones la planificacién sistemas de planificacién m) @ @) ) (5)
interpersonales mstﬂucional?. -
¢Ha participado en . Casi A Casi o
| actividades de | Nunca | " | veces | siempre | Si€mPre f
Capacitacién capacitaciéon con el fin de (1) @ @) (4;3 (5)
} mejorar su desempefio?
Apoyo entre ¢Encuentra Usted apoyo Casi A Casi y
[ compafieros de en sus compafieros para | Nunca nunca | veces | siempre Siempre \f ﬁ(
trabajo (trabajo realizar actividades que | (1) @ @) @) ) \
| en equipo) beneficien a la institucion?




Politicas de
personal

i
]‘ Aspecto salarial
|

¢.Considera que su
remuneracion es de acorde

Casl

Casi

al régimen laboral al que NL(I:\)CB nunca | veces | slempre Siergpre f f ‘f)
pertenece, segun la ley que 2) 3) (4) O
lo ampara?
¢Hay un trato igualitario
Equi entre todos los Casi A Casi o + &
tr:tuc;dad anel colaboradores sin importar Nt:?)c 2 | nunca | veces | siempre Sle(rg)p & (_‘ 7/- 70
lasr a})ctividades que (2) (3) (4)
realizan?
¢Usted considera que hay Casl A Casl
. un clima laboral adecuado | Nunca a8 528 Siempre —F
CNma lehotal que le permite desarrollar (1) nl:g;:a ve(;es sne(r:)p e (5) f 70
sus actividades remotas? )
[ ¢Usted considera que la
institucion a través de las f
4reas pertinentes ha tenido Casi A Casi . f 70
Bienestar social interés de su bienestar N‘;:‘)ca nunca | veces | siempre Sle(rg)p I
social durante el tiempo (2) (3) (4)

\
|
!

que lleva trabajando de
forma remota?
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Matriz de Validacién

El trabajo remoto y el desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021

Criterios de evaluacién
Variabies Dimensiones Indicadores ltems Opcion de respuesta poacnl | R actng | (natacitn] | Kooy | KOtsanacidn vio]
varisbley | dimensitn ::'“" flem y la
la vel o R apcidn de
dimensitn | indicador Y respuesia
sl | no | sl | no | si | no | &i | no
LConsidera gue cuenla con X -
Habiitacitn de el espacio adecuado para | Nunca [ O | A sig_:’e Siempre | a 5 5
e=pacos realizar s funciones | (1) Lnca P (5)
rernolas? {2) (2 (4)
LConsidera que cuenla con Casi A Casi
Adecuacion del el mobikaro idéneo para | Nunca . Siempre
Acendicionamienls | mabliaio realizar sus  Runciones | (1) | ™SR | VeoRs | sl | T, 4 4 4 4
del espacia fisico remolas? 2) i3) )
LConsidera que cuenta
Conticicnes gon la concician=s Nunca | C==i | A Cosi | o
ergantmicas del :E':"dhr para (ITJ nunca | veces | sismpre E[';Tm 4 4 5 5
mabiliio adecuadaments sus 2 @ “
aclividades?
4Considera gue cuenla con
. el equipo lecnddgioo (PC, Casi A Casi .
Eﬁ#g Ei:sm. s laplap, celular, els.) para el N;T;a mnca | vecoes | siempre SIGE;TM 5 4 =1 5
de=amalls eficiente de sus {2) (3) (d)
aclividades laborales?
LConsidera e es
Conocimienio y impartanie & conocimiento . .
mansjo de y uso de herramientas | Nunca Caei A .c“ Siempra 2 4 4 4
TIC = Tecralogla | hemamientas lecnoligicas [carreo (1) "':?]:"' "":g]“ s'uare (5)
de [ Informacian y | Telemdlicas electrinico, Video
Comunicacidn conferencias, web, sle )
(Considera que el acceso
a ka o sackdn deponilie Casi A Coa -
f‘m“ a-l'a en su compuladora es Nunca nunca | veces | siempre Siempre 4 5 4 4
infarmacién {1) (5)
suficienle a lravés del 2) (2 (4}
access remolo?.
{Considera que o saparle Casi A Cas .
Apoyadelf=d | bindato por el Area de ”;‘J‘“ nunca | veces | siempre S'EE';;“" 4 4 4 4
Infarmalica instilucional es {2) (3) (d)
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siflicenle para cumplit can
s |ahores remotas?

Conectvidad para

.J*C onsidera que su
coneclividad e la

Casi

I3 ejecucitn da apropiada para | NT;;’ nunca | veces | siempre Siu{-;rrc
labores desarralla de sus {2) (3 (4}
aclividades |aborales?
. (Considera  que  su Casi A Cas "
%Tr:t‘!ma conexitn a Inlemet es Nl.l‘l'l):ﬂ munca | veces | siempre Slﬁ;tpr\:
estable? { 2 | 3 (4) )
(Usa  videoconferencias, Casi A Cag .
L!:de P . para comunicarse con su Nu:::a nunca | veces | siempre Slﬂ';-pl‘!
videcconlerencias eguipo da Trabajo? {1 @ (3 (3)
¢(Usa las redes sociales
camo Messenger, . .
Aalieacite da WhatsAzs, Telegram ente | Nunca [ O3 | A | G2 | g
tecks saciales olres para efectivizar la | (1) | ™0 Fr (5)
comuricacion durante el @1 @ “
Trabaa Remolo?

P ¢Considera que su jefe le Casi A Ca=i "
Fhm.ﬁ:fma asigna adecuwdamente las Nu:::a munca | veces | siempre SIE;'FI!
ciividacis aclividade s a reaizar? L I () (5

¢Considera que  organiza . .
Organizacidn de | de manera auldnoma el | Nunca "le “':“ sigse Siempre
liempo empo y fma de su | {1) “‘2“ 5 4" (5)
Modificacifia trabaja? {2) (3 4}
organizacional | Central de ¢su jele moritrea el [ Casi A Casi | g
cumplmienio de | cumplimiente  de  sus u;):a nunca | veces | siempr= E;P'e
acthidades actividades? { @ | @ | @ (3
. (Considera gue su jefe 4 B
::::l‘:r:::de 12 el plmienta de { Nunca ntnz::ln v:zs si::m Siempre
e elas acthvidad 1 5
actvidades e ¥ es | AN @ | @ (4) (5)
Asistendia, tHay respanssbiicad del | cusi | A | cos g
Conectividad personal para coneclarse a unica f veees | siempre ieTpre

ectividad y s labores can [ {1) unca (5)

puntualidad purlualidad? {2) (3 (4)
Lusled bere plenc i .
Conccimiento del | conccimiente  de  las | Nunca | S5 A | 822 g,
lrabajo aclividades que = campels {1 P [3)
2 3 4)
resae? NN
DESEMPERD Condciones 4Considsra qua bena [a Casi A Casi
LABORAL personales Habiidad para el | capacidad para planificar | Nunca . Siempre
planeamienla sut actidades de maners | (1) | "R “‘;” ekl B!
Autinoma? 2) @ 4
¢Considera  que  se
desarralla can -
Esfuerza y responsabilidad, empefio y | Nunca Casi A .Cag Siempre
resporsabiidad | buena Actitud para realizar | (1) "':2“;‘ "'?;T’ "’t":f“ (5)

el labajp d= la mejor
marera?
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Anexo 5. Base de datos
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

TRABAJO REMOTO

FD

ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEMG& ITEM7 ITEM8 ITEMS ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16

ITEM1

a7

50

59

25
35
55
52

59

55

a0
54

0.64 0.9 1.16 0.7275 111 1.6275 0.95 1.2475 14475 134 0.5475 1.06 0.3875 0.79 0.5475 79.24
1521

0.7275

0.808

107

0.862

7 |eEs
8 |ee6
9 [EE7
108

11 [EE9

12 |EE10

13 |EE11

14[EF12

15 [EE13

16 |EE14

17 |EE15

18[EF16

19|EE17

20 |EE18

21 [EE19

22 |EE20

DESEMPERO LABORAL

PD

ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM3 ITEM3 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16

ITEM1

76
56

EE1
EE2
EE3
EE4
EE5S
EEB
EE7
EEB
EE3

43

61
52

35

a7

EE10
EE11l
EE12
EE13

61

38
54

EE14
EE15
EE16
EE17
EE18
EE13
EE20

38

a7

7
61

0.85 0.64 1.4475 1.5475 1.2475 1.2 0.81 0.5475 1.0475 1.1475 1.1275 0.85 0.76 1.0275 0.8875 95.7

0.3475

16.285
0.830

1.07

0.885
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Anexo 7. Resultados de Validacion de Instrumentos de recoleccién de datos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cu€5T)oNARED

OBJETIVO: Pécagne Tweorphcion DecAnPo sos

Rc VA D¢ Ty 5 > - -
ADryarISTRATIVO  Op L A\ nuric PALIOA D Pﬂlﬁz,vc,';:n%‘ij/»)j,,p::LST'GAC‘W *TPARATO p noto 1 PEsen aevo LA%rpy Dr7 PeRsorin,,
INVISTRATIVO 95 LA pumre,pALionn PRovne i, 0r Huprds
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : AL UBLEZ CoNTRERAS CArRLos DenieTRIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR g M/’GISTfﬂ EN ADNMISTRAC Jow ESTRATESTCA OC ENPREAS

Magtr. //}Béas AYAREZ. CorTREEAS
o 480844602
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. RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

\

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  (CyesTiomagio

OBJETIVO: e ARAR TaF cRTIACION B CANPD 20885 LR YARIARLES D¢ T ueSTIGAC

{ ton | TABATO REMOTO 4 NESENPEUD (ABORAL DL Perstrt AMTALSTAT) uo
DELA My AIPALIDAD PROVINGIAL D¢ NoARAL

DIRIGIDO A:  PeRsonmL AONMSTIRATIVO D LA NUnresPAUTAD  ProasneInl DE HopRAL

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

. ; bl
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Vari / los Uriol Edae, 5 2(7
4

o p/
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : chg‘/gz"e( on Ges hot P

W

ont: 09937 72 7
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario

OBJETIVO: recabar informacién de campo sobre las variables de investigacion: El trabajo remoto y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Huaral

DIRIGIDO A: personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : German Medrano Valverde

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Lic. Administracién

DNI: 16022314



Anexo 9. Evidencias del trabajo

TRABAJO REMOTO

1. {Considera que cuenta con un espacio adecuado para realizar sus funciones
remotamente?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

2. ;Considera que cuenta con el mobiliario adecuado para realizar sus funciones
remotamente?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Sismpre




3. ;Considera que tiene las condiciones ergonomicas para desarrollar sus actividades
laborales?

52 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

4. ;Considera gue la institucion le debe facilitar el mobiliario y equipo?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

5. ;Considera que cuenta con el equipo tecnologico (PC, laptop, celular, etc.) para el
desarrollo eficiente de sus actividades laborales?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre
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6. ;Considera que es importante el conocimiento y uso de herramientas telematicas (correo
electronico, navegacion web, etc.).

53 respuestas

@ MNunca

& Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

7. ;Considera que es adecuado el acceso a la informacion disponible en su computadora de
oficina a traves del acceso remoto?.

52 respuesias

@ MNunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

8. ;Considera que el apoyo brindado por la Subgerencia de tecnologias la informacion y
sistemas es importante?

53 respuestas

@ Munca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

9. ;Considera que su conectividad es la adecuada para el desarrollo de sus actividades
laborales?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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10. ;Considera que su conexion a Internet es imprescindible?

52 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

11. ;Considera que es conveniente el uso de videoconferencias, wasap, etc., para
comunicarse con su equipo de Trabajo?

53 respuestas

@ Nunca

@ Cszsinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

S

12. jExiste el uso de las redes sociales como Messenger, WhatsApp entre otros para
efectivizar la comunicacion?

53 respuestas

@ MNunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

MODIFICACION ORGANIZACIONAL

13. ;Considera que su jefe evalla el cumplimiento de sus actividades?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Cazi siempre
@ Siempre




14. ;Considera que planifica y organiza de manera autonoma el tiempo y ritmo de su trabajo?

51 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

15. ;Considera que su jefe le asigna adecuadamente las actividades a realizar?

52 respuesias

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

16. ;Considera que su jefe monitorea el cumplimiento de sus actividades?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

DESEMPENO LABORAL

17. ;Conoce si hay responsabilidad del personal para asistir al trabajo con puntualidad?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

18.9%
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18. ;Sabe si cada colaborador tiene pleno conocimiento de las actividades que le compete
realizar?

51 respuesias

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Sismpre

19. ;Conoce si los colaboradores son habiles para planificar sus actividades?

53 respuestas

@ MNunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

20. ; Existe responsabilidad, empefio y esfuerzo para realizar el trabajo de la mejor manera?

52 respuestas

@ Munca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

21. ;Sabe si cada colaborador realiza una cantidad determinada de labores en la oficina?

[m]

52 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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22. ;Sabe silas labores que se realizan en el area reunen los estandares de calidad y por lo
mismo sean auditables?

52 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Sismpre

23. ;Conoce si cada colaborador es consciente de la importancia del trabajo gue realiza en
beneficio de la institucién y de la poblacién?

52 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Sismpre

24, ;Sabe si cada colaborador es autonomo para tomar ciertas decisiones propios de su
competencia?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

RELACIONES INTERPERSONALES

25. ;Conoce si existen momentos y espacios de socializacion entre compaferos de trabajo?

51 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre
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26. ;Tiene conocimiento si el personal colaborador tiene participacion en los sistemas de

planificacion institucional ?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

27. ;Se realizan actividades de capacitacion para el personal a fin de mejorar su desempefio?

52 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

28. ;Conoce si hay apoyo entre companfieros para realizar actividades que beneficien a la

institucion?

52 respuestas

POLITICAS DE PERSONAL

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Sismpre

29. ;Conoce si el salario que perciben los colaboradores guardan equidad con el resto de sus lD

compaferos de trabajo?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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30. jHay un trate igualitario entre todos los colaboradoeres sin importar las actividades que
realizan?

53 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

31, ;Existen mecanismos de incentivo por las mejores practicas que se pueden implementar
en las areas?

52 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

32. ;Conoce si existe algun tipo de reconocimiento al mejor desempefio de sus
colaboradores en beneficio de la institucion?

52 respuesias

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Cszsi siempre
@ Siempre
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Anexo 10. Solicitud a la Municipalidad de Huaral para realizar la

investigacion

“Ane del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL |
Carta M2 D01-2021-AETZ m RECEPCION I
—n MESA DE mmg’fsl. a7

Dr. JAIME URIBE OCHOA | .
ALCALDE PROVINCIAL DE HUARAL 18 MAR. 20

HiE CHOM DE ESTE-FCUMENTL
l o i 1™ :-'I_I:-'unh:n 5L ACE P TACKHIN

ASUNTO: Solicito autorizacidn para
aplicacion de encuesta.

Tenga el agrado de dirlgirme a usted, para saludarlo muy cordialmente, y a la vez
solicitar la autorizacion para la aplicacién de encuestas a fin de obtener informacidn, gue
contribuira al desarrollo de mi trabajo de investigacion (tesis) denominado;

El trabajo remoto v el desempenio laboral del personal administrative de la Municipalidad
Provincial de Huaral, 2021

Espero su atencion, aprovecho la oportunidad para expresarle las consideraciones mas

distinguidas.

Atentamente.

"

J J

2

Allcia"Esrther Torres Zevallos
DUML NS 22165550
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Anexo 11. Respuesta de la Municipalidad de Huaral para realizar la

investigacion

o “Atto el Bicemeenaris SelPenl: 200 afiot de Indipemdencia®

el
iz ipalifad Erotiuedal o Minarel
Flaza dr Aneas 550
Gereneia Nundcipal
Huaraf, 31 de marzo de 2001

CARTA N 040:2021-MPHIGH

Seftarita:
ALIGIA ESTHER TURRES ZEVALLOS
Preganie.-

Asunta : Murterizacitn para Realizar Trabajo de Investigacion,
Referencia @ Solicited s/n de fechs 18.03.2011.

Es gralp dingime & wusled para hacerde llegar mis condiales saludos, a ke vez en atencitn 8l documents s Ba
referenzie, mediane ef tual sofcila autorizacion para realizar rabaje da investigatidn en ks Municipabdad
Provincial da Husaral con |s finalidad da chtzner infarmacidn v apcar instumanios tabes como anguesias,
o parke dal Gasarols de su tesis tiuada "EL TRASAJD REMOTO Y EL DESEMPERO LASORAL DEL
PERSONAL ADRMINISTRATIVG DE LA MURICIFALIDAD FROVBICIAL OF HUARAL, MM,

En fal senlica, se requiara que se presents postande su decumants da idengdad a la Gerencia Municipal de
eslz enbded, a fin de raalzar las coordinaclones comespondientas y bindada todas |as Tacilidades el caso,

Sirralre particular, me despica da Ud
Afentamante,

_ﬁ'ﬂfp L i Euni‘i‘unﬂ'l_rd?f_ﬂ — il Fulfﬁurrpfﬂ'ml!nﬁ'imm(ﬂrﬁ_}[
WPz oy Arrere 540 — Mo — Telf: (01) 2462792 / 2463617
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