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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general caracterizar el cuidado
emocional familiar y comportamiento agresivo en adolescentes de 13-17 afios
durante la COVID-19 comunidad Leandra Ortega, Callao 2021. Metodologia:
estudio de enfoque cualitativo, descriptivo basico, con la participacion de 8
adolescentes, la seleccion se realizé con un muestreo no probabilistico y por
saturacion de datos, se utilizo la técnica de entrevista semiestructurada, previo
consentimiento informado, método de analisis se desarrollo por medio de analisis
de contenido. Los resultados: constataron que la falta de comunicacion de los
padres hacia los hijos por ausencia ante necesidades laborales informales por la
pandemia, la sobrecarga de labores domésticas en el primogénito por el cuidado
a sus hermanos; conducta agresiva de los adolescentes, la situacion sanitaria
por la COVID-19 ha afectado la relacién entre el adolescente y sus padres, al
expresar que la comunicacion con los mencionados, se sienten frustrados, tristes
al no poder salir por el por confinamiento por la COVID-19, trayendo consigo un
gran impacto en la salud emocional de los jovenes Conclusion: El cuidado
emocional familiar en los adolescentes se caracteriz6 por: inestabilidad
emocional, sobrecarga de tareas en el cuidado de los hermanos menores, asi
mismo, la falta de comunicacion y desinterés por parte de los padres generd en
los adolescentes comportamientos agresivos, al no ser atendido por los padres,
y la presencia de violencia fisica y psicologica del entorno familiar los

adolescentes manifiestan desequilibrio emocional.

Palabras clave: Cuidado emocional familiar, Comportamiento agresivo,

adolescente, Enfermeria.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to characterize family emotional care
and aggressive behavior in adolescents aged 13-17 years old during the COVID-
19 Leandra Ortega community, Callao 2021. Methodology: qualitative approach
study, basic descriptive, with the participation of 8 adolescents, the selection was
made with a non-probabilistic sampling and by data saturation, the semi-
structured interview technique was used, prior informed consent, method of
analysis was developed by means of content analysis. The results showed that
the lack of communication between the parents and their children due to absence
due to informal work needs because of the pandemic, the overload of housework
on the first-born child due to the care of his siblings, aggressive behavior of
adolescents, the health situation due to COVID-19 has affected the relationship
between the adolescent and his parents, expressing that communication with
them, they feel frustrated, sad because they cannot leave due to the confinement
due to COVID-19, bringing with it a great impact on the emotional health of young
people Conclusion: The family emotional care in adolescents was characterized
by: emotional instability, overload of tasks in the care of younger siblings,
likewise, the lack of communication and disinterest on the part of parents
generated in adolescents aggressive behaviors, not being attended by parents,
and the presence of physical and psychological violence of the family

environment adolescents manifest emotional imbalance.

Keywords: Family emotional care, aggressive behavior, adolescent, Nursing.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, al hablar sobre los comportamientos agresivos que
presentan los adolescentes, suele ser una preocupacion para los padres, la
familia y el entorno con el que se relacionan. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), da a conocer qué; los adolescentes estan predispuestos a
desarrollar agresividad, generando incertidumbre sobre como estd actualmente
la salud mental de los jévenes!. Por ende, se cuestiona ¢,sera que la inestabilidad
mental en los adolescentes genera comportamientos inapropiados? ¢ sera que
la poca atencién de los padres interviene en la conducta o comportamiento para

el bienestar mental de los jovenes?

Ademads, segun Liu A, Wang W, Wu X; mencionan que durante la etapa de la
adolescencia ocurren cambios drasticos que pueden originar trastornos
conductuales o mentales en relacion a la edad que presenta el adolescente, lo
cual origina que los adolescentes sean considerados vulnerables en la sociedad
durante el confinamiento por la Covid-192. Lo que lleva a cuestionar: ¢sera que
los adolescentes no cuentan con los cuidados apropiados de sus padres en el
hogar? ¢sera que, durante el confinamiento, los comportamientos de los

adolescentes se definen segun el cuidado emocional familiar?

Por otro lado, Ozyurt G, Cagan Y, Karakoyun M. refieren que si en una familia
existen acciones violentas dirigidas a los hijos(as) por parte de los progenitores,
incrementan la ocurrencia de casos en el que los adolescentes presentan
comportamientos agresivos; ya que, el cuidado emocional familiar que muestran
los progenitores a sus hijos puede beneficiar o perjudicar al desarrollo del
caracter y desplegar en una serie de comportamientos negativas®. Lo cual
conlleva a cuestionar; ¢serd que los comportamientos agresivos de los
adolescentes son influenciados por las acciones dirigidas de progenitor a hijo?
¢sera que los padres, no toman importancia al comportamiento agresivo de sus

hijos en el hogar?

En Latinoamérica se evidencia cierta cantidad de adolescentes que presentan
comportamientos que conllevan a no fortalecer el vinculo familiar; como la falta

de comunicacion intrafamiliar, violencia, actos delictivos, entre otros. Ante ello,



Pedrosa A, Bitencourt L. Informan que la pandemia por la Covid-19 ha traido
consigo el impacto emocional, conductual y psicologico de los adolescentes; las
medidas sanitarias como el aislamiento social, posibilitan la aparicion de
comportamientos agresivos, pudiendo causar trastornos psicolégicos®. Lo cual
conlleva a cuestionar: ¢ serd que los adolescentes presentan comportamientos
agresivos por tener inseguridades del vinculo familiar? ¢sera que el entorno de
los adolescentes influye en el tipo de comportamientos que desarrollan en el

transcurso de su vida?

En el Perq, existen casos en que los adolescentes comienzan a desarrollar
agresividad debido a la violencia de algan miembro de la familia. En lo cual,
Rivera R, Cahuana M, expresa que la familia y su influencia sobre los
comportamientos violentos en todos los adolescentes se ve afectado; ya que,
contribuye a que el adolescente pueda o no presentar comportamientos
violentos®. Conllevando a cuestionar; ¢sera que los comportamientos violentos
de los adolescentes son influenciados por las acciones dirigidas de progenitor a
hijo? ¢ serd que los padres, no identifican los comportamientos violentos de sus

hijos en el hogar?

En acordé a lo mencionado se formulé como objeto de estudio: Cuidado
emocional familiar y comportamiento agresivo en adolescentes de 13-17 afios

durante la Covid-19 comunidad Leandra Ortega Callao Pera.

El presente estudio se justifica te6ricamente porque hubo un incremento en los
comportamientos agresivos en adolescentes que sufren inestabilidad emocional,
tal como lo indica la Revista Peruana de Gerencia; observandose que el 39%
presentaron irritabilidad, el 38.8% inquietud®. Se justifica de forma metodolégica
en que el 66,2% de adolescentes han sido victimas de agresion verbal; mientras
gue la agresion fisica en 57,3% conforme a lo mencionado al (INEI) Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica’. Siendo una problematica que se relaciona
con las variables de estudio cuidado emocional familiar y comportamiento

agresivo en adolescentes durante el confinamiento por la COVID-19.

Se justifica practicamente, dado que esta investigacion se enfocara en la

influencia del cuidado emocional familiar hacia el comportamiento agresivo del



adolescente durante el confinamiento; ya que existe el aumento de factores
basados en el riesgo psicosociales, como es el aislamiento y la violencia
intrafamiliar, tal como indica la Revista de Psiquiatria Infanto-Juvenil®. Por ello,
se prioriza la importancia de la labor de Enfermeria en la relacion interpersonal
entre la familia y enfermera, para educar a las familias sobre el cuidado
emocional familiar en adolescentes con comportamientos agresivos, también la
promocion de salud mental y la prevencion de enfermedades mentales en los
adolescentes permitird aportar conocimientos sobre dicha problemética. Se
justifica socialmente ya que podra caracterizar el cuidado emocional familiar y
comportamiento agresivo en adolescentes, para identificar la relacion entre

padres de familia y el adolescente.

Es de relevancia esta investigacion, porque permitira a las enfermeras llevar a
cabo programas de salud mental en relacion a cuidado emocional familiar en las
comunidades o de manera virtual, la enfermera realizard educacion de
Enfermeria en salud mental relacionado a los comportamientos agresivos que
presentan los adolescentes en la familia, realizar control y seguimiento de las
familias de adolescentes con comportamientos que requieran de apoyo
emocional para que fortalezcan el vinculo entre ellos. Es contribuyente el
presente proyecto de investigacion; ya que es de importancia la relacion
interpersonal entre los integrantes de la familia y la enfermera, la enfermera junto
al equipo multidisciplinario asumira el cargo de identificar y analizar el cuidado
emocional de las familias hacia los comportamientos agresivos de los
adolescentes, se optimizara conocimiento enfermero en la eficiencia de
conocimientos de salud mental en cuidado emocional familiar y comportamientos

agresivo en adolescentes.

El objetivo general: caracterizar el cuidado emocional familiar y comportamiento
agresivo en adolescentes de 13-17 afios durante la COVID-19 comunidad
Leandra Ortega Callao; cuyos objetivos especificos son: describir el cuidado
emocional familiar en adolescentes de 13-17 afos durante la COVID-19
comunidad Leandra Ortega Callao; analizar el comportamiento agresivo en
adolescentes de 13-17 afios durante la COVID-19 comunidad Leandra Ortega

Callao.



ll. MARCO TEORICO

Se considera como antecedentes internacionales: Sofie G, Saetren S, Wentzel
T, Marie E, en el 2021 Noruega, elaboraron un estudio de tipo longitudinal, con
el objetivo de evaluar las experiencias de maltrato y los resultados de salud a lo
largo del tiempo en jévenes. Sefialan como resultado, que tres meses después
del contagio por la COVID-19, aquellos sintomas de ansiedad y depresion
aumentaron levemente en los jévenes, los mas susceptibles eran aquellos que
tenian mas altos niveles de presentar sintomatologias de ansiedad y depresiéon
ante el confinamiento; ello perdura en los adolescentes que viven en hogares
monoparentales y de bajos ingresos®. El aporte de esta investigacion para los
profesionales de Enfermeria, es de un enfoque preventivo, para identificar las

causas principales de la ansiedad y depresion de los jovenes ante la pandemia.

Méndez |, Ruiz C, Lbépez J. en el 2021 Espafa, realizaron un estudio
correlacional, tuvo como participantes a 1264 estudiantes, cuyo objetivo fue
analizar el consumo de drogas en adolescente si pertenece a una banda o no;
obteniendo como resultado que la pertenencia de bandas con caracter violento
esta relacionada con el consumo de drogas. Concluyendo que los agresores que
realizaban acoso escolar son integrantes de una pandillal®. Es fundamental
hacer educacién sobre la prevencion del consumo de drogas y asi mismo sobre

las conductas violentas en los adolescentes.

Palacio J, Londoiio J, Nanclares M, et al 2020 Colombia; realizaron un estudio
cualitativo, en base a una busqueda bibliografica, con el objetivo de verificar la
informacion que la literatura expone sobre la consecuencia de la pandemia en
nifios y jévenes. Sefalan que la actual pandemia por la COVID-19 y el encierro
tienden a agudizar los sintomas de ese tipo de trastorno. Esto ocurre en familias,
gue se ven perjudicadas por una crisis econémica y social*l. Los infantes y
jovenes con afecciones mentales, son una poblacién sensible ante la pandemia
gue requiere la participacion de los enfermeros, para suavizar los sintomas que
presenten de la ansiedad, depresion, estrés, entre otros, en el hogar, con la
familia en la pandemia mundial por la COVID 19.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2530312020300928#!

Sanchez |, 2021 Cuba. realiz6 una investigacion cualitativa, a través de una
revision bibliogréafica, para identificar en los jévenes, factores de riesgos
asociados a las consecuencias e impacto a nivel psicologico ante la pandemia
por la Covid19. Los resultados muestran que, en la nifiez y adolescencia, existe
una especial vulnerabilidad en el impacto psicolégico, el cual relaciona como
factores psicosociales, a la pérdida de practicas no saludables, maltrato
intrafamiliar y uso excesivo las recientes tecnologia?. El resguardo en el hogar
de los jévenes, dan como consecuencias una alteracion en la salud emocional,

debido al distanciamiento social a causa de la COVID 19.

Buitrago F, Ciurana R, Fernandez M, et al 2020 Espafa, efectuaron una
investigacion a través de busqueda bibliogréficas, para aproximar los aspectos
psicoldgicas y psicosociales que estan adquiriendo los paises socioculturales
ante la pandemia de la Covid-19. Revelan, que este confinamiento, a una gran
parte de las personas, presenta inconvenientes, como es la comunicaciéon entre
los padres y el uso excesivo de la tecnologia en nifios, y adolescentes3. La
distincion de las causas que provocan en los adolescentes a no interactuar y
efectuar una comunicacion asertiva dentro del vinculo familiar en tiempos de la

pandemia, perjudica el vinculo familiar.

Pérez K, Romero K, Robles J, Flores M, realizaron un estudio de disefio
cuantitativo, correlacional, tuvo como poblacion a 363 estudiantes en la ciudad
de México, como objetivo se plante6 determinar qué relacion existe entre
practicas parentales, conducta prosocial, ademas de la conducta agresiva en
nifios, adolescentes en dos instituciones educativas publicas, su resultado fue
gue un 25.6% presentaron conductas de tipos agresivas y de ellos un 14.1%
fueron prosociales, concluyendo que un estilo de crianza de tipo autoritario
interviene en la conducta de los jévenes'. Dar a conocer que una causa de
conducta agresiva de los adolescentes se debe al tipo de crianza que tiene los

padres sobre ellos.

Marques D, Silva B, Sena A, Simoes A, en el afio 2020. efectuaron una
investigacion a través de una busqueda integral y no sisteméatica en bases de
datos, para identificar qué efectos dejaron la pandemia en la salud mental de

nifios y adolescentes. Revelan, que hay altas tasas de ansiedad, depresion y
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sintomas postraumaticos entre los nifios y adolescentes!®. El reconocer el
porcentaje ademas de la estadistica sobre la prevalencia de trastornos mentales
en niios y los adolescentes causados por el confinamiento para evitar la
propagacion de la Covid 19, sensibiliza a los enfermos a participar de manera

intensa en la comunidad.

Carezo M, Casanova O, Garcia M, et al; en el afio 2017, realizaron estudio
correlacional, determin6é como poblacién a un 437 estudiante en Espafia, tuvo
como objetivo examinar la relacion que existe entre las practicas educativas
paternas, asi como el comportamiento agresivo (agresion fisica, verbal, ira y
hostilidad), su resultado fue que la conducta autoritaria y el humor de los padres.
Afectan negativamente sobre los hijos y de ello la presencia de agresividad en
los adolescentes, concluyendo que la agresividad es producto o efecto de la
crianza de los padres'®. Es demostrar de una vez mas el caracter autoritario

interviene en la conducta de los jovenes.

Se consideran como antecedentes nacionales: Vicerrel S, 2020, desarrollo
estudio de tipo cualitativo descriptivo, plante6 como objetivo determinar la
violencia familiar y cuidado emocional familiar, teniendo como muestra 8 adultos
(varones y mujeres), se obtuvo como resultados que, en la violencia familiar, se
encontr6 que hubo frecuentes conflictos psicolégicos, fisicos y parentales
orientados entre padres e hijos. Se concluye; la violencia familiar altera la
estabilidad de la salud mental, el cuidado familiar emotiva son deficientes, ya que
es evidenciado que el rol de cuidado emocional no es evidenciado en la familia
y de la satisfaccién de las necesidades basicas'’. La forma como se relaciona la
familia; influye en el comportamiento de los hijos, ya que se refleja en las

conductas que presentan los miembros de la familia.

Vergaray S, Palomino B, Obregén M, et al, realizaron una investigacion
descriptiva transversal, con una poblacion de 945 estudiantes en Peru, plante6
como objetivo determinar aquel nivel de conducta agresiva y de los factores
asociados en los jovenes adolescentes, obtuvo como resultado que la conducta
agresiva se presentd en un nivel alto en aquellos adolescentes que tuvieron
problemas en el hogar, concluyendo que en dicha institucion se presento niveles
elevados de agresividad, indicando que hace falta de la promocién de la salud?®.

6



Cabe destacar que el aporte de este estudio ala presente investigacion es
aportar conocimiento sobre la existencia de conductas agresivas y que influye a

causa de problemas familiares.

Junco L. en el afio 2019 realizé un estudio basico descriptivo no experimental,
tuvo como objetivo hallar el nivel de conducta agresiva presente en los
estudiantes del nivel secundario, con una muestra 120 alumnos. Resultados;
existen un nivel de conducta agresiva: con un promedio alto de 2.5%, medio
69.2% y bajo 28.3%, en agresion fisica: con un nivel alto 5.8%, medio de 74,2%,
bajo de 20%, en el caso de la agresion verbal presentan nivel alto de 5,8%, medio
un 55.8% y bajo de 38.3%. Concluyéndose que los estudiantes presentan niveles
de agresividad, predominando el nivel medio de agresion fisica entre los
estudiantes!®. Los adolescentes estan predispuestos a desarrollar

comportamientos agresivos de acuerdo al entorno con el que se interrelacionan.

Garcia N, Moral M. en el 2018 realizé una investigacién correlacional descriptiva,
contando con una muestra de 212 participantes, para evaluar la relacion e
influencia de la impulsividad. Sefiala que el comportamiento antisocial en
adolescentes se relaciona al consumo de alcohol ademas de una impulsividad
cognitiva, exponiendo que existen diferencias en el comportamiento antisocial
segun el género, y con respecto a la edad®°. Los adolescentes que presentan
conductas antisociales, tienen como factor causal, el habito en el consumo de
alcohol desde temprana edad, y la impulsividad que este genera, el cual vuelve

dificil tratar terapéuticamente con ellos.

Aguirre R, Lacayo S. en el afio 2019, realizaron un estudio correlacional de tipo
descriptivo, teniendo como poblacién a 2700 adolescentes, de muestra 511
personas en Piura - Per(, como objetivo determina qué la relacién hay entre de
las variables de lazos parentales y de agresividad premeditada e impulsiva en
los adolescentes, obtuvo como resultado que no influyd los lasos parentales
sobre la presencia de conducta agresiva en los adolescentes, sin embargo Si
hubo implicacion de la madre sobre aquella conducta, de este modo concluyé
gue los adolescentes presentaron nivel medio en la agresividad premeditada y

un nivel muy alto sobre la agresividad impulsiva?!. Por otra parte, el aporte de



este estudio para la presente investigacion es demostrar que tanto influye la

presencia de la familia, en espacial los padres sobre la conducta de sus hijos.

Rivera O, Rosario F, Benites M, et al; realiza estudio disefio no experimental, tipo
transeccional, en el que identificaron en 929 participantes, la correlacién entre el
comportamiento delictivo - antisocial y las ideas automaticas; sefialé que los
diversos pensamientos o ideas automaticas, son la responsabilidad que toma al
hacer algun dafio el adolescente (culpa), la explicacion del pensamiento, el no
percatarse de las percepciones de los demas ante una situacion negativa, falacia
de cambio y dramatizar acontecimientos para los propios intereses. En la
funcionalidad familiar, la ingesta de alcohol por parte de los padres contribuye un
factor causal para el desarrollo de la conducta antisocial; y en las mujeres, la
violencia fisica y verbal aumenta estas??. El no consumo de alcohol y la
comunicacién asertiva, son probables factores potenciadores del funcionamiento

familiar.

Para entender la problematica del estudio se respalda con el modelo y concepto
la teoria sobre relaciones interpersonales (Hildegard Peplau), que fue
establecida en 1952, la cual las relaciones de confianza constituyen resultados
favorables hacia la actitud del adolescente que permita desarrollarse y madurar
como persona; propuesta en 4 fases; orientacién el adolescente percibe una
necesidad de ayuda y busca el apoyo profesional y/o familiar; identificacion la
expresion de los sentimientos frente a la demostracion de comportamiento
agresivos para reforzar los estilos del afrontamiento u otros mecanismos
positivos; explotacion el adolescente obtiene beneficios positivos por parte del
apoyo profesional y/o entorno familiar; resolucion produce cambios satisfactorios

por parte del adolescente creando nuevas relaciones de apoyo?3.

Abarca 4 metaparadigmas; Enfermeria: consta de un desarrollo expresivo,
interpersonal y terapéutico; lo cual hace posible que las personas en las
comunidades cuenten con la salud que deben poseer; persona: Se define como
aguel ser que convive en un espacio con equilibrio de inestabilidad; Salud:
Definido como un proceso donde la personalidad y distintos procesos humanos
se conllevan a una vida creativa ademas de constructiva; Entorno: Condiciones

generales cuyo objetivo es determinar el proceso interpersonal y la salud. La



teoria es la esencia entre la persona y el enfermero; que brinda un servicio

optimo Yy la satisfaccion de las necesidades del paciente?*. (Anexo 1)

Los supuestos tedricos planteados en el presente estudio son: El cuidado
emocional familiar, requiere del conocer e identificar los comportamientos
agresivos que manifiestan los adolescentes en el hogar, para que los integrantes
sean participes en ayudar y explorar los sentimientos, emociones y conductas
del hijo, con el apoyo del profesional de Enfermeria. El adolescente, es un ser
totalmente distinto dentro del entorno familiar, ya que cursa por una etapa de
desequilibrios e inestabilidad emocional que, sin la participacion de los
integrantes para el cuidado emocional familiar, puede llegar a la manifestacion
de comportamientos agresivos. El cuidado emocional implica el avance de la
personalidad y de otros procesos humanos orientada hacia un objetivo en la vida
personal del adolescente. El cuidado emocional familiar y el contexto
sociocultural, influye en el desarrollo y definicién de las personalidades y cambios
de comportamientos de los adolescentes, sean estos agresivos, pasivos 0

activos.

Esta investigacién esta basada en la ley N°27337 que fue promulgada en el
2018, que hace menciéon el deber del Estado peruano, la importancia de
promover la aplicacion de los principios y derechos del adolescente en diversos
escenarios como las institucione publicas y privadas?®. De acuerdo, al marco
legal del Ministerio de salud en el 2021, aprob6 el Modelo de Cuidado Integral,
para la persona, familia y comunidad (MCI) a través de la resolucién ministerial
N.° 030-2020-MINSA, con la finalidad de mejorar aquellas condiciones de la vida
y de la salud en las personas, para el acceso universal y asi mismo acceder a la
cobertura necesaria para las necesidades de la persona, familia y comunidad?®.
También hace relevancia con la ley de la salud mental con N° 30947, todo ello
para garantizar un acceso a servicios de la promocién, la prevencién, el
tratamiento, ademas de la rehabilitacion sobre la salud mental, como pleno

ejercicio hacia el derecho de salud y de bienestar?’.



Unidades tematicas

Cuidado familiar emocional en adolescentes de 13 a 17 afios: En tiempos de la
COVID-19 la poblacion adolescente se vio afectada constituyendo en la
vulnerabilidad de padecer cualquier problema emocional tales como: pérdida de
los habitos del estilo de vida saludable, violencia intrafamiliar, y el abuso del uso
de la tecnologia, tal como lo mencionan; Colom B, Fernandez M. describe que el
cuidado emocional familiar en la adolescencia permite a la familia expresar y
comprender de manera adecuada a los fen6menos emocionales; que permitira
potenciar el desarrollo de las competencias conductuales y emocionales que
favorecerd la construccibon de una autoestima alta y prevenir los
comportamientos agresivos?®. Coincidiendo con la revista de Colegio
Indoamericano mencionan; que durante la crisis por la Covid 19 la salud
emocional en la adolescencia esta teniendo un impacto significativo entre la
ansiedad y depresién durante el confinamiento, es por ello es muy importante el
cuidado familiar emocional?®; asi mismo la Fundacién mental Health de Australia,
refiri6 que el 70% de los adolescentes experimentan un problema de salud
mental y que no han tenido la educaciéon adecuada de acuerdo de su etapa de

vida3°,

Funcionalidad familiar en la adolescencia se basa en la interaccion de vinculos
afectivos entre cada uno de los miembros de la familia, segin la Revista
Electronica de Portales Médicos menciona que; aborda las caracteristicas del
conjunto de relaciones interpersonales del nacleo familiar que se considera como
cohesién, que permitird modificar la estructura de la familia para mejorar las
dificultades®!. Asi mismo Esteves A, Paredes R, Calcina C, Yapuchura C.
afirman que la funcionalidad familiar presenta una comunicacion clara, y directa,
determina roles en cada miembro, asi como las habilidad para solucionar los
inconvenientes, la cohesién, una buena comprension y una solidaridad,
permitiéndoles avanzar®?, coincidiendo con Villareal D, Paz A. definen que la
funcionalidad familiar; como afectividad de la familia entre los miembros de la
familia para el logro de equilibrio, orden y unidad en el nucleo familiar, asi como
también es muy importante el cumplimiento de las caracteristicas de la
funcionalidad que son: comunicacién, cohesién, adaptabilidad y roles familiares
que permitiran de un funcionalidad familiar estable32.
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La salud emocional de los adolescencia es de vital importancia, dado a que en
esta etapa los jovenes desarrollan sus capacidades intelectuales psicologicos y
la construccion de la autoestima, para Mateu J. menciona, que la situacion
sanitaria actual implica que el adolescente incremente problemas emocionales,
la falta de comunicacién y conflictos con sus padres y los deméas miembros de la
familia ya que la reaccion de un adolescente frente a una crisis sanitaria es
diferente al de un adulto joven, que es muy preocupante porque afecta su salud
emocional, que se asocia a conductas agresivas y distanciamiento de sus
amistades®*, para la Revista Family Doctor, menciona que la salud emocional en
la adolescencia debe ser entendida en el nucleo familiar, entablar una
comunicacion eficaz con los padres, desarrollar la confianza y autoestima, apoyo
emocional, asi mismo los padres deben dar a sus hijos confianza, seguridad y la

proteccion®®.

La familia es fundamental para el desarrollo del adolescente, asi como también
el vinculo afectivo positivo entre la familia, Martinez A. define la familia como; un
conjunto de personas conformados entre esposos, hijos, padres, se considera
como base afectiva entre los integrantes de la familia que influye el desarrollo y
el formacion del interés social en el nucleo familiar, asi mismo se considera tipos
de familia que son: la familia monoparental, la nuclear, la extensa, la compuesta
y la familia de tipo simultanea®®. Conociendo con Iglesias J, lo define como la
composicion familiar que resalta aspectos tales como: practica de valores,
crianza de los hijos situacién econémica y cultural®’. Marin M, Quintero P, Rivera
S. refieren que la relacion de una familia influye positivamente en el desarrollo
fisico - emocional del adolescente, ya que la familia es el principal lugar donde
el adolescente pasa mayor tiempo de su vida®. En conclusion, el cuidado
emocional en adolescentes es fundamental la participacion de la familia tanto
cdémo los padres, en relacion a entablar una comunicacion eficaz y asertiva ya
gque permitird al adolescente expresar sus pensamientos, sentimientos,
inquietudes de esta manera podra resolver sus dudas sobre los cambios que van

a ir experimentando. (Anexo 2)

Comportamiento agresivo en adolescentes de 13 a 17 afios: El comportamiento
agresivo viene a ser un acto negativo que realizan los adolescentes y jovenes,
ya sea con los demas o contra ellos mismo, Torrente G. lo define como el
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conjunto de comportamientos negativos que se forma en el individuo segun su
etapa de vida, sobre todo en la etapa de la adolescencia®®. Coincidiendo con,
Garcia E, Cruzata A, Bellido R, et al, refieren que el propésito del
comportamiento agresivo es de perjudicar de forma fisica y psicol6gica a otros,
por lo cual el dafio que es dirigidos a otros también puede ser asi mismos.
Muchas veces este tipo de conducta refleja actos de infraccidn con respecto a la
convivencia familiar. Asi mismo, la adolescencia es considerada una de las
etapas que acontece en el ser humano de manera evolutiva siendo uno de los
factores que se presentan son el comportamiento agresivo en los

adolescentes?,

Asi mismo; Alcazar M, Verdejo A, Bouso J, Ortega J. refieren que el proceso de
maduracién en los jovenes puede estar relacionados temporalmente con
impulsividad y ademas de la blusqueda de sensaciones vinculadas a
comportamientos agresivo que es muy frecuente en los adolescentes*'. De
mismo modo; Mendoza L, define que el autocontrol hace que vayan
disminuyendo con los afios, inclusive un comportamiento/delictivo, no es
unicamente determinada por el factor familiar, sino existen otros factores

externos y de riesgo que fomentan este comportamiento??.

Ademas, existen estudios que dan diferente punto de vista referente al tema,
tales como Cabrera G, Gonzales J, rios L, et al, que indican que el
comportamiento es de acuerdo a una etapa de vida, como el caso de los
adolescentes que presentan conductas desobedientes y desafiantes sobre los
padres, por otra parte esta conducta también puede ser dada por la influencia de
los padres y entorno familiar en el que viven, siendo el factor principal de la
aparicion de los comportamientos agresivos en los adolescentes*:. Por otro lado,
se menciona que dicho comportamiento que presentan los adolescentes es
genéticamente, asi lo indican Gil M, Garcia j, Carmona S, et al, el " manifiesta
gue un total de 20% de estos comportamientos se da por herencia genética y
qgue un 80% se da por interaccién con entorno social y el aprendizaje que tienen
sobre esa"*. Los comportamientos innatos son mas evidenciados en los

varones a diferencia de las mujeres.
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Factores condicionantes de un comportamiento agresivo; Contexto familiar: la
familia tiene un papel importante en la formacion del adolescente por lo cual Arias
W, indica que la exposicion de agresion entre los miembros de la familia o ser
victima de ello ya sea de manera verbal o fisica refuerzan a presentar a dichos
comportamientos en los adolescentes, asimismo el uso de drogas o alcohol, el
estrés por el estado socio econdmico que se encuentra los adolescentes son

factores desencadenantes a presentar comportamientos agresivos*®.

Contexto sociocultural las condiciones de vulnerabilidad en nivel socioeconémico
bajo (NSEB), es donde se produce conflictos de las relaciones interpersonales
en diferentes ambitos familiares, amistades y padres en el cual Caballero S,
Contini N, Lacunza A, et al, refieren, en los adolescentes habitan en lugares
urbanos y rurales presentan con mas frecuencia de amenazas, riesgos que
influyen  negativamente en la interpretacibn cognitiva generando
comportamientos agresivos. La sociedad suele ser permisiva frente a la

agresividad y a diversas conductas del adolescente*®,

La personalidad del adolescente es uno de los aspectos altamente relacionados
a la construccion de la identidad, expresidon de emociones y conductas de
manera compleja, ya que forma parte definitoria de su distincion, tendencias
particulares y descripcion como persona al momento de afrontar la realidad
frente al mundo y la sociedad, ello engloba constructos y/o recuerdos del pasado
gue se veran reflejados en el presente, dependiendo basicamente del

temperamento y caracter del adolescente?’.

Inestabilidad emocional: relacionada a aspectos de depresion, temor, llanto y/o
la dificultad de expresar las emociones, ante las adversidades existentes que
condicionan a desarrollar problemas psicologicos, dificultando el disfrute de las
actividades propias del adolescente en su ambito familiar y social, que va
acompafado de expectativas pesimistas sobre el presente y futuro, ademas de
estar expuesto a sensaciones de ansiedad frente a los diversos contextos y

cambios emocionales?’.

Por otro lado, diversos adolescentes muestran personalidades de extroversion,
en la cual la persona se encuentra abierta a la posibilidad de relacionarse frente

a otras personas, expresando abiertamente sus emociones al mundo exterior
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Expresion comportamental de la agresividad; Pasiva y activa: la agresion pasiva
es presentada con abandono o negligencia sobre el cuidado del adolescente en
la que se ve la ausencia de sus necesidades basicas de alimentacion,
vestimenta, seguridad, chequeos médicos, estudios y afecto; por otro lado, la
agresion de tipo activa de observa en el agresor al momento de dafiar a su

victima?s.

Directa e indirecta: la expresion directa es la interaccion, donde el agresor es
allegado por la victima, en las cuales se puede evidenciar con ataques fisicos,
empujar, gritar, insultos; a diferencia de la expresion indirecta que pasa
desapercibida en el cual el agresor no es identificado por la victima y que ello
comprende de esparcir rumores malintencionados relacionado a la victima,
decir a las personas que no se relacionen con la persona elegida, llegando asi a

perjudicar a la victima“®.

Estilos de afrontamiento; Cuando se sobrepasan los diversos recursos de la
persona para resolver una problematica, existen diversos estilos de
afrontamiento que permiten buscar alternativas de solucién tanto de manera
directa e indirecta, pero basado en las emociones, en la adaptacion de la
conducta y en la evitacion de la problematica, tales como los cuestionamientos
frente a la situacion: en ella, el adolescente contrasta las evidencias empiricas
para evaluar el riesgo desde su perspectiva individual; otra estrategia es buscar
otras alternativas de conversacion, con el fin de obtener y/o adentrar otro foco
de atencion frente a la problematica, evitando asi situaciones estresantes;
incrementar el apoyo social, ya sea acudiendo a las personas mas cercanas
tanto familiares y amistades, ya que ofrecen resultados beneficiosos para el
control de impulsos y emociones. Las acciones a desarrollar se adecuen frente
a las necesidades de la situacion en la cual el adolescente se halle, ademas de

sus capacidades de desenvolvimiento y destrezas*°.

En caso de demostrarse un afrontamiento efectivo el adolescente consigue un
bienestar personal y posibilita la resolucién de un comportamiento agresivo. Por
otro lado, si el afrontamiento se da de manera ineficaz, puede conllevar a

diversas consecuencias psicoldgicas y problemas con el entorno®°.

14



. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El siguiente trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo basica y
de disefio descriptivo; en el cual, segun Galeano M. se enfoca en comprender el
fenébmeno como perspectiva de los adolescentes en un contexto natural®t, y la
investigacion basica segun Naupas H, Valdivia M, Palacios J, Romero H. es
aquella que busca profundizar los conocimientos cientificos sobre la realidad
probleméatica®?. Ademas, el estudio descriptivo segun Nifio J, Mendoza M. es un
fenémeno estudiado que va medir conceptos y definir variables®3, que permitira

comprender la problematica de estudio.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

El presente estudio consta de dos unidades tematicas, las cuales cada una
cuenta con sus determinadas subunidades tematicas con sus respectivos

indicadores de estudio. (Se puede observar a través del anexo 4)
3.3 Escenario de estudio

Este estudio se desarrollard en el AA. HH Leandra Ortega que se encuentra
ubicado en el distrito de Ventanilla, se observa que el AAHH Leandra Ortega es
de clima humedo, cuenta con un establecimiento de salud de primer nivel, cuenta
con una junta vecinal que se reine mensualmente en el parque de recreacion,

es de poblacion pobreza y extrema pobreza.

Debido al contexto de la pandemia la COVID-19 se utilizar4d los medios
tecnoldgicos para contactar a los participantes de la entrevista correspondientes;
los medios tecnoldgicos seran elegidos por el aplicativo zoom o0 meet

considerando el acceso o disponibilidad del adolescente.
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3.4 Participantes

SUJETOS DE ESTUDIO
Entrevistados Edad del ove | CarEs Tipo de C;l:naing)ss Orden de lnfe;tffo Vinculo Agresores Situacion Resgg:\os:ble
adolescente p familia mig nacimiento pol familiar frecuentes econémica .
tienes Covid-19 ingresos
P1
padrey
15 M ES Nuclear 2 1RO Padre Malo Padre Pobre
madre
P2
madre y
14 M ES Nuclear 3 1RO Regular Padre Pobre Padre
padre
P3
14 M ES Amplia 4 3RO - Buena - Pobre Padre
P4
Padre y
13 F ES Nuclear 4 2DO madre Regular Madre Pobre
madre
P5 Mono
Padre y
16 F ES 5 2DO - Regular Padre Pobre
madre
parental
P6 Mono
17 M ES 3 5TO - Regular Padre Pobre Madre
parental
P7 Mono
Madre y
16 M ES 4 1RO - Regular Padre Pobre
Padre
parental
P8 Recen-
15 M ES 4 1RO Padre Buena - Pobre Padre
tituida

Los sujetos de estudio; son adolescentes que fueron seleccionados mediante un
muestreo de no probabilistico, esta no puede apreciar la probabilidad de los
elementos en la poblacion de estudio, de ser seleccionados, la técnica que se
utilizara especificamente por conveniencia, es decir; permite seleccionar aquella
poblacion determinada, sea accesible y acepten ser incluidos en el estudio. La
saturacion de datos involucra que la muestra esta fijada a que la informacién

agregada que se adquiere de nuevos informantes refleje reiterativa, no
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aportando datos nuevos que aumenten el conocimiento del fenémeno®4. Por lo
tanto, analizando los diferentes enfoques determina que la saturacion consiste
en aquella situacion donde aun adquiramos nuevos informantes, ya no se logra
agregar informacion nueva al estudio por lo que se vuelve repetitiva no aportando

datos.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizard como técnica la entrevista semi-estructurada, por lo cual Troncoso
C, Amaya A, esta es una de la herramienta de recoleccion de datos mas
utilizadas para un estudio cualitativo, el que permitira la obtencion de datos y/o
informacién del sujeto de estudio a través del didlogo oral con el investigador®#;
la entrevista ayudara a proporcionar datos relevantes que sera de ayuda para

llevar a cabo el desarrollo de la investigacion.

Aquella entrevista semi-estructurada es una técnica de recoleccion cualitativa
Peralta J, en el que las preguntas formuladas se dejaran a la conduccién y
decision del entrevistador, ello se refiere a que podran surgir nuevas
interrogantes en funcion a lo que dice el participante adolescente. La entrevista
semi-estructurada permitira que el entrevistador realice preguntas el cual el
adolescente podra responder a libertad sin limitaciones, y asi lograr una relacién
empatica, armoniosa de respeto con el entrevistador. Este tipo de entrevista, esta
basada en las preguntas desarrolladas por el investigador, con ciertas
caracteristicas que seran sencillas y entendibles, que, en la presente
investigacién, se redactara preguntas generales a tratar, para que de esta
manera sea mas facil y se pueda tener las interpretaciones, el cual fortalecera a

la investigacién®®.

¢, Como es el cuidado emocional familiar con los adolescentes?
¢, Como manifiestan algunos comportamientos agresivos?
¢, Como es la perspectiva del adolescente respecto a la comunicaciéon

intrafamiliar?

3.6 Procedimiento
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Debido al confinamiento por la Covid 19 que esta pasando a nivel mundial, por
ende, las escuelas y centros laborales se vieron modificados para asi disminuir
la propagacion del virus. Por lo cual dicha investigacion se realiz6 como primera
fase se identificé a las familias que tienen hijos con comportamientos violentos
del AAHH Leandra Ortega, segunda fase se contactd con las familias a través
de llamadas o redes sociales para explicar sobre los objetivos de la investigacion,
firmando el consentimiento con deseos de colaborar y ser parte de esta
investigacion, después de ello se realizara la entrevista, recalcando la privacidad

y confiabilidad de los participantes.
3.7 Rigor cientifico

Esta investigacion cualitativa se basa en el rigor cientifico; cuyo objetivo
primordial es identificar cada efecto y/o consecuencia que conlleva una accion,
dado que el proceso de investigacion busca manifestar los efectos que se
encuentran en la problematica, evitando hacer cambios en relacion a los hechos,
por otro lado implica no manipular la estructura y aspectos principal de la
investigacion, no solo eso sino también, se mantiene la forma de la redaccion

con el propoésito de dar a entender su complejidad y extension®®.
3.8 Método de andlisis de informacidn

En el presente trabajo se realiz6 el analisis de contenido y los datos. Por ello se
consider6 trabajar con las situaciones vividas por parte de la poblacion de
estudio, Anguera T, el andlisis de contenido definida como " técnica utilizada para
interpretar textos, para su luego descomposicion y la clasificacion de esta"®’,
cabe recalcar que este método a tendido diversas definiciones, tal como Herrera
C, define este método cOmo; "un conjunto de técnicas, en la cual describen el
contenido de dicho mensaje relatados". cabe recalcar que meditando este
método serd mas sutil la interpretacion y la clasificacién de aquellos datos que

seran obtenidos de la poblacién como objeto de estudio®®.

Por otro lado, una investigacién cualitativa consta en hacer un andlisis profundo
de los datos recolectados, de tal modo que se realice su correcta interpretacion.
Lluch G, Sanchez S, indica que; el desarrollo de un trabajo cualitativo implica

describir los datos recolectados de palabras, relatos dados por personas de
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forma escrita y/o hablada asi mismo de una conducta observada" De todo ello
se observa que la investigacion cualitativa se basa principalmente de datos
observacional, verbal etc. Y que los resultados serdn mediante el analisis de

contenido®®.
3.9 Aspectos éticos

Se hace consideracion y la importancia de los aspectos éticos en cada contenido
del presente trabajo y asi mismo en la recoleccién de los datos, siendo la clave
importante de todo estudio, para Parraga |, Martin R. "Los aspectos éticos son
fundamentales para cada investigacién y que no solo debe tender una correcta
metodologia, sino también la aplicacion de los principios éticos, tales como la
justicia, la autonomia, la beneficencia y la no maleficencia"®. Por otro lado,
Moscoso L, Diaz L, refieren que; "la beneficencia y la no maleficencia son los
principales principios éticos que tienen como objetivo proteger al sujeto y
disminuir aquellos prejuicios, todo esto meditando el consentimiento del

sujeto"6?,

Por otro lado, el principio de la autonomia esta directamente dirigido con la
autorizacion de la persona para el uso de la informacion obtenida de esta. Iriarte
E, Hernandez M, Pifia F, Valdes C, indican que " los sujetos deben ser
informados sobre el propdsito de la recoleccion de los datos y el objetivo de esta,
de tal modo que den de manera libre su consentimiento.” Con respecto a la ética
de la Justicia "este principio esta basado en la aplicacion de la equidad y la
igualdad, en donde todas las personas que van a ser encuestadas deben tener
la misma oportunidad de ser seleccionados sin importar su raza, nivel
econdmico, sexo o religion”. Toda la investigacion esta practicamente en base al
uso de los principios éticos, siendo la base fundamental en la proteccion de la

informacién obtenida para la relacion del presente trabajo®2.
IV.  RESULTADOS Y DISCUSION

Se constata los siguientes resultados de las unidades teméticas y subunidades
segun las entrevistas realizadas a los sujetos de estudio. Primera: Cuidado
emocional familiar con las subunidades: funcionalidad familiar ante pandemia y

salud emocional del adolescente ante confinamiento; Segunda: comportamiento
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agresivo en adolescentes con las subunidades tematicas: factores familiares

condicionantes y expresion comportamental agresiva.

Unidades tematicas Sub — Unidades tematicas

Funcionalidad familiar ante pandemia

Cuidado emocional familiar Salud emocional del adolescente ante
confinamiento

Comportamiento agresivo en Factores familiares condicionantes

adolescentes Expresién comportamental agresiva

Fuente: Elaboracién propia

Unidad tematica: Cuidado emocional familiar
Sub unidad tematica: Funcionalidad familiar ante pandemia

Se constata, falta de comunicacion de los padres hacia los hijos por ausencia
ante necesidades laborales informales por la pandemia, sobrecarga de labores
domeésticas en el primogénito por el cuidado a sus hermanos; conducta agresiva

de los adolescentes.

El: [...]por todo esto de la Covid-19 mis padres ya no estan en casa, se van a trabajar y
me dejan solo[...Jno me hablo mucho con ellos]...]Jni me preguntan cémo estoy o como me
ha ido en mis clases]...]son malos conmigol...Jno pasa tiempo con sus hijos|...]Jno hablo
muchos con mis familiares E2: [...Jen mi familia la convivencia sigue siendo igual no cambi6
nada[...me llevo mejor con mi mama4[...Jpero si me afect6 mucho que mis papas se
contagiaron de la Covid-19...mi padre es muy distante no hablamos muchol...]Jel solo habla
conmigo para regafiarme E3:[...]Jen las noches cuando llega mi papa y hermano [...Jtodos
nos sentamos en la mesa a cenar, luego mi papa les gusta conversar y nos dice como nos
ha ido durante el dia[...]Los domingos me levanto tarde][...Jque me aliste para ir al parque
cerca de la casa a jugar futbol. Cuando no obedezco ella me llama la atenciéon porque dice
gue tengo que cumplir...asi que prefiero estar en la computadora. E4: [...]mi papa trabaja
en provincia[...]Jcada vez que viene mi papa, mi mamé este mas tiempo en casa porque le
gusta engreirlo. Me gustaria que mi papa viva con nosotras y ya no este
viajandol...]prefieren no contarnos esas cosas y hacen como que no esta sucediendo nada
malo en la casa me gustaria que la pandemia ya acabe E5: Cuando él llega bien a mi casa
todo normal[...Jcuando a veces llega oliendo a alcoholl...]Jpor la COVID-19 como que él se
volvié un poco mas agresivo E6: Una vez se lo dije, pero mi mama no le dio mucha

importancia, dijo que ya iba a cambiar, quizas tenia miedo y se lo quedo para ella E7:
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Desde antes que empezara la pandemia, no he tenido buena relacién con mi padre.. él
tiene otra familia y yo tengo otros hermanos que son mayores E8: me la he pasado en

casa porque mi papa es protector, no le gusta que salgamos a la calle.

De las manifestaciones dadas, se constata el desinterés y falta de comunicacion
de los padres hacia los hijos, manifestaciones similares a los estudios de
Pedrosa A, Bitencourt L. quienes declaran sobre el impacto emocional,
conductual y psicoldgico de los adolescentes ante las medidas sanitarias como
el aislamiento social®. Esta situacion se agudiza ante el desempleo de los padres
gue se ven obligados a salir a trabajar informalmente dejando en casa a sus hijos
mayores al cuidado de los menores delegandoles responsabilidades ademas de
sus estudios lo que conlleva a la conducta agresiva de los adolescentes por la

sobrecarga de responsabilidades y la falta de apoyo de los padres.

Se constata que la situacion sanitaria por la COVID-19 ha afectado la relacion
entre el adolescente y sus padres, al expresar que la comunicacion con los
mencionados se ha reducido significativamente debido al cansancio que
consiguen luego de trabajar todo el dia, aparte de las responsabilidades
allegadas que le otorgan en el hogar; lo cual se relaciona parcialmente con el
estudio de Buitrago F, et al; en que a causa del confinamiento se presentan
inconvenientes como es la comunicacion entre los padres y los jovenes®® y la
sobrecarga de responsabilidades y la falta de apoyo de los padres conlleva al
inicio de una conducta agresiva de los adolescentes, que se puede manifestar
tanto en la rebeldia, como en la interaccion dafina con los hermanos menores.
De los testimonios recibidos de los adolescentes, se infiere que entre padre e

hijos la comunicacion estd ausente, por lo cual no es asertiva.

Se confirma que el adolescente percibe una desatencion afectiva de los padres,
quienes, desde su punto de vista, priorizan la situacion econémica para la
estabilidad del hogar, ademas comparan su propia situacion familiar con la de
Sus amigos cercanos, intentando no solo imitar las acciones de los padres, sino
también al de sus conocidos, ello fue expresado de una manera enojada.
Conllevando a que se relacione parcialmente con el estudio de Iglesias J, en que
la composicion familiar resalta aspectos como: practica de valores, crianza de

los hijos, situacion econémica y cultural®’, siendo evidenciado en una meta en
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comun, el compromiso en lograr la estabilidad econdémica de la familia, sin
embargo, la practica de valores como la responsabilidad y compromiso del
adolescente indicado por los padres, no es aceptado por ellos; debido a la
sobrecarga que expresan; segun Palacio J, et al; sefiala que la actual pandemia
por la COVID-19 y el encierro tienden a agudizar los sintomas de conductas
agresivas, ello ocurre en familias, que se ven perjudicadas por una crisis
econdémica y social'l; ademas conforme lo encontrado por el estudio de Marques
D, Silva B, Sena A, Simoes A, resalta que los adolescentes sienten ansiedad,
presentan depresion, por el confinamiento!®, es por ello que los adolescentes,
ante cualquier orientacion y/u orden de los padres, de lo que conlleva una
inversion de su tiempo, se sensibilizan, y siguen la orden, pero de una manera

no asertiva.

Se constata que los adolescente con la presencia de uno los padres durante la
mayor parte del dia en el hogar, fortalece la relacion tanto interactiva como
afectiva entre madre - hijo, y si uno de los padres contrajo por la COVID - 19, la
relacion emocional se afiade a la relacion mencionada; Villareal D, Paz A; analiza
gue para una estabilidad funcional familiar, se involucra el afecto entre los
miembros, la unidad en el nucleo familiar, como también la comunicacion,
cohesion, adaptabilidad en diversas circunstancias y roles en la familia®3; lo cual
en algunas familias, pese a la ausencia de uno de los padres, contindan

cumpliendo los aspectos sefialados por Villareal®3,

Los adolescentes sefialan que la relacion con los padres, es distantes,
considerando gue las Unicas veces que se comunican es para realizar un regafio
mediante gritos, el que sucede al momento de equivocarse en alguna actividad
o comportarse de manera inadecuada, o al visualizar que el joven esta la mayor
parte del dia en la computadora. Mateu J, indica que la situacién sanitaria actual
implica que el adolescente incremente problemas emocionales, la falta de
comunicacion y conflictos con sus padres potenciaria esas circunstancias; ya
gue la reaccion de un adolescente frente a una crisis sanitaria es diferente al de
un adulto34. Por otro lado, el uso excesivo de los medios tecnoldgicos, sin un
control de horario, y sin la presencia de un adulto, como madre o padre, expone
al adolescente a que reaccione en el futuro, ya no de manera pasiva ante un
regafo, sino de un sentido mas agresivo, al alejarlo del uso de la tecnologia. Si
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bien se convive en el hogar, solo se haya la presencia de todos los miembros en
las noches, la interaccion es reducida entre los padres y los hijos, por ende, se
analiza que, el nucleo familiar de los adolescentes es desequilibrado por la

ausencia de los padres.

Los adolescentes comparten la mayor parte del tiempo con los integrantes de su
familia, incluso perciben el interés de los padres para dialogar con ellos, pese a
tener un dia de trabajo fuera de casa, expresan un control en el uso de
dispositivos tecnoldgicos. Esteves A, Paredes R, et al, sefialan que la
funcionalidad familiar sucede cuanto existe una comunicacion clara y directa,
cada miembro hace lo posible por cumplir el rol asignado en el hogar, asi como
las habilidades para solucionar los inconvenientes, una buena comprension, lo
cual permite avanzar a la familia®?. Se destaca, que la comunicacién e interaccion
entre los padres e hijos, es base para mantener una funcionalidad familiar

estable.

Los adolescentes reconocen que cuando desobedecen una orden de los padres,
lo que corresponde es una sancion, no fisica, sino restrictiva/disciplinaria, como
un distanciamiento en el uso de la tecnologia, ante ello Marin M, Quintero P, et
al , sefialan que la relacion de una familia influye positivamente en el desarrollo
fisico - emocional del adolescente, ya que la familia es el principal lugar donde
el adolescente pasa mayor tiempo de su vida®, los valores y disciplinas que se
inculquen desde esa edad, seran la base para que el adolescente controle sus

emociones, acepte su error y siga adelante en su vida.

Los adolescentes expresan que, durante la pandemia, el distanciamiento con los
amigos los afecté emocionalmente, creando nuevos habitos cotidianos sin sus
compafieros de clase, sin embargo, con el apoyo de las madres supieron cémo
afrontarlo. Sofie G, Saetren S, sefialan que después del contagio por la COVID-
19, los sintomas de ansiedad y depresion aumentaron levemente en los jovenes
en hogar con la presencia de la mama o papa?; lo cual son alteraciones mas
comunes en este periodo de pandemia, a eso se afiade la inestabilidad
emocional que cursan todos los adolescentes. Tanto la ansiedad como la
depresion se pueden contrarrestar, si la presencia de la madre o padre, se

mantiene cerca del joven.
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Siendo lo mencionado reforzado por los supuestos teéricos de la teoria de
Enfermeria interpersonal de Hildegard Peplau, en que el adolescente, cursa por
una etapa de inestabilidad emocional que, sin la participacién de los integrantes
para el cuidado emocional familiar, puede llegar a la manifestacion de

comportamientos agresivos?3.

Unidad tematica: Cuidado emocional familiar
Sub unidad temética: Salud emocional del adolescente ante confinamiento

De las manifestaciones analizadas en el sujeto de estudio, se infiere que los
adolescentes; se sienten frustrados, tristes al no poder salir por el por
confinamiento por la COVID-19, trayendo consigo un gran impacto en la salud

emocional de los jovenes.

E1l: [...Jmis padres no se fijan en lo que me pasa ni se dan cuenta, raras veces mis padres
me dan un abrazo o me dicen que me quieren (se muestra melancoélica (lagrimas),
[...]quisiera que ellos me tomen un poco de atencién [...Jmis amigos me llaman el chistoso,
(se rie) los quiero mas a ellos que a mis padres, porgue siempre me apoyan en todo y
estan ahi cuando los necesito E2: [...Jno me entienden mucho y prefiero no contarles, les
cuento a mis amigos|...]los conoci en los juegos de internet]...]Jellos también tienen varios
problemas con sus padres E3..Aunque los sabados y domingos si me gusta porque mi
papa llega temprano de trabajar y nos dice para jugar monopolio E4: [...]a ella le gusta
escucharme cada vez que le tengo que contar algo, aparte desde que esta la pandemia
creo que con las personas que mas converso es con mi mama y hermanal...]Jantes de la
pandemia a la que le contaba mis cosas eran a mis amigas|...]JE5: lo que pasa es que no
he podido hablar de nadie de esto, la mayoria de veces eran mis amigas las que me
contaban sus problemas y yo las escuchaba EG6: [...]Jpero mi mama no le dio mucha
importancia, dijo que ya iba a cambiar, quizas tenia miedo y se lo quedo para ella, o quizas
a veces cuando pienso lo ocultaba para que yo no me preocupara E7: tomo mucho tiempo
para que puedo conversar normal, no me gustaba contarle mis cosas a la gente|...]ES8:
Creo que sus problemas eran muy aparte de mi, si ellos se hubieran separado, igual me
hubiese gustado mantener relacion con mi mama. Las cosas ya estan hechas, ya no se
puede retroceder al pasado, no me quejo del ahora, pero a veces tengo dudas de lo que
paso.

Los adolescente perciben un apoyo incondicional por parte de los amigos, que
por los propios progenitores, ante ello la teoria de Hildegard Peplau; sefiala que
las relaciones de confianza constituyen resultados favorables a la actitud del
adolescente lo cual permite desarrollarse y madurar como persona?3; por otro
lado Colom J, Fernandez M, sefialan que para potenciar el desarrollo de las

competencias conductuales y emocionales de los adolescentes se requiere de
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un cuidado/atencién emocional familiar, para asi prevenir comportamiento
agresivos?8.Los adolescentes, se desarrollan y fortalecen a base de la
comunicacion afectiva y confianza entre hijos y padres en el hogar, incluso las
investigaciones sefaladas anteriormente, mencionan que un déficit de atencién

paternal genera en el futuro una relacion de desconfianza.

Por otro lado, los adolescentes resaltan el minimo contacto fisico - verbal afectivo
gue existe dentro del hogar. Cerezo M, Casanova P, Garcia M et al; refieren que
la conducta autoritaria y el caracter de los padres, impactan negativamente en
los hijos y de ello se ve vinculado el desarrollo de comportamientos agresivos®®,
coincidiendo con la Revista Familia Doctor; afirma que la salud emocional en la
adolescencia debe ser comprendida por el nucleo familiar, dentro de ello la
comunicacion eficaz de los padres hacia los hijos ayudan a desarrollar confianza
y autoestima®®. Por ello, durante el confinamiento por pandemia se ha
evidenciado que el vinculo afectivo-verbal, se ha disminuido entre los padre e
hijo; pese a estar mayor tiempo en casa no se ha fortalecido el afecto fisico, ni

verbal.

Siendo lo mencionado reforzado por los supuestos tedricos de la teoria de
Enfermeria interpersonal de Hildegard Peplau, en que el cuidado emocional
familiar, requiere del conocer e identificar los comportamientos que manifiestan
los adolescentes en el hogar, para que los integrantes sean participes en ayudar

y explorar los sentimientos, emociones y conductas del hijo?3.
Unidad tematica: Comportamiento agresivo en adolescentes
Sub unidad temética: Factores familiares condicionantes

De las manifestaciones analizadas en el sujeto de estudio, se constata que las
actitudes y personalidad que presentan los adolescentes es segun a su entorno
gue los rodea, la comunicacion entre padres e hijos es fundamental para el
intercambio de pensamientos y sentimiento; asi mismo como se desenvuelven a
nivel socio cultural, de esta manera los adolescentes requieren de apoyo por
partes de los padres para enfrentar de manera eficaz las situaciones que

atraviesa durante su desarrollo.
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El: [...]a comienzos de la pandemia era peor con mi familia no habia platal...Jno podia
asistir a mis clases virtuales porque no tenia acceso de internet [...]Jperdi un afio de estudio
por falta de eso, me senti muy mal con eso creo, que por eso me comporto asil...JE2: mis
tios tuvieron que hacerse cargo en el cuidado y hubo muchos gastos... me afecto
emocionalmentel[...Jcuando no estd mi mama me escapo a jugar E3: [...Jno me pegan, solo
me hablan, pero se ponen muy serios, una vez pensé que me iban a dar un palmazo...mi
casa es ladrillo, solo que el techo no me gustal...] ahora que mi hermano mayor trabaja,
ayuda mucho en mi casa, por eso creo que mis padres no le dicen nada, solo le preguntan
cémo le estad yendo en el trabajo, como se siente, y que si tiene algun problema que les
cuente para aconsejarlos E4: [...]JCon mi papa la comunicacion es normal porque le pido
algo cuando necesito y me engrie cada vez que viene[...]mi mama se contagio de la
COVID-19]...]se sanaron vinieron todos a mi casa, pasaron unos meses hasta que mis
abuelos decidieron volver a su tierra[...] mi mama me aconseja mucho y bueno dice que
viva mis etapas tranquilamente, que cuento con ella para alguna duda que tenga E5:
[...]prefiero ir al colegio, al menos alli podia vida social y como que no estaba presente
cuando habia problemas en mi casal...]a veces aprovecho que estoy en zoom de la clase
para hablarles a mis amigas y amigos por chat privado, al menos alli si me puedo relajar
E6: tenemos que juntar todo el dinero que podamos, las terapias de mi mama cuestan de
formar particular|...]Jpor lo que hizo mi abuela lo denuncié a mi padre por agresiéon E7: Todo
hubiese estado bien si hubiésemos sido la Unica familia de mi padre. aunque hay otros
gue son problematicos y buscan problemas E8: Mi papa trabaja como chofer de una
empresa. No ha tenido problemas conmigo, pero tampoco trato de ser muy pegado a ella,
ella me habla normal pero no le cuento mis problemas.

La comunicacion entre padres e hijos es fundamental porque permite identificar
problemas emocionales que enfrentan los adolescentes en su desarrollo como
persona, de los resultados encontrados los adolescentes presentan
comportamientos agresivos; influenciado por los padres que generan conflictos
dentro de la unidad familiar, que tienen comportamientos de agresion y
alcoholismo; lo cual se relaciona parcialmente con el estudio de Rivera O,
Rosario F, Benites M, Gutiérrez S; que la funcionalidad familiar es un factor
causal para el desarrollo de la conducta de los hijos??, siendo la personalidad del
adolescente un aspecto relacionado a la construccion de identidad, expresion de
emociones y conductas para que el adolescente afronte la realidad en la
sociedad*’.

Asi mismo, se encontrd que los adolescentes requieren del apoyo de sus padres
para afrontar los cambios emocionales y de los cambios comportamentales; que
es dada por la influencia del entorno familiar, esta situaciéon es similar con el
estudio de Cabrera G, Gonzalez J, Rios L, et al; que el comportamiento del

adolescente esta dada por el entorno familiar en el que viven, siendo un factor
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principal en la apariciéon de comportamientos agresivos*3, originando que el 80%

de los comportamientos sea dada segun el entorno social*4.

Por otro lado; se constata que las actitudes y la personalidad que presentan los
adolescentes es segln a su entorno que los rodea, es congruente con los
estudios de Arias W, donde menciona que el estrés, el alcohol, el estado socio
econdémico del adolescente en su entorno son factores desencadenantes que
conllevan a que presenten comportamientos agresivos*®, coincidiendo con
Caballero S, Contini N, Lacunza A, indican que los adolescentes que habitan en
los lugares rurales influye negativamente en el comportamiento del adolescente,

porque la sociedad son permisivas a la conducta agresiva“®.

Asi mismo, coincidiendo con el estudio de Garcia N, Moral M; encontraron en
gue el comportamiento del adolescente es relacionado al consumo de alcohol®.
Para ello, es necesario que los adolescentes establezcan una relacion
intrapersonal con sus padres, que les permitira afrontar situaciones que se
requiere de apoyo, permitiendo a que los adolescentes establezcan confianza
entre los padres. Siendo lo mencionado reforzado por los supuestos tedricos de
la teoria de Enfermeria interpersonal de Hildegard Peplau, en que el cuidado
familiar y el contexto sociocultural influye en el desarrollo de personalidades y

comportamientos de los adolescentes?3.
Unidad tematica: Comportamiento agresivo en adolescentes
Sub unidad temética: Expresion comportamental agresiva

De las manifestaciones analizadas en el sujeto de estudio, se constata que los
adolescentes tienen diferentes formas de afrontamiento ante la problematica que
los rodea, los adolescentes consideran que es esencial que los padres los
entiendan; la comunicacion familiar influye en los comportamientos que
presentan los adolescentes, la expresion comportamental puede ser pasiva o

activa de acuerdo a la personalidad que presenta el adolescente.
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E1l: [...]me hace sentir de mal humor y me encierro a mi cuarto y ya no me da ganas de
hablar con nadie, y cuando estoy solo en mi cuarto a veces me pongo a llorar o me pongo
triste [...Jme da colera que ellos me dejen encerrado en mi cuarto [...]a veces no puedo
controlar con mis emociones y comienzo a chancar las paredes y botar las cosas de mi
cuarto o gritar E2: [...]Jyo cuando me molesto no le hago caso a mi mama ni a mi papa]...]
la verdad solo espero tener 18 afios para irme de mi casal...]Jmi papa es muy tosco dice
que los hombres tenemos que aguantar todo y nunca llorar, una vez me pego E3:
[...]JCuando estaba en el colegio, vi que los méas grandes, les gustaba molestar a los mas
chicos y ellos son mis amigos, les gustaba quitarles sus cosas, y yo los defendia o les
decia a otros amigos que me ayudaran a pegarle a los chicos mas grandes por mucho
abusaban...E4: [...] a veces trato mal a mi hermanita no tengo paciencia y algunas veces

le pego cuando no estd mi mama, no sé como cambiar esa actitud E5: alguna forma
aliviarme un poco de lo tensa [...]Jen mi cabeza comienzo a tirar mis cosas o si alguien me

quiere decir algo le grito y lloro E6: mi papa se volvié loco y la apufialo en el brazo a mi
mama cuando no le dio dinero.. pero hace una semana me peleé con un chico de la cuadra
donde vivo ahora E7: La verdad es que, si la sefiora no fuera una persona mayor y mujer,
le hubiera cacheteado para que deje de estar diciendo cosas feas|...Jme querian golpear
primero, no serd peleador, pero almenas se me defender, no sé porque, pero al ver que
me van a golpear también golpeo y no me gusta perder E8: luego comienzan a agarrarme
de todos los otros alumnos y yo no voy a permitir que me quieran hacer bullying, mientras
no me metan en problemas todo normal, si quieren hacerme problemas alli recién

reacciono.

Los adolescentes tienden a tener diferentes formas de afrontamiento ante la
problematica que se presentan, siendo la expresion comportamental pasiva o
activa de acuerdo a la personalidad que presentan, lo cual se relaciona
parcialmente con los estudios de Alcazar M, Verdejo A, Bouso J; indican en que
los adolescentes pasan por un proceso de maduracion, el cual puede ser
relacionada parcialmente con la impulsividad*', es congruente con el estudio de
Gallegos M. Zalaquett C; mencionan que los estilos de afrontamiento es cuestion
como se presenta en el adolescente para obtener alternativas de conservacion
y solucion frente a las problematicas*®. Siendo el apoyo social como la familia y
amigos cercanos para el control de impulsos y emociones en los adolescentes.
Relacionandose, con el estudio de Lépez S, Lugo K; relaciona que al momento

gue el adolescente demuestra un afrontamiento efectivo, esto conlleva a que
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presente un bienestar personal y conlleva a que solucione el comportamiento

agresivo®°.

La comunicacién familiar influye en los comportamientos que presentan los
adolescentes ante adversidades que los rodea, relacionandose parcialmente con
el estudio de Martinez J, Tovar J, Ochoa A, refieren en que el abandono o
negligencia de los padres en los cuidados béasicos del adolescente como la
alimentacion, seguridad, estudios, afecto y salud influye en el comportamiento
agresivo del adolescente*®.Garcia E, Cruzata A, Bellido R; generando que este
tipo de conducta refleje la convivencia familiar®. Esta situacion se relaciona con
el estudio de Ozyurt G, Cagan Y, Karakoyun M. mencionan en que Si en una
familia existen acciones violentas dirigidas hacia los hijos(as) por parte de los
progenitores, incrementan la ocurrencia de casos en el que los adolescentes
presentan comportamientos agresivos; ya que, el cuidado emocional familiar

puede beneficiar o perjudicar al desarrollo del caracter3.

De los resultados encontrados, se contradice con los estudios de Torrente G. y
Junco L. en que los comportamientos negativos son parte de la etapa de vida del
adolescente® y la conducta agresiva verbal predomina sobre la agresion fisica®®.
Contradiciendo con el estudio de Buitrago F, Ciurana R, Fernandez M; en que la
comunicacion entre padres e hijos influye en el vinculo familiar en tiempos de
pandemial3, se relaciona con el estudio de Marin M, Quintero P, Rivera S. en
que una familia influye positivamente en el desarrollo emocional del
adolescente®, siendo la familia la expresiébn comportamental que los
adolescentes presentan. Lo mencionado reforzado por los supuestos tedricos de
la teoria de Enfermeria interpersonal de Hildegard Peplau, en que el cuidado
emocional familiar y el contexto sociocultural, influye en el desarrollo y definicion
de las personalidades y cambios de comportamientos de los adolescentes, sean

estos agresivos, pasivos o activos?3.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluyo:

1. El cuidado emocional familiar en los adolescentes durante la
COVID-19, se caracteriz6 por: inestabilidad emocional, sobrecarga
de tareas en el cuidado de los hermanos menores, que ocasioné a

comportamientos agresivo.

2. El cuidado emocional familiar durante la pandemia se describid,
gue la falta de comunicacion y desinterés por parte de los padres

genero en los adolescentes comportamientos agresivos.

3. Se analiz6 que el comportamiento agresivo durante la COVID-19,
fue ocasionado por: aislamiento social, falta de comunicacion, falta

de comprensién por parte de los padres y violencia familiar.

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

1. Al personal de Enfermeria a concientizar a los padres de familia a
delegar tareas del hogar hacia los hijos previniendo sobrecarga
domeéstica.

2. A los adolescentes y padres de familia practicar la comunicacion
asertiva en el entorno familiar, asi mismo los padres de familia
prestar atencion sobre las necesidades y el apoyo emocional hacia
los hijos.

3. Al personal de Enfermeria a realizar charlas educativas sobre la
comunicacién asertiva, manejo de emociones, interaccion familiar,
y la elaboracion de estrategias que ayuden a la educacion de la

salud emocional del adolescente.
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Anexo N°3

Comportamiento agresivo en adolescentes de 13 a 17 afios

Agresividad
. Expresion
_ Facto;gs.famllltares comportamental
Un r_;lcto negativo que condicionantes agresiva
realizan los
adolescentes mismo
Pasiva y activa
Contra los deméas o Contexto familiar

contra ellos mismo

Directa e indirecta

Contexto sociocultural
Perjudicar de forma

fisica y psicoldgica

La personalidad Estilos de

afrontamiento
Herencia genética y

entorno social

Inestabilidad emocional

Los comportamientos
innatos en varones



Anexo N°4: Descripcidon de Unidades tematicas

Unidades

teméaticas

Cuidado
emocional
familiar en

adolescentes de
13 a 17 afos

Comportamiento
agresivo en
adolescentes de
13 a 17 afios

Concepto

El cuidado es
un derecho vy
responsabilidad
que debe ser
compartida
entre hombres y
mujeres en las
familias.

El
comportamiento
agresivo viene a

ser un acto
negativo  que
realizan los

adolescentes y
jovenes, ya sea
con los demas o
contra ellos
mismo

Sub unidades

temaéticas

Funcionalidad

Indicadores

Comunicacién
Cohesion familiar

familiar ante  Adaptabilidad familiar
pandemia Roles
Tipos de familia
Afectividad

Salud emocional del
adolescente ante
confinamiento

Factores familiares
condicionantes

Miembros de familia

Educacién emocional

Apoyo familiar

Contexto familiar
Contexto sociocultural

Personalidad

Inestabilidad emocional

Expresion
comportamental
agresiva

Pasiva y activa

Directa e indirecta

Estilos de
afrontamiento

Contexto

Social: Los adolescentesde 13a 17
aflos se encuentra vulnerables
durante la pandemia Covid-19.
Politico: De acuerdo a la situacion
sanitaria que se encuentra pasando
el Perd, los adolescentes deben
permanecer en su hogar junto a su
familia, y podran salir solo si
presentan alguna urgencia o
emergencia.

Econdmico: En el AA. HH Leandra
Ortega, los adolescentes son de
situacion economica de pobreza o
pobreza extrema, en el cual
requieren salir muchas veces de su
hogar porque a sus padres no les
alcanza para cubrir las necesidades
de sus hijos adolescentes.
Sanitario: El presente estudio se
desarrollar4d en el contexto de la
pandemia Covid-19.

Preguntas

orientadoras

,Como es el
cuidado

emocional familiar
con los

adolescentes?
Se  manifiestan
algunos
comportamientos
agresivos?
csComo es la
perspectiva  del
adolescente
respecto a la
comunicacién
intrafamiliar?



Anexo N°5: Matriz de consistencia

El  objetivo  general:
caracterizar el cuidado
emocional familiar vy

comportamiento agresivo
en adolescentes de 13-17
afos durante la Covid-19
comunidad Leandra
Ortega Callao  Perq.
Objetivos especificos son:
describir el cuidado
emocional familiar en
adolescentes de 13-17
afos durante la Covid-19

comunidad Leandra
Ortega Callao  Per;
analizar el

comportamiento agresivo
en adolescentes de 13-17
afos durante la Covid-19
comunidad Leandra
Ortega Callao Peru.

Base teorica

Teoria
Hildegard
Peplau

Unidades
tematicas:

Cuidado
emocional
familiar

comportamiento
agresivo en
adolescentes
de 13-17 aflos

La familia del adolescente requiere conocer y
saber reconocer las necesidades y conductas del
adolescente para responder frente a las
necesidades de ayuda, ademas de explorar los
sentimientos, emociones y conductas y ser
participes en el cuidado emocional con el apoyo
de un profesional de la salud.

El adolescente, es una persona totalmente distinta
ya que conlleva y atraviesa por una etapa de
desequilibrios e inestabilidad emocional.

La salud emocional implica el avance de la
personalidad y de otros procesos humanos
orientada hacia un objetivo en la vida personal del
adolescente.

El contexto sociocultural y familiar afecta
notablemente en el proceso interpersonal del
adolescente, determinando personalidades y
cambios de comportamiento ante la resolucion de
una problematica.

Los profesionales sanitarios forman parte del
entorno interpersonal, que ejerce influencia en el
cuidado emocional familiar de los adolescentes
gue presentan comportamientos violentos a lo
largo de su vida.

Tipo y disefio de
investigacioén

Cualitativa de tipo
basica con disefio
descriptivo

Escenario de estudio
AAHH leandra ortega
Sujetos de estudio
Adolescentes de 13 a
17 afios
Procedimiento
metodologico

Entrevista
semiestructurada
Instrumento de
recoleccion de

datos: la graduanda

Método de
recoleccion de
datos: Andlisis de
contenido

Aspectos éticos: no
maleficencia, justicia,
beneficencia,
autonomia



Anexo N°6

TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se titul6: Cuidado emocional familiar y comportamiento agresivo en adolescentes
de 13-17 afios durante la COVID-19 comunidad Leandra Ortega Callao Perd 2021 de autoria de:
Ana Lucia Santos sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam Jiménez de Aliaga, teniendo como
foco central: Cuidado emocional familiar y comportamiento agresivo en adolescentes de 13-17 afios
durante la COVID-19 comunidad Leandra Ortega Callao Perd 2021. La justificacion de este estudio
esta pautada por analizar el cuidado emocional de la familia y comportamiento agresivo de los
adolescentes. El objetivo general: caracterizar el Cuidado emocional familiar y comportamiento

agresivo en adolescentes de 13-17 afios durante la COVID-19

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene preguntas
abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe destacar que las
entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario escogido por los
entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas son de gran valor y mérito para la

discusion sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevista tiene una duracion de media hora, siendo garantizado el anonimato de las
personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en participar o retirar su
consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participacién es voluntaria; asi
mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las personas, inclusive en términos de
autoestima, de prestigio y / o economia- financiera. Después de la entrevista, presentaré la

trascripcion de la cinta de grabacion para su revision y aprobacion, para fines de investigacion.

Lima de septiembre del 2021

Entrevistado Entrevistadora
Firmay DNI Estudiante de Enfermeria
Universidad César Vallejo
Ana lucia santos inca
74943585
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entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario escogido por los
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entrevistados. En relacidon a los beneficios, las entrevistas son de gran valor y mérito para la
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abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe destacar que las
entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario escogido por los
entrevistados. En relacidon a los beneficios, las entrevistas son de gran valor y mérito para la

discusion sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevista tiene una duracion de media hora, siendo garantizado el anonimato de las
personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en participar o retirar su
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La investigacion se tituld: Cuidado emocional familiar y comportamiento agresivo en adolescentes
de 13-17 afios durante la COVID-19 comunidad Leandra Ortega Callao Perd 2021 de autoria de:
Ana Lucia Santos sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam Jiménez de Aliaga, teniendo como
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La entrevista tiene una duracion de media hora, siendo garantizado el anonimato de las
personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en participar o retirar su
consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participaciéon es voluntaria; asi
mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las personas, inclusive en términos de
autoestima, de prestigio y / o economia- financiera. Después de la entrevista, presentaré la
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Anexo N°7
ENTREVISTAN 1

Entrevistadora: Hola, Buenas tardes F.G. mi nombre es Ana Santos Inca soy
estudiante de la universidad cesar vallejo, como le comentaba a tu mama te
realizaré una entrevista, de antemano te agradezco por haber aceptado y
permitirme entrevistarte, también te quiero resaltar que todo lo conversado no se
divulgara, vamos a empezar a que me cuentes sobre la situacién abctual en

tiempos de la Covid-19 como ha sido la convivencia con su familia.

Entrevistadol: Buenos tardes Sefiorita Ana,
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Entrevistadora: Y como haces con tus hermanos pequefios que cuidas cuando

sales a jugar con tus amigos.

Entrevistado 1: Los dejo a mi casa solos con la television prendida, aparte le
compro dulces para que se queden tranquilos y eso mis papas no les gustan que
salga ni mucho menos deje a mis hermanos solos, a veces me regafan y eso me
hace sentir de mal humor y me encierro a mi cuarto y ya no me da ganas de hablar
con nadie, y cuando estoy solo en mi cuarto a veces me pongo a llorar o me pongo

triste, hasta a veces cuando estoy asi mal ya no me da ganas de comer.

Entrevistadora: Mencionaste que tomas alcohol con qué frecuencia tomas, como
te comportas cuando estas ebrio, y con quienes tomas, tomas fuera o dentro tu
casa o en casa de algunos de tus amigos.

Entrevistado 1: A decir verdad, sefiorita no tomo mucho, porque tengo que cuidar

amis hermanos, pero las veces que tomo, si tomo hasta emborracharme me peleo

Entrevistadora: Como eres con tus amigos, ésea como te comportas con ellos

cuando estas triste, cuando estas alegre, te entienden en lo que te pasa.

Entrevistado 1: Soy chistoso, y mis amigos me llaman el chistoso, (se rie) los
quiero mas a ellos que a mis padres, porque siempre me apoyan en todo y estan
ahi cuando los necesito, por eso yo los defiendo de cualquier persona que les quiera
hacer dafo sefiorita, ha habido momentos que me he peleado por ellos porque de
la nada les quieren pegar asi que les pego, cada vez que veo que le hacen algo a
las personas que mas quiero siempre los defiendo de manera conflictiva esa es mi
reaccion ante esa situacion, no me puedo controlar, y mis amigos cuando me ven

asi me calmay ya me tranquilizo.

Entrevistadora: Y con esa actitud que tu tienes no te ha traido problemas con tus

padres o con las personas que te enfrentas.



Entrevistado 1: Claro que si muchas veces sefiorita, ahh, si te contara, mis papas
me pregunta porque me comporto asi no les digo nada me quedo callado, me
hablan a veces me regafian pero no les hago caso, me da colera que ellos me
dejen encerrado en mi cuarto y vigilado por alguien para que no me escape, y que
también me dejen cuidado a mis hermanos pequefios, a veces no puedo controlar
con mis emociones y comienzo a chancar las paredes y botar las cosas de mi cuarto

o gritar, después de eso me encierro y ya no hablo con mis padres

Entrevistadora: Cuéntame que piensas de tus padres, como te llevas con ellos.
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Entrevistadora: cuéntame en tu casa cuantas personas viven y como te llevas
con ellos y como te llevas con las personas cercanas a tu casa: tus primos, abuelos,

tias.
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Entrevistadora: En cuanto a la situacién que estamos enfrentando de la Covid 19
como te sentiste como lo tomaste de la noticia cuando dijeron que las clases serian

de manera virtual.

Entrevistado 1: Me senti triste porque ya no iba a ver a mis amigas, y que estaria

encerrado en mi casa sin poder salir, por el miedo de contagiarme,

Entrevistadora: Qué hiciste, durante la pandemia cuando no tenias clases que

hacias para distraerte.

Entrevistado 1: Cuando comenzo la pandemia me senti triste y molesto ya que no
podia hacer nada estaba todo el dia en mi casa todos los dias, mi papa me decia
gue debo estar tranquilo que pronto pasara esto, un tiempo fui a trabajar con el

hasta que mi mama consiguié trabajo.

Entrevistadora: Esto seria todo, muchas gracias por tu participacion en la entrevista.



ENTREVISTA N°2

ENTREVISTADORA: Hola, Buenas dias joven T.V. soy Ana Santos Inca estudiante
de la universidad cesar vallejo, como le comentaba a tu mama4, que el dia de hoy
te haré una pequefia entrevista sobre los cambios de emociones vy
comportamientos durante esta pandemia, de antemano agradecerte por haber
aceptado y permitirme entrevistarte, asi mismo; te hago recordar que todo lo
conversado sera de manera confidencial. Ante todo, esto empezaremos a que me
menciones tus datos personales, es parte de la entrevista que me ayudara
completar algunos datos que necesito.

Entrevistado 2: Buenos dias Sefiorita Ana, mi nombre T.V.L, tengo 14 afios estoy

en 3ro de secundaria, vivo con mis dos padres.

Entrevistadora: me puedes contar como te sentiste en estos Ultimos meses

emocionalmente ante la covid-19, como ha sido tu convivencia con tu familia.

Entrevistado 2: Bueno sefiorita g familia/la’convivencia sigue siendo igual'no
hablamos, me pregunta cémo me va en mis clases virtuales, etc, pero si me afectd
mucho de pensar de que mis papas se iban a empeorar por la Covid, (porque se
contagiaron de la Covid este afio), [ilSHiOSHUVICIONIGUCINGCEISCHCAIGONSANG]

Entrevistadora: como tomaste esa decision de tus padres, cuando decidieron de
cambiarte de tu escuela, hablaron contigo antes de tomar esa decision por el motivo

del cual iban a cambiarte de escuela.

Entrevistado 2: Si, mi mama hablé conmigo por los motivos de que me estan
cambiando de la escuela, al principio me afecto mucho porque siempre estudié ahi
desde la infancia y tenia amigos, al principio me molesté mucho con mis padres ya
no hablaba con ellos me encerraba en mi cuarto, me ponia triste, las primeras
semanas no asistia a mis clases, pero con el tiempo entendi que mis padres ya no

podian pagar mi antigua escuela por los gastos que tuvieron al enfermarse.



Entrevistador: cuéntame como te llevas con tu papa, ya que solo me mencionas

gue hablas con tu mama, y dime que tal la comunicacion con tu padre.

Entrevistado

Entrevistador: que hacen tus papas cuando estas emocionalmente afectado (triste,

cuando te ven llorando).

Entrevistado:

Entrevistador: ante un problema que hayas tenido les cuentas a tus padres

entrevistado:

Entrevistador: alguna vez tus padres no debieron lastimarte ya sea verbal o fisica.

computadora, pero no me pregunto qué hacia solo me tiro una cachetada, y yo solo
estaba buscando una tarea que me habia olvidado hacer, pero bueno sefiorita no
podia decirle nada porque iba ser peor, por eso ahora cierro mi cuarto con seguro
asi ya no me molestara y seguiré en la computadora.



Entrevistador: y ahora que tus clases son de manera virtual con el la comunicacién

con tus amigos.

Entrevistado 2:

Entrevistador: como te pones cuando te molestas.

Entrevistado: yo cuando me molesto no le hago caso a mi mama ni a mi papa o si
no les comienzo a gritar que me dejen salir a la calle para irme con mis amigos por
ellos si me entienden pero me dejan encerrado en mi cuarto para la cena ya me
dejan salir, pero si en otras veces me he salido y ya no volvia hasta el dia siguiente,
porque me quedaba en la casa de mi amigo, ya me distraia y jugadbamos toda la
noche, yo la verdad solo espero tener 18 afios para irme de mi casa y poder trabajar
para poder tener mi dinero y hacer lo que quiera sefiorita, los padres ya aburren
cada rato hablando, si ni siquiera estdn en casa pero uno si quiere que este en
casa, 0 Si no me iria a vivir con mis abuelos que estan en la selva y ellos si me

entenderian|
Entrevistador: y que cosas son las que te molestan.

Entrevistado: que no me salgan las cosas como yo quiero, 0 que mi mama no lave
mi ropa y yo tengo que lavarlo, también que el internet se ponga lento por aqui no
entra mucho, no me gusta vivir por aca hay barro y mucho frio, antes viviamos por
el callao ahi si me gustaba porque todo era pista y era mejor caminar ahi, ni polvo
habia, porque aqui todo se polvea, hasta me salen ronchas en el cuerpo por eso
pero mis padres no entienden piensan que lo hago solo para irnos sefiorita, algin

dia se daran cuenta

Entrevistadora: Bueno T. muchas gracias por participar en esta entrevista, cuidate
mucho y espero todo mejore.



ENTREVISTAN 3

Entrevistadora: Buenas tardes, me llamo Ana Lucia Santos Inca, soy estudiante
de Enfermeria de Universidad César Vallejo, como le comenté a tus padres, el dia
de hoy vamos a hablar sobre como estas, como te esta yendo, no te preocupes,
esta es una conversacion privada, nada de lo que me cuentes sera divulgado,

también me gustaria saber si estas de acuerdo.

Entrevistado: Si, claro seforita no hay problema, tratare de responder lo que

pueda.

Entrevistadora: Hoy en dia, ¢, Como te sientes con tu familia? Ya que estamos en
pandemia por el tema de la Covid-19, como ha sido la convivencia con tus padres

y hermanos.

Entrevistado: Bueno, por el tema de la pandemia,

Entrevistadora: ¢Y con tus padres realizan algunas actividades en familia? Por

ejemplo, jugar, ver peliculas, conversar sobre algo que nos les gusta.

Entrevistado:




Entrevistadora: ¢y alguna vez has tenido algun problema con tus padres, te han
llamado la atencién por algo?
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Entrevistadora: Y en esas llamadas de atencion que te han hecho tus padres,

alguna vez, ¢ Te han hablado o han sido toscos contigo?
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Entrevistadora: Antes de la pandemia, alguna vez te has peleado con algiin amigo

o comparniero del colegio.

Entrevistado: Bueno si, varias veces me he peleado con varios amigos, pero solo
ha sido porque perdiamos el juego de cartas o futbol, nos molestamos y ya no nos
hablabamos varios dias, pero después ya se nos pasaba y volviamos a jugar de

nuevo. A veces varios de mis comparieros se molestaban porque no les pasaba la



tarea que habia hecho, me dejaban de hablar, pero a mi no me importaba porque
yo habia hecho mi tarea y no tenia que darsela si yo no queria. (se observa fascias
de molestia) Después de eso, todo era normal, nos juntdbamos para trabajos

grupales y para jugar.

Entrevistadora: Alguna vez has sufrido de bullying, o has conocido a alguien que

fuera victima de bullying.

Entrevistado: Cuando estaba en el colegio, vi que los mas grandes, les gustaba
molestar a los mas chicos y ellos son mis amigos, les gustaba quitarles sus cosas,

yo los defendia o les decia a otros amigos que me ayudaran a pegarle a los chicos

<

mas grandes por mucho abusaban. se lo decia a la miss, pero ella no decia nada,
por eso después ya no queria contar nada porque no queria que me digieran que
era chismoso, solo me quedaba callado, tampoco se lo dije a mis padres, porque
conociendo a mi mama después iba a hacer problemas, no queria eso, aparte mi
hermano mayor siempre me ha dicho que me defienda, que cualquier cosa no me

guede quieto, que se lo cuento.
Entrevistadora: Como te sientes en tu barrio, te gusta donde vives, ¢ Por qué?

Entrevistado 3:

Entrevistadora: Y te sientes a gusto donde vives
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Entrevistadora: Y te gustaria contarme algo, que tienes vergienza de decirle a

tus padres y yo podria ayudarte diciéndoles.

Entrevistado: Como le dije, me gustaria decirle que me dejen salir a jugar partido
con mis amigos en el parque, pero me da miedo que se molesten porque desde
esta la pandemia no me dejan salir solo, como antes cuando iba al colegio, ojala no

se molesten si usted se los dice.

Entrevistadora: esta bien, tratare de conversar con tu madre y le diré sobre lo que
has comentado, para que pueda hablar con padre y puedan escoger una solucion
para que ya no te sientas abrumado en esa parte, igualmente gracias por haber
sido participe de la entrevista.

Entrevistado: Gracias sefiorita.



ENTREVISTA N 4

Entrevistadora: Buenas tardes, me llamo Ana Lucia Santos Inca, soy estudiante
de Enfermeria de Universidad César Vallejo, como le comenté a tu madre, el dia
de hoy vamos hablar sobre como estas, como te esta yendo, no te preocupes, esta
es una conversacion privada, nada de lo que me cuentes sera divulgado, también

me gustaria saber si estas de acuerdo.
Entrevistada: Esta bien.

Entrevistadora: Para empezar con la conversacion, ¢ Como te sientes?, ;Cémo

te ha ido durante la pandemia de la Covid 19?

Entrevistada: Me siento normal, pero con lo de la pandemia no me gusta mucho,

Entrevistadora: ¢Y tu padre a que se dedica? ¢Vive con ustedes? ¢En que
trabaja?

Entrevistada:

Entrevistadora: ¢Y coOmo es la comunicacion con tus padres y hermana menor?
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Entrevistadora: ¢Y qué paso después?
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Entrevistadora: ¢ Y alguna vez has tenido alguna pelea?

Entrevistada: Si, una vez la tuve con la prima del chico que me molestaba, porque
ella decia que era mala, aparte que queria obligarme a estar con su primo, me
acuerdo que una vez me moleste tanto que le grite y le dije que no se metiera
porgue no sabia nada, que nadie podia obligarme a nada, se molesto y entonces
creo que me quiso pegar, (se observa fascias de molestia) bueno su primo se metio
y como gue ya no hizo nada, igualmente si la chica me hacia algo, yo no me iba a
dejar, asi que pasaria lo que tenga que pasar, claro que después iba a estar

avergonzada porque yo no soy de actuar asi.

Entrevistadora: A parte de todo lo que me has comentado, te gustaria contarme



Entrevistadora: Espero que haya sido de tu agrado la entrevista, cuentas conmigo

si alguna vez necesitas conversar algo y se te dificulta.

Entrevistada: Esta bien, yo le envié un mensaje por Facebook si alguna vez

necesito de sus consejos.



ENTREVISTAN 5

Entrevistadora: Buenos dias, me llamo Ana Lucia Santos Inca, soy estudiante de
Enfermeria de Universidad César Vallejo, como le comenté anteriormente a tus
padres, hoy vamos a hablar sobre como estas, como te esta yendo, esta es una
conversacion privada, nada de lo que me cuentes sera divulgado, también me

gustaria saber si estas de acuerdo.

Entrevistada: Si, sefiora.

Entrevistadora: Para comenzar y entrar en mas confianza, ¢ Cémo te llamas?
Entrevistado: Me llamo F.S.P, tengo 16 afios

Entrevistadora: Entonces comenzamos, ¢COmo te sientes? ¢Tienes buena
relacion con tu familia? ¢Con la pandemia por la COVID-19 que tal te ha ido?

¢, Como ha sido la convivencia con tus padres y hermanos?

Entrevistada: Ahorita me siento tranquila,

(se observa fascias de

angustia) Cuando fallecieron mis abuelos el afio pasado por la COVID-19 como que

él se volvié un poco mas agresivo, lo veia tomar

Entrevistadora: ¢ Y con la pandemia por la COVID-19 que tal te ha ido? ¢ Cémo ha

sido la convivencia con tus padres y hermanos?

Entrevistada: Estoy recibiendo clase virtuales del colegio y trato de entrar a clases,



MenosigUeimeNpongaNatidifonos! Sabes a veces me gustaria que fuéramos una

vida normal y estemos juntos pero las cosas pasan por algo, al menos como ya
estoy mas grande entiendo a mi mama y por parte a mi papa, pero a veces no me

puedo poner en ambos lados porque se me dificulta elegir.

Entrevistadora: ¢Y Ahora ultimo has tenido algun problema con tus padres o has

presenciado alguna discusion entre tus padres?

Entrevistada:




Entrevistadora: Y no crees que seria mejor que le vallas diciendo de apoco a tu
mama lo que te has enterado de tu papa para que no le choque, o si fuese el caso
gue estas presente justamente cuando tu mama se entere de lo que me acabas de

contar, ¢ Como actuarias?

Entrevistada: Normalmente me iria a mi cuarto y me pondria a escuchar musica o
ver alguna pelicula por el celular. Pero considero que esta vez si tendria que estar
presente a apoyar a mi madre y decirle que sea fuerte y que lo vamos a superar.
Yo sé que le dolera por lo mismo que han estado juntos muchos afios, y me dolera
también ver a mi papa con otra sefiora, pero yo sé que eso podria pasar ya que no
estan viviendo en la misma casa y cada vez que se ven en la mayoria de veces
discuten de lo mismo, 6sea el dinero. Yo sé que eso sera dificil para mi y mi mama,

pero creo que con el tiempo podria acostumbrarme.

Entrevistadora: Tienes seguridad y confianza al contarme todo por lo que estas

pasando, podrias contarme mas si lo deseas.

Entrevistada: Claro sefiorita, lo que pasa es que no he podido hablar de nadie de
esto, la mayoria de veces eran mis amigas las que me contaban sus problemas y
yo las escuchaba. Creo que es porque siento verglenza, pero ahorita como que
puedo hablar mejor de esto, primero porque estamos por la COVID-19 y no voy al
colegio o0 no me veo con mis amigas del colegio porque no vivimos en la misma
cuadra y segundo porque mi mama me conto que usted podria escucharme si tenia
algun problema y podia aliviar mi estrés con eso, aparte me dijo que me podia
ayudar a mejorar en varios aspectos que serian beneficiosos para mi. Entonces
pensé que como no podia hablar con mis amigas de lo que estaba pasando,
entonces podia hablarlas con usted, y de alguna forma aliviarme un poco de lo
tensa que me siento ya que a veces cuando tengo muchas cosas en mi cabeza
comienzo a tirar mis cosas o si alguien me quiere decir algo le grito y lloro, yo sé
gue eso se debe a la carga que tengo, quizas algunos dicen que es normal y yo
también lo creia asi antes pero luego me di cuenta que ver a mi mama llorar, me
dolia verla asi y quizas fue una buena decision que se separa de mi papa, pero es
lo mismo que nada porque igual discuten en la mayoria de veces cuando el venia

averme.



Entrevistadora: Me gusta que hallas meditado antes de contarme todo lo que has
comentado, y seas un poco madura para tu edad, quizds muchas veces pasamos
por malos momentos y es alli donde nosotros debemos asumir decisiones que nos
pueden ayudar a afrontar problemas. Te gustaria comentarme algo ultimo o que te

ayude en algo que se dificulta.

Entrevistada: Bueno si, en caso que mi mama se entere lo que te acabo de contar,
y sienta que mi mama se ponga triste, me gustaria que pueda contar con tu ayuda

para que mi mama no se deprima.

Entrevistadora: Si claro, si ese fuese el caso, podria ayudarte, incluso podrian
tomar terapia en un establecimiento de salud parta aliviar sus problemas y puedan
afrontar hacia la realidad, claro que incluiria a otros trabajadores de salud, seriamos

un equipo.

Entrevistada: Esta bien sefiora, espero contar con su ayuda y todo esto no nos
siga afectando a mi mama y a mi. Y que mi papa se pueda dar cuenta de lo que

hace.

Entrevistadora: Claro, ahorita lo importante es mantener la tranquilidad como tu
misma lo mencionaste al principio de la conversacion, y contar con mi apoyo

cuando lo necesites.

Entrevistada: Gracias sefora, lo tendré en cuenta.



ENTREVISTAN 6

Entrevistadora: Buenas tardes, me llamo Ana Lucia Santos Inca, soy estudiante
de Enfermeria de Universidad César Vallejo, como le comenté a tu abuelita, el dia
de hoy vamos hablar sobre como estas, como te esta yendo, no te preocupes, esta
es una conversacion privada, nada de lo que me cuentes sera divulgado, también

me gustaria saber si estas de acuerdo.

Entrevistado: Bueno.

Entrevistadora: Para comenzar y entrar en mas confianza, ¢ Cémo te llamas?
Entrevistado: Me llamo E.H.I, tengo 16 afios sefiorita.

Entrevistadora: Para empezar con la conversacion, ¢Como te sientes?, ¢ Como

te ha ido durante la pandemia por la COVID 19?

Entrevistado: Estoy normal, estoy viviendo con mi abuela en estos momentos
desde que comenzé este afo, mi abuela ha estado presente desde lo que paso con
mi mama, mi papa se volvié loco y la apufialo en el brazo a mi mama cuando no le
dio dinero (se observa fascias de miedo), me dio miedo cuando vi caer a mi mama,
pero cuando vi que mi papa se fue corriendo fui a tras de él, comencé a grita y los
vecinos salieron, fue un problemon, los vecinos casi linchan a mi papa, cuando
grite: agarrenlo, acaba de meterle cuchillo a mi mama. Luego, llego la policiay la
ambulancia y se llevaron a mi papa y mama, yo me fui con mi mama, como yo era
menor de edad me dijeron que tenia que dar el nimero de alguien que se pueda

responsabilizar por mi mama.

Lo bueno, es que me acorde de mi abuela que trabaja en el mercado, una sefiorita

del hospital me acompafio a decirle y mi abuela fue rapido al hospital conmigo,
luego de eso, mi mama se queds en el hospital algunas semanas y yo me fui a vivir




Entrevistadora: ¢ Y porque sucedié lo de la apufialada de tu mama? ¢ Sabes si tu

papa tenia algun problema serio para que lo llevara a cometer ese acto?

Entrevistado: Lo que me ha contado mi abuela, mi papa y mama se conocieron
desde que mi mama estaba en la secundaria, creo que fue en una reunion de
amigos si no mal recuerdo, luego de eso estuvieron, mi mama se enamoro, pero
luego se separaron porqgue mi papa estaba en malas juntas, segin mi abuela

consumia sustancias, es por eso que mi abuela no quiso que mama este con él

porque tenia miedo que mi mama también se drogara.

Entrevistadora: ¢Y a pesar de eso tu mama seguia con tu papa? ¢Alguna vez
cuando veias eso en tu casa, no hablabas con tu mama para pedir ayuda?
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Entrevistadora: ¢Y tu madre como estd ahora con todo lo que paso? ¢Y tu padre

gue fue lo que le sucedi6?



Entrevistado:

Entrevistadora: Pero después del accidente de lo que le sucedié a tu mama ¢ no

ha llevado terapia psicologica?

Entrevistado: Solo fue dos veces, pero creo que se aburrié porque no fue mas,
creo que es por la cola, en la posta hay que madrugar para que te den cita o Si
haces la cita tienes que esperar tiempo, no es rapido por lo que dicen por la COVID-
19 y particular cuesta cada cita, lo sé por lo que mi mama gasta cada vez que hace
la terapia fisica.

Entrevistadora: Y muy aparte de lo que sucedid a tus papas, ¢has tenido algun

problema donde hallas utilizado la violencia?

Entrevistado: No sé, si lo pueda llamar asi, pero hace una semana me peleé con
un chico de la cuadra donde vivo ahora, no me gustd que me insultara, que me
dijera cosas feas sobre mis papas y yo. Entonces, le di una cachetada, y el me
respondio y yo no me quede atrds y le segui devolviendo los golpes. Luego, los
vecinos se tuvieron que meter y separarnos, yo sé que no esta bien, pero en ese
momento no me podia controlar, como que me moleste mucho, primero le iba a
hablar, pero la forma que dijo las cosas, solo reaccione de esa forma, ahora que
me doy cuenta y mi abuela ya me conversado, no debo actuar asi y debo controlar

mas mis emociones.

Entrevistadora: Lo bueno, es que te dado cuenta y ahora debes pensar y
controlarte antes de actuar, a veces no se debe ser impulsivo al actuar y debes

tener control de tus actos y emociones, tal como te dijo tu abuela.



Entrevistado: Bueno si, tienes razén.

Entrevistadora: ¢Y después de lo sucedido has tenido contacto u comunicacién

con tu papa?

Entrevistado: No la he tenido, como soy menor de edad no puedo irlo a ver, tendria

Entrevistadora: ¢Y no crees que lo mejor seria afrontar la situacion? En caso que
no te sientas preparado, ¢no crees, que seria bueno recibir terapia para que te

ayude a afrontar la situacién?

Entrevistado: Bueno si, tienes razén, pero ya te habia dicho que se demora en la

posta y no nos alcanza el dinero para hacerlo de forma privada.

Entrevistadora: Existen varios modos, pero lo importante es que lo reconozca y
pongas de tu parte. Trataré de buscar posibles soluciones o en todo caso hablar
con el establecimiento de salud al que perteneces para que podamos agilizarte el
proceso para que puedas recibir terapia junto a tu madre y abuela. Ilgualmente, a
sido un gusto poder charlar contigo y hallas podido abrirte en la conversacion,
sabes gque cuentas con mi apoyo, y estaré en comunicacion con tu abuela para ver

sobre la solucion que te plantee, ¢ estas de acuerdo?
Entrevistado: Esta bien, hable con mi abuela, y ya ella me contara.

Entrevistadora: Gracias, E.



ENTREVISTAN 7

Entrevistadora: Buenos dias, me llamo Ana Lucia Santos Inca, soy estudiante de
Enfermeria de Universidad César Vallejo, como le comenté a tu madre, hoy vamos
hablar sobre como te estd yendo y como te sientes, esta es una conversacion
privada, nada de lo que me cuentes sera divulgado, también me gustaria saber si

estas de acuerdo.
Entrevistado: Si, claro.

Entrevistadora: ¢Como te sientes con tu familia? Ya que estamos en pandemia
por el tema de la COVID-19, como ha sido la convivencia con tus padres y
hermanos.

Entrevistado: Desde antes que empezara la pandemia, no he tenido buena

Entrevistadora: ¢Y te como te has sentido desde que tu mama se separé de tu

papa?

Entrevistado: La verdad que mejor, porque asi ya no discuten. Y la otra mujer de

mi madre se quedaba callada y esa muier le decia cosas muy feas. La verdad es

gue, si la sefiora no fuera una persona mayor y mujer, le hubiera cacheteado para
gue deje de estar diciendo cosas feas. Lo peor que ha podido pasar en mi familia,
es el dia que esa sefiora vino a hacer problemas, ese dia a mi madre la gritoneo y
golpeo, los vecinos tuvieron que salir para separarlas, me senti horrible no haber
podido estar alli.

Entrevistadora: ¢Y qué fue lo que sucedié para que no estuvieses en ese

momento?



Entrevistado: Estaba con mi enamorada, era nuestro aniversario, ella me habia
preparado una sorpresa junto con sus amigas, por eso no estuve presente cuando

pasaron las cosas. No puedo creer que, por tener un bonito recuerdo con mi

enamorada,

Entrevistadora: ¢ Y como es la relaciéon con tu madre?

Entrevistado: Bueno, con ella no hay problemas, solo que a veces no me gusta
gue se deje influenciar por mi padre, cada vez que discuten, mi padre es el que

tiene la razén y eso no me gusta, porque yo me doy cuenta que eso estd mal. Me

gustaria poder

ERpeIESeosaSSGUCRIGUAINAREIAISICAMBIAES] Sicmpre pienso que el afio que
sigue serd mejor, pero nada cambia, lo Unico bueno es que ya estoy a un afio de
terminar la secundaria, y dentro 2 afios seré mayor de edad, asi que ya podré

trabajar y no seré excusa para mi madre.

Entrevistadora: Tienes una manera madura de expresarte, ¢a qué crees que se
deba?

Entrevistado: La verdad es que cuando era nifio, era introvertido, entonces mi

profesora de primaria se preocupé y hablo con mi madre, luego de eso ella hablo



con mi padre, y luego de eso me llevaron al psicélogo, fui varias veces al psicélogo,
siempre me hacian preguntan y me escuchaba, al principio era callado, tomo mucho
tiempo para que puedo conversar normal, no me gustaba contarle mis cosas a la
gente, bueno eso me sucede hasta ahora, soy muy selectivo para ver a quien le
cuento mis cosas, pero la mayoria de veces me las guardo para mi, al menos que
me sienta tan mal que tanto que contarle a alguien para sentirme mejor. Me ha
tomado mucho tiempo socializar con las personas, recién en la secundaria pude
hacer amigos, luego si me preguntas en la primaria, pues la verdad que no tengo
amigos de ese tiempo, hace poco me hice enamorado de mi mejor amiga, nos
conocimos en primero de secundaria, ella es lo contrario a mi, ella es sociable y
hace amigos con facilidad, quizas si ella no se hubiese acercado a mi, quizas no

hubiese hecho varios amigos.

Entrevistadora: Como te sientes en tu barrio, te gusta donde vives, ¢ Por quée?

Entrevistado: Bueno si, la mayoria de los vecinos son buena gente, aunque hay

Entrevistadora: Y cuando estabas en el colegio, ¢ Como te iba?

Entrevistado: No tenia problemas, era el chico que le gustaba estar en su carpeta,
me gustaba estar en el celular, asi me enteraba de varias cosas, si es que mi
enamorada no me lo contaba antes, luego de eso nada fuera de lo normal. Cumplia
con las tareas, no me gustaba participar de eventos de la clase, y bueno si alguien

me hacia problemas solo tenia que afrontar.
Entrevistadora: ¢ Qué significa eso para ti?

Entrevistado: Osea que si alguien, en la mayoria eran chicos de otros salén, me
hacian problemas, yo no hacia caso en lo que hablaran, solo hasta que ellos se
acerquen o me lo digan directamente, hay recién les hago caso, soy bueno para
ignorar cosas, al menos que sea algo importante no hago caso a nada, no te voy a

negar que me he peleado varias veces con otros chicos por el simple hecho que



me querian golpear primero, no sera peleador, pero almenas se me defender, no
sé porque pero al ver que me van a golpear también golpeo y no me gusta perder,
segun mi madre son mis reflejos, ay no se la verdad, me estoy enredando en hablar
mucho, no me gusta conversar mucho, pero mi madre me dijo que ya habias

conversado con ella y que habia aceptado para que me hagas esta entrevista.

Entrevistadora: Si, cuando le comenté sobre la entrevista, ella acepto porque
gueria saber mas sobre ti, quizds sean cosas que ella no sepa.

Entrevistado: Mi madre sabe sobre mis cosas, hasta los problemas que tuve

Entrevistadora: Esta bien, tratare de conversar con tu madre y le diré sobre lo que

has comentado, igualmente gracias por haber sido participe de la entrevista.

Entrevistado: De nada.



ENTREVISTAN 8

Entrevistadora: Buenas noches, me llamo Ana Lucia Santos Inca, soy estudiante
de Enfermeria de Universidad César Vallejo, como le comenté a tu padre, vamos
hablar sobre como estas, como te est4 yendo, esta es una conversacion privada,
nada de lo que me cuentes sera divulgado, también me gustaria saber si estas de

acuerdo.
Entrevistado: Esta bien.

Entrevistadora: Para empezar, ¢COmo te sientes?, ¢Como te ha ido durante la
pandemia COVID 197
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Entrevistadora: ¢Y tu padre a que se dedica? ¢En que trabaja?

Entrevistado:

Entrevistadora: ¢ Y como es la comunicacion con tu madrastra?
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Entrevistadora: ¢ Y sabes como fue que se conocio tu papa con tu madrastra?
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Entrevistadora: ¢ Y te gusta la relacion que tienes con tu familia?

Entrevistado:

Entrevistadora: Me puedes contar mas sobre ello.

Entrevistado:

Entrevistadora: ¢ Y recuerdas como fue que tu papa se separ6 de tu mama?

Entrevistado:



Entrevistadora: ¢ Y alguna vez has tenido alguna pelea?

Entrevistado: No voy a mentir, cuando estaba en el colegio si he tenido varias
peleas, porque hay compafieros que son cargosos, Y no me gusta que me fastidien
o se las quieran dar de vivos conmigo. La ultima pelea que tuve antes que cerraran
el colegio la pandemia fue porque comenzaron a hablar mal de mi papa, por lo que
se habia ido mi mama, un vecino de mi barrio que estaba en colegio en otra seccion
comenzo a contarle a sus amigos sobre el problema que habia tenido cuando era
nifio, y asi se comenzo6 a esparcir rumores que no eran verdad, y yo me canse de
escuchar eso y comencé a investigar quien era el que habia empezado hablar asi
y resulto que era mi vecino, luego de eso, el me comenzé a insultar y yo me moleste
y por eso lo golpee, lo empuje y €l no se dejo por eso lo empuje y le dije que no
siga hablando asi porque no era verdad, los dos nos golpeamos mucho hasta que

vino la profesora y nos tuvimos que dejar de pelear.

Entrevistadora: ¢ Y le constates a tu profesora porque te habias peleado? ¢ Qué te
dijo?

Entrevistado: Si le conté, igual se lo tenia que decir, igual no me supo entender,
solo me dijo que primero que analizar el problema y recurrir a la violencia, [aNerdad

GENRGlEiCECASoNPOrUEISINONIMEIEHBAEG] 'uego comienzan a agarrarme de

todos los otros alumnos y yo no voy a permitir que me quieran hacer bullying,
mientras no me metan en problemas todo normal, si quieren hacerme problemas

alli recién reacciono.

Entrevistadora: Quisieras contarme algo mas que no sepa y quieres que te

escuche.

Entrevistado: Hummmmm... (se observa fascias de preocupacién) me hubiese
gustado saber el motivo por el cual mi mama se fue de la casa, y nos dejé a mi
papay a mi, no digo que quisiera que regrese ahora, pero si saber por qué y porque
se alej6 de mi si tenia problemas con mi papa. Creo que sus problemas eran muy
aparte de mi, si ellos se hubieran separado, igual me hubiese gustado mantener
relacion con mi mama. Las cosas ya estan hechas, ya no se puede retroceder al



pasado, no me quejo del ahora, pero a veces tengo dudas de lo que paso, ya para

gue pensar mas, mejor no lo hago sino me estresare y no quiero eso.

Entrevistadora: Espero que haya sido de tu agrado la entrevista, cuentas conmigo

si alguna vez necesitas conversar algo mas y se te dificulta.

Entrevistado: Esta bien, gracias.



