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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar los factores de la
morosidad de los créditos al TOQUE de la Caja Piura de la agencia de Piura durante
el afio 2016 -2017. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, asi mismo el tipo de estudio fue descriptivo. La muestra estuvo
conformada por los once trabajadores que integran el area de crédito y cobranzas
de la Caja Piura; las principales técnicas de andlisis de datos aplicados fueron; (01)
encuesta, (01) guia documental. Se concluyé. Que el nivel de la morosidad en los
créditos AL TOQUE durante los afios 2016 — 2017 aumento de 2.26% a 2.56%; a
causa del fenbmeno del nifio ocasiono que muchos factores macroeconémicos
afectaran el nivel de liquidez de los clientes disminuyera esto género que muchos
no puedan cumplir con su obligacion crediticia, asi mismo la deficiente gestion de

la cobranza influyo a que los indicadores morosidad sean mas elevados.

Palabras Clave: Factores, morosidad y créditos

vii



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the factors of the
delinquency of TOQUE credits of the Piura Bank of the Piura agency during the year
2016 -2017. The research was of a quantitative approach, of non-experimental
design, as well as the type study was descriptive. The sample was made up of the
eleven workers that make up the credit and collections area of Caja Piura; The main
data analysis techniques applied were; (01) survey, (01) documentary guide. It
concluded. That the level of delinquency in TOUCH loans during the years 2016 -
2017 increased from 2.26% to 2.56%; Due to the phenomenon of the child, many
macroeconomic factors affected the level of liquidity of the clients, this genre
diminished that many could not fulfill their credit obligation, likewise the deficient

collection management influenced the delinquency indicators to be higher.
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