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Resumen 

La investigación, que en su desarrollo ha permitido alcanzar información de la 

debilidad en la gestión de tesorería, principalmente para cumplir con sus 

obligaciones, percances que aparecen esencialmente por ausencia de fluidez. 

El objetivo es mejorar el desarrollo de la gestión de tesorería, para el normal 

funcionamiento y realización de los proyectos propuestos. 

El diseño de investigación fue desarrollado bajo parámetros metodológicos 

necesarios, no experimental con un enfoque cuantitativo un tipo de estudio 

explicativa tuvo como unidad de análisis una población de 25 personas 

involucradas, del mismo modo para el trabajo de campo, el procedimiento de 

estudio se utilizó con su instrumento la encuesta, estaba compuesto por 22 

ítems. El instrumento fue validado a través de expertos.  

Por ultimo, el procedimiento estadístico fue a través del programa SPSS versión 

25 con una escala de Likert se aplicó Alfa de Conbach para su confiabilidad 

dando como resultado de 0,815 en un nivel (muy alto). 

Además, según el análisis se concluye que la Gestión de Tesorería afecta la 

Liquidez, obtenidos resultados que videncia un grado de significancia 0,000 

inferior al 0,05 puesto como límite, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

y se acepta la alterna.  
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Abstract 

 

The present investigation, which in its development has allowed to obtain 

information of the weakness in the treasury management, mainly to fulfill its 

obligations, problems that arise essentially due to the lack of liquidity. 

The objective is to improve the development of treasury management, for the 

normal operation and fulfillment of goals and objectives. 

The research design was developed under the necessary methodological 

parameters, not experimental with a quantitative approach of one type of 

explanatory study had as a unit of analysis a population of 25 people involved, 

in the same way for the field work, the technique of the Survey with your 

instrument the questionnaire, it was made up of 22 items. The instrument was 

validated through experts. 

Anally, the statistical procedure was obtained with the support of the SPSS 

version 25 program with a Likert scale, Cobranch Alpha was applied for 

reliability, resulting in 0.815 at a (very high) level. 

In addition, according to the analysis it is concluded that the Treasury 

Management affects Liquidity, obtained results that clairvoyance a degree of 

significance of less than 0.05 as a limit, therefore, the null hypothesis (Ho) is 

rejected and the alternate 

 

 

Keywords: Treasury Management / Liquidity / Cash 
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INTRODUCCIÓN 

 

Dentro de cualquier tipo negocios la gestión de tesorería y la liquidez 

mantienen una relación estrechamente, dónde el desarrollo y practica dan 

resultados favorables para la organización en marcha, permitiendo la toma de 

decisiones y asumir riesgos. 

 

Actualmente las empresas de los pequeños emprendedores han tenido un 

desarrollo importante en la economía dentro y fuera del país, cada uno de ellos 

buscando diversas estrategias para optimizar sus recursos, requiriendo 

herramientas de gestión que permita que una empresa emprendedora siga 

trabajando, generando empleo, productos de calidad y una permanencia en el 

mercado. 

 

Global Perlas Car SAC,especializados en la importación y comercialización 

de productos automotrices, seguridad vial, indutrial además de limpieza, 

ferretería, desde  hace 15 años  liderando el mercado peruano.Al verificar sus 

actividades se determinó las debilidades que existen en el espacio de tesorería. 

 

 

 Afectando así a la liquidez para ser frente a los distintos pagos, así como 

también en las proyecciones en todas las demás áreas de la empresa donde 

repercute la gestión de Tesoreria. 

La venta de autopartes, implementos de seguridad para todo tipo de vehículo 

es un sector que goza de un gran crecimiento, pero muchas de estas empresas 

privadas enfrentan debilidades en diferentes áreas de su organización 

incumpliendo en sus obligaciones con terceros. 

El área correspondiente no realizaba correctamente la gestión del efectivo, 

actividades bancarias, pago a proveedores, control de documentación,omitiendo  

los formatos establecidos, repercutiendo así en la información real de efectivo 

con el que dispone la empresa, los pendientes con  proveedores, reportes de 

caja, realizando un simple cuadre del día, manualmente en  hojas. 
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Por lo tanto, es preciso y necesario automatizar cada proceso, asimismo 

desarollar herramientas que permitan conocer como se genera el efectivo y 

donde se utiliza, con la finalidad de obtener una eficiencia en cada una de las  

operaciones con el flujo de efectivo. 

  

Una adecuada dirección en la  gestión de tesorería contribuirá en realizar un 

control eficiente de los recursos mas liquidos de la empresa para seguir 

creciendo y manteniéndose en el mercado, por lo presentado nuestra 

investigación pretende responder el problema general: 

¿En que medidas afecta la gestión de tesorería en la liquidez  de la empresa 

Global  Perlas Car S.A.C,Lima,2019?. Asimismo se desata los específicos:  

(1) ¿En que medida afecta la organización administrativa en la liquidez?, 

(2)¿En que medida afecta la evaluación de riesgos en la liquidez?, (3) ¿En 

que medida afecta la Información contable en la Liquidez?. 

 

      Esta investigación se justifica,al conocer la deficiencia en la organización, 

control  y gestión del flujo monetario en la empresa Global Perlas Car además 

es de mucha utilidad realizar este análisis con el propósito fortalecer la área de 

tesorería y la gestión de la misma que implica la disposición de liquidez y una 

buena  toma de deciciones. 

 

      Es de mucho beneficio toda la investigacion  para la empresa asi como para 

otras del mismo rubro donde nos permitirá tener mayor atención en la gestión de 

tesorería y su implicancia en la liquidez.Asimismo ayuda a otras investigaciones 

a futuro. 

         El estudio es viable, por que cuenta con toda la infomacion que nos permitio 

recoger y nos  facilito la empresa directamente permitiendo conseguir y alcanzar 

nuestro objetivo.La investigación tiene como objetivo general: Determinar en que 

medida la gestión de tesorería afecta en la liquidez, asi mismo se desprende los 

objetivos específicos para determinar en que medida la organización 

administrativa la evolución de riesgos y la infomacion contable afecta la liquidez 

para mayor  detalles de los problemas y objetivos se encuentran en la matriz de 

consistencia (Anexo 2). 
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El área de Tesorería tiene un carácter transversal en las organizaciones, ya 

que todas las operaciones ejecutadas durante el ejercicio económico pasan por 

ella. 

Un departamento de la organización que se encarga de realizar las gestiones 

de las operaciones monetarias de la organización ejecutando y desarrollando el 

control en los flujos de caja donde observamos todas los ingresos y salidas del 

efectivo de la empresa. Caurin, (2018). 

 

Para el Autor Rodríguez, H. 2015, indica que cualquier actividades 

empresarial o productiva lleva a cabo la gestión de tesorería a través del nexo 

con las entidades financieras. El objetivo parte de la gestión realizada, para 

poner a disposición a los directivos en la ocasión oportuna, los fondos necesarios 

para su equipamiento racional y su funcionamiento natural, garantizando su 

independencia estable. Donde la Planificación de la tesorería es parte 

fundamental para saber de antemano con qué recursos cuenta para disponer a 

tiempo, aprovechando óptimamente los fondos. (p.215) 

Otra concepción, se considera que la Gestión de Tesorería es una 

organización efectiva, con la persecución y control de los recursos más líquidos 

donde implica la revisión diaria de los saldos de caja, saldo disponible en bancos, 

gestión de los clientes pendientes de pago, gestión de inversiones y financiación 

en el plazo de un año. 

 

II. MARCO TEÓRICO 
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Adicionalmente Fernández, J (2019) menciona que la gestión de tesorería de 

una organización consiste en asegurar de la liquidez, con el fin confirmar la 

existencia indispensable para la ejecución de los pagos por la entidad en el 

momento preciso. 

Donde el personal a cargo de tesorería en las organizaciones deben ser 

profesionales todoterreno, donde una gestión activa actualmente es el manejo 

anticipado, de lo planificado, aspecto que forma parte del cambio. 

Dentro de las Funciones del área la tesorería asume la gestión de la liquidez 

inmediata de la caja y las cuentas financieras relacionados con la empresa. 

Garantizando la disposición de medios para afrontar los compromisos de pago 

de lo planificado y también los que surgen de improviso. Tener el control de las 

fechas de pago, vencimientos para evitar los pagos de moras, interés o tasas 

extras. Además de mantener una fluidez relación con los agentes bancarios. 

García, G. 2018 

Adicionalmente según Ureña, Bonilla, Rodríguez, Aguado;2016 mencionan 

que el tesorero, es responsable de las funciones vinculadas con la obtención de 

fondos, dentro el departamento financiero, gestión de los flujos de caja, relación 

con las entidades bancarias el análisis de los créditos otorgados y elaboración 

del presupuesto.  

Pajuelo (2015) afirma que la gestión de tesorería busca un conveniente 

rendimiento entre los beneficios y los costos de liquidez, actividad que realiza el 

encargado del área donde decide sobre la disposición de los activos líquidos. 

Donde el objetivo comienza en administrar los recursos monetarios de la 

organización, del modo más eficiente para cumplir con el compromiso del 

negocio, disponer de efectivo para realizar los pagos a tiempo, con la mayor 
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rentabilidad posible. Optimizando la gestión del activo corriente generando 

mayor liquidez, movimientos bancarios así aportar con soluciones financieras en 

el tiempo para realizar una buena toma de decisiones. 

 

Los Documentos en las opercacion de Tesoreria son los cobros y pagos se 

originan de las entradas y salidas de dinero en físico o por los bancos, gestión 

relacionada directamente con la tesorería, con respecto a las compras realizadas 

tesorería debe disponer de dicha operación con el comprobante de pago 

correspondiente y el pago efectuado para la justificación de la operación 

ejecutada. 

Los documentos de control es desde un libro caja, bancos y libros de 

vencimientos para el adecuado control de la liquidez y previsiones de cobros y 

pagos donde el libro de vencimiento anticipa el pago a diferentes operaciones 

pendientes, evitando así un desequilibrio. Herramienta útil que ayuda anticipar 

los pagos o cobros a los clientes según las tentativas. 

Presupuesto en la Gestión de Tesorería  

Una herramienta fundamental, básico que permite estimar las necesidades en 

el tiempo oportuno, generalmente de transcurso mensual, pero también hasta el 

final del periodo, con alusión en la cobertura de la liquidez a corto plazo en 

condiciones favorables, el cobro de los clientes al crédito y pagos a los 

proveedores, el control de ventas incobrables, la negociación con las entidades 

bancarias. 

El Presupuesto de Tesorería como instrumento de Gestión, es una forma 

eficaz de proyectar y manejar un control de los ingresos y salidas de efectivo.. 

Como principios claves para el desarrollo de la Gestión es el control en la 
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liquidez, actualización de los movimientos, selección de cuentas bancarias para 

las diferentes transacciones, donde el transcurso de las operaciones se puede 

determinar el déficit y por lo tanto establecer una lineación de inversión, 

financiación. 

En la estructura del presupuesto se debe adaptar a las características y 

necesidades de cada organización, ordenado por conceptos, flujo de entradas y 

salidas de efectivo, las operativas o insólito y los financieros. La interpretación 

considera los aspectos, motivos por lo que se obtiene un déficit o superávit, las 

acciones a considerar con las entradas y salidas, donde realizar un equilibrio 

ayudara a la empresa a maneja la información del área y determina si tiene un 

excedente o por lo contrario existe la necesidad de financiación. Las acciones 

por realizar o corregir por la falta de liquidez abarca desde el aplazamiento de 

los pendientes, anticipos de clientes, rebajas, obtener créditos comerciales, 

prestamos, eliminación de gastos. 

Por otro lado la liquidez hace un informe a una capacidad de la empresa para 

atender los compromisos menores de un año, reflejando de manera más precisa 

el rendimiento económico. 

De acuerdo con Enrique Diaz, nos dice que la liquidez permite mantener las 

operaciones o el comercio activo y que tener la facilidad de operar con la liquidez 

suficiente ayuda a cumplir con las obligaciones, costear las operaciones y 

mantener la empresa en marcha. 

Facilidad con que una persona natural o jurídica puede pagar sus obligaciones 

utilizando todos los activos líquidos que posee dentro de un periodo de un año. 

Para analizar su liquidez los dueños pueden utilizar una herramienta financiera 

como el balance general donde se observan todos los activos corrientes de una 
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empresa, además de cubrir cualquier emergencia y se solicita un préstamo a una 

financiera, al tener un buen índice de liquidez hace que se otorga lo más pronto. 

Señala lo importante de la salud financiera de la organización de revisar y 

comprender porque así ayuda a los dueños a decidir qué pasos tomar a 

continuación donde si los índices son bajos evaluar todos los activos para 

estimar si se debe liquidar. 

También examinar los pasivos pendientes para determinar si todo lo que están 

gastando es imprescindible porque tal vez cortar algunos productos o servicios 

puede reducir las obligaciones de la compañía. 

Como la Liquidez Corriente pueden ser utilizadas por las organizaciones 

grandes, medianas o pequeñas donde el índice de liquidez y su determinación 

es el mismos. La liquidez señala la suficiencia del negocio para actuar con sus 

responsabilidades en el plazo correspondiente. 

Además, Oriol y Xavier (2018) afirman la liquidez proviene diferentes fuentes 

principales como es la liquidez operativa, con el manejo de las políticas de precio, 

márgenes, control de costes y gastos operativos. 

Por otra parte, la liquidez del soporte de movimiento de trabajo, que incorpora 

acuerdos de surtido de clientes, plazos de entrega a proveedores, administración 

de acciones, posiciones operativas de tesorería. 

Pérez (2015), nos afirma el protagonismo de la liquidez, entendida como la 

suficiencia para ser frente a los pagos, es un objetivo clave de cualquier 

organización. Su importancia se manifiesta y resalta durante el tiempo de crisis 

económica, por la caída de los ingresos y restricciones crediticias que explican 

el cierre de muchas empresas por la falta de efectivo. Aunque una buena liquidez 
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y optima gestión de la tesorería no aseguran el éxito de la empresa, su gestión 

deficiente si puede provocar su fracaso. 

 

Y en el Capital de trabajo que es el Giro o Fondo de maniobra, un recurso 

actual, incorpora el efectivo a caja y bancos, las protecciones discutibles 

(momento actual), registros de ventas aquellos que se convertirán en dinero en 

menos de un año y su importancia es de notable interés para la asociación, ya 

que permite la coordinación de ejercicios operativos, y la asociación puede 

enfrentar nuevas circunstancias sin riesgo. Además, permite la entrega oportuna 

de obligaciones o compromisos, asegurando el crédito de la organización. Por 

otra parte, si un capital de trabajo es muy importante en el caso de que sea en 

dinero real, muy bien puede ser tan inseguro e inadecuado. 

 

Llegando al Flujo de Efectivo que según Ontiveros (2015) menciona que es el 

enfoque fundamental para la organización financiera de cualquier empresa, 

informa de las actividades de entrada y salida de efectivo según las distintas 

operaciones de la empresa, considerado una herramienta de vital importancia 

para el su control de tal forma poder enfrentar los pagos diarios.  

Al respecto Pajuelo (2015) afirma que es una herramienta de gestión que 

pronostica y aprueba las necesidades que la organización este planeando. 

Sustentando las definiciones y para afirmar se presenta unos trabajos previos. 

Serrano, (2018). “Modelo de gestión de Tesorería para el mejoramiento de la 

rentabilidad en las pymes de la provincia de Azuay”. Propone un diseño de 

gestión de Tesorería que permita el mejoramiento de la rentabilidad de la Pymes 

en la provincia antes mencionada, las consecuencias de una buena 
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administración de la tesorería realizada será la utilidad obtenida por la empresa 

donde se busca tener una mayor accesibilidad de dinero para cumplir con los 

compromisos con terceros. La propuesta de una buena  gestión fue 

presentada a los beneficiarios, de las diferentes organizaciones que emplean el 

modelo donde estos podrán controlar la continuidad de la empresa, información 

válida para elegir permitiendo así incrementar la utilidad y la rentabilidad. La 

presente   investigación tiene una metodología de no experimental, los datos se 

dan en un tiempo único, explicativa, ya que el proyecto manifiesta una relación 

entre dos o más conceptos.  

Rodríguez, Valverde, & Mio. (2016). “El sistema de Control Interno y la Gestión 

de Tesorería de la empresa Surjaduanas SAC, Periodo 2015”. Donde su 

propósito del presente investigación consistió en definir en qué longitud el 

sistema busca destacados resultados la gestión de tesorería, así como también 

en los demás procesos de la inspección interno en ellos el punto de partida, 

motor de la entidad, identificación de los riesgos, la supervisión constante. 

Investigación bajo un método participativo de característica descriptiva 

correlacional. Nos da como resultado que la implementación del sistema influye 

significativamente y reduce el riesgo en la gestión del área en mención, donde 

hay vigilancia de ingreso y salidas del efectivo teniendo con procedimientos las 

aprobaciones respectivas para su realización. 

Salis, & Rosales. (2016). “La incidencia de las Ventas al Crédito en la Liquidez 

de la empresa Dat &Net del Perú SA 2014-2015”. La intención del presente 

proyecto consistió en especificar el grado de incidencia en cuanto a las ventas al 

crédito en la liquidez de dicha organización de acuerdo con ello, brindar 

alternativas de solución. Como efectuar el cobro de las facturas pendientes y 
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elevar la liquidez de la empresa y no ponerla en riesgo. El análisis efectuado del 

proyecto se basa en la aplicación de políticas de venta al crédito, tiempo de pago 

por cliente, estableciendo el tiempo promedio de cobro, índice de morosidad de 

esta manera mejorando la circunstancia financiera de la empresa donde ejercer 

precesión en las ventas genera una tasa mayor de venta al crédito. Investigación 

de metodología en diseño no experimental, longitudinal y descriptiva. También 

se realizaron un análisis de las ratios financieras, donde la venta al crédito incide 

negativamente dentro de la empresa. 

Aguirre, (2017). “El problema de Liquidez y rentabilidad con un enfoque social 

en la Gestión de la Sociedad de Beneficencia Pública del Callao-Perú 2012-

2014”. La presente indagación del estudio asiste a un alto entendimiento de la 

gestión financiera de acciones públicas, llevar a cabo la investigación ha 

permitido obtener el entendimiento de las causas, problemas que no posibilitan 

la realización de los logros y objetivos a largo plazo. Gracias a los resultados de 

esta investigación se informa que el Estado a través de políticas supere las 

posiciones económicas por la organización en mención, ayudando así a mejorar 

la posición a nivel razón corriente, obtención de capital de trabajo, además es 

conveniente que los directivos tengan en cuenta la realización adecuada de las 

ganancias obtenidas. Estudio de tipo aplicada, el diseño explicativo. 

 

Nieves, Mora & Lauriano, (2017) “La gestión Financiera del Activo Corriente y 

su impacto en la Liquidez de la Empresa Elektra del Perú S.A. Periodo 2014-

2016”. Su finalidad es precisar la dimensión la Gestión Financiera de las 

existencias y su efecto en la liquidez de las tiendas de electrodomésticos, ya que 

ignoran la importancia del apropiado funcionamiento de sus inventarios, 
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ocasionando distintos problemas y peligro para mantener capacidad de liquidez, 

manteniendo el sobre stock y el desmedro problemas más evidentes dentro de 

la organización. Se efectuó una metodología de enfoque cuantitativo sin 

manipulación de alguna variable, además es una investigación por objetivos. Los 

resultados basados en el análisis de las razones financieras concluyen que el 

trabajo en la gestión de los activos corrientes se debe incrementar, donde se 

debe implementar un control de todas las actividades, la concientización del 

personal influyendo de una manera directa en el incremento en la liquidez de la 

organización.   

Llenera, (2017). “La Gestión de Tesorería y su influencia en la Liquidez de la 

Universidad Privada de Tacna,2013-2014”, el trabajo se fundamenta como 

predomina  la gestión de esta área de tesorería en la liquidez  de la universidad 

debido esto por el crecimiento de esta, las gestiones que iban en aumento es ahí 

donde la debilidad más  evidente fue la gestión en la área de tesorería, la 

investigación tiene el objetivo de  ver cómo influye en la liquidez, en la 

metodología se utilizó una investigación no experimental, descriptiva y de un 

enfoque mixto. De acuerdo con los resultados, se estableció un nivel de 

confianza del 95%, especificando que la gestión de tesorería afecta en la variable 

dependiente en la presente investigación 

 

Asi mismo las investigaciones internacionales nos mencionan, según. 

López, (2015). Detalla, “La gestión de Tesorería y la liquidez de la empresa 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi LTDA”, donde la causa de la 

investigación es pretender indicar cómo incide en la liquidez la Gestión de 

Tesorería donde la inadecuada administración, desactualización de políticas, 
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procesos, desarrollo financiero y planificación. La metodología utilizada es de un 

nivel descriptivo de diseño experimental, utilizando así como la población los 

análisis de liquidez de la Cooperativa donde hubo recuperaciones de cartera  y 

análisis estructurales, donde la finalización  de la investigación experimental nos 

indican que el efecto entre las variables es de una gran magnitud de influencia, 

así también se realizó un análisis del reporte Estructural de la Liquidez donde se  

aplicó las razones de liquidez y capital de trabajo donde se determinó que la 

empresa si cuenta con disponibilidad de fondos para enfrentar sus 

responsabilidades a corto plazo. 

Villeda, (2016). “Incidencia de la Administración del Ciclo de conversión de 

Efectivo en la Liquidez de las Empresas que Comercializan Agroquímicos en el 

Departamento de Guatemala”, presenté tesis tiene como finalidad de actuar en 

una gestión para la fase de la evolución del efectivo esto influyendo 

satisfactoriamente en el comportamiento de las cuentas por cobrar, existencias 

y obligaciones con terceros, para mejorar la suficiencia de la liquidez. La base 

de esta investigación lo compone la utilización del método científico, bajo el 

proceso metodológico, definición del problema, objetivos, hipótesis y trabajo en 

campo, donde la fuente para el efecto fueron la información contable de tres 

organizaciones simbólicas del sector. Donde la organización A, tiene un excesivo 

pago a proveedores, B el ciclo operativo no es el adecuado y por último la C, 

depende del financiamiento. Los resultados son favorables, aplicando las 

técnicas adecuadas para la gestión de las existencias, el costeo ABC, líneas y 

políticas de crédito, aprovechando el máximo plazo de pago a proveedores. 

Condo, (2015). “Auditoria de Gestión al departamento de Tesorería de 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Guamote Provincia 
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de Chimborazo, Periodo 2013”, el objetivo principal es realizar la auditoria al 

departamento de tesorería para determinar la existencia de los procesos 

correctos, recaudación de impuestos, tasas. Identificar si el manual de funciones 

y el cumplimiento también si se mantiene un conocimiento de las normas. La 

investigación realizada con una metodología narrativa, de campo y documental, 

mediciones cuantitativas, los resultados resaltan la importancia de la auditoria 

dentro de un sector público donde la emisión del informe contribuye como guía 

para determinar una decisión y el cumplimiento de los objetivos.  

Chuquimia, (2015). “La tesorería en el manejo del flujo de efectivo, empresa 

Grupo Ortega Landa -Gol Bolivia S.R.L” expone la gestión que ejecuta en el área, 

donde realiza operaciones y administra los recursos. Donde una buena gestión 

permitirá efectuar los pagos a tiempo, la problemática fue la cartera de clientes 

pendientes de cobro generando menores ingresos para la financiera, las 

estructuraciones de la cartera y el personal a cargo específico para realizar las 

cobranzas, presentado así mejores resultados con los ingresos y recuperación 

constante de esta. Con mayor gestión en el área de tesorería con flujos de 

efectivo recién implementados parte de la solución. Investigación con un método 

deductivo, cronológico, histórico por los hechos realizados, de forma aplicada 

por que se conoce el problema y la investigación ayuda a dar respuestas 

específicas, la población contemplada por el área de tesorería y finanzas. Se 

concluye que las funciones desarrolladas en la tesorería o el cash management 

son elementos primordiales en la organización, optimizando el ciclo económico, 

generando una fuente de información confiable facilitando la toma decisiones. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 lTipo ly lDiseño lde lInvestigación 

Esta lexploración lse lcentra lpara lmostrar lel limpacto lde lla lgestión lde 

ltesorería len lla lliquidez lde lla lasociación lGlobal lPerlas lCar, ldurante lel 

lperíodo lde l2019, lel ltipo lde linvestigación les lexplicativa. lTambién lse 

lmaneja lun ldiseño lno lexperimental, lno lse lestá ladulterando lninguna 

lvariable. lCon lun ltipo lde lindagación lde lnivel lexplicativo, lporque lse 

lcomprende lque lla lvariable lindependiente linfluye len lla lvariable ldependiente, 

llas lcuales ltienen luna lrelación lde lcausa-efecto.pg l83 

Dónde: l 

X: lVariable lIndependiente l 

Y: lVariable lDependiente l 

 

 

 

 

 

Indica lque lel lestudio lexplicativo lprocura lfijar lel lorigen ldel levento, 

lcircunstancia lo lfenómenos lque lestudian. les ldecir, lestán ldirigidos la 

lresponder lpor llas lcausas lde llos lhechos. 

Según lHernandez, lFernandes ly lBatita l(2014) lmenciona lque llos lestudios lde 

ldiseño lno lexperimental lson laquellos ldonde lno lse lrealiza lningún lcambio 

ldentro lde llas lvariables. 

Figura 1 Simbolización causal 
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En llos lestudios lno lexperimentales lúnicamente lson lhechos, lsin lrealizar 

lninguna lmanipulación. lAdemás, lno lexiste ldirecto lcontrol lsobre llas lvariables 

ly lno lse lpuede linfluenciar len lellas, ldebido la lque llos lhechos lya lsucedieron. 

l(p.152). 

3.2 lVariable lOperacionalización  

 

TITULO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

Nivel de metas y objetivos

Nivel de pagos a terceros

Flujo de efectivo

Nivel de riesgo en los bancos

Nivel de riesgo en el efectivo

Nivel de riesgo operacional 

Número de reportes conciliaciones 

bancarias

Número de reportes de caja chica

Rendición de arqueos de caja 

Activos líquido

Capacidad de financiamiento propio

Flujo de efectivo proyectada

Presupuesto de ingresos y egresos 

Cuentas por cobrar

Inventarios

Recursos de efectivo

Gestión de 

tesorería y 

su efecto 

en la 

liquidez de 

la empresa 

comercial 

Global 

Perlas Car 

S.A.C, 

Lima,2018.

Cuestionario 

Escala de Likert

Cuestionario 

Escala de Likert
V2 LIQUIDEZ

Liquidez Corriente

Capacidad de pago a 

terceros

Capital de trabajo

V 1                     

GESTIÓN DE 

TESORERÍA

 Organización 

administrativa

Evaluación de riesgos

Información contable 

Tabla 1 Matriz de Variables 
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3.3 lPoblación ly lmuestra, muestreo 

La población al igual que la muestra  en linvestigación lestá lconstituido lpor l25 

personas  de llas lsiguientes láreas lcomo: lGerencia, lTesorería, lFinanzas, 

lContabilidad ly lAdministración lde lGlobal lPelas lCar lSAC. 

 

3.4 lTécnicas le linstrumento lde lrecopilación lde ldatos 

Se laplica lla lEncuesta, lconsta len lexaminar latentamente lel lfenómeno, 

leventos lo lcaso, ltomar ldatos ly lanotarla lpara lsu lsiguiente lanálisis. lSegún 

lArias lindica lque: lEl lmétodo lse lentenderá lcomo lla ltécnica lo lforma lpropia 

lde lconseguir l linformación, l(p.67). 

Como instrumento para lla lrecoleccion delinformación ldel lárea len 

linvestigación, lla lherramienta lque lse lutilizo les lun lcuestionario lque lcontiene 

l22 lítems. 

 

 

 

 

 

 

 

El linstrumento, lsupervisado lpor lprofesionales lcompetentes len lla lciencia 

ly ldesarrollo lde lla linvestigación, lse lrealizó luna levaluación lpor llos  

Tabla2 Instrumentó cuantitativa de la investigación 

Técnica Instrumento

T.Cuantitativa Encuesta Cuestionario

N° EXPERTOS Opinión 

1 C.P.C Vizcarra Quiñones Alberto APLICABLE

2 D.R Otto Terry Ponte APLICABLE

3 C.P.C Espinoza Cruz Manuel Alberto APLICABLE

Tabla 3 Validación de expertos 



 

 

17 

 

lprofesores la lcargo len lla luniversidad, ldonde lemiten lpensamientos 

lnecesarios, lacerca ldel lcontenido lde llos linstrumentos lutilizados. lLa 

lconformidad les lla lfirma lde llos lexpertos len lla lmatriz lde lvalidez. 

Para la Confiabilidad se lutiliza lel lsistema lSPPS lversión l25, lpara lel 

lcuestionario lrealizado, lcon lla lintensión lde lmedir lla lfiabilidad, la ltravés ldel 

lalfa lde lCronbach. 

 

 

 

 

 

 

El lanálisis ldel linstrumento lfue la ltravés ldel lalfa lde lCronbach lcon lel lfin lde 

lgarantizar lsu lvalidez, lrealizadas la llas l22 linterrogantes lbajo lla lescala lde 

lLikert, lrealizados la llos l25 lempleados lde lla lempresa, lalcanzando llos 

lresultados. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4 Valores de los Niveles de Confiabilidad 

Tabla 5 Prueba de confiabilidad 

Figura 2 Estadístico de Fiabilidad de Alfa de Cronbach 
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3.5 Procedimientos  

Interpretación: lEl lcuadro lestadístico lde lfiabilidad, lnos lmanifiesta lque lel 

linstrumento ltiene lun lvalor lque lfue l0,815, llo lcual les lconfiable lalcanzando 

lun lnivel lmuy lalto lsegún lel lrango lde lfiabilidad. 

 

3.6 lMétodos lde lanálisis lde ldatos l 

Con lel lfin lde lque lse lpueda lobtener llos lresultados lse lrealizó lun lanálisis 

la ltravés ldel lprograma lestadístico lSPSS lversión l25, lel lcual lse ltraslada llos 

ldatos lrecolectados lde lla lencuesta lpara lluego lhacer llas lpruebas 

lestadísticas lAlfa lde lCronbach lpara lmedir llo lestablecido lde leste. lY llas 

lpruebas lde lla lregresión llineal lpara lrealizar lla lcontrastación lde lhipótesis ly 

ldar la lconocer llos lresultados lobtenidos. L 

 

3.7 lAspectos lÉticos l 

Según lla lresolución ldel lconsejo luniversitario lde lla lescuela lde 

lcontabilidad, lfacultad lde lciencias lempresariales, lla lpresente linvestigación 

lestá lcon llas llíneas lcorrespondientes ly lel ldesarrollo lse lpresenta lde lforma 

lclara ly lprecisa. lLos linstrumentos lutilizados lcon lla lvalidación lya lejecutada. 
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IV. RESULTADOS 

 lEfecto lde lla lGestión lde lTesorería len lla lLiquidez. 

 lPrueba lde lhipótesis lgeneral 

 l l lHo: lLa lGestión lde lTesorería lno lafectan lsignificativamente lsobre lla 

lliquidez lde lla lempresa lGlobal lPerlas l l l lCar l l lS.A.C, lLima,2019. 

 l l l lH1: lLa lGestión lde lTesorería lsi lafecta lsignificativamente lsobre lla 

lliquidez lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019. 

 lRegla l lde ldecisión l 

 lSi lel lvalor lde lp l< l0.05, lse lrechaza lla lhipótesis lnula l(Ho), ly lse 

lacepta lH1. 

Si lel lvalor lde lp l> l0.05, lse lacepta lla lhipótesis lnula l(Ho) 

 

 

 

Interpretación: l lSe lobserva lde lla ltabla, lque lel lR lcuadrado, lindica lque lla 

lvariable ldependiente l(Liquidez) lestá lcambiando len lun l0,743 l(74%) lpor 

lefectos lde lla lvariable lindependiente l(Gestión lde lTesorería) ly lque lestá len 

luna ltendencia lalta. 

 

 

Tabla 6 Resumen del modelo-Prueba de Hipótesis general 
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Análisis lde lVarianza l(ANOVA) lpara lla lprueba lde lla lHipótesis l 

 

 

Interpretación: lEn lla ltabla l8 lde lANOVA, lse levidencia lun lnivel lde 

lsignificancia lencontrada lde l0,000 lque les lmenor la l0.05 lpor llo lque lsegún 

lla lregla lla ldecisión lse lrechaza lla lhipótesis lnula l(Ho) ly lpor llo ltanto lse 

lacepta lla lhipótesis lalterna, lcomprobando lque lla lGestión lde lTesorería 

lafecta lsignificativamente len lla lLiquidez lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar 

lS.A.C, lLima,2019. l 

 lEfecto lde lla lorganización ladministrativa len lla lliquidez l 

  Prueba lde lHipótesis lEspecificas l1 

En lla linvestigación lse lutilizó lla lregresión llineal lpara lcontrastar lla 

lhipótesis lespecifica l1 lde llas lvariables len lestudio. lAsí lmismo lel l𝑅2. 

Ho: lLa lorganización ladministrativa lno lafecta lsignificativamente lsobre lla 

lliquidez lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019. 

H1: lLa lorganización ladministrativa lsi lafecta lsignificativamente lsobre lla 

lliquidez lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019 

 

 

       Anova- Hipótesis General 
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Se lobserva len lla ltabla l9, lel lR lcuadrado lindica lque lla lvariable lLiquidez 

lestá lcambiando len lun l0,645 l(65%) lpor lefectos lde lla ldimensión lGestión 

lde lTesorería lindependiente ly lque les luna ltendencia lde lnivel lmoderado. 

Análisis lde lvarianza l(ANOVA) lpara lla lprueba lde lla lhipótesis l 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: lse levidencia lun lnivel lde lsignificancia lencontrada lde 

l0,000 lque les lmenor la l0.05 lpor llo lque lsegún lla lregla lla ldecisión lse 

lrechaza lla lhipótesis lnula l(Ho) ly lpor llo ltanto lse lacepta lla lhipótesis 

lalterna, lcomprobando lque lla lOrganización lAdministrativa lafecta 

lsignificativamente len lla lLiquidez lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, 

lLima,2019. 

Análisis lpara lformular lla lecuación llineal lde lregresión l 

 

Tabla 7 Resumen del modelo-Prueba de Hipótesis especifica 1 

Tabla 8 Anova-Hipótesis Especifica 1 
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Interpretación: l 

En lla lTabla l11 lque lel lestadístico lde lRegresión llineal, lse ldeduce ltambién 

lque lla lsignificancia lencontrada les l0,000 lque lsegún lla lregla lde ldecisiones 

les lmenor la lla lsignificancia ldel ltrabajo lque les l0,05 limplicando lque lse 

lrechaza lla lHipótesis lNula ly lse lacepta lla lHipótesis lAlterna, lquedando lde 

lesta lmanera lprobada lcomo lverdadera lla lHipótesis lde lespecifica1, lla lcual 

lnos ldice lque: lLa lgestión lde lTesorería l lafecta len lla lLiquidez lde lla 

lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019. l 

 lEfecto lde lla lEvaluación lde lriesgo len lla lLiquidez l 

 lPrueba lde lHipótesis lEspecificas l2 

Ho: lLa lEvaluación lde lriesgo lno lafecta lsignificativamente lsobre lla lliquidez 

lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019. 

H1: lLa lEvaluación lde lriesgo lsi lafecta lsignificativamente lsobre lla lliquidez 

lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019. 

Tabla 9 Coeficientes de la Organización Administrativa 
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Tabla l60 lResumen ldel lmodelo-Hipótesis lEspecifica l2 

 

Se lobserva len lla ltabla l12 lque lel lR lcuadrado lindica lque lla lvariable 

ldependiente lLiquidez lestá lcambiando len lun l0,328 l(32%) lpor lefectos lde 

lla ldimensión lEvaluación lde lRiesgo. 

Análisis lde lvarianza l(ANOVA) lpara lla lprueba lde lla lhipótesis l 

 

Interpretación: l 

Se lobserva lun lnivel lde lsignificancia lencontrada lde l0,003 lque les lmenor la 

l0.05 lpor llo lque lsegún lla lregla lla ldecisión lse lrechaza lla lhipótesis lnula 

l(Ho) ly lpor llo ltanto lse lacepta lla lhipótesis lalterna, lcomprobando lque lla 

lEvaluación lde lriesgo lafecta lsignificativamente len lla lLiquidez lde lla lempresa 

lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019.Ademas l(F) ltiene lun lvalor lde l11,217 

llo lcual lse lubica len luna lzona lde lrechazo lde lHo. 

Tabla 11 Anova-Hipótesis especifica 2 
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Análisis lpara lformular lla lecuación llineal lde lregresión 

 

Interpretación: l 

En lla lTabla l14 lestadístico lde lRegresión llineal, lque lla lsignificancia 

lencontrada les l0,003 lque lsegún lla lregla lde ldecisiones les lmenor la lla 

lsignificancia ldel ltrabajo lque les l0,05 limplicando lque lse lrechaza lla lHipótesis 

lNula ly lse lacepta lla lHipótesis lAlterna, lquedando lde lesta lmanera lprobada 

lcomo lverdadera lla lHipótesis lde lespecifica l2, lla lcual lnos ldice lque: 

lEvaluación lde lriesgo lafecta lsignificativamente len lla lLiquidez lde lla lempresa 

lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019. 

 lEfecto lde lla lInformación lcontable len lla lLiquidez l 

 lPrueba lde lHipótesis lEspecificas l3 

Ho: lLa linformación lContable lno lafecta lsignificativamente len lla lliquidez lde 

lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019. 

H1: lLa linformación lContable lsi lafecta lsignificativamente len lla lliquidez lde 

lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C, lLima,2019 

Tabla 72 Coeficientes de Evaluación de Riesgo 

Tabla 13 Resumen del Modelo- Hipótesis Especifica  
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Interpretación: l 

 lSe lobserva lde lla ltabla l15, lque lel lR lcuadrado, lindica lque lla lvariable 

ldependiente l(Liquidez) lestá lcambiando len lun l0,493 l(49%) lpor lefectos lde 

lla lvariable lindependiente l(Información lContable) ly lque lestá len luna 

ltendencia lmoderado. 

Análisis lde lvarianza l(ANOVA) lpara lla lprueba lde lla lhipótesis l 

Tabla l14 lAnova-Hipótesis lEspecifica l3 

 

Se lobserva lun lnivel lde lsignificancia lencontrada lde l0,000 lque les lmenor la 

l0.05 lpor llo lque lsegún lla lregla lla ldecisión lse lrechaza lla lhipótesis lnula 

l(Ho) ly lpor llo ltanto lse lacepta lla lhipótesis lalterna, lcomprobando lque lla 

lInformación lContable lafecta lsignificativamente l len lla lLiquidez lde lla 

lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C,Lima,2019.Ademas l(F) ltiene lun lvalor lde 

l22,369 llo lcual lse lubica len luna lzona lde lrechazo lde lHo. 
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Análisis lpara lformular lla lecuación llineal lde lregresión 

 

 

Interpretación: l 

Se lobserva lde lla lTabla lque lel l17 lestadístico lde lRegresión llineal, lque lla 

lsignificancia lencontrada les l0,000 lque lsegún lla lregla lde ldecisiones les 

lmenor la lla lsignificancia ldel ltrabajo lque les l0,05 limplicando lque lse lrechaza 

lla lHipótesis lNula ly lse lacepta lla lHipótesis lAlterna, lquedando lde lesta 

lmanera lprobada lcomo lverdadera lla lHipótesis lde lespecifica l3, lla lcual lnos 

ldice lque: lInformación lContable lafecta lsignificativamente len lla lLiquidez lde 

lla lempresa lGlobal lPerlas lCar lS.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15 Coeficiente de la Información Contable 
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V. DISCUCIÓN 

A lpartir lde llos ldescubrimientos l ldel lestudios, laceptamos lla lhipótesis 

lalternativa lgeneral ldonde lse lfundamenta lque lla lgestión lde ltesorería lsi 

lafecta len lla lliquidez lde lña lempresa lcomercial lGlobal lPerlas lCar, 

lLima,2019, lcon lun lnivel lde lsignificancia lencontrada lde l0,000 lel lcual les 

lmenor la lla ldel ltrabajo l(0,05) leste lresultado llo lvemos len lla ltabla l7,así 

lmismo lel lestudio lcoinciden lcon lla linvestigación lde lLlerena l(2017) ldonde 

lmenciona lla lgestión lde ltesorería linfluye len lla lliquidez. lDonde lsu lnivel lde 

lconfianza lcon llas ltécnicas lutilizadas les lde l95% lademás lmenciona lque lse 

ldebe lfortalecer llas láreas lya lantes lmencionadas lutilizando llas lherramientas 

lfinancieras lpara lsu ldebido lseguimiento ly lcontrol. 

Los lresultados lalcanzados len lla lvalidación lde lla lprimera lhipótesis 

lespecífica, lse lverifica lque lla lOrganización lAdministrativa lafecta lla lliquidez 

lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar, lLima,2019. lPara ldemostrar lel lresultado 

lse lsostiene lel linstrumento lfue laplicado la l25 lencuestados, ltambién lse 

lpuede lconsiderar len lla ltabla l10 lque lel lvalor ldel lestadístico lde lregresión 

llineal l(t) les lde l6,460 llo lcual lnos lrepresenta lque lestá lubicado len lla lzona 

lde lrechazo lde lHo. lEste lresultado llo lconfirma lla linstigación lde lRodríguez, 

lValverde, l& lMio. l(2016), len lel lcual lel lobjetivo ldel lproyecto lconsiste len 

ldefinir len lqué llongitud lel lsistema lbusca ldestacados lresultados lde lla 

lgestión lde ltesorería, lasí lcomo ltambién len llos ldemás lprocesos ldel lcontrol 

linterno len lellos lel lpunto lde lpartida l(planificación) lidentificación lde llos 

lriesgos ly lla lsupervisión lconstante, lparte ldel lproceso lde lla lorganización 

ladministrativa. 
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De ltal lmanera la llos lresultados lconseguidos len lla lvalidación lde lsegunda 

lhipótesis lespecífica, lse lconstata lque lla lEvaluación lde lriesgo lafecta lla 

lliquidez lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar, lLima,2019. lPara ldemostrar lel 

lresultado lse lsostiene lel linstrumento lfue laplicado la l25 lencuestados, 

lencontramos lun lnivel lde lsignificancia l0,003lo lcual les lmenor lal ltrabajo 

l(0,05) lpor llo ltanto lse lrechaza lla lHo ly lse lacepta lHa. lEn llo lconcuerda lcon 

lla linvestigación lde lLópez, l(2015) ldonde lconcluye lde lla lgestión lde ltesorería 

lincide len lel lmanejo lde llos lfondos ldisponible, lo la lcausa ldel lmal lmanejo 

lde ltesorería lva len lel laumento lde lla lmorosidad, lvolatilidad lde lla lliquidez ly 

lel lincremento ldel lgasto lfinanciero ly loperativo, ldesactualización lde lpolíticas 

lentre lotros, lparte lde llos lriesgos lde ltesorería lal lmomento lde ldesarrollar 

lsus lfunciones. 

 

La lúltima lvalidación lde lla ltercera lhipótesis lespecífica, lse ldemostró lque 

lla lInformación lcontable lafecta lla lliquidez lde lla lempresa lGlobal lPerlas lCar, 

lLima,2019. lTambién lse lapreciar len lla ltabla l16 lque lel lvalor lestadístico lde 

lregresión llineal l(t) l les lde l4,730 ly lel lnivel lde lsignificancia l0,000 lmenor la 

l0,05 lpor llo ltanto lse lrechaza lla lHo ly lse lacepta lHa. lDonde lsegún lSerrano, 

l(2019) lconcluye lque lla lgestión lde ltesorería les lel lresultado lde lla 

lcirculación lde lvarias lcuentas lcontables lque lposeen lla lempresa l 

lrepresentadas len llos lestados lfinancieros, l(estado lde lresultados, lel lde 

lsituación lfinanciera, ly lflujo lde lefectivo), lprovocado lpor llas ldecisiones lque 

lrealiza lla lgerencia, lse lmide la ltravés ldel lnivel lde ldisponibilidad lde lefectivo, 

ltoda linformación lde lconocimiento ldel lárea lde lcontabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

La linvestigación lnos layuda la lestablecer llas lsiguientes lconclusiones l 

 l l lSe lafirma lque lla lGestión lde lTesorería lafecta len lun l74% lsobre lla 

lvariable lliquidez. lPor lende, lmientras lel ldesarrollo ldel ltesorero len lel lmanejo 

ldel lefectivo, lactividades lbancarias ly lcontrol lde lla ldocumentación lse lgenera 

lde lforma ladecuada, lmejorara lla lliquidez lasí lla lempresa lcontara lcon luna 

linformación lreal lpara lel lcumplimiento lde lsus lcompromisos la lcorto lplazo. 

 l l l l lSe lconfirma lque lla lorganización ladministrativa lafecta len lun l65% lsobre 

lla lvariable lde lliquidez; les ldecir, lque lmientras lse lrealice lun lcontrol lde llas 

loperaciones ldel lárea lse lalcanzará lcon lcada luno lde llos lobjetivos ly lse 

lobtendrá lmayor lalcance lde lla linformación ldel lefectivo ldisponible, lcuentas 

lpor lcobrar, lobligaciones ly lactividades lbancarias. 

 

La levaluación lde lriesgo lafecta len lun l33% lsobre lla lvariable lliquidez, les 

ldecir lmientas lse lcumplan lcon lla lgestión lde ltesorería lhabrá lmenor lriesgos 

lcon llos lrecursos lcon llas lque lcuenta lla lempresa. 

 

Se lcorrobora, lque lla linformación lcontable lafecta lun l49% lsobre lla lliquidez, 

les ldecir lque llos linformes lelaborados lpor lel lárea ldeben lreflejar lla 

linformación lreal lasí lbrindar ldatos lcorrectos la llas láreas lcomprometidas 

lsiendo lóptimo lpara lnuevas lplanificaciones ly lobjetivos lde lla lempresa. 
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VII. RECOMENDACIONES l 

Como lresultado ldel lpresente ltrabajo lde linvestigación lse laporta llas 

lsiguientes lrecomendaciones. l 

1. Al lárea lde lTesorería lfortalecer lla lgestión, lpuesto lque lesta ltiene 

linfluencia len lla lLiquidez lpor lello lse lrecomienda lautomatizar llos 

lprocesos ldel lárea lpara lmejorar llos ltiempos lestablecido len lel 

ldesarrollo lde lsus lfunciones. 

2. Se ldebe lrevisar lregularmente llos lmovimientos lde lefectivo ly lefectuar 

lseguimiento la llos lniveles lde lliquidez la ltravés lde llas lherramientas 

lcomo lel lflujo lde lefectivo lpara lobtener linformación lclara ldel lnivel lde 

lefectivo, ltambién lde lla laplicación lde lesta, lasí lpoder ltomar 

ldecesiones lbajo lla linformación lbrindada. lAdemás lde lelaborar 

lpresupuestos lun lflujo lde lcaja lproyectado lcon lel lfin lprever lun ldéficit 

lo lun lexcedente len lbase la lello ltomar llas ldecisiones ladecuadas. l 

3. Se ldebe lcumplir ly lmejorar lcon llos lprocesos, lcomo lpoder lnegociar 

lcon llos lproveedores, lacreedores ly lentidades lfinancieras lla lampliación 

lde llos lpagos ly lcondiciones lde lcompra lasí lpoder ldisponer lde 

lliquidez. l 

4. A lgerencia lgeneral, lse lrecomienda lcrear lprogramas lpara lincentivar 

lde lforma lconstante la llos lcolaboradores lque laporten lpropuestas le 

lideas lde lmejora, lademás lde lbrindas lcapacitaciones lde ldistintos 

ltemas lpara llograr llos lobjetivos. 
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Anexo1: Matriz de Operacionalizacion de Variables  

Nivel de metas y objetivos

Nivel de pagos a terceros

Flujo de efectivo

Nivel de riesgo en los bancos

Nivel de riesgo en el efectivo

Nivel de riesgo operacional 

Número de reportes conciliaciones 

bancarias

Número de reportes de caja chica

Capacidad de financiamiento 

propio

Flujo de efectivo proyectada

Presupuesto de ingresos y egresos 

Cuentas por cobrar

Inventarios

DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA

Tipo y Diseño de 

Investigación:      

Descriptivo correlacional 

diseño no experimental

La liquidez permite mantener 

las operaciones o el comercio 

activo y que tener la facilidad 

de operar con la liquidez 

suficiente ayuda a cumplir con 

las obligaciones, costear las 

operaciones y mantener la 

empresa en marcha. Enrique 

Diaz.

Las dos variables como la 

Gestión y la liquidez de 

Tesorería es de tipo descriptiva 

correlacional y se estudiara 

mediante la escuesta  como 

metdo de investigacion.

Capacidad de pago 

Capital de trabajo

Recursos de efectivo

Información contable 

Rendición de arqueos de caja 

V2 LIQUIDEZ

Liquidez Corriente

Activos líquido

Gestión de tesorería y su efecto en la liquidez de la empresa comercial Global Perlas Car S.A.C, Lima,2019.

V 1     GESTIÓN DE TESORERÍA

 Organización 

administrativa

Evaluación de riesgos

VARIABLES Definición Conceptual Definición Operacional

La Gestión de Tesorería es una 

organización efectiva, con la 

persecución y control de los 

recursos más líquidos donde 

implica la revisión diaria de 

los saldos de caja, saldo 

disponible en bancos, gestión 

de los clientes pendientes de 

pago, gestión de inversiones y 

financiación en el plazo de un 

año.Fernández, J (2019) 
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Anexo2: Matriz de Consistencia  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL

Nivel de metas y objetivos

Nivel de pagos a terceros

Flujo de efectivo Población muestral

Nivel de riesgo en los bancos

Nivel de riesgo en el efectivo

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓSTESIS ESPECÍFICOS Nivel de riesgo operacional 

Número de reportes conciliaciones 

bancarias Tecnica:

Número de reportes de caja chica
encuesta

Instrumento:

Cuestionario con 22 enunciados

Validez:

Capacidad de financiamiento 

propio Por juicio de expertos en el área

Flujo de efectivo proyectada

Presupuesto de ingresos y egresos 

Cuentas por cobrar

Inventarios

Gestión de tesorería y su efecto en la liquidez de la empresa comercial Global Perlas Car S.A.C, Lima,2019.

¿En que medida afecta  la 

organización administrativa en la 

liquidez de la empresa Global 

Perlas Car S.A.C,Lima,2019?

Determinar en que medida  la gestión 

de tesorería afecta  en la liquidez de la 

empresa comercial Global Perlas Car 

S.A.C,Lima,2019.

Rendición de arqueos de caja 

25 personas de las áreas: 

Gerencia, Tesorería, 

Finanzas,contabilidad

Tipo y Diseño de Investigación:  

Explicativo diseño no 

experimental¿En que medida afecta  la 

gestión de tesorería en la 

liquidez de la empresa Global 

Perlas Car S.A.C,Lima,2019?

La gestion de tesoreria  afecta 

significativamente en la liquidez de la 

empresa comercial Global Perlas Car 

S.A.C,Lima,2019.

Evaluación de riesgos
V 1                     

GESTIÓN 

DE 

TESORERÍA

 Organización 

administrativa

La evaluación de riesgos afecta 

siginificativamente  en la liquidez  de la 

empresa comercial Global Perlas Car 

S.A.C,Lima,2019.

Capacidad de pago 

Información contable 

La organización administrativa afecta 

significativamente en la liquidez  de la 

empresa comercial Global Perlas Car 

S.A.C,Lima,2019.

La información contable afecta 

significativamente  en la liquidez de la 

empresa comercial Global Perlas Car 

S.A.C,Lima,2019.

Determinar en que medida afecta la 

evalución de riesgos en la liquidez de la 

empresa comercial Global Perlas Car 

S.A.C,Lima;2019.

Determinar en que medida  la 

información contable  afecta en la 

liquidez  de la empresa comercial Global 

Perlas Car S.A.C,Lima;2019.

Determinar en que medida  la 

organización adiministrativa afecta en la 

liquidez  de la empresa comercial Global 

Perlas Car S.A.C,Lima;2019.

Liquidez Corriente

V2 LIQUIDEZ

Confiabilidad:                  

Coeficiente de confiabilidad de 

Alfa de Cobranch.

¿En que medida  afecta  la 

evaluación de riesgos en la 

liquidez de la empresa Global 

Perlas Car S.A.C,Lima,2019?

En que medida efecta la 

información contable en la 

liquidez de la empresa Global 

Perlas Car S.A.C,Lima,2019. Recursos de efectivo

Activos líquido

Capital de trabajo

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA
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Anexo3: Matriz Instrumental 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/PREGUNTAS
ESCALA Y 

VALORES 
INSTRUMENTO

¿Cree usted  que el presupuesto asignado es adecuado para los  ingresos y gastos?

¿Los  pagos u obligaciones  a terceros se cumplen de acuerdo a un cronograma?

Nivel de pagos a terceros ¿La reserva asignada para caja chica esta de acuerdo al riesgo operacional de la empresa?

Flujo de efectivo ¿Es adecuado el seguimiento que se le da al ingreso de efectivo ?

¿Considera usted, que utiliza eficientemente los prestamos bancarios ?

¿Considera usted, que  las políticas establecidas  para la  moneda extranjera es adecuada?

¿Cree usted, que las políticas establecidas para el efectivo disponible es adecuado?

¿Considera usted, si el pago de obligaciones al corto plazo afecta la disponibilidad de  efectivo?

¿La disponibilidad del efectivo se vera afectado si no se cumple con la meta de cobranzas establecidas?

Nivel de riesgo operacional ¿Considera usted, que las funciones establecidas para el area de tesoreria son adecuados ?

Número de reportes 

conciliaciones bancarias ¿Las conciliaciones bancarias  presentadas al final del mes estan de acuerdo a los egresos e ingreso realizados?

Número de reportes de caja 

chica ¿Las operaciones realizadas en la caja chica son sustentadas por comprobantes de pago o recibos de salida?

Rendición de arqueos de caja 
¿El efectivo de cada tienda coincide con  el reporte  por el arqueo de caja?

¿Cree usted que el efectivo proveniente de las cobranzas  es un respaldo para la empresa?

¿Considera usted que la empresa obtiene mayor ingreso por las operaciones  al crédito ?

Capacidad de financiamiento 

propio ¿Considera, que la empresa maneja los ingresos y egresos considerando  una planificación y control ?

Flujo de efectivo proyectada ¿La capacidad de endeudamiento de la empresa esta acorde a los movimientos del efectivo ?

¿Cree usted que la empresa cuenta con suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones?

¿Cree usted, que los pago a terceros se  hace en el tiempo establecido y programado ?

Cuentas por cobrar ¿Considera usted,que el activo disponible es el unico fondo con que opera la empresa en el corto plazo?

Inventarios
¿La disponibilidad del efectivo es adecuado para ser frente a todas las obligaciones ?

Recursos de efectivo
¿La falta de  rotacion de la mercaderia afecta al efectivo disponible ?

Capital de trabajo

Capacidad de pago a terceros Presupuesto de ingresos y 

egresos 

Nivel de riesgo en los bancos

Nivel de riesgo en el efectivo

Información contable

Activos liquido

Gestión de tesorería y su efecto en la liquidez de la empresa comercial Global Perlas Car S.A.C, Lima,2019.

V2 LIQUIDEZ

V 1 GESTIÓN 

DE TESORERÍA

 Organización administrativa

Nivel de metas y objetivos

1.Nunca                     

2.Casi nunca              

3. A veces                                          

4. Casi 

siempre                               

5.Siempre

1.Nunca                     

2.Casi nunca              

3. A veces                                          

4. Casi 

siempre                               

5.Siempre

Liquidez Corriente

Cuestionario

Cuestionario

Evaluación de riesgos
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ITEMS V1. Gestión de Tesorería Nunca
Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre
Siempre

1 ¿Cree usted  que el presupuesto asignado es adecuado para los  ingresos y gastos?

2 ¿Los  pagos u obligaciones  a terceros se cumplen de acuerdo a un cronograma?

3 ¿La reserva asignada para caja chica esta de acuerdo al riesgo operacional de la empresa?

4 ¿Es adecuado el seguimiento que se le da al ingreso de efectivo ?

5 ¿Considera usted, que utiliza eficientemente los prestamos bancarios ?

6 ¿Considera usted, que  las políticas establecidas  para la  moneda extranjera es adecuada?

7 ¿Cree usted, que las políticas establecidas para el efectivo disponible es adecuado?

8 ¿Considera usted, si el pago de obligaciones al corto plazo afecta la disponibilidad de  efectivo?

9 ¿La disponibilidad del efectivo se vera afectado si no se cumple con la meta de cobranzas establecidas?

10 ¿Considera usted, que las funciones establecidas para el area de tesoreria son adecuados ?

11
¿Las conciliaciones bancarias  presentadas al final del mes estan de acuerdo a los egresos e ingreso realizados?

12
¿Las operaciones realizadas en la caja chica son sustentadas por comprobantes de pago o recibos de salida?

13 ¿El efectivo de cada tienda coincide con  el reporte  por el arqueo de caja?

V2. Liquidez

14 ¿Cree usted que el efectivo proveniente de las cobranzas  es un respaldo para la empresa?

15 ¿Considera usted que la empresa obtiene mayor ingreso por las operaciones  al crédito ?

16 ¿Considera, que la empresa maneja los ingresos y egresos considerando  una planificación y control ?

17 ¿La capacidad de endeudamiento de la empresa esta acorde a los movimientos del efectivo ?

18 ¿Cree usted que la empresa cuenta con suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones?

19 ¿Cree usted, que los pago a terceros se  hace en el tiempo establecido y programado ?

20 ¿Considera usted,que el activo disponible es el unico fondo con que opera la empresa en el corto plazo?

21 ¿La disponibilidad del efectivo es adecuado para ser frente a todas las obligaciones ?

22 ¿La falta de  rotacion de la mercaderia afecta al efectivo disponible ?

Cuestionario de la Gestión de Tesorería y su efecto en la Liquidez 

NSTRUCCIONES: A continuación encontrarás afirmaciones sobre organizacion administrativa, evaluacion de riesgos, infomacion contable y liquidez .Lee cada una 

con mucha atención; luego, marca la respuesta con una X según corresponda.Esta encuesta tiene el carácter de ANÒNIMA solo para efectos ecademiscos.

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente:

1 Nunca  2 Casi nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre
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