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Resumen

La investigacion apunta a profundizar las teorias de control interno previo y
la gestion de tesoreria en un organismo del estado. El objetivo de esta pesquisa fue
determinar la influencia del control interno previo en la gestion de ingresos, giros y
pagos en un organismo del estado en la ciudad de Lima. El estudio fue de tipo
basico, con un enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo; con un disefio no
experimental, transeccional, correlacional-causal; contd con una poblacién de 85
servidores profesionales del area administrativa. La informacion se recogié con dos
instrumentos: Control interno previo y la gestion de tesoreria, con validez y
confiabilidad; previo consentimiento informado de los participantes. Los datos
fueron procesados utilizando el estadistico de regresion logistica con el software
SPSS 25. En los resultados se evidencia una incidencia estadisticamente
significativa segun la prueba R2 Nagelkerke igual al 72% del control interno previo
en la gestibn de tesoreria en un organismo del estado, comprobandose el
cumplimiento del objetivo general y validandose la hipétesis general al haberse
obtenido un p valor = 0,000 donde (p < 0,05). Finalmente, se concluye, que la
variable control interno previo tiene influencia en la gestion de tesoreria en un

organismo del estado.

Palabras clave: Control, ingresos, pagos, tesoreria
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Abstract

The research aims to deepen the theories of prior internal control and
treasury management in a government agency. The objective of this research was
to determine the influence of prior internal control in the management of revenues,
drafts and payments in a government agency in the city of Lima. The study was of
a basic type, with a quantitative approach, hypothetical-deductive method; with a
non-experimental, transectional, correlational-causal design; with a population of 85
professional servants of the administrative area. The information was collected with
two instruments: Previous internal control and treasury management, with validity
and reliability; prior informed consent of the participants. The data were processed
using the logistic regression statistic with SPSS 25 software. The results show a
statistically significant incidence according to the R2 Nagelkerke test equal to 72%
of the previous internal control in the treasury management in a state organization,
proving the fulfillment of the general objective and validating the general hypothesis
by obtaining a p value = 0.000 where (p < 0.05). Finally, it is concluded that the
inconsistent prior internal control has an influence on cash management in a

government agency.

Keywords: Control, revenues, payments, cash management.



Resumo

A pesquisa visa aprofundar as teorias de controle interno prévio e gestao de
tesouraria em uma agéncia estatal. O objetivo desta pesquisa era determinar a
influéncia do controle interno prévio na gestdo da renda, dos projetos e dos
pagamentos em uma organizacao estatal na cidade de Lima. O estudo foi do tipo
basico, com uma abordagem quantitativa, hipotético-dedutiva; com um desenho
nao-experimental, transeccional, correlacional-causal; com uma populacao de 85
funcionarios profissionais na area administrativa. As informag8es foram coletadas
usando dois instrumentos: Controle interno anterior e gestdo de tesouraria, com
validade e confiabilidade; consentimento informado prévio dos participantes. Os
dados foram processados utilizando a estatistica de regresséo logistica com o
software SPSS 25. Os resultados mostram uma incidéncia estatisticamente
significativa de acordo com o teste R2 Nagelkerke igual a 72% do controle interno
anterior na gestdo da tesouraria de uma organizacdo estatal, provando o
cumprimento do objetivo geral e validando a hipétese geral obtendo um valor p =
0,000 onde (p < 0,05). Finalmente, conclui-se que um controle interno ex ante

inconsistente tem uma influéncia na gestao de caixa em uma organizacao estatal.

Palavras-chave: controle, receitas, pagamentos, gestao de caixa



I. INTRODUCCION



El mundo esta en constante evolucion y en los ultimos afios, dentro del tema de la
modernizacién del gobierno han introducido innumerables cambios en todos los
sistemas administrativos, de tal manera que los sistemas presupuestales,
logisticos, econdmicos, financieros, recursos humanos y los informaticos siguen
cambiando, todo ello ha sido con la finalidad de optimizar, perfeccionar y
modernizar a la administracion gubernamental y estos cambios se ven no solo en
las empresas privadas, sino también en todos los niveles de las entidades estatales,
asi lo manifiestan Ildiké & Péter (2020), cuando sefiala la nueva politica industrial,
nuevos metodos de intervencion estatal, donde el estado modernizado francés
plantea un gran desafio con el objetivo principal de tener las instituciones estatales
con mejores mecanismos de financiamiento y un estado mas activo, con apoyo a
empresas emergentes a través de intervenciones especificas al desarrollo, dirigidas

a la modernizacion estatal.

La globalizacién sigue siendo una fuerza impulsora de las economias
mundialmente, porque crea nuevas alternativas y oportunidades para que las
pequefias empresas hasta las multinacionales crezcan, se expandan y la gestion
de la tesoreria cumple un papel trascendental en la gestién del efectivo, gestion del
riesgo, gestion del pago, ya que de la misma manera que crecen las economias,
crecen las empresas, entidades, organismos tanto en los mercados emergentes
como las grandes empresas, pues de la mano caminaran en su crecimiento las

tesorerias (Polak et al., 2018).

Asimismo, en paises como Espafia e ltalia, donde la economia y la
modernizacién del estado tuvieron gran empuje en la tltima década y el desarrollo
econdmico no afecto a todos por igual, pero si el impacto del crecimiento urbano,
transformacion social y econdémica, énfasis en los cambios organizativos, fuerte
descentralizacion, fortalecimiento de una direccion politica, apoyo al crecimiento
dindmico de las empresas emergentes a través de intervenciones especificas,
profesionalizacion administrativa gubernamental y la introduccion efectiva de los
principios de un gobierno abierto, es ahi donde vemos paises en constantes
cambios y con un estado moderno e inclusivo y con mas controles gubernamentales
(Ponce, 2018; Arenilla, 2017; Breccia & Focardi, 2018).



Las debilidades e inconsistencias de un control interno en el gobierno de
Indonesia hace notar el incumplimiento de las leyes, reglamentos que toda entidad
debe acatar y los hallazgos que la auditoria financiera ha encontrado son las
carencias en la funcionabilidad, operatividad y ejecucion en el control dentro de la
entidad y falta de cumplimiento ejercidas por sus autoridades gubernamentales, es
asi, que las entidades de gobierno necesitan a nivel mundial un control interno
sistematico y correcto para que promuevan la eficacia de la utilizacion de los
dineros, del efectivo monetario que manejan las entidades de gobierno (Pamungkas
et al., 2019).

Por otro lado, en la actualidad las prioridades de un control financiero es de
mejorar las leyes, regulaciones para que de esa manera se garantice la calidad de
la eficiencia en los controles especialmente los realizados dentro de la entidad de
gobierno y de esa manera mejorar la autenticidad de la informacion que se traslada
a las gerencias, sin correr riesgos financieros (Amyar et al., 2019; Liu & Ge, 2020;
Moreira et al., 2021). Asi también, las limitaciones financieras mundialmente han
traido gran incertidumbre, para que se tomen buenas decisiones y la calidad del
manejo de un buen control interno dentro de las entidades de gobierno tienen un
efecto moderador favorable (Chen & Ma, 2021; Manuylenko & Shebzukhova, 2021).
Manejar los controles adecuadamente aun en estos tiempos de pandemia que
vivimos hace que los sefiores auditores internos, especialistas profesionales de las
entidades gubernamentales, puedan tener las evaluaciones de la informacion
econdmica, financiera con validez y con la evidencia suficiente para que puedan

tomar decisiones gerenciales (Hamshari et al., 2021).

A nivel Latinoamericano, segun el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social & Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2013) cuyo informe, menciona por ejemplo que de la crisis internacional
gue se vienen sufriendo, se deben unir a todos los gobiernos, para que los paises
integramente lleguen a tener en sus organizaciones nuevas politicas y que estas
sean aplicadas en diferentes tiempos desde el corto hasta el largo plazo, asimismo,
gue los gobiernos busquen sobre todo politicas inclusivas y de desarrollo general y
de eso se trata la gestién publica por esa falencia estamos padeciendo, por otro

lado, sefala que en el marco de la democracia se debe tener gobiernos con una



politica de gestion publica innovadora para los cambios constantes que sufren los
paises y que este sea manejada con transparencia y sobre todo que a todo nivel
de gobierno se acostumbren a rendir cuentas de manera que no exista problemas,

sino soluciones.

La crisis de los gobiernos ha puesto en primera instancia la importancia del
buen manejo del efectivo y de los recursos del gobierno estatal, por ello las
entidades, organismos publicos deben manejar un buen sistema de desembolso
publico de manera transparente y eficiente y también la necesidad de contar con
los controles internos adecuados para sus operaciones de ingresos y gastos, asi
también, en Panama la Contraloria General de la Republica (1993) indicé que toda
entidad de gobierno debe manejar internamente un control previo adecuado a cada
organizacioén e incidir mucho en el control gubernamental, también se debe brindar
apoyo desde la alta gerencia hacia los auditores internos, ya que son los ideales de
realizar acciones de supervision de los propios controles del estado, asi como son
los ideales para que realicen la evaluacién de los riesgos, para que exista un buen
funcionamiento dentro de todas operaciones que se tienen a nivel gubernamental
(Berbey et al., 2018).

Los problemas de la corrupcién ha calado muy hondo las ultimas dos
décadas en donde se han visto no solo corrupcién a nivel del personal de las
entidades publicas, sino que hasta ha llegado a los niveles de la presidencia de la
Republica y asi tenemos a varios presidentes latinoamericanos con juicios y
sentencias condenatorias y esto se ha extendido al &mbito gubernamental, politico
y social siendo este un fenémeno contemporaneo que esta afectando la democracia
de muchos paises (Quiroga, 2018; Ruiz, 2016; Castafieda, 2016). Sin embargo,
estos hallazgos corroboran la importancia de llevar controles internos efectivos para
respaldar el cumplimiento normativo de las instituciones publicas (Yi-Hung et al.,
2018; Gutiérrez, 2018). Asi también, tenemos a paises con economias disminuidas
o sobresalientes los cuales se ven afectados con la corrupcién y este tema no hace
diferencias entre gobiernos democraticos, liberales o socialistas; asi también, no
distingue el modelo econdmico del pais, porgue este tema esta erradicado en todos

los paises, lo que si se puede decir es que a mayores y mejores controles dentro



de las empresas pues menor cabida tendra la corrupcion (Daly & Navas, 2015;
Matovska & Siljanovska, 2018).

Asi también, decimos que el funcionamiento de toda organizacion o entidad
publica esta bajo el mandato de las leyes, normas, lineamientos y ordenanzas que
los regulan en sus actividades asi también tienen sus normas técnicas propias de
entidad para ejecutar de acuerdo a sus actividades inherentes, que son de todas
maneras de cumplimiento estricto y obligatorio y este control gubernamental no es
de exclusividad de la contraloria quien es el ente fiscalizador del gobierno, porque
también es una actividad inherente al funcionario publico, a la persona (Gonzélez,
2020). De manera que, para asegurar un efectivo control interno se debe de
observar lo siguiente: tener los procedimientos del sistema de auditoria interno
suficientemente disefiado para poder corregir cualquier desviacion antes de que
afecte los fondos publicos, manejar el concepto de control financiero interno
adecuadamente para lograr una eficiente gestion y asi tener la incorporacion de
estandares mas altos de control en todo el proceso de la gestion publica (Matovska
& Siljanovska, 2018 ; Gamboa et al., 2016).

A nivel Nacional el control ejercido de manera previa en la unidad de
tesoreria en un organismo publico es fundamental, ya que el &rea financiera es uno
de los pilares de todo sistema administrativo y esta area es muy apetecible a las
tentaciones de los funcionarios y es por ello que esta unidad debe de estar bien
fortalecida en sus controles internos porgue de ello dependeréa que financieramente
esté encaminada a una ejecucion de calidad y eficientemente llevada a cabo para
tener la informacién econémica, contable, presupuestal y financiera de tal forma
gue pueda conducir a la mejoria y éxito deseado y esperado. Por otra parte, el
modelo, la elaboracién, el funcionamiento, la realizacién del disefio y la evaluacion
final del control interno previo es de entera responsabilidad de la gerencia general,
direccidn ejecutiva, alta direccion, es decir del funcionario de mayor rango dentro
de la entidad y también de los demas funcionarios o empleados, de acuerdo con
las actividades y aptitudes de cada trabajador (Gamboa et al., 2016; Gonzalez,
2020).



Es preciso sefialar, que tener procedimientos adecuados de control dentro
de una entidad en el area econdémica de tesoreria de un organismo estatal y por
ende un buen sistema de control previo, este influye fundamentalmente en todas
las actividades, operaciones, funciones realizadas dentro del area de tesoreria 0 en
las &reas financieras o de economia del organismo publico, la cual mejoraria si es
gue se disefian procedimientos de control previo adecuados y esto se puede hacer
tomando como referencia las normativas y disposiciones dictadas por el ente rector,
mas adn en estos tiempos de pandemia que todo estd cambiando hacia la
funcionalidad de las tecnologias informaticas, las cuales han llevado a tantos
cambios que incluso las normas han sido cambiados para la practicidad de la
operatividad y esto conlleva a llevar unos controles mas exhaustivos para tener un
buen control interno y asi también el control previo que tiene una organizaciéon
permitirAn promover que las operaciones realizadas en tesoreria sean eficientes,
todo ello favoreciendo indudablemente a lograr sus proyectos, metas, objetivos
trazados y organizados en sus proyecciones de la gerencia en la entidad publica.
Asi tenemos a Berbey et al. (2018), quienes definieron al control previo como
aquello que es ideal para cumplir las funciones en las diferentes areas econémicas,
pero también sefiala que es un control directo porque llega a favorecer al flujo ideal
en los procesos de giros y pagos y también dice que es un control técnico, perfecto
e ideal porque este recae sobre todo en el personal que maneja los recursos
monetarios y econémicos de la entidad, en este caso recae en la gestion de la
tesoreria de toda entidad gubernamental.

Asi podemos decir, que los controles internos de las entidades estatales, son
los que evaluan los riesgos y determinan donde se deben aplicar los reglamentos,
normas, procedimientos, metodologias que son establecidas por la autoridad
maxima competente y es la Contraloria del pais, el cual lo regula, lo supervisa y lo
sanciona de ser el caso. Al respecto, Berbey et al. (2018) sefialaron que las
medidas de control no solo se deben de ejecutar, sino que proveen las habilidades
necesarias para saber como tener mas destreza, habilidad, conocimiento idoneo a
la hora de realizar los procesos, las actividades diarias en las entidades publicas;
es por ello, el interés para encontrar si existe una relacion y en este caso sobre el

control interno ejercido de forma preventiva y la influencia en la administracion de



tesoreria de un organismo del estado en la ciudad de Lima dentro del afio de
investigacién 2021 y de esa manera poder analizar tanto los ingresos, recaudacion,

giros, pagos, para ver sus controles y la eficiencia en la aplicacion de ellos.

La realidad problematica dentro la gestion de tesoreria, la cual pertenece a
la direccion de administraciéon y cumple la funcion de administrar el recurso
monetario asignado desde el gobierno central y a los recursos captados
directamente recaudados de la entidad del sector publico y para ello cada
expediente de pago ya sea de compras 0 servicios deben pasar primero por un
control previo para su verificacion, comprobacién, revisién y luego poder constatar
si cumple con los lineamientos, las normas y ordenamientos externos e internos.
Asimismo, Arteta (2018) sefialé que en la administracion se tiene cuatro areas bien
definidas, que son la de abastecimientos, recursos humanos, contabilidad y
tesoreria, esta Ultima es parte integrante de la gerencia econémica y financiera del
organismo del estado y todas sus funciones se realizan cumpliendo las leyes,
normas, lineamientos del sector en este caso de vivienda, las politicas y todo esto
esta orientado netamente para llegar a un manejo ideal de la economia del

organismo publico o ente estatal.

A nivel Institucional, en tesoreria se registran tanto los movimientos de los
ingresos que se dan a nivel nacional en las 24 sedes, el cual se centraliza en la
sede principal ubicada en Lima; asimismo, se giran y pagan a los proveedores,
servidores; asi como, la elaboracién y contrastacion de las conciliaciones de las
cuentas bancarias, esto se hace cada fin de mes de cada una de las cuentas
corrientes que la entidad mantiene activas, las cuales estan en el banco del
gobierno y en los bancos privados, que permite realizar de acuerdo a las politicas
y normas que ha dictado el ente rector como maxima autoridad competente para

dirigir y normar, el Ministerio de Economia y Finanzas del Pera (MEF).

Asi también, Arteta (2018) sefialé que en la oficina de tesoreria se debe de
tener un adecuado y eficiente control del manejo del efectivo y del recurso
proveniente del gobierno central y de sus ingresos propios, todos ellos
considerados fondos de la entidad y por ello se debe de revisar previamente y

completamente todos los expedientes que se van a realizar los giros en la unidad



de tesoreria porque suele encontrarse en el organismo del estado, que no estan los
expedientes completos, no cuenta con el requerimiento, no esta registrado el CCl
del proveedor en la plataforma del sistema integrado de administracion tributaria,
no adjuntaron los términos de referencia, carecen de las conformidades, recibo de
pago, factura del proveedor, no cuenta con la suspension de cuarta categoria y
estos expedientes incompletos son devueltos al area de abastecimientos para que
subsanen, lo que atrasa varios dias el giro y pago y no solo trae contratiempos sino

malestar al proveedor o usuario.

Después de ver la realidad problemética, se planted el siguiente problema
general: ¢ Cual es la influencia del control interno previo en la gestién de tesoreria
segun los servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del
estado, Lima-2021?, para el logro de este, se han determinado los siguientes
problemas especificos: (a) Cudl es la influencia del control interno previo en la
gestidon de ingresos segun los servidores profesionales de la oficina administrativa
en un organismo del estado, Lima-2021? (b) ¢ Cual es la influencia del control
interno previo en la gestion de giros segun los servidores profesionales de la oficina
administrativa en un organismo del estado, Lima-2021? y (c) ¢, Cudl es la influencia
del control interno previo en la gestion de pagos segun los servidores profesionales

de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-20217.

La investigacion del control preventivo y su influencia en la gestion dentro de
la oficina econémica de tesoreria en un organismo del estado en Lima 2021, se
justificd tedricamente porque la investigacion analiza, razona, estudia, reflexiona y
debate de manera académica sobre la relaciobn existente entre el control
gubernamental preventivo y saber si se da la influencia en la gestion de tesoreria y
con el andlisis realizado con todos los parametros relacionados con el control
ejercido en el gobierno y ver si son relevantes en la medida que ellos facilitaron en
este caso la optimizacion de los programas administrativos del control previo
(Bernal, 2010).

En la practica se justifico porque la investigacion facilit6 comprender que el
control previo en una institucion publica influye preponderantemente en la gestion

de tesoreria y asi los procedimientos, controles y pasos antes de la realizacion de



las operaciones que diariamente se ejecutan como son: los registros de ingresos,
realizacion de los giros, operaciones de pagos a proveedores, pagos de impuestos
y la preparacion de las conciliaciones bancarias, todas sean debidamente
supervisadas, contrastadas, controladas de manera clara, oportuna y positiva, con
lo cual se consiguio ejecutar una eficiente e idonea administracion en la tesoreria 'y
asi también la gestion de la entidad publica, todo ello con la intencion de
perfeccionar y optimizar las actividades propias pero delicadas en un area
econdmica sensible a las fallas y como consecuencia lograr una buena decision de
la unidad, de la direccién de administracion y de la gerencia general de la entidad
(Hernandez et al., 2014).

La presente pesquisa tiene una relevancia social, ya que se busco
soluciones aceptables para lograr la mejora en los controles internos previos en la
tesoreria del organismo del estado, asi también con la propuesta de mejora del
presente estudio beneficiara a la sociedad, puesto que podra disminuir los errores
cometidos para el pago de proveedores, trabajadores y publico en general,

mediante los controles mas efectivos y con ello se brindara mejores servicios.

Asi también se tiene la justificacion metodoldgica porque en la pesquisa se
aplicé el método cientifico, asi también, las técnicas, procedimientos e instrumentos
qgue fueron adaptados del autor Flores (2017) y fueron necesarios con la finalidad
de lograr medir cada una de las dos variables que se han investigado, tanto el
control interno previo como la administracion de tesoreria, lo cual permitié describir,
interpretar, verificar y presentar los resultados, respecto al conocimiento de ambas
variables y todo esto se respaldara en el perfeccionamiento de las politicas internas
qgue llevé a cabo el organismo publico del control previo y la verificacion de la

influencia sobre la gestién en tesoreria (Naupas et al., 2014).

Finalmente, tenemos a la justificacion epistemolégica de la pesquisa
relacionada con el control interno previo en la gestion de tesoreria, considerando
que la alta direccién, la gerencia se encuentra en la busqueda del bien social por
tratarse de un organismo publico, lo que demanda una adopcion de una perspectiva
epistemoldgica critica ya que el control interno previo dentro de la entidad esta

sujeta a cambios constantes e innovaciones internas para su buen funcionamiento



por ello depende de la operatividad del area de la tesoreria ante los hechos o
acciones que se den con los cambios de normas, cambios internos de las
direcciones, cambios de funcionarios en el cargo e incluso nuevas modalidades de

corrupcion (Mendoza, 2018).

Asi también, se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la influencia
del control interno previo en la gestion de tesoreria segun los servidores
profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.
Para el logro de este, se ha determinado los objetivos especificos: (a) Determinar
la influencia del control interno previo en la gestion de ingresos segun los servidores
profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.
(b) Determinar la influencia del control interno previo en la gestion de giros segun
los servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado,
Lima-2021 y (c) Determinar la influencia del control interno previo en la gestion de
pagos segun los servidores profesionales de la oficina administrativa en un

organismo del estado, Lima-2021.

Teniendo los objetivos ya mencionados se planted la siguiente hipétesis
general: El control interno previo influye en la gestion de tesoreria segun los
servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado,
Lima-2021. Asi también, se planted las siguientes hipétesis especificas: (a) El
control interno previo influye en la gestibn de ingresos segun los servidores
profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.
(b) El control interno previo influye en la gestién de giros segun los servidores
profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021 y
(c) El control interno previo influye en la gestion de pagos segun los servidores

profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.
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En cuanto a los antecedentes internacionales sobre esta investigacion, se tiene por
ejemplo, a los siguientes articulos cientificos publicados y tesis doctorales de los

ultimos afos:

Parra & Ferrer (2020) realizaron su investigacion profunda con el objeto de
analizar, verificar y constatar la gestion de tesoreria llevada a cabo en los hospitales
privados de Venezuela, el cual fue realizado bajo la premisa de los controles en la
administracion del efectivo liquido, donde utilizaron un disefio descriptivo, no
experimental; la conformacién de la poblacion fueron los hospitales del estado de
Zulia de Maracaibo, donde obtuvieron los siguientes resultados: afirmaron que los
hospitales investigados tienen en sus resultados econémicos, saldos de cuentas en
efectivo, los cuales lo invierten en las cartas que son los valores negociables,
manejan su efectivo liquido cotizando en bolsa de valores y todo ello es porque
mantienen el activo liquido neto; asi también, controlan a sus deudores para ver
sus posibles recuperaciones, también verifican su cartera de cuenta por cobrar y
realizan exhaustivamente el cronograma de cobranza, es decir no tienen un buen
manejo del efectivo, de tal manera que, el financiamiento en periodo corto
practicamente es para comprar los insumos y para el pago a los proveedores y tuvo
la conclusién que en el estado de Zulia los hospitales privados deben perfeccionar,
reformar y mejorar las propuestas publicas y controlar los mecanismos internos y

para que una administracion del area econémica de tesoreria sea audaz y eficiente.

Tenemos también a Calle et al. (2020), cuya investigacion tuvo el objetivo de
revisar, indagar, verificar el sistema de la entidad pero bajo el enfoque de los
controles existentes dentro de la empresa, verificaron también las técnicas
administrativas y econémicas de Austroseguridad Cia. Ltda., todo esto lo hizo para
poder obtener informacion de los peligros existentes y asi lograr las metas, planes
de la empresa y para lo cual se realizé una investigacion explicativa y secuencial,
se baso en un enfoque mixto, elaborandose un cuestionario para la evaluacion de
los controles dentro de la empresa y se realizaron las entrevistas con preguntas
relacionadas con las variables investigadas; la cual utilizd un disefio no
experimental, el enfoque manejado fue mixto, se aplico el método inductivo,
deductivo y los resultados obtenidos se mostraron en el informe final en el cual

propuso un proyecto planificado del progreso continuo al sistema econémico de
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control y se plantearon las siguientes conclusiones: (a) el control dentro de una
empresa es un procedimiento desarrollado estandar para todos los tamafios de
empresas y sirve de base para hacer el seguimiento y revision de los recursos
humanos, asi también los materiales que se incluyan dentro de la ejecucion del
trabajo, (b) la deficiencia se da porque la empresa no mantiene un sistema interno
donde realice el control continuo y permanente a lo largo del todo el trabajo
productivo interno y también se ve que no existe el compromiso debido con la
gerencia general para tener un mismo horizonte de llegada y (c) la empresa al
obtener los resultados en el presente estudio, seran como un referente para futuras
investigaciones y analisis que se relacionen a los temas tratados como los controles

dentro de las empresas o entidades.

Por otra parte, Manosalvas et al. (2019) en su investigacion sefialaron como
objetivo general a la importancia del control que fue manejado internamente en el
funcionamiento de la entidad o las empresas para disminuir el riesgo de quiebra y
el disefio empleado fue un enfoque mixto, el cual combina las caracteristicas tanto
del enfoque cualitativo como del cuantitativo, tuvo como resultado que el nivel que
tiene de confianza y riesgo del departamento de recaudacion de la empresa
determind que existe un nivel de confianza superior al 55% y se lleg6 a concluir: (a)
en la empresa Capasepri la aplicacion de modelos de gestion de control interno
ayudo a conseguir sus objetivos y metas proyectadas, (b) al aplicar la metodologia
del COSO Il ayudo y beneficio a los administradores y empleados a organizarse
internamente entre ellos y (c) en el Ecuador la contraloria del estado, ha creado
decretos legislativos, disposiciones legales de control interno para toda entidad
publica y organismos estatales y las empresas son los que deben de adecuar a su

entidad las normas a las caracteristicas internas de cada una de ellas.

De otro lado, Moreno et al. (2019) sefalaron como objetivo, el de examinar,
indagar, verificar el control dentro de las empresas de Ecuador, bajo la premisa
legal y medir el andlisis si guarda la vinculacion por parte de las profesiones de los
servidores publicos, donde utiliz6 un disefio de investigacion bibliografico, el cual
no es comun y verifico bajo el método analitico sintético, el cual permitid al
investigador tener una riqueza al descomponer todo el estudio y sus temas

derivados; dio el resultado de tener una efectiva relacion, en el cual propuso que se
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formalice de manera legal la profesionalizacion de los trabajadores del sector de
gobierno, esto a cambio del sistema antiguo de carrera; con ello se consiguio el
objetivo del control interno y se llegé a tres conclusiones: (a) como en todos los
paises y también en el Ecuador se tiene a una contraloria gubernamental y que
este regula a través de leyes a todo el sector del gobierno, (b) todos los servidores
o empleados publicos deben de ser debidamente capacitados y estos son en
definitiva la pieza clave para que funcione los controles dentro de la entidad del
estado y en caso de incumplimientos a la norma seran aplicadas las sanciones
legales y (c) en la ley orgénica se pretende incluir la estructura de profesionalizacion
del servicio publico, con lo cual daria una vuelta de 180 grados a la estructura
antigua, y esto fortaleceria el sistema y también daria un empuje mayor a la

operatividad en las entidades de gobierno.

Berbey et al. (2018) en su investigacion para el articulo cientifico cuyo
objetivo fue explicar, presentar y sustentar el rol que cumple en el sector
gubernamental un control preventivo y el control posterior que ejerce siempre la
contraloria general de la republica (CGR), en la evaluacion de la gestion de riesgos
de las empresas gubernamentales en Panama; los resultados obtenidos sefialaron
que la funcion de la Contraloria de Panama a través de los dos controles recae
también en los profesionales que custodian, resguardan y manejan dinero, valores,
es decir los recursos de la entidad llamado dinero publico, de alli la importancia de
llevar bien estos controles y las conclusiones fueron las siguientes: (a) la contraloria
en Panama ejerce el control exhaustivo previo y también el posterior el cual recae
sobre las personas, los profesionales o técnicos que gestionan, administran o
custodian fondos o recursos de la entidad; (b) las entidades con el fin de llegar a
optimizar su gestion, motiva a que se tenga el control y evaluacién de sus riesgos,
y (c) por ello la entidad se permite mejorar toda comunicacion entre los
profesionales o trabajadores que ejecutan los controles, los que deben cumplir a

cabalidad, pero de todas maneras deben ser revisados, medidos y supervisados.

Asi también, Mendoza-Zamora et al. (2018) en su investigacion cuyo objeto
fue el de verificar si la variable control interno tuvo influencia considerable en la
gestion de administracion de la entidad gubernamental, en el cual utilizé el método

inductivo-deductivo, asimismo el presente trabajo fue realizado bajo el método
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analitico-sintético, se obtuvo como resultado que existe un probable riesgo de que
el control interno no funcione, esto porque de todas maneras depende del juicio del
profesional humano, ya que esta sujeto a falencias, descuidos, colusion, abusos y
asi llegdé a las siguientes conclusiones: (a) toda entidad de gobierno va a
implementar controles a través de la parte administrativa, ellos deben ser
direccionados al buen equilibrio financiero y al manejo del gasto publico; (b) uno de
los propositos del estudio es que de esta evaluacion la entidad permita conocer
anticipadamente la fallas o debilidades y (c) el control interno debe ser
implementada por la propia entidad gubernamental donde la ejecucion esté

orientado al cumplimiento de sus objetivos.

En tanto, Serrano et al. (2018) consideraron estudiar como el control sirve
de instrumento para la administracion econdmica, financiera; el estudio cualitativo,
bibliografico, documental y descriptivo que permitié establecer que al analizar el
total de los elementos que forman parte del control interno se observo que el mayor
cumplimiento se encuentra en todas las actividades de control y un menor
cumplimiento en lo que concierne a la comunicacion e informacion, asi también se
obtuvieron las conclusiones siguientes: (a) la razonabilidad de la informacién se
consigue si las empresas o0 entidades cumplen con un buen porcentaje de los
componentes del control y (b) el compromiso de las empresas o entidades debe de
cumplir con lo normado y con el control interno, debido a que la tesoreria y la
administracion es la Unica dentro de la empresa o entidad responsable de brindar

todo tipo de informacion especialmente la financiera.

En cuanto, a los antecedentes nacionales sobre esta pesquisa, se tiene a
los siguientes articulos cientificos e investigaciones doctorales publicadas en los

ultimos arios:

La indagacion de Aguilar (2021) tuvo como objetivo el determinar una
propuesta de control interno para lograr un progreso en la gestion de la gerencia
financiera del municipio en Mariscal Caceres 2020, la cual fue una investigacion
gue manejo un disefio no experimental y trabajo con el tipo descriptivo usando para
ello un corte transversal propositivo, lo realizé con una poblacion conformada con

trabajadores nombrados, contratados en un total de 19 y para ello utiliz6 mediante
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la técnica de la encuesta formulando a través del instrumento de 2 cuestionarios de
26 y 39 items respectivamente, utilizdndose la escala de lickert y ambos
instrumentos fueron validados, donde se llegaron a los resultados: que las
funciones y encargos que tienen los gerentes financieros son claves en la gestion,
debido al grado de responsabilidad mas aun donde fluye dinero, hay que tener
ética, valores y seguir la aplicacion de las normas y asi también, se llegan a varias
conclusiones y las principales son: (a) se determind realizar una propuesta de
control con ello lograr la mejoria de la gestion de la administracion financiera, (b) se
analiz6 la variable gestion administrativa y control interno donde se determiné la
existencia de indicadores que superan el 70% de incumplimiento, (c) se identificd
gue no cuenta con solvencia crediticia y los recursos directamente recaudados no
se invierten en obras publicas y (d) se identificd que los ingresos captados no se

depositan el mismo dia, lo que es un riesgo en la cautela de la recaudacion.

En tanto, Mendoza (2020) en su investigacion se planteé como objetivo
implementar un sistema de control interno y todo ello en la administracion de las
unidades ejecutoras (UE) del ministerio del interior en el sur del Pera, donde utilizo
el disefio no experimental, esto es porque no hubo manipulacion intencional en las
variables estudiadas, su poblacion se conformé por un total de 19 UE del ministerio,
en donde la muestra estaba representado por 3 Unidades Ejecutoras y los
instrumentos que se utilizé es el cuestionario y los resultados de la investigacion
fueron eficientes, donde se logré cumplir con lo buscado que fue la implementacion
de principios del sistema de control interno y se llegé a las conclusiones siguientes:
(a) no cuentan con instructivos, reglamentos internos en el ministerio del interior ni
en sus unidades ejecutoras, sin ello, no le permitira una mejoria y menos con la
implementacion requerida y (b) el ministerio del interior necesita que la oficina de
asesoria juridica o area legal prepare el instructivo, lineamiento o reglamento
interno para que puedan proseguir con la implementacion y asi lograr la eficiencia

en sus controles dentro de la entidad.

De otro lado, en el articulo cientifico de Alvarez & Condori (2020) donde el
objetivo principal fue el describir los componentes del control para otorgar el grado
de seguridad razonable y ello para alcanzar el logro de sus metas propuestas de la

entidad, como la eficacia y fue un enfoque cuantitativo, donde utiliz6 el alcance
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descriptivo y también un disefio transversal en el cual trabajo la técnica de la
encuesta y se obtuvo como resultados: (a) los temas de la recaudacion, las politicas
de la custodia de los valores y el manejo del efectivo han incidido mucho
evidentemente en la evaluacion de riesgo, (b) las acciones de control de la entidad
se encuentran débiles los controles preventivos y las conclusiones fueron: (a) la
entidad evidencié de manera incongruente el manejo del programa de egresos e
ingresos, (b) se concluyd que el instituto superior tecnolégico no ha llevado un
control de la informacion y comunicacion, ya que es incipiente y (c) el instituto
superior tecnolégico debe de llegar a una implementacion en su control interno, en

el cual debe de proyectarse normativamente a corto plazo.

Asi también, en su pesquisa doctoral Pérez (2020) plante6 como objetivo:
determinar en la municipalidad de Chao la relacién entre el control interno y la
gestibn administrativa para el afio 2019, donde utilizé el disefio descriptivo
correlacional; con corte transversal propositivo, aplicado a 80 funcionarios y
administrativos los que conformaron su poblacion y para ello utilizé la encuesta y la
entrevista y tubo a validadores por juicio de expertos, la prueba lo realiz6 con 10
trabajadores, se utilizo el aplicativo SPSS 25 y se obtuvo el resultado siguiente: si
existe una relacion entre la variable de control interno y la variable gestion
administrativa y se llegaron a las conclusiones siguientes: (a) en la municipalidad
de Chao existe una correlacion y esta es positiva, (b) entre la dimensién de control
dentro de la entidad y las actividades de control con la gestion de administracion se
determind que si existe una correlacion de manera positiva media y (c) entre la
dimensién de control interno, supervision y la gestiéon de administracion existe una

correlacion de manera positiva alta.

De otro lado, la pesquisa doctoral de Linares (2020), tuvo como objetivo
determinar el control financiero de los egresos e ingresos y el cumplimiento de
funciones de la gestion administrativa en una entidad del cono norte, cuyos
resultados permitieron conocer que el control de las salidas y el de entradas o
ingresos inciden en el cumplimiento de las funciones de la gestién administrativa
en las sub gerencias del area, llegando a las conclusiones: (a) la variabilidad de los
beneficios de la gestion administrativa depende del 68.6% del control financiero de

egresos Yy el control financiero de ingresos, (b) la variabilidad de los beneficios de
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la planificacion de la gestion depende del 72.9% del control financiero de egresos
y de los ingresos (c) la variabilidad de los beneficios de la direccion de la gestion

depende del 81.1% del control financiero de las salidas o egresos y de los ingresos.

En tanto, Rojas (2020), en su pesquisa doctoral, planteé determinar la
influencia del control interno y la auditoria financiera en la ejecucién presupuestal
del servicio nacional de sanidad agraria, 2019 donde se bas6 netamente en el
paradigma positivista, enfoque cuantitativo de tipo basica y su poblacion lo
conformo 92 servidores y utilizé el muestreo probabilistico donde realizo la prueba
de regresion logistica ordinal y sus conclusiones fueron: (a) Los resultados indican
una relacion segun la prueba de la hipotesis de una influencia del 76.8% del control
interno y la auditoria financiera sobre la ejecucién presupuestal (b) existe una
influencia media de 49.9% del control interno y la auditoria financiera sobre la

transferencia de fondos en la ejecucion presupuestal.

Asi también, en su pesquisa doctoral de Vivanco (2019), planteé determinar
la relacion entre el control interno y la ejecucion presupuestal y financiera en la
Universidad Nacional, donde tuvo una poblacién conformada por 79 funcionarios,
profesionales administrativos, cuyos resultados demostraron la relacién altamente
significativa entre las 2 inconstantes, para ello utilizo la prueba del chi-cuadrado de
Person y llego a las siguientes conclusiones: (a) existe una correlacion positiva
moderada entre la inconstante control interno y ejecucion presupuestal y financiera
y (b) afirma la existencia de una relacién directa positiva entre la inconstante control

interno y la dimension de la fase de pagado desarrollado a un 95% de significancia.

Asimismo, se tiene la investigacion de Farias (2018) en la tesis doctoral
seflalé como objetivo general de establecer la existencia de la relacion entre el
control interno preventivo y la gerencia econdémica y financiera en la municipalidad
de Miraflores para el afio 2017 y el tipo de trabajo de pesquisa fue aplicada,
cuantitativo y se desarrollo la investigacion bajo el método y disefio descriptivo
correlacional, donde la muestra fue realizada con 120 trabajadores de la parte
administrativa, para lo cual se aplic6 2 cuestionarios validados por juicio de expertos
y se pudieron recoger informacion valiosa y se utilizé una estadistica de Rho de

Sperman y la prueba de normalidad, por lo que se obtuvo los resultados: (a) en la
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municipalidad de Miraflores obtuvo el resultado de la existencia de una relacion
positiva, asi también las conclusiones fueron las siguientes: (a) entre las dos
inconstantes de estudio, existe una relacion realmente positiva, (b) entre la variable
control interno previo existe una relacion positiva con el control de la recaudacion
de ingresos de la entidad y los egresos, pagos, finalmente c) en la municipalidad se
encontré que entre el control interno previo y la emision de cartas fianzas, emision
de cheques, emision de letras, otorgamiento de pagarés y custodia de valores

existe una relacion positiva.

De otro lado, tenemos la investigacién de Arteta (2018), cuyo objetivo fue
evaluar el nivel que estaba implementado el control interno en la gestién de
tesoreria de las universidades publicas en Puno, donde se utilizé el método
descriptivo, deductivo y analitico, considero para ello un disefio no experimental, y
se llegé a las siguientes conclusiones en el trabajo investigativo: (a) en la
implementacion del control interno en la oficina de tesoreria existe un bajo nivel, (b)
existe un nivel bajo orientado a identificar los riesgos en los procesos de la
ejecucion de los egresos y pagos del area tesoreria y (c) los directivos, ejecutivos
superiores de la administracion no otorgaron oportunamente los lineamientos o
directivas internas para la realizacién de una ejecucion financiera adecuada en la
universidad y (d) los documentos fehacientes para la sustentacion del gasto en el

proceso de giros no esta completa ni debidamente presentada.

A continuacion, se revisé cada una de las teorias y fundamentos cientificos
pertinentes que sirvieron como soporte y base para analizar, profundizar la presente
pesquisa y cuenta con el soporte tedrico de la primera variable: control interno
previo, se basa en la teoria cientifica de Taylor, porque en las entidades publicas
se tienen a la organizacién interna con sus tareas definidas por direcciones,
unidades, oficinas zonales, area administrativa, contable, 6rgano de control y otros,
donde cada area o unidad cumple un papel dentro de la organizacién para que a
nivel de todos pueda cumplirse las metas y este control interno es una pieza

fundamental de los controles gubernamentales (Chiavenato, 2007).

Existen otros enfoques para definir al control interno, por ejemplo el enfoque

tradicional, el cual sefiala que comprende a un plan o a la planificacion que tiene la
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organizacion y esto se da a través de un conjunto de acciones y estas ayudan a
prevenir y proteger sus propios activos y procuran que todos sus registros
contables, financieros sean los mas fidedignos a la realidad para que se puedan

salvaguardar de posibles pérdidas (Estupifian, 2015).

La definicion bajo el enfoque contempordneo es el que indica que este
control se ejecuta primero por la junta directiva o directores todos y por el resto del
personal de la entidad, es decir por todos los integrantes sin excluir a ninguno y se
tienen las tres categorias siguientes como los objetivos: (a) seguridad y eficiencia
al llevar a cabo las actividades y procedimientos, (b) suficiencia y seguridad de lo
informado en materia econémica, contable, tributaria y (c) estricto en cumplir las

normas y reglamentos del gobierno (Estupifian, 2015).

En consecuencia, se entiende como control Interno al proceso que toda
institucion y empresa debe realizar con la finalidad de brindar la seguridad que todo
lo presentado como son los estados financieros, contables, analiticos, de gestion
hasta los informes estan elaborados con la confianza que se revisé en tres
momentos, antes que son: los controles preventivos, los controles simultaneos y
con los controles posteriores. Por ello se dice que el control interno comprende la
seguridad de adoptar las técnicas, procedimientos para salvaguardar los bienes y
de todas maneras los activos de las entidades en general y esto ayuda a la
obtencion de los objetivos del organismo, institucion o empresa y ayuda a la
presentacion de los estados financieros razonables a la alta direccion. Asimismo,
se indica que el concepto de control interno ha sufrido en los ultimos afios diversas
modificaciones y podemos ver, que hace mas de 30 afios el control interno era
llamado, verificacion interna, donde se detallaban los controles que generalmente
realizaban en las areas de contabilidad, finanzas, tesoreria, area financiera, area
econOmica, donde se realizaba la mayor parte de los controles para que asi
cumplan con salvaguardar a la entidad de fraudes, robos y para reducir al minimo
los errores que se cometian antes y también para que no exista corrupcion de

funcionarios (Rodriguez, 2009).

Es trascendental hacer hincapié que cada afio se nota que las economias

cambian y crecen a nivel mundial, por ende existe mas complejidad en la
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problematica de los temas de gestion en las instituciones gubernamentales y como
tal requieren de un mejor y mayor control dentro de las entidades y empresas, por
lo tanto, definiremos segun Rodriguez (2009), cuando cita a diferentes autores que
dan conceptos de control interno, entre ellos al instituto mexicano de contadores
publicos, otorgo el concepto de control interno como: comprende el plan de
organizacion que una empresa, entidad, organismo puede llevar a cabo
conjuntamente con los métodos y procedimientos normales, rutinarios y diarios y
gue de alguna manera se acogen en una empresa o entidad para proteger a todos

Sus recursos sean monetarios o no.

Por otra parte, se considera que el control es todo aquello que la entidad o
empresa realiza para adoptar procesos, procedimientos internos y métodos y esto
lo hace coordinando siempre con las otras areas de la administracion, porque de
ello depende que la gestibn pueda protegerse de las perdidas, fraude,
confabulacion o ineficiencia; por ello la direccion administrativa apoya las acciones
realizadas en sus areas funcionales como son la de contabilidad, abastecimientos,
recursos humanos y la tesoreria con la finalidad de apoyarlos en sus controles
individuales (Rodriguez, 2009).

El alcance que tiene las definiciones mencionadas lleva a comprender la
naturaleza del control interno y de los diferentes conceptos que llegan a un mismo
horizonte, pero hacen algunos autores hincapié en que son necesarias las medidas
para prevenir fraudes y otros autores enfocan el concepto a las funciones del
personal para que asi se pueda distinguir los diferentes trabajos que realizan a fin
de llevar mejor sus controles para el beneficio de la entidad y asi comprobar su

actividad con eficiencia y eficacia.

Por otro lado, tanto el director ejecutivo, gerencia general, directores de
linea, el director de administracion efectuan los controles necesarios, en el cual se
define las actividades que se lleven a cabo como control interno, como una
actividad efectuada por el conjunto de directores, la direcciébn de administracion y
asi de esta manera abarca a todos los niveles del personal, con ello se confirma
qgue no es Unicamente una actividad, una funcién o una politica desempefada por

pocas personas y en un periodo de tiempo, sino al contrario, esto opera
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continuamente en todos los niveles dentro de la empresa, entidad u organismo y es
ahi donde los miembros de la alta direccion son los que velan por el cumplimiento

gue todos los niveles brinde y ejecute un audaz proceso de control (Mantilla, 2012).

Efectivamente, el control interno no solo debe estar disefiado por los
directivos o altos funcionarios para que el control se realice de arriba hacia abajo,
sino que cada persona que realiza labores para la entidad desde su sitio y funcion
que le toca realizar debe de proponerse y asi mantener los controles ideales para
todo su accionar; de tal manera que cuando los auditores lleguen a realizar los
procesos de verificacion ya sean internos o externos, estos sean llevados de
manera mas facil, agil, ya que cada profesional en su area y campo ha tenido
cuidado en llevar al minimo su trabajo profesional, eso es lo idoneo para que
finalmente la suma de todos estos trabajos den pie a una buena gestion y no exista
indicios de fraudes, dolos o corrupcién y cuando todos los profesionales,
trabajadores entren en este tipo de vision a futuro pues estaremos bien
encaminados, mientras eso llegue se seguiran implementando, mas guias, mas
modelos para poder seguir los patrones y asi los controles sean mas eficientes para

las entidades del gobierno (Castro et al., 2019).

Con el presente concepto, se afianza mas lo indicado lineas anteriores
porque el control interno debe de estar también dentro de lo que ejecuta cada
profesional, de cada trabajador y si todo el conjunto de departamentos, areas,
unidades, gerencias, tiene a su personal concientizado del uso de buenos y mejores
e innovadores controles, pues entonces, la entidad marcharia sin riesgos a fraudes
y no darian lugar a los actos ilicitos de robo, hurto o malversacién, se tendria que
contar con una legislacion integral para garantizar un sistema publico transparente,
el cual deberia frenar y hacer resistencia a la corrupcion (Matovska & Siljanovska,
2018).

El Concepto de Control previo, sefialado en la Ley N° 27785 - Ley Organica
Del Sistema Nacional de Control y de La Contraloria General de La Republica
(2002), sefiala en el Art. 7, indica que el control interno de toda entidad u organismo,
comprende tres momentos denominados, acciones realizados bajo la cautela

previa, de forma también simultanea y con la verificacion posterior y son aquellas
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que realizan todas las entidades, organismos y todo ello con el fin de efectuar
correctamente y eficientemente las acciones de las operaciones econémicas y asi
el control previo se definiria como las actividades, acciones, tareas que se
desarrollan antes de realizar un proceso de los giros, los registros de ingresos, la
realizacion de conciliaciones bancarias es decir se realizan las acciones previas o

anticipadas.

La importancia de la realizacion de un buen control interno en las entidades
gubernamentales y privadas deben de tener y mantener todas sus politicas de
control interno actualizadas, ya que cada aflo aparecen novedades para poder
evadir los controles internos en cada departamento, area o unidad dentro de la
Institucién, para ello en el Pert tenemos a la CGR, quien es la entidad del estado
que supervisa, quien emite disposiciones por ejemplo contra la lucha de la
corrupcion y frente a ello emite pronunciamiento y ordena politicas para que sean
impartidas a nivel de todos los gobiernos ya sean locales, regionales y organismos
del estado y al mismo tiempo que las economias evolucionan, los factores sociales
cambian, la tecnologia se adelanta a nuevas formas y encima la creciente
competencia global, hace que las gerencias y altas direcciones se enfrenten a retos
constantes y por ello para conseguir sus objetivos y metas trazadas deberé utilizar
sSus mayores recursos humanos, etc., para controlar los costos, administrar la

liquidez y lograr ventajas frente a los cambios constantes (Baskici, 2015).

Se puede decir también, en estos tiempos que no solo tenemos a economias
cambiantes, sino que estamos viviendo una epidemia del Covid-19 y que es
mundial, el mismo ha afectado enormemente a todo nivel y también a todos los
organismos publicos, entidades gubernamentales, a la sociedad en general y aun
en estos tiempos tenemos que valorar el control interno para que asi no tengamos
que lamentar ante sucesos 0 acontecimientos negativos que afecten de alguna

manera a la entidad.

No solo el Perd, sino todos los paises del mundo estan tomando cada vez
mas importancia para que las empresas, entidades tengan sus controles
gubernamentales para que asi aseguren la correcta utilizacion, uso y destino de

sus fondos, recursos publicos o privados, por ello cuando la empresa o entidad es
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pequefia, necesita de todas maneras de controles adecuados, pero cuando la
empresa o entidad es grande y que cuenta con muchos empleados y el movimiento
del presupuesto publico es importante, pues no solo necesita de controles sino de

un apropiado sistema de control dentro de la entidad (Claros & Ledn, 2012).

Esto funciona también en las entidades publicas, ya que si la entidad es
grande, pues mayores controles necesitaran, esto de acuerdo a la envergadura, al
tamafo y funciones que este brinde y en este aspecto y en torno a la gestion de la
tesoreria se tiene que tener también muchos controles e ir innovandolos para
conseguir un registro adecuado y oportuno de todas las operaciones y para
preparar los informes solicitados, para el giro oportuno y correcto, para realizar los
pagos tanto de las planillas, impuestos, proveedores, retenciones, penalidades,
detracciones y otros, por lo que sin los controles adecuados no se puede trabajar
porque seria muy critico si es que se comete un error de registro y por no tener los
controles internos no se ha detectado a tiempo, por ello debemos mantener todos
los registros apropiadamente contabilizados, conciliados para asegurar que la
informacion entregada como resultado tengan credibilidad y sean confiables
(Claros & Leon, 2012).

De acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior, indico que actualmente
todas las instituciones tienen en su conformacion al 6rgano de control interno,
conocido como OCI y este actualmente depende econémicamente de la CGR, por
ello existe independencia y asi las entidades estatales estan siendo supervisadas,
auditadas por los profesionales de la OCI, esta independencia no existia hace
algunos anos, tardo en implementarse, por ello es muy buena la independencia
econdémica y funcional de los profesionales que laboran en el OCI para que no
exista conflicto a la hora de ejercer sus funciones dentro de la entidad estatal (Calle
et al., 2020).

Realmente, toda organizacion ya sea gubernamental o privada debe apuntar
a lograr sus metas y objetivos y que estos no se vean marcados de actos negativos
como robos, desfalcos, hurto, malversacion por ello deben de mantener politicas
de controles adecuados para que el resultado de todo el trabajo y las operaciones

que realicen tengan los frutos finales de obtener la informacion financiera y
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gerencial confiable y sobre todo cumpliendo con las normas establecidas tanto
internas como externas y asi la presentacion de los informes contables, financieros
de la entidad sean los reales y asi van a revisar los auditores internos, externos e
incluso la CGR si se da el caso de una auditoria financiera o contable (Estupifian,
2015). Por ello todas las entidades publicas deben de manejar eficientemente los
recursos econdmicos y eso se logra con los controles internos eficaces y eficientes
para poder cumplir con las proyecciones y metas institucionales trazadas (Mantilla,
2012).

Las empresas e instituciones siempre quieren proteger sus activos ya sean
monetarios y los que no son también, asi mismo quieren cumplir con las normas,
leyes establecidas en impuestos, declaraciones presentadas y con todo ello poder
cumplir sin inconvenientes los objetivo y metas propuestas sin complicaciones que
tltimamente se estan viviendo en el pais de toda indoles y en todos los niveles de
gobierno involucradas con empresas nacionales y extranjeras y para no llegar a
eso0s extremos que lo estamos viviendo, pues las entidades se deben de proponer
todas en tener mejores y mayores controles para lograr finalmente cumplir con los

objetivos programados y trazados (Estupiiian, 2015).

Para la variable 1: control interno previo tenemos 5 dimensiones y pasaremos a

definir:

Dimension 1, ambiente de control y fue definida como, el conjunto de tareas,
acciones que los funcionarios de la organizacion deben de realizar antes de
cualquier acto de ejecutar los procesos u operaciones y todo ello se lleva a cabo
con la finalidad de que se impida o disminuya procedimientos equivocados,
erroneos, con el fin de colaborar con la organizacion en el fomento de la

transparencia y acatamiento de las leyes y normas vigentes (Claros & Ledn, 2012).

Dimension 2, evaluacion de riesgos, es cuando las entidades de gobierno
identifican riesgos posibles y los analizan e investigan para disminuir o eliminarlos
y asi puedan cumplir con los objetivos institucionales. Ademas, llevar un eficiente
control interno previo disminuye los riesgos inherentes en la ejecucion de las
actividades (Claros & Leon, 2012).
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Dimension 3, actividad de control, es toda accién realizada por la alta direccion de
una entidad y los trabajadores en cumplimiento de sus tareas diarias y lo hacen en

funcién a la prevencién del riesgo al fraude (Claros & Ledn, 2012).

Dimension 4, informacion y comunicacion, se da porque todos los trabajadores de
la entidad deben de contar en su debida oportunidad con la indagacion veraz,
suficiente y oportuna para que puedan cumplir con sus tareas o actividades diarias,
para que pueda conducir al cumplimiento de los objetivos. Asi tenemos que la
comunicacién es innata a los sistemas de informacion, por ello cada profesional o
servidor publico recibe la informacion oportuna para el cumplimiento de su trabajo
y a su vez comunica por los medios disponibles y acostumbrados lo que debe de

entregar a los superiores (Claros & Ledn, 2012).

Dimension 5, supervision, esta dimension corresponde ejecutar a la alta direccién
o los ejecutivos de la entidad para obtener un control interno apropiado y debe de
ser modificado en el momento oportuno al cambio, con el fin de mantener

actualizado a lo que ocurra (Claros & Leon, 2012).

Asi también, tenemos a la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las
organizaciones del Estado, (2006), definid cinco dimensiones del control interno

con los siguientes conceptos:

= Ambiente de control: esto abarca a toda la entidad u organismo publico, que
beneficie la practica de los valores para la buena ejecucién del control
interno.

» La evaluacién de riesgos: es cuando la entidad o la alta direccion debe
evaluar, identificar, calcular y gestionar los eventos que afecten
negativamente a la entidad y por ende a los objetivos de la gestion que se
esta queriendo conseguir.

» Las actividades de control: se refiere a las acciones que la gerencia o la
direccién ejecutiva con las direcciones de linea deben de ver que se cumpla
con las estrategias de control y asi asegurar su cumplimiento para bien de
la entidad y asi se puedan cumplir con los objetivos y metas trazadas. Para

ello toda entidad publica tiene establecidos procedimientos, directivas
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internas, manuales, que deben de llevarse a cabo por todos los empleados
la entidad

» [nformacién y comunicacion: trata de que toda entidad publica tiene y maneja
sus programas informativos, estos a su vez ayudan a procesar, manejar los
diversos registros de diferentes areas y esta informacién ayuda a brindar
informacion de manera confiable sobre el funcionamiento de la entidad y asi
mismo del control interno.

= Supervision: esto nos permite que de manera agil y continua se verifiquen,
revisen la informacion y asi se veran los logros de la utilizacion de los
controles internos implementados y asi evaluarlos para poder completar

cambios o simplemente quedar éptimos en la implementacion.

Una de las consideraciones mas significativas para una gestion y buena
toma de decisiones es la planeacion, es también una pieza fundamental para la
administracion que los directores de una entidad, gerentes, tomen acciones
necesarias para que los procesos de su entidad tengan los controles planeados
eficientemente y no conduzcan al fracaso, al contrario que los lleve al éxito, por ello
el planear es anticipar acontecimientos futuros y cuando se trata del &rea tan
sensible como la tesoreria o las finanzas, es delicado aplicar las teorias (Masilo &
Aguirre, 2016).

Por otra parte, los fundamentos teodricos de la segunda variable estan
relacionados con la teoria del neoliberalismo, porque este recae en la parte politica
y economia basada netamente en la teoria clasica, el cual se basa en que la
sociedad debe de mantenerse sin intervencion del estado, para que exista libre
desarrollo en la economia, donde defiende la libertad de los individuos y a que ellos
actuien como el sector privado con mayor productividad que con un estado
intervencionista. Asimismo, considera que la ayuda internacional resuelve en parte
los problemas que los paises tienen con la pobreza extrema y en el caso de la
indagacion de la inconstante gestion de tesoreria en un organismo publico se da
gue se maneja financieramente con convenios y ayuda del banco mundial,
aceptando la ayuda internacional para resolver las demandas de los pobladores de

menores recursos.
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Por otro lado, la teoria de los sistemas también en la parte administrativa de
la tesoreria ocupa un papel importante, ya que los sistemas integran a toda la
entidad y por parte del area financiera este debe de manejar sus operaciones a
nivel nacional totalmente comunicado y que mejor a través de los sistemas
integrados y conectarse instantaneamente para los manejos monetarios, ya que en
la sede principal se tienen los programas para integrarlos tanto a la tesoreria,
contabilidad y al ente rector del estado. Asimismo la teoria de los sistemas en la
parte administrativa del organismo se maneja como un sistema abierto, ya que
mantiene la comunicacién con sus proveedores, usuarios del servicio y la entidad
(Chiavenato, 2007).

Por lo sefalado por Meléndez (2016) dio pautas para indicar que la tesoreria
es la parte funcional y administrativa de una entidad o empresa y esta tiene como
una de sus premisas el de salvaguardar los recursos, tener sus registros idéneos y
oportunos y en todo momento velar por trabajar dentro del area de tesoreria con
eficiencia y eficacia, por ejemplo cumplir con los pagos oportunos y correctos,
cumplir con los registros de ingresos en el sistema SIAF-SP, realizar los controles
adecuados para la recaudacion de la entidad, donde se manejan 24 sedes en
provincias y también por ejemplo controlar el manejo de las 24 cajas chicas de la
entidad y en todo momento son conscientes desde los directivos hasta los
funcionarios que la tesoreria es delicada no solo porque se manejan fondos
publicos, sino que estos fondos publicos deben de ser utilizados de manera
eficiente cumpliendo las normas establecidas y los procedimientos internos
adecuados Yy tener presente todos los controles internos y también cuidando que

cada persona que labora en la tesoreria busque la eficiencia en sus actos.

A continuacién, daremos la definicibn de la segunda variable de
investigacién que es la gestion de tesoreria, la cual se defini6 como lo sefala el
autor en su libro fundamentos de la nueva generacion a la gestion de tesoreria
como a la administracion del efectivo, liquidez de la compaiiia, con la finalidad de
garantizar que puedan contar con el recurso monetario en el momento que lo
necesiten y se encuentre en un lugar adecuado, custodiado por las entidades
apropiadas como los bancos u otras entidades financieras, desde luego

manteniendo buenas relaciones con ellos y asi teniendo un control integral del
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funcionamiento entre clientes, proveedores, financieras y consiguiendo de esa
manera rentabilizar la gestion de la liquidez, siempre cuidando los riesgos
inherentes (Valls, 2003).

Asimismo, los autores LOpez & Soriano (2014), sefiala en su obra el
concepto de la administracién de tesoreria como: “Debe entenderse como la
gestion de liquidez inmediata, constatable en caja 0 en cuentas con entidades de

depdsito” (p. 14).

Toda Institucion publica tiene el area o unidad de tesoreria y esta engloba
todas las funciones realizadas con la captacion de los ingresos, registros, custodia
de ellos, giro y pagos de las 6rdenes de servicio, compras, pagos a proveedores,
personal, pagos de tributos y otros, maneja custodia los valores como cheques,
cartas fianzas y otros, maneja también las cajas chicas, para ello la unidad esta
normada por varios decretos leyes y cada afio cambian, innovando procedimientos
y plazos para alcanzar tener todo mas controlado y fiscalizado a través de los
sistemas integrados con el MEF, de esa manera se ingresan todos los registros a
través del. SIAF-SP, el cual cambia de versién constantemente en el afio, porque

tiene mas inclusiones, novedades para su mejor control y manejo a nivel nacional.

La definicion del sistema nacional de tesoreria segun la Ley N°28112 - Ley
marco de la administracion financiera del sector publico (2013), es el conjunto de
pautas, politicas, normas, ordenamientos, instructivos encaminados a la
administracion de los dineros estatales, valores, ya sean procedentes de las
diferentes fuentes de financiamiento; por ello, el concepto general de tesoreria
abarca todo lo relacionado con el manejo del sistema financiero y ligado al ente
rector el cual es el MEF y se entiende que lo deben de llevar a cabo y ejecutar todos

los organismos publicos donde se incluyen a los tres niveles de gobierno.

Asi también, Vera (2014) define a la tesoreria como la gestién inteligente de
los recursos, fondos y tomando en cuenta los principios elementales de la
economicidad, transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion, asi también incluye
el correcto, oportuno y adecuado registro de los ingresos y cumplimiento con los

abonos que tienen las entidades publicas, derivados de las operaciones normales
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de toda gestion financiera que abarca la administracion, todo ello con el objeto de
proporcionar la informaciéon correcta y confiable para que las direcciones o
gerencias tomen las decisiones, las cuales son importantes en toda conduccion
gubernamental. Por otro lado, el control de la gestion de tesoreria se define como
la accion que se realiza en la entidad con el fin de proporcionar los propdsitos y
finalizacién de las tareas (Kulinska & Dornfeld, 2015).

La tesoreria de una entidad publica tiene a su cargo la responsabilidad de
programar financieramente los ingresos y los posibles gastos, captar los fondos
publicos, registrarlos, pagar todos los compromisos realizados, custodiar los
valores de la entidad y asi poder cumplir con todos los giros y pagos programados
de acuerdo a su calendario de pagos mensual. Asi también podemos decir que la
norma de control dentro del area de tesoreria, tiene como finalidad poder honrar los
pagos oportunamente y sin equivocaciones para que no conlleven a reclamos

posteriores.

Los principios fundamentales que rigen al sistema de la Tesoreria, son cinco
y se aplica a toda la administracion financiera del sector estatal, el cual rige para
todos los gobiernos locales, regionales, organismos publicos, toda institucion del
estado y estos principios se encuentran sefialados en el Decreto Legislativo N°

1441 - Sistema Nacional de Tesoreria (2018), lo detallamos a continuacién:

= Eficiencia y prudencia, para todas las areas de las tesorerias se debe de
tener presente la cautela, el orden y solo girar y pagar lo que se encuentre
fehacientemente y comprobado el documento esta en fisico y con todos los
visto buenos y sellos, de tal manera que los pagos estén certificados,
devengados, girados y pagados solo cuando formalmente cumplié con todo
lo reglamentado.

» Fungibilidad, puedo decir que la cuenta Unica del tesoro publico (CUT) debe
servir para poder ser utilizado como giro y pago indistintamente cualquiera
sea su fuente de financiamiento y ello es debido a que esta cuenta CUT es
alimentada por los recursos propios de la entidad y son depositados a esta
cuenta para que estén salvaguardados de varios factores externos que

sufren las cuentas corrientes y estén seguras.
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= Oportunidad, consiste en que apenas se conozca el ingreso en caja, este
deba de realizarse el registro correspondiente y asi se tenga sustentado el
ingreso y se pueda asegurar su disponibilidad y no se esté realizando el
registro fuera del tiempo que se tiene.

» Unidad de caja, cuando la gestion de los fondos se centraliza dentro del
organismo publico, en este caso por ejemplo al tener 24 sedes a nivel
nacional, todos los ingresos se centralizan en la sede de Lima y se hacen
los registros de tal manera que todo ingresa en los clasificadores
correspondientes a la entidad, aparte se controlan los ingresos de cada
sede.

» Veracidad, este principio consiste en que todo giro y pago esté debidamente
sustentando por la documentacion y los procedimientos establecidos por la
entidad, de tal manera que se cuente con la informacion registrada y

sustentada, con todas las autorizaciones administrativas.

Los componentes de la gestion de tesoreria relacionados con el manejo
adecuado de los dineros estatales del organismo a través de la buena
administracion de los ingresos, de la liquidez y de la gestion de los pagos se genera
a través de tres sub areas muy bien definidas que funcionan encadenadas; si bien
es cierto, cada uno de los tres componentes se ejecutan por diferentes personas,
incluso en los Ministerios o entidades grandes cada una representa un area dentro
de la unidad de tesoreria, de tal manera que los trabajos son independientes, pero
se unen para finalmente proceder al giro y pago que es la parte final de los

procedimientos que se realizan.

En concordancia con lo anterior, la dimension 1, gestion de ingresos, segun
el Decreto Legislativo N° 1441 - Sistema Nacional de Tesoreria (2018) se define
como el establecimiento de lineamientos, disposiciones, pautas sobre los aspectos
operativos, como el procedimiento de registro de todos los ingresos para que
tengan la disponibilidad oportuna de los fondos en la CUT, por lo que todas las
entidades publicas deben de registrar las recaudaciones oportunamente y a través
del Sistema SIAF la Direccion General del Tesoro Publico (DGTP) es quien hace

las verificaciones de lo sefialado en la norma.
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Para el caso de la investigacion la entidad tiene 24 oficinas zonales
incluyendo la sede de Lima, y es en esta Ultima donde se realiza el registro, control
y verificacion de todos los ingresos diariamente, la norma sefiala que todo lo que
ingresa en una entidad publica, debe de depositarse en un plazo de 1 dia y esto se
realiza diariamente por cada oficina zonal y es en ese sentido que en la sede central
dentro de la unidad de tesoreria se controlan todas las recaudaciones y se realizan
los registros correspondientes en el sistema SIAF —SP, y se revisa en el sistema
SIGA - tesoreria, llevando dos sistemas y cotejando también con los cortados
diarios bancarios que se tienen a través del telecrédito, de tal manera que se cierra

el circuito de la gestion de ingresos dentro de la entidad.

Por lo tanto, no es facil manejar a distancia a todas las oficinas zonales y
mas aun en la época de pandemia porque aparte de estos sistemas mencionados,
en la unidad de tesoreria antes teniamos que cotejar los recibos originales frente a
los estados bancarios, este hecho no se podian realzar desde el 15 de marzo del
2020 hasta agosto del 2020 porgue no teniamos integrado un sistema de tramite
entre las oficinas, pero a partir de agosto si contamos con la incorporaciéon del
sistema de gestiébn documentaria, llamada SGD el cual nos brinda a todas las
sedes, dentro de ella a todas las areas, el remitir informacion escaneada y detallada
y se hacen incluso seguimientos de ubicacion de expedientes y todo, el cual nos
facilito el trabajo de los controles que se estaban obviando inicialmente durante la

pandemia de marzo hasta agosto 2020.

Es importante definir qué es la CUT, en donde las siglas indican que es la
Cuenta Unica del Tesoro y es donde se centralizan obligatoriamente los fondos de
los organismos y entidades publicas a nivel nacional y se define como un sistema
de contabilidad publica bajo el cual todos los ingresos se recaudan en una sola
cuenta, mantenida por el banco estatal (Ibrahim et al., 2019). La cuenta Unica del
tesoro es un fondo comun en el que todos los ingresos del gobierno o de las
entidades gubernamentales son recaudados y controlados a través del banco
central del pais, con el fin de impulsar la economia y reducir la corrupcién, asi
también, la CUT se introdujo en Nigeria como resultado de numerosas practicas
corruptas, falta de transparencia e inadecuada rendicion de cuentas que existian

en el sistema de contabilidad publica del pais (Ogbonna & Amuiji, 2018; Yakubu,
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2019). Asimismo, la CUT es definido como un arreglo variado de cuentas bancarias
gubernamentales que permite el manejo eficaz del dinero recaudado y que
pertenece a la entidad y esto también permite al estado realizar el seguimiento
constante de los movimientos del efectivo con que puede contar el estado y esta
cuenta es alimentada diariamente por todas las entidades de gobierno (Salman et
al., 2019; Okoroafor & Bernard, 2019).

La gestion de liquidez, lo define el Decreto Legislativo N° 1441 - Sistema
Nacional de Tesoreria (2018) a la gestién de liqguidez como a la garantia del poder
utilizar cuando necesite los fondos del dinero recaudado, para el pago oportuno de
los gastos que tenga y hayan sido certificadas, comprometidas, devengadas
debidamente con lo que se adeuda a los proveedores, trabajadores, terceros,
impuestos, retenciones, detracciones. También la gestion de la liquidez tiene el
papel trascendente en la politica interna de la entidad, ya que permite cumplir con
las deudas contraidas y continuar con las operaciones habituales sin contratiempo
(Andrei & Brezeanu, 2019).

El MEF anualmente destina un presupuesto para cada una de las entidades
publicas, ya sean los gobiernos locales, gobiernos regionales y otros, para que
puedan funcionar de tal manera que puedan programar sus calendarios de pago
mensual para todo el ejercicio fiscal y este calendario es preparado en la unidad de
tesoreria y la mayoria de entidades que tiene su recaudacion en este caso a nivel
nacional y el cual se centraliza en la sede de Lima, se realizan los registros
financieros de cada uno de los ingresos en el sistema del SIAF-SP, para que se
tenga reflejado y asi se pueda en primer lugar contar con esos ingresos dentro del
presupuesto de la Institucion y se pueda preparar los Estados Financieros

mensuales, semestrales y anuales oportunamente.

La direccion general de tesoro publico dentro del MEF es quien dirige a todas
las tesorerias gubernamentales y por ende es el que los regula y emite las normas
estableciendo las reglas de juego ante las nuevas situaciones que se viven en el
pais. El area de tesoreria de una entidad aparte de regirse por las normas de

tesoreria, pues internamente también puede establecer procedimientos para llevar
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sus controles y asi no cometer errores en sus registros, movimientos, tareas o si

los comete para poder subsanarlo antes que perjudique a la entidad.

La Dimension 2: Gestion del giro, se realiza en el area econdmica de la
tesoreria, por profesionales dedicados a ello y no tienen que realizar labores de
manejo de efectivo, es decir ser cajeros, no deben ser los mismos que realizan las
conciliaciones bancarias, por ello son profesionales en giros. Estas operaciones
tienen varias etapas, en primer lugar revisar previamente los expedientes y este
control lo hacen para que cuando se realice el giro no tengan ningan inconveniente
con los datos a ingresar como por ejemplo que cuente con la factura, requerimiento,
conformidad, sustento del expediente completo, que la cuenta corriente se
encuentre matriculada en el SIAF y que este se encuentre aprobada, revisar que el
devengado este aprobado para permitir realizar el giro y luego revisar la fuente de
financiamiento para realizar el giro y este cuando se realice esperar que pase las

fases de verificacion y aprobaciéon (Alvarado, 2015).

A continuacién pasaremos a definir la dimension 3: Gestion de pagos y
diremos que los pagos en el &rea de la Tesoreria se realizan solo si cumplen todos
los requisitos previos al nacimiento del pago, que son en primer lugar que se cuente
con el fondo disponible en la cuenta de la fuente de financiamiento que se requiera
realizar el pago, luego de contar con el presupuesto, pues se solicita la certificacion
y luego el compromiso, después el devengado y finalmente cumpliendo lo

mencionado se puede realizar el giro y pago.

Para la gestion de pagos, se debe de tener en cuenta el control previo, es
decir los funcionarios designados para girar y gestionar el pago deben de revisar
cada expediente que se a procesar el giro y luego deben de suscribir el

comprobante de pago girado y previamente se verificara por ejemplo lo siguiente:

Que la documentacion que sustenta el giro se encuentre completa para que
se autorice luego al procedimiento del pago y cada girador o el que hace el control
previo al giro procedera a realizar las siguientes acciones: (a) verificar que exista
disponibilidad presupuestal para cubrir la obligacion, (b) revisar que existan fondos

suficientes en la fuente de financiamiento donde se comprometio, se devengd y se
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procedera al giro, (c) que el devengado esté debidamente realizado y aprobado y
no figure en el sistema SIAF-SP rechazado, ya que atrasaria el giro, porque en ese
caso se procede a la devolucion del expediente sefialando el motivo para la
subsanacioén del mismo, (d) revisar si la cuenta corriente del proveedor se
encuentre debidamente matriculada en el sistema del MEF y héabil para proceder
con el giro, (e) revisar si se aplicara la penalidad debido a algan incumplimiento en
la orden de servicio y (f) revisar el porcentaje de la detraccion y si este procede
conforme a ley (Vera, 2014). Si cumple lo antes mencionado, pues pasa por el
proceso de firmas de los representantes firmantes de la entidad publica y son en
este caso los firmantes titulares, el Director de administracion y el tesorero, existen

dos suplentes si es que alguno no se encuentra o esta de comision de servicios.

Toda gestién de pagos termina con las conciliaciones bancarias, que son
realizadas comparando todos los movimientos del libro bancos contra los registros
realizados en el sistema de tesoreria y los estados de cuenta bancaria de cada
cuenta corriente que la entidad tiene abierta a una fecha determinada como es el
fin de mes durante los 12 meses del afio y estas conciliaciones bancarias permiten
comprobar si los registros efectuados por el area de tesoreria han sido
oportunamente ingresadas al SIGA tesoreria y asi también verificara que fueron
registradas contablemente como corresponde. Una de las tareas de los primeros
dias de cada mes en el area financiera es la funcion de hacer las conciliaciones de
los bancos y este profesional de area no tiene que ser el mismo que realiza
recepcion o manejo de fondos, ni giros, ni custodia de cheques, ni realizar depdsitos
en las cuentas corrientes, ni operaciones de registro de ingresos o giros, para ello
debe ser una persona distinta a las mencionadas y asi se garantizara la
independencia y la efectividad del procedimiento. Las conciliaciones bancarias se
hacen y ejecutan cada fin de mes y son llevadas a cabo por cada una de las cuentas
corrientes que maneje la entidad estatal, el cual se da contrastando lo que figura
realmente ingresado y gastado en las cuentas de la entidad y esta registrado en los
estados bancarios de los bancos donde recauda y maneja la entidad (Pauletti,
2016).
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3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de pesquisa, segun su finalidad; es una investigacion béasica porque
va a permitir solucionar problemas que existen en el area de la tesoreria. En la
presente pesquisa mencionaremos las teorias relacionadas, indagando la
referencia histérica para tener conocimiento de cada una de las dos variables y con
ello obtendremos conocimientos nuevos (Hernandez et al., 2014).

Segun su naturaleza; es una pesquisa de enfoque cuantitativo porque se usé
la recoleccion de datos para luego probar las hipétesis, todo ello con base a la
medicidon numérica, el andlisis estadistico, para establecer el grado de influencia
gue existe entre la variable control interno previo y la gestién de tesoreria y asi
determinar el grado de causalidad y segun su alcance temporal, es una
investigacion transversal, porque se ha realizado la investigacion estudiando a cada
variable en un momento determinado, en este caso en el afio 2021 (Naupas et al.,
2014).

El método utilizado corresponde al denominado hipotético-deductivo porque
cuestiona interrogantes de investigacion, seguidamente se hacen las hip6tesis para
finalmente rechazar o ratificar lo planteado, generando la validez de un nuevo
conocimiento que puede o no contribuir para darle solucién a un problema

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la pesquisa es no experimental, porque no se va a modificar
ninguna variable de estudio y es correlacional causal, porque tenemos a la primera
variable como independiente, la cual se analiz6 y constato si cumplio con la premisa
de la influencia a la segunda variable de estudio y segun Hernandez et al. (2014),
los estudios correlaciénales tienen como intencién medir el grado de relacién que
existe entre dos 0 mas concepciones, categorias e inconstantes por ello bajo este
disefio, la presente pesquisa permitira conocer este grado que existen entre ambas
inconstantes que son, el control interno previo y la variable dependiente gestion de

tesoreria en un organismo del estado.
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Figura l
Esquema de correlacion causal entre las variables.

X

Nomenclatura:

M= Muestra

X= Inconstante control interno previo.

Y= Inconstante gestion de tesoreria.

r= Relacién causal entre las inconstantes.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Las inconstantes en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que
se mide y son los datos que se recaban con la finalidad de poder responder a las

preguntas de investigacion (Villasis-Keever & Miranda-Novales, 2016).
Variable independiente X: Control interno previo

Definicion conceptual: La variable control interno previo tiene como definicion a
que esta orientado en primer lugar a prevenir que dentro de las funciones que se
tienen dentro del area no se cometan malos registros, equivocaciones o
desviaciones ante la ejecucién de las actividades normales que realizan dentro de
la entidad, todo ello siempre en funcibn a conseguir la correspondiente
transparencia y probidad cumpliendo las normas establecidas (Claros & Ledn,
2012).
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Definicion operacional: Tenemos también como definicion operacional a que el
control previo identifica fuentes de riesgo, ya que si no se cumplen las normas
puede incurrirse en compras innecesarias, decisiones inconvenientes, registros
errados, compromisos no autorizados, pagos de tributos equivocados, pagos con

destinatario o cuentas no matriculadas en el sistema.

Por ello la presente inconstante se desarrolld6 a base de una encuesta
constituida por el cuestionario de 50 preguntas dirigido a los servidores
profesionales de la oficina administrativa de acuerdo a la poblacién considerada en
la investigacion; utilizando una escala de actitudes tipo Likert con 05 alternativas,
con 05 dimensiones, indicadores, con 3 niveles (deficiente, regular y eficiente) los

mismos se detallan en el Anexo A.
Variable dependiente Y: Gestién de Tesoreria

Definicién conceptual: La inconstante gestion de tesoreria, es definida como el
conjunto de procedimientos, métodos, técnicas destinados a gestionar
Optimamente los recursos econémicos de la organizacion y en este caso podemos
decir que seran gestionados eficientemente los fondos provenientes de los recursos
publicos. (Alvarado, 2015).

Definicion operacional: La operacionalizacién se logra cuando se descomponen
las variables en sus dimensiones y estas a su vez son interpretadas en indicadores
y ellos seran medidos para ser cuantificados y de esa manera poder conocer y
llegar a las conclusiones. Para ello la inconstante gestion de tesoreria se desarroll6
en base a la encuesta constituida por el cuestionario de 20 preguntas dirigido a los
servidores profesionales de la oficina administrativa de acuerdo a la poblacién
considerada en la investigacion; utilizando una escala de actitudes tipo Likert con
05 alternativas, con 03 dimensiones, indicadores, con 3 niveles (mala, regular y

buena) los mismos se detallan en el Anexo A.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion
La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y

accesible que formara el referente para la eleccion de la muestra para la
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investigacion (Arias-Gomez et al., 2016). Se denomina también a la poblacion
como el conjunto de elementos, temas o0 personas con caracteristicas comunes
(Hernandez et al., 2014).

Tomando en cuenta lo antes sefialado, la poblacion para la presente
pesquisa estd conformada por 85 servidores profesionales que son todas las
personas que laboran en el organismo estatal en el area administrativa de la sede
principal de Lima y estan bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276-
Ley de bases de la carrera administrativa y de remuneraciones del Sector Publico
y por los trabajadores del régimen del cuadro de asignaciones del personal, llamado

CAP, segun el siguiente detalle:
Tabla 1

Cuadro del personal del area administrativa en un organismo del estado.

Areas administrativas N° de personas
Direccion de administracion 5
Unidad de tesoreria 15
Unidad de contabilidad 15
Unidad de logistica 25
Unidad de recursos humanos 20
Unidad de planeamiento y presupuesto 5
Total del personal administrativo 85

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica
El desarrollo de la presente pesquisa se soporto bajo las siguientes técnicas:

Se realizd una revisibn documentaria de articulos cientificos en el idioma
inglés, espafol, libros fisicos y virtuales, revistas gubernamentales, econémicas,
documentacion disponible en paginas de internet, paginas de organismos publicos

nacionales, todo lo que la plataforma virtual ofrecia de las entidades
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internacionales, centros de investigacion. Asimismo se revisaron los documentos
de gestién del organismo publico para poder conocer mas sobre la entidad y su

organizacién administrativa.

La técnica que se aplicd en la presente pesquisa fue la encuesta y esta es
un instrumento que cuando se confecciona, plantea y se utiliza cientifica y
rigurosamente permite adquirir informacion selecta y relevante de lo que esta

sucediendo con la poblacion encuestada (Naupas et al., 2014).
3.4.2 Instrumento

El Instrumento aplicado para el recojo de datos fue el cuestionario, por la
inconstante control interno previo se utilizé 50 preguntas donde estan incluidas las
dimensiones e indicadores (ver tabla de operacionalizacion) y por la inconstante
gestion de tesoreria se manej0 un cuestionario con 20 interrogantes que fue
contestada por los servidores profesionales que trabajan la parte administrativa de
la sede de Lima, en el organismo del estado y ambos cuestionarios fueron
elaboradas a través de la escala de Likert y a continuacioén presentaré la ficha del
instrumento de recojo de datos de las dos inconstantes y las fichas técnicas del
cuestionario de la inconstante 1: control interno previo y de la inconstante 2: Gestion
de tesoreria.

A. Cuestionario de control interno previo

El primer instrumento fue el cuestionario de: control interno previo. Autor:
Magister Elvis Flores Navarro del afio, 2017 cuyo ambito de aplicacién fueron los
servidores profesionales del area administrativa en un organismo del estado, fue
con duracion aproximadamente de 30 minutos, conformada por 50 items, escala de
medicion ordinal, cuyo nivel de respuesta con 05 alternativas de opciéon multiple de
tipo Lickert, como: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, y (5)

Siempre.

La confiabilidad y validez de los instrumentos
Confiabilidad; de igual manera para un mejor sustento se tiene en cuenta
gue un instrumento es integro cuando las sucesiones que se emplea en dicha

comprobacién de resultados son equivalentes, quiere decir que la fiabilidad
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perfecta es el equipo o unién, ya que la lista de estabilidad fluctia entre
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018) .

a. Validez

En el presente analisis se utilizé un instrumento validado, de igual manera
se realiz6 la validacion del constructo del instrumento, se llevo a cabo con el
analisis factorial que demostré de la existencia de varios factores, donde las
comunalidades lograron explicar la variabilidad entre el 28.6 % y 83.4 %. Ademas,

el modelo permitié explicar el 63.11 % del constructo del instrumento.

b. Confiabilidad

La confiabilidad también se denomina fiabilidad y representa a la
consistencia o estabilidad de una medida, conceptualizandola como el grado en
que los errores de medicidon estén presentes en un instrumento y para realizar el
célculo se usé el método del Alfa de Cronbach debido a que las inconstantes a
medir tienen como instrumento de medicidn a las escalas y que sus respuestas son
polinbmicas (Kahveci et al., 2016 ; Franga & Dias, 2021), este calculo se realiz6
con el SPSS-25, obteniéndose los siguientes resultados:

El instrumento de la inconstante control interno previo demuestra evidencias
de una confiabilidad de Alfa de 0.938, lo cual indica que el instrumento posee una

alta confiabilidad.

c. Aplicacion:

La aplicacion de los instrumentos se realizaron en dos momentos, porque
se tratd6 de tener al mayor numero de profesionales administrativos
presencialmente, por ello se realizé la invitacion en la oficina de la unidad de
tesoreria y se les invito en ese espacio fisico, previamente se dirigio unas palabras
introductorias de 5 minutos aproximadamente para la presentacion del tema de la
pesquisa, explicandoles los motivos de la realizacion de la toma del cuestionario.

Por otro lado, para completar la aplicacion de los instrumentos se utilizé el
internet, mediante correo electronico, donde los profesionales administrativos

también pudieron responder a través del mismo.
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d. Normas de calificacion

El instrumento aplicado en la presente pesquisa fue respondido utilizando
una escala ordinal, donde nunca= 1; casi nunca=2; a veces=3; casi siempre=4y
siempre=5, cuyo puntaje maximo obtenido de la sumatoria de las respuestas para
la inconstante independiente: control interno previo fue de 250 puntos y el puntaje
minimo obtenido fue de 50 puntos.

B. Cuestionario de gestion de tesoreria

El segundo instrumento fue el cuestionario de: Gestion de tesoreria. Donde
el @mbito de aplicacién fueron los servidores profesionales del &rea administrativa
en un organismo del estado, fue con duracién aproximadamente de 20 minutos,
conformada por 20 items, escala de medicidn ordinal, cuyo nivel de respuesta con
05 alternativas de opcién multiple de tipo Lickert, como: (1) Nunca, (2) Casi nunca,
(3) A veces, (4) Casi siempre, y (5) Siempre.

a. Validez

En el presente analisis se utilizO un instrumento donde se realizé la
validacion del constructo del instrumento, se llevé a cabo con el analisis factorial
que demostro la existencia de varios factores, donde las comunalidades lograron
explicar la variabilidad entre el 9 % y 98 %. Ademas, el modelo permitié explicar el

70.06 % del constructo del instrumento.

b. Confiabilidad

La confiabilidad también se denomina fiabilidad y representa a la
consistencia o estabilidad de una medida, conceptualizandola como el grado en
gue los errores de medicion estén presentes en un instrumento y para realizar el
céalculo se us6 el método del Alfa de Cronbach debido a que las inconstantes a
medir tienen como instrumento de medicion a las escalas y que sus respuestas
fueron de opcion multiple (Kahveci et al., 2016 ; Franca & Dias, 2021), este célculo
se realizé con el SPSS-25, obteniéndose los siguientes resultados:

Para el instrumento de la inconstante 2: Gestion de tesoreria, demuestra
evidencias de una confiabilidad de Alfa de 0.915, lo cual indica que el instrumento

posee una confiabilidad alta (Aliaga-Pacora et al., 2021).

43



c. Aplicacion:

La aplicacion de los instrumentos se realizaron en dos momentos, porque
se tratd6 de tener al mayor numero de profesionales administrativos
presencialmente, por ello se realizd la invitacion en la oficina de la unidad de
tesoreria y se les invitd en ese espacio fisico, previamente se dirigié una palabra
introductorias de 5 minutos aproximadamente para la presentacion del tema de la

pesquisa, explicandoles los motivos de la realizacion de la toma del cuestionario.

Por otro lado, para completar la aplicacion de los instrumentos se utilizo el
internet, mediante correo electronico, donde los profesionales administrativos

también pudieron responder a través del mismo.
d. Normas de calificacion

El instrumento aplicado en la presente pesquisa fue respondido utilizando
una escala ordinal, donde nunca= 1; casi hunca= 2; a veces= 3; casi siempre=4y
siempre= 5, cuyo puntaje maximo obtenido de la sumatoria de las respuestas para
la inconstante dependiente: gestion de tesoreria fue de 100 puntos y el puntaje

minimo obtenido fue de 20 puntos.

3.5 Procedimientos

Se confecciond una base con los datos para poder analizar las inconstantes
de estudio, donde se trasladaron las valoraciones obtenidas cuando se realizo la
aplicacion de los cuestionarios a los servidores profesionales del area

administrativa en un organismo del estado.

Se tuvo coordinacién previa con la direccidn ejecutiva, la gerencia general,
la direccién de administracion y el jefe de recursos humanos del organismo del
estado y se solicito formalmente la autorizacion para poder aplicar el instrumento a
los servidores profesionales que laboran solo en la sede de Lima, porque la labor
administrativa solo se ejecuta y centraliza en Lima. De esa manera se pudo tener
la colaboracion consentida del personal administrativo y desarrollar el trabajo de la
pesquisa de manera fisica en dos fechas diferentes, esto con la finalidad de reunir

y completar el nimero de 85 encuestados.
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3.6 Método de analisis de datos

El resultado obtenido en las encuestas se proces6 mediante el llenado del
cuadro estadistico, se obtuvo tablas en forma descriptiva y el andlisis de cada uno
de los aspectos atendiendo a los objetivos y cada una de las inconstantes y de esa
manera se pudo contrastar las hipétesis con las 2 inconstantes y los objetivos.

Para poder demostrar las hipétesis se recurrié a la utilizacién del paquete
estadistico SPSS 25, por ello se determind la concerniente tabla de correlacién
causal, asimismo se realiz6 la prueba de regresion logistica para cada una de las

dimensiones de las dos inconstantes.
3.7 Aspectos éticos

Se utilizaron los valores éticos para el desarrollo del trabajo investigativo
relacionado con el principio de fidelidad, respetando y cumpliendo con la veracidad
(Nunes, 2017).

Se consider6 en todo momento el respeto a la autonomia y la
confidencialidad con los servidores profesionales del organismo del estado que
participaron en todo momento con el conocimiento de la naturaleza del estudio, los
métodos usados y la informacion que se recabd fue tomada con mucho respeto y
los resultados se tom6 como se encontré a la hora de realizar las encuestas (Molina
& Plasencia, 2019). Asimismo se respeto la autenticidad de cada participante como
individuo respetando la opinion de cada uno de ellos, previamente se convocé a
una reunion interna por unidad, donde se explico su participacion con el objetivo de
que los servidores publicos encuestados sepan de las implicancias de sus
respuestas que fueron netamente investigativas, para ello se les sefiald6 que no
firmarian la encuesta, no colocarian datos personales para que ellos se sientan con

la libertad de expresar su opinion (Gomez-Dominguez, 2017; Catafieda et al. 2020).

Asi también, se respetd en la presente pesquisa la propiedad intelectual de
los autores y se citd de forma correcta como lo sefala la guia de la Universidad
César Vallejo y como lo sefiala el APA 7 edicidon y asi se realizé las citas donde se

utilizé partes de texto o citas de otros autores.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados descriptivos

De la informacion obtenida, se presentan a continuacion los resultados que
permiten comprender el comportamiento de las inconstantes que se evidencian en

las tablas de contingencia.

Tabla 2

Asociacion entre las inconstantes control interno previo y gestion de tesoreria en
un organismo del estado, Lima-2021.

Gestion de tesoreria Total
Nivel Mala Regular  Buena
Recuento 18 18 0 36
Deficiente o4 dentro de Control 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
interno previo
Control interno Recuento 0 8 15 23
previo Regular % dentro de Control 0,0% 34,8% 65,2%  100,0%
interno previo
Recuento 0 2 24 26
Eficiente % dentro de Control 0,0% 7,7% 92,3% 100,0%
interno previo
Recuento 18 28 39 85
Total % dentro de Control 212%  329%  459%  100,0%

interno previo

De los resultados observados se asume que de los 85 colaboradores en un
organismo del estado del sector administrativo: 21.2% (18) consideran que la
gestién de tesoreria es mala; 32.9% (28) piensan que es regular y 45.9% (39)
perciben que esta inconstante es buena. De los 36 participantes que consideran el
control interno previo deficiente: 50% (18) lo asocian con una mala gestion y 50%
(18) con una gestidn regular. Asimismo, de los 23 colaboradores que perciben un
control interno previo regular: 34.8% (8) lo asocian con una gestion regular y 65.2%
(15) con una buena gestion. Finalmente, de los 26 participantes que perciben un
control interno previo eficiente: 7.7% (2) lo asocian con una gestion regular y 92.3%

(24) con una buena gestién de tesoreria.
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Tabla 3

Asociacion entre la inconstante control interno previo y la gestion de ingresos en
un organismo del estado, Lima-2021.

Gestion de Tesoreria

Gestion de ingresos Total
Nivel Mala Regular Buena
Recuento 3 33 0 36
Deficiente % dentro de Control 8,3% 91,7% 0,0% 100,0%
interno previo
. Recuento 0 13 10 23
Cr‘;'\‘ltigo' Interno Regular % dentro de Control 00%  565%  435%  100,0%
P interno previo
Recuento 0 2 24 26
Eficiente % dentro de Control 0,0% 7,7% 92,3% 100,0%
interno previo
Recuento 3 48 34 85
Total % dentro de Control 3,5% 56,5% 40,0% 100,0%

interno previo

De los resultados obtenidos de las inconstantes de estudio se colige que de los 85
colaboradores: 3.5% (3) perciben que la gestidén de ingresos es mala; 56.5% (48)
consideran que la gestion de ingresos es regular y 40.0% (34) perciben que la
gestion de ingresos es buena. Ademas, de los 36 colaboradores que consideran
gue la gestién de control interno es deficiente: 8.3% (3) lo asocia a una mala gestion
de ingresos y 91.7% (33) lo asocia a una regular gestion de ingresos. Asimismo, de
los 23 colaboradores que perciben que el control interno previo es regular: 56.5%
(13) lo asocia con una regular gestion de ingresos y 43.5% (10) lo asocia con una
buena gestion de ingresos. Finalmente, de los 26 colaboradores que consideran
que el control interno previo es eficiente: 7.7% (2) lo asocia con una regular gestion
de ingresos y 92.3% (24) lo asocia con una buena gestion de ingresos.
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Tabla 4

Asociacion entre la inconstante control interno previo y la gestion de giros en un
organismo del estado, Lima-2021.

Gestién de Tesoreria

Gestion de giros Total
Nivel Mala Regular  Buena
Recuento 21 15 0 36
Deficiente 9% dentro de Control 58,3% 41,7% 0,0% 100,0%
interno previo
. Recuento 0 13 10 23
g:rc;r\l/ti:)ol Interno Regular % dentro de. Control 0,0% 56,5% 43,5%  100,0%
interno previo
Recuento 0 2 24 26
Eficiente % dentro de Control 0,0% 7,7% 92,3%  100,0%
interno previo
Recuento 21 30 34 85
Total % dentro de Control 24, 7% 35,3% 40,0% 100,0%

interno previo

De los resultados observados se asume que de los 85 colaboradores del sector
administrativo: 24.7% (21) consideran que la gestion de giros es mala; 35.3% (30)
piensan que es regular y 40.0% (34) perciben que esta inconstante es buena. De
los 36 participantes que consideran el control interno previo deficiente: 58.3% (21)
lo asocian con una mala gestion y 41.7% (15) con una gestion regular. Asimismo,
de los 23 colaboradores que perciben un control interno previo regular: 56.5% (13)
lo asocian con una gestion regular y 43.5% (10) con una gestion buena. Finalmente,
de los 26 participantes que perciben un control interno previo eficiente: 7.7% (2) lo

asocian con una gestién regular y 92.3% (24) con una buena gestion de giros.
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Tabla 5

Asociacion entre la inconstante control interno previo y la gestion de pagos en un
organismo del estado, Lima-2021.

Gestion de Tesoreria

Gestién de pagos Total
Nivel Mala  Regular Buena
Recuento 20 16 0 36
Deficiente o4 gentro de Control 55,6%  44,4% 0,0% 100,0%
interno previo
Control interno Recuento 0 13 10 23
previo Regular % dentro de Control 0,0% 56,5%  43,5%  100,0%
interno previo
Recuento 2 1 23 26
Eficiente % dentro de Control 7,7% 3,8% 88,5%  100,0%
interno previo
Recuento 22 30 33 85
Total % dentro de Control 259% 353% 38,8%  100,0%

interno previo

De los resultados observados se asume que de los 85 colaboradores en un
organismo del estado del sector administrativo: 25.9% (22) consideran que la
gestion de pagos es mala; 35.3% (30) piensan que es regulary 38.8% (33) perciben
gue esta inconstante es buena. De los 36 participantes que consideran el control
interno previo deficiente: 55.6% (20) lo asocian con una mala gestion y 44.4% (16)
con una gestién regular. Asimismo, de los 23 colaboradores que perciben un control
interno previo regular: 56.5% (13) lo asocian con una gestién regular y 43.5% (10)
con una buena gestion. Finalmente, de los 26 participantes que perciben un control
interno previo eficiente: 7.7% (2) lo asocian con una gestion mala; 3.8% (1) lo asocia

con una gestion regular y el 88.5% (23) con una buena gestién de pagos.
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4.2 Andlisis inferencial
Tabla 6

Prueba de normalidad del control interno previo y la gestion de tesoreria en un
organismo del estado, Lima-2021.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control interno previo ,126 85 ,002
Gestion de ingresos ,161 85 ,000
Gestion de giros ,125 85 ,002
Gestion de pago ,145 85 ,000
Gestion de tesoreria ,103 85 ,026

Ho: Las variables y sus dimensiones se distribuyen normalmente
Ha: Las variables y sus dimensiones no se distribuyen normalmente

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:
Si Sig.= p= a, No se rechaza la hipotesis nula

Si Sig.= p< a, se rechaza la hipétesis nula

Los resultados de la prueba de la prueba de Kolmogorov-Smirnov se asume un
nivel de significancia del 0.05, cuyo valor comparamos con cada valor de la
significacién que se muestra (Sig.), al efecto casi todas son inferiores al nivel de
significancia, por lo tanto podemos afirmar que las inconstantes y las dimensiones
involucradas en las hipotesis no se distribuyen normalmente, por lo que debemos

usar la prueba de Regresion logistica ordinal para la contrastacion de hipotesis.

4.2.1 Contrastacién de la hipo6tesis general

Ho: El control interno previo no influye en la gestiobn de tesoreria segun los
servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado,
Lima-2021.

Ha: El control interno previo influye en la gestion de tesoreria segun los servidores

profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.
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Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: 5%, limite de error («): 0.05
Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <« se rechaza Ho

Prueba estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 7

Regresion logistica de la inconstante gestion de tesoreria en la funcion de la
inconstante control interno previo en un organismo del estado, Lima-2021.

Informacién sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 95,205

Final 10,098 85,107 2 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor al nivel de significancia
0.05; Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, demostrando
efectivamente que el control interno previo influye en la gestion de tesoreria segun
los servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado,
Lima-2021.

Tabla 8

Prueba de Pseudo R cuadrado de la influencia del control interno previo en la
gestion de tesoreria en un organismo del estado, Lima-2021.

Pseudo R - cuadrado

Cox y Snell .633
Nagelkerke 720
McFadden A76

Funcion de enlace: Logit.

El porcentaje de incidencia de las inconstantes control interno previo y la gestion
de tesoreria, alcanza el 72%, el cual equivalente a un nivel elevado de incidencia

de la variable independiente en la dependiente.
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Hipotesis especifica 1

Ho: El control interno previo no influye en la gestion de ingresos segun los

servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado,

Lima-2021.

Ha: El control interno previo influye en la gestion de ingresos segun los servidores

profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.

Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: 5%, limite de error («): 0.05
Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <« se rechaza Ho

Prueba estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 9

Regresion logistica de la dimension gestion de ingresos en funcion de la

inconstante control interno previo en un organismo del estado, Lima-2021.

Informacién sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 80,016

Final 9,032 70,985 2 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor al nivel de significancia

0.05; Entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto

podemos concluir que el control interno previo influye en la gestion de ingresos

segun los servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del

estado, Lima-2021.
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Tabla 10

Prueba de Pseudo R cuadrado de la influencia de control interno previo en la
gestion de ingresos en un organismo del estado, Lima-2021.

Pseudo R - cuadrado

Cox y Snell .566
Nagelkerke 707
McFadden 517

Funcién de enlace: Logit.

El porcentaje de influencia de las inconstantes control interno previo y la gestion de
tesoreria, alcanza el 70.7%, el cual equivalente a un nivel elevado de incidencia de
la variable independiente en la dependiente.

Hipotesis especifica 2
Ho: EIl control interno previo no influye en la gestion de giros segun los servidores

profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.

Ha: El control interno previo influye en la gestién de giros segun los servidores

profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.

Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: 5%, limite de error (): 0.05
Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <o« se rechaza Ho

Prueba estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 11

Regresion logistica de la dimensidn gestién de giros en funcion de la inconstante
control interno previo en un organismo del estado, Lima-2021.

Informacioén sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 99,168

Final 10,148 89,020 2 ,000

Funcién de vinculo: Logit.
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Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor al nivel de significancia
0.05; Entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto
podemos concluir que el control interno previo influye en la gestidn de giros segun
los servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado,
Lima-2021.

Tabla 12

Prueba de Pseudo R cuadrado de la influencia del control interno previo en la
gestion de giros en un organismo del estado, Lima-2021.

Pseudo R - cuadrado

Cox y Snell .649
Nagelkerke 734
McFadden 485

Funcién de enlace: Logit.

El porcentaje de influencia de las inconstantes control interno previo y la gestion de
tesoreria, alcanza el 73.4%, el cual equivalente a un nivel elevado de incidencia de

la variable independiente en la dependiente.

Hipotesis especifica 3

Ho: El control interno previo no influye en la gestién de pagos segun los servidores
profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.

Ha: El control interno previo influye en la gestion de pagos segun los servidores

profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado, Lima-2021.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: 5%, limite de error («): 0.05

Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <« se rechaza Ho

Prueba estadistica: Regresion logistica ordinal
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Tabla 13

Regresion logistica de la dimensidn gestion de pagos en funcién de la inconstante
control interno previo en un organismo del estado, Lima-2021.

Informacioén sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 93,155

Final 25,335 67,820 2 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor al nivel de significancia
0.05; entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto
podemos concluir que el control interno previo influye en la gestidén de giros segun

los servidores profesionales de la oficina administrativa en un organismo del estado,
Lima-2021.

Tabla 14

Prueba de Pseudo R cuadrado de la influencia de control interno previo en la
gestion de pagos en un organismo del estado, Lima-2021.

Pseudo R - cuadrado

Coxy Snell .550
Nagelkerke 621
McFadden .368

Funcion de enlace: Logit.

El porcentaje de influencia de las inconstantes control interno previo y la gestion de
tesoreria, alcanza el 62.1%, el cual es equivalente a un nivel elevado de incidencia

de la variable independiente en la dependiente.
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V. DISCUSION
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Los resultados obtenidos al aplicar la técnica estadistica predictiva con SPSS V25,
para obtener los estadisticos descriptivos e inferencial de las variables de acuerdo
a las hipotesis, las que fueron contrastadas con los antecedentes y la teoria

relacionada con el tema; los hallazgos se discuten a continuacion:

Se realiz6 el analisis descriptivo de la inconstante control interno previo y
gestion de tesoreria representado en frecuencias y porcentajes y el analisis
inferencial orienta a que los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis son
significativos los cuales al compararlos con los resultados de los antecedentes
nacionales e internacionales evidencian empiricamente la relevancia cientifica del

estudio de la pesquisa.

En cuanto al comparativo con los antecedentes, cabe mencionar que
debido a la existencia de pocos antecedentes donde el o los autores hayan
profundizado el diagndstico con las dos variables consideradas en el presente
estudio, en estos casos, Unicamente se comparoé los resultados de las variables
del estudio referenciado con los resultados de la misma variable obtenidos del
programa SPSS-25. Obviamente, en donde se tenga un antecedente con las dos

inconstantes, se procedi6 a efectuar los comparativos de las inconstantes.

En el proceso de andlisis inferenciales se ha tenido que previamente
probar que el modelo de analisis de regresion ordinal aplicado en el presente
trabajo y habiendo visto que si el modelo es aplicable para el estudio de los datos
obtenidos; igualmente la prueba de variabilidad del control interno previo entre el
28.6% y el 83.4% y la variabilidad de la gestion de tesoreria con resultados de
0.09% a 98% evidencia que el control interno previo contribuye en la gestién de

tesoreria y sus dimensiones.

El principal resultado del analisis de la contrastacion de la hip6tesis general
donde el valor de p= 0,000 < a= 0,05, con la prueba de regresion ordinal, se tiene
como resultado que existe influencia significativa y teniendo en cuenta también los
resultados de Nagelkerke que alcanzan el 72 %. De la evidencia investigativa se
infiere que el control interno previo influye en la gestion de tesoreria en un
organismo del estado, Lima-2021. Estos resultados por ser similar al de

Manosalvas et al., (2019) en su investigacion sefialaron como objetivo general a
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la importancia del control que fue manejado internamente en el funcionamiento de
la entidad o las empresas para disminuir el riesgo de quiebra y el disefio empleado
fue un enfoque cuantitativo, el cual combina las caracteristicas tanto del enfoque
cualitativo como del cuantitativo tuvo como resultado que el nivel que tiene de
confianzay riesgo del departamento de recaudacion de la empresa determiné que
existe un nivel de confianza superior al 55% y se llegd a concluir: (a) en la empresa
Capasepri la aplicacion de modelos de gestion de control interno ayudo a
conseguir sus objetivos y metas proyectadas, (b) la aplicacion de la metodologia
del COSO lll ayudo a los administradores y empleados a organizarse internamente
entre ellos y (c) en el Ecuador la contraloria del estado, ha creado decretos
legislativos, disposiciones legales de control interno para toda entidad publica y
organismos estatales y las empresas son los que deben de adecuar a su entidad

las normas a las caracteristicas internas de cada una de ellas.

Estos resultados fueron corroborados por Serrano et al.(2018) quienes en
su indagacion expresaron como objetivo del estudio, determinar como el control
sirve como instrumento para la administracion econémica, financiera; el estudio
cualitativo, bibliogréafico, documental y descriptivo permitié obtener como resultado
qgue al analizar el total de los elementos que forman parte del control interno se
observé que el mayor cumplimiento se encuentra en todas las actividades de
control y un menor cumplimiento en lo que respecta a la informacién y
comunicacién, asi también se obtuvieron las conclusiones siguientes: (a) la
razonabilidad de la informacion se consigue si las empresas o entidades cumplen
con un buen porcentaje de los componentes del control y (b) el compromiso de las
empresas o entidades debe de ser cumplir con lo reglamentado y con el control
interno, debido a que la tesoreria y la administracion es la Unica dentro de la
empresa o entidad responsable de brindar todo tipo de informacion especialmente

la financiera.

Asimismo Berbey et al. (2018) sostiene en su pesquisa cuyo objetivo fue
explicar, presentar y sustentar el rol que cumple en el sector gubernamental un
control preventivo y el control posterior que ejerce de todas maneras la CGR, en la
evaluacion de la gestion de riesgos de las empresas gubernamentales en Panama,;

los resultados obtenidos sefialaron que los dos controles recae también en los
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profesionales que custodian, resguardan y manejan dinero, valores es decir los
recursos de la entidad llamado dinero publico, de alli la importancia de llevar bien
estos controles y las conclusiones fueron las siguientes: (a) la contraloria en
Panama ejerce el control exhaustivo previo y también el posterior el cual recae
sobre las personas, los profesionales o técnicos que gestionan, administran o
custodian fondos o recursos de la entidad; (b) las entidades con el fin de llegar a
optimizar su gestion, motiva a que se tenga el control y evaluacion de sus riesgos,
y (c) por ello la entidad se permite mejorar toda comunicacion entre los
profesionales o trabajadores que ejecutan los controles, los que deben cumplir a
cabalidad, pero de todas maneras deben ser revisados, medidos y supervisados.

Conforme al andlisis de la contrastacion de la primera hipotesis especifica
donde p= 0,000 < a= 0,05, con la prueba de regresién ordinal, se prueba que existe
influencia significativa y teniendo en cuenta también los resultados de Nagelkerke
que alcanzan el 70.7%. De la evidencia investigativa se infiere que el control interno
previo influye significativamente en la gestion de ingresos en un organismo del
estado, Lima-2021. En la busqueda de antecedentes con el mismo nivel de analisis
se encontré a la pesquisa de Linares (2020) donde se enfocé a determinar el control
financiero de los egresos e ingresos y el cumplimiento de funciones de la gestion
administrativa en una entidad del cono norte, cuyos resultados permitieron conocer
gue el control financiero de egresos y el de ingresos inciden en el cumplimiento de
las funciones de la gestién administrativa en las sub gerencias del area, llegando a
las conclusiones: (a) la variabilidad de los beneficios de la gestibn administrativa
depende del 68.6% del control financiero de egresos y el control financiero de
ingresos, (b) la variabilidad de los beneficios de la planificacion de la gestién
depende del 72.9% del control financiero de egresos y de los ingresos (c) la
variabilidad de los beneficios de la direccion de la gestion depende del 81.1% del

control financiero de egresos y de los ingresos.

Asimismo, Parra & Ferrer (2020) en su pesquisa se enfocd en analizar,
verificar y constatar la gestion de tesoreria llevados a cabo en Venezuela, bajo la
premisa de los controles en la administracion del efectivo liquido y obtuvieron los
siguientes resultados: afirmaron que los hospitales investigados tienen en sus

resultados econdmicos, saldos de cuentas en efectivo, los cuales lo invierten en las

60



cartas que son los valores negociables, manejan su efectivo liquido cotizando en
bolsa de valores y todo ello es porque mantienen el activo liquido neto; asi también,
controlan a sus deudores para ver sus posibles recuperaciones, también verifican
su cartera de cuenta por cobrar y realizan exhaustivamente el cronogramas de
cobranza, es decir no tienen un buen manejo del efectivo, de tal manera que, el
financiamiento en periodo corto practicamente es para comprar los insumos y para
el pago a los proveedores y tuvo la conclusién que en el estado de Zulia los
hospitales privados deben perfeccionar, reformar y mejorar las propuestas publicas
y controlar los mecanismos internos y para que una administracion del area
econOmica de tesoreria sea audaz y eficiente especialmente con el manejo de los

ingresos.

Asi también, en el articulo cientifico de Alvarez & Condori (2020) donde el
objetivo principal fue el describir los componentes del control para otorgar el grado
de seguridad razonable y ello para alcanzar el logro de sus metas propuestas de la
entidad y se obtuvo como resultados: (a) los temas de la recaudacion, las politicas
de la custodia de los valores y el manejo del efectivo han incidido mucho
evidentemente en la evaluacién de riesgo, (b) las acciones de control de la entidad
se encuentran débiles los controles preventivos y se llegaron a varias conclusiones
y las principales son: (a) la entidad evidencié de manera incongruente el manejo
del programa de egresos e ingresos, (b) se concluyd que el instituto superior
tecnoldgico no ha llevado un control de la informacién y comunicacion, ya que es
incipiente y (c) el instituto superior tecnologico debe de llegar a una implementacion

en su control interno, en el cual debe proyectase normativamente a corto plazo.

De otro lado, la pesquisa de Aguilar (2021) determind una propuesta de
control interno para lograr un progreso en la gestion de la gerencia financiera del
municipio, donde se llegaron a los resultados: que las funciones y encargos que
tienen los gerentes financieros son claves en la gestion, debido al grado de
responsabilidad mas aun donde fluye dinero, hay que tener ética, valores y seguir
la aplicacion de las normas y se llegan a varias conclusiones y las principales son:
(a) se determingé realizar una propuesta de control con ello lograr la mejoria de la
gestion de la administracion financiera, (b) se analizé la variable gestion

administrativa y control interno donde se determiné la existencia de indicadores que
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superan el 70% de incumplimiento, (c) se identific6 que no cuenta con solvencia
crediticia y los recursos directamente recaudados no se invierten en obras publicas
y (d) se identifico que los ingresos captados no se depositan el mismo dia y esto es

un riesgo en la cautela de la recaudacion.

Los resultados para probar la segunda hipotesis especifica se tuvo en cuenta
la regresion ordinal donde se prob6 que existe influencia entre las inconstantes y
teniendo en cuenta el valor de p= 0,000 < a= 0,05 la cual permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar que la inconstante independiente que influye
significativamente en la gestion de giros; basicamente en el nivel por cuanto p=
0,000 < a= 0,05, por lo que se infiere que: el control interno previo influye
significativamente en la gestion de giros en un organismo del estado, Lima-2021.
Este logro seria importante contrastar con algun trabajo que evalGa una estructura
organizacional, para este fin se tiene el trabajo de Pérez (2020) plante6 como
objetivo: determinar en la municipalidad de Chao la relacion entre el control interno
y la gestion administrativa para el afio 2019, donde utilizé el disefio descriptivo
correlacional; con corte transversal propositivo, aplicado a 80 funcionarios y
administrativos los que conformaron su poblacion y para ello utilizé la encuesta y la
entrevista y tubo a validadores por juicio de expertos, la prueba lo realiz6 con 10
trabajadores, se utilizo el aplicativo SPSS 25 y se obtuvo el resultado siguiente: si
existe una relaciéon entre la variable de control interno y la variable gestidon
administrativa y se llegaron a las conclusiones siguientes: (a) en la municipalidad
de Chao existe una correlaciéon y esta es positiva, (b) entre la dimension de control
dentro de la entidad y las actividades de control con la gestion de administracion se
determind que si existe una correlacién de manera positiva media y (c) entre la
dimensién de control interno, supervision y la gestion de administracion existe una

correlacion de manera positiva alta.

Estos resultados se robustecen con el estudio realizado por Arteta (2018),
cuyo objetivo fue evaluar el nivel que estaba implementado el control interno en la
gestion de tesoreria de las universidades publicas en Puno, donde se utilizé el
meétodo descriptivo, deductivo y analitico, considero para ello un disefio no
experimental, y se llego a las siguientes conclusiones en el trabajo investigativo: (a)

en la implementacion del control interno en la oficina de tesoreria existe un bajo
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nivel, (b) existe un nivel bajo orientado a identificar los riesgos en los procesos de
la ejecucion de los egresos y pagos del &rea tesoreria y (c) los directivos, ejecutivos
superiores de la administracién no otorgaron oportunamente los lineamientos o
directivas internas para la realizacion de una ejecucion financiera adecuada en la
universidad y (d) los documentos fehacientes para la sustentacion del gasto en el
proceso de giros no esta completa ni debidamente presentada.

En tanto, Rojas (2020), en su pesquisa doctoral, plante6 determinar la
influencia del control interno y la auditoria financiera en la ejecucién presupuestal
del servicio nacional de sanidad agraria, 2019 donde se basé en el paradigma
positivista, enfoque cuantitativo de tipo basica, donde realizo la prueba de regresion
logistica ordinal y sus conclusiones fueron: (a) Los resultados indican una relacion
segun la prueba de la hipotesis de una influencia del 76.8% del control interno y la
auditoria financiera sobre la ejecucion presupuestal (b) existe una influencia media
de 49.9% del control interno y la auditoria financiera sobre la transferencia de

fondos en la ejecucion presupuestal.

Por otra parte, la contrastacién de la tercera hipotesis especifica donde el
control interno previo no influye en la gestiébn de pagos, para ello se ha probado
teniendo en cuenta el puntaje de corte para regresion ordinal, se prueba que existe
influencia y teniendo en cuenta el valor de p= 0,000 < a= 0,05 lo cual permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar que la variable independiente influye
significativamente en la gestion de pagos; basicamente en el nivel por cuanto p=
0,000 < a= 0,05, por lo que se infiere que: el control interno previo influye
significativamente en la gestion de pagos en un organismo del estado, Lima-2021.
Por ello, se puede considerar la pesquisa de Farias (2018) donde sefial6 como
objetivo general el de establecer la existencia de la relacién entre el control interno
previo y la administracion econdmica y financiera en la municipalidad de Miraflores
para el afio 2017 y el tipo de trabajo de investigacion fue aplicada, cuantitativo y se
desarrolld la pesquisa bajo el método y disefio descriptivo correlacional, donde la
muestra estaba conformada por 120 trabajadores de la parte administrativa, para
lo cual se aplico 2 cuestionarios validados por juicio de expertos y se pudieron
recoger informacion valiosa y se utilizé una estadistica de Rho de Sperman y la

prueba de normalidad, por lo que se obtuvo los resultados: en la municipalidad de
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Miraflores obtuvo el resultado de la existencia de una relacidn positiva, asi también
las conclusiones fueron las siguientes: (a) entre las dos inconstantes de estudio,
existe una relacion realmente positiva, (b) entre la inconstante control interno previo
existe una relacion positiva con el control de la recaudacion de ingresos de la
entidad y los egresos, pagos, finalmente (c) en la municipalidad se encontré que
entre el control interno previo y la emision de cartas fianzas, emision de cheques,
emision de letras, otorgamiento de pagarés y custodia de valores existe una

relacion positiva.

Asimismo, Vivanco (2019), sostiene que existe una correlacion positiva
moderada entre la inconstante del control interno y la fase de pagado, afirma
también que la prueba de significacion resulto el valor de sig. bilateral, 0.000 a 0.05
y afirma por ello la existencia de una relacion altamente significativa entre la
variable y la dimension a un 95% de confianza y esta afirmacion fue ratificada
mediante el andlisis del chi-cuadrado de Pearson o contraste de hip6tesis donde el

valor de sig. Asintética que es de 0.008 menor a 0.05.
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Al finalizar la pesquisa, después de los analisis estadisticos de contraste entre el
control interno previo y la gestion de tesoreria, arribamos a las conclusiones

siguientes:

Primera: Se evidencia una influencia estadisticamente significativa segun la prueba
R2 Nagelkerke igual al 72%, mediante el cual se determiné que existe
influencia de la inconstante control interno previo en la gestion de tesoreria
en un organismo del estado, Lima-2021, comprobandose el cumplimiento del
objetivo general y validandose la hipétesis general al haberse obtenido un p
valor = 0,000 ( p < 0,05).

Segunda: Se evidencia una influencia estadisticamente significativa segun la
prueba R2 Nagelkerke igual al 70.7%, mediante el cual se determin6 que
existe influencia de la inconstante control interno previo en la gestién de
ingresos en un organismo del estado, Lima-2021, comprobandose el
cumplimiento del segundo objetivo especifico e hipo6tesis especifica al

haberse obtenido un p valor = 0,000 (p < 0,05).

Tercera: Se evidencia una influencia estadisticamente significativa segun la prueba
R2 Nagelkerke igual al 73.4%, mediante el cual se determind que existe
influencia de la inconstante control interno previo en la gestién de giros en
un organismo del estado, Lima-2021, comprobandose el cumplimiento del
tercer objetivo especifico e hipotesis especifica al haberse obtenido un p
valor = 0,000 (p < 0,05).

Cuarta: Se evidencia una influencia estadisticamente significativa segun la prueba
R2 Nagelkerke igual al 62.1%, mediante el cual se determind que existe
influencia de la inconstante control interno previo en la gestion de pagos en
un organismo del estado, Lima-2021, comprobandose el cumplimiento del
tercer objetivo especifico e hipotesis especifica al haberse obtenido un p
valor = 0,000 (p < 0,05).
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Después de analizar los resultados del control interno previo en la gestion de

tesoreria, se llega a las siguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda a las autoridades del organismo del estado, Lima-2021,
como el director ejecutivo, gerencia general, director de administracion, dar
a conocer los resultados de la investigacibn a sus funcionarios y
administrativos sobre el control interno previo en la gestién de tesoreria,
respecto de los puntos débiles detectados en el estudio de la pesquisa

desarrollada.

Segunda: Se recomienda al director ejecutivo, gerencia general, director de
administracion del organismo del estado - Lima, 2021, planificar una
sociabilizacion a todo su personal administrativo de las diferentes oficinas
zonales a nivel nacional, la propuesta del modelo del control interno previo,
explicado con los esquemas y con los procedimientos de los controles
previos en los ingresos, giros y pagos, asi mismo remitir via correo
electronico a las oficinas zonales, la propuesta del modelo de la presente
pesquisa para el buen desarrollo de la actividad de registro oportuno, control

y monitorio de los ingresos del organismo.

Tercera: Se recomienda al director ejecutivo, gerencia general, director de
administracion del organismo del estado - Lima, 2021, comunicar la
propuesta del modelo de control interno previo en la gestién de giros a sus
servidores profesionales administrativos del area de tesoreria, logistica,
recursos humanos, planeamiento y presupuesto y contabilidad, todo ello
orientado a conseguir mayor eficiencia de los recursos humanos del

organismo estatal.

Cuarta: Se recomienda al director ejecutivo, gerencia general, director de
administracion de un organismo del estado - Lima, 2021, socializar la
propuesta del modelo de control interno previo en la gestion de pagos a sus
servidores profesionales administrativos del area de tesoreria, logistica,
recursos humanos, planeamiento y presupuesto y contabilidad, todo ello
orientado para lograr cumplir con eficiencia la meta de la administraciéon

financiera.
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8.1. Propuesta para la solucion del problema
8.1.1 Generalidades

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Localidad: San Isidro

Institucion: Organismo del estado.

Titulo del proyecto: Modelo del control interno previo para optimizar la gestién
de tesoreria.
8.1.2 Beneficiarios

A. Directos: Trabajadores del organismo del estado.

B. Indirectos: Proveedores de la entidad, trabajadores del cuadro de

asignaciones CAP, CAS, locadores.

8.1.3 Justificacion

Se pretende realizar esta propuesta, con la finalidad de fortalecer las
debilidades técnicas, operativas, de conocimientos basicos y especializados en
el tema de control interno previo llevado en la gestién de tesoreria, como son los
registros oportunos de los ingresos, que se perciben a nivel nacional donde se
puede visualizar diariamente los movimientos para ser entregados a la
administracion y a la alta direccion para la eficaz toma de decisiones, asi también
realizar lo correspondiente al proceso de giros con el adecuado control interno
previo como es la revision de la data, del expediente completo y prosiga sin
contratiempos al proceso de pago. La presente propuesta debe de estar
sustentada a lo sefialado en las directrices de la contraloria general de la
republica del Perq, fortaleciendo el control gubernamental vigente. Ademas debe

de regirse con las normas y leyes de la tesoreria.

8.1.4 Descripcion de la propuesta

De acuerdo a lo que se investigo y a los resultados obtenidos, se presenta
la propuesta de la creacion de un modelo del control interno previo para optimizar
la gestion de tesoreria, la cual tendra los alcances que se mostraran en los 05

flujogramas siguientes:
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Figura 2

Flujograma del Modelo de las tres lineas de control en el Organismo del
estado.

A 4
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La figura 2, fue preparada de acuerdo a la teoria de las tres lineas de accion en
la Auditoria, en este caso se graficé los momentos de los controles antes de que
ingrese el expediente de pago al area de tesoreria, incluyendo a los controles
que el modelo describe dentro de la unidad que son: el modelo de control para

el registro de los ingresos, giros y pagos.
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Figura 3

Flujograma de las acciones de control interno previo en cada area de
administracion.
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Figura 4

Flujograma del ingreso de un expediente a la entidad: Recepcién del
expediente para el proceso de giro y pago.
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Figura5

Flujograma del control interno previo para el registro de los ingresos.
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El control que se realiza en el organismo del estado se centraliza en la
sede principal que esta ubicada en Lima, por ello las 24 oficinas zonales remiten
a la sede principal semanalmente todos los expedientes de ingresos con sus
respectivos sustentos como son: las facturas, boletas de venta, recibos y su
respectivo deposito, incluso con la hoja resumen de la recaudacion que emite el
SIGA Tesoreria debidamente suscrito por el jefe de la oficina zonal. Asimismo,
en ese formato viene todo el movimiento de manera resumida y es ese mismo

expediente el cual es revisado, chequeado y contrastado con el Sistema SIGA.
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Figura 6

Flujograma del control interno previo para la gestion del giro y pago.

Unidad de Tesoreria —
Recepcion del expediente

de la Unidad de No. d I diont |
Contabilidad 0, devolver expediente a la

unidad de contabilidad, unidad de
abastecimientos o recursos
humanos segun corresponda

Control interno
previo — revisar el Conforme
expediente

Procesar el giro y Si
registro en el sistema
SIAF-SP

Control interno
previo — para la
firma y pago registro

Proceso pagado

El presente flujograma muestra el recorrido que se tiene en la fase de giro
y pago que son dos momentos en la tesoreria muy importantes, porque el control
gue se realiza aqui, depende todo el pago final, para ello se revisan y chequean
los controles anteriores como por ejemplo: revisar si la cuenta a que se va a
efectuar el abono corresponde al proveedor y si este estd matriculado ante el
MEF como proveedor de la entidad, luego se verifica si se adjunté la conformidad
del servicio, si todo esta firmado, si se adjunté la factura, si tiene los
correspondientes vistos buenos y otros, cumpliendo todo esto procede a los
pasos siguientes hasta el pago.

Los procedimientos y pasos que debe regir para que los profesionales del
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area de la unidad de tesoreria realicen sus controles previos antes del giro y pago
de un expediente, ya sea de recaudaciéon o un expediente de una orden de
servicios, orden de compra, se detallan a continuaciéon en los tres momentos

importantes de la gestion de tesoreria:

8.1.4.1 Modelo del control interno previo de los ingresos
Para que se proceda con el control previo y el registro de los ingresos, el expediente
debe de cumplir los siguientes requisitos minimos, caso contrario se devuelve todo

el expediente a la oficina zonal:

» La persona que registra los ingresos en la sede de Lima, debe ser distinta al
que gira y al que realiza los pagos.

= Los ingresos que tienen las oficinas zonales deben de ser depositados
maximo a las 24 horas de la percepcion de acuerdo a la norma de tesoreria.

»= Los registros de los mencionados ingresos que se tienen en las oficinas
zonales, deben de efectuarse en el sistema SIGA de tesoreria en el mismo
dia de realizado el ingreso, de tal manera que la sede de Lima pueda verificar
a través de los sistemas de manera interna la realizacion del registro y
depdsito.

= Diariamente el profesional de Lima verificara y constatara virtualmente el
ingreso en el sistema, donde consignan el importe, los conceptos de los
ingresos y verificara la realizacion de los depdsitos, caso contrario alertara a
la oficina zonal para que realice el registro.

» Los depésitos de ingresos al banco seran contrastados en la sede Lima con
los estados bancarios diariamente.

» Cuando llega el expediente original a la sede de Lima, la unidad de tesoreria,
revisara que se encuentren fisicamente completos y debidamente firmado
por el jefe zonal y que conste la papeleta de depdsito t6 o el Boucher de
depasito.

» En caso exista alguna discrepancia ya sea en las cifras registradas en el
sistema SIGA Tesoreria con lo revisado fisicamente, este comunicara
mediante correo electronico y/o memorandum este hecho para que la oficina

zonal lo corrija o de las explicaciones del porqué de la diferencia.
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El profesional de la sede principal debe registrar cada ingreso percibido en
el sistema SIAF-SP con su debida glosa, indicando a qué oficina zonal
corresponde, colocando fecha del ingreso.

Cada fin de mes, la unidad de tesoreria debe preparar un informe detallado
a la Direccion de administracion, remitiendo a manera de resumen, los
conceptos de los ingresos, los importes, todo debidamente cotejado,
revisado, contrastado.

Finalmente, los expedientes se archivan en la unidad de tesoreria y en
cualguier momento se puede hacer verificaciones si no cuadra alguna cifra,

contrastando fisicamente.

8.1.4.2 Modelo del control interno previo para los giros

Para que proceda al giro, el expediente debe de cumplir los siguientes requisitos

minimos, caso contrario se devuelve todo el expediente a través del sistema de

gestién documentaria, para que subsanen la omision:

Los sefores giradores de la tesoreria deben de ser profesionales que
conozcan los sistemas como el SIAF —SP y el SIGA MEF basicamente para
gue puedan proceder a girar.

Los expedientes que lleguen para el giro deben de estar completos y para
ello deben de ser revisados antes del giro y verificar que esté de acuerdo a
la norma.

El expediente debe de contar con el pedido siga con los términos de
referencia con los vistos buenos del area usuaria.

Documento de requerimiento y autorizacion.

Solicitudes de cotizaciones.

Cotizacion recibida

Curriculo vitae documentado

RNP y RUC

Consulta de sanciones del OSCE

Cuadro comparativo de la Unidad de Abastecimientos

Solicitud de certificacion

Certificacion de crédito presupuestario

Recibo de honorarios
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Autorizacién de comprobante

Suspension de cuarta categoria

Informe de actividades del sefior que brinda el servicio

Documento que otorga la conformidad del servicio

Notificacion de la Orden de Servicio

Formato de entrega del CCI

Validez del CCl en el SIAF

Orden de servicio

Si el expediente revisado y controlado no cuenta con algun item necesario
para el giro, este debe ser devuelto inmediatamente mediante el sistema con
gue cuenta el organismo, que es el SGD, devolver al area usuaria para la
solucion o subsanacién en menor tiempo posible para que el trabajador o

proveedor no se perjudique con su pago.

8.1.4.3 Modelo del control interno previo para los pagos

Para que se proceda al pago, el expediente debe de cumplir los siguientes

requisitos minimos:

Cumplir con lo mencionado en la fase anterior y verificar si el registro SIAF
esta aprobado para proceder a las firmas

Como las firmas se hacen a través de la plataforma virtual en el caso del
banco de la Nacion con el DNI electronico, este debe de hacerse dentro de
los horarios establecidos.

Una vez realizado el proceso de firma del pago, se debe de revisar si todos
los pagos fueron realizado con 2 firmas ya sea de los titulares o suplentes
encargados de la entidad.

Cuando la firma es aprobada en el aplicativo, ya se encuentra viajando el
abono al proveedor.

Para culminar este proceso se debe de hacer la conciliacion bancaria diaria

y mensual para que todo este conforme y no exista registros rechazados.

8.1.4.4 Modelo de otros controles internos en la tesoreria

Precisar y controlar que la persona que maneja el efectivo de la recaudacion
y manejo y custodia la caja chica no sea la misma persona que registre lo
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recaudado y menos que haga el control de los mismos.

» Manejar la caja chica con directivas claras y actualizadas anualmente.

= Efectuar controles del manejo de las cajas chicas y cajas recaudadoras
desde la sede de Lima de manera diaria a las 24 oficinas zonales, con la
ayuda de los sistemas con que cuenta el organismo del estado.

= Llevar un control sistematizado de los cheques que se emiten

= Llevar un inventario de las chequeras

» Todos los desembolsos del efectivo tienen que tener su respaldo
documentario y este debe ser registrado a diario.

» Los recibos de ingresos deben estar pre numerados y de dificil modificacion.

» El organismo debe de programar arqueos sorpresivos e inopinados por un

servidor de otra area como contabilidad o administracion.
A. Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos.

En los resultados de esta pesquisa se demostraron los diversos niveles de
influencia entre la inconstante independiente con la dependiente, por lo que se
propone dar a conocer a los especialistas que trabajan en la unidad de tesoreria,
para que tomen en cuenta el modelo propuesto y puedan llevar los controles interno
previos siguiendo los items sefalados para la optimizacién en la gestion de la

tesoreria en un organismo del estado - Lima 2022.
B. Impacto de la propuesta en los beneficiarios indirectos.

Con el presente modelo seran beneficiados indirectamente los proveedores
de la entidad y asi mismo los propios trabajadores a nivel nacional de las 24 oficinas
zonales puesto que sus pagos los veran en forma oportuna sin contratiempos de
equivocaciones a la hora de los depdsitos o deducciones de ley o por los cambios

de la cuentas corrientes a abonarse.

8.1.5 Objetivos
A. Objetivo general

Fortalecer los conocimientos y capacidades operativas y funcionales del
personal administrativo en el control interno previo conociendo y manejando el

modelo propuesto para la optimizacion de la gestién de la tesoreria del personal
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que labora en la sede de Lima del organismo del estado.

B. Objetivos especificos

Manejo de los expedientes que son preparados y derivados por otras

unidades para la correspondiente revision y control antes del proceso de

registro de ingresos, proceso de los giros en el sistema SIAF-SP y posterior

pago en las plataformas de los bancos que estan interrelacionados con el

MEF.

Aplicacion de las técnicas y conocimientos necesarios para cumplir

cabalmente con las funciones financieras en la tesoreria de la entidad.

8.1.6 Resultados esperados

Tabla 15
Posibles resultados de los objetivos.

Obijetivo especifico

Posibles resultados

1.

2.

Manejo de los expedientes que
son preparados y derivados por
otras unidades para la
correspondiente  revision y
control antes del proceso de
registro de ingresos, proceso
de los giros en el sistema SIAF-
SP vy posterior pago en las
plataformas de los bancos.
Aplicacion de los
procedimientos, técnicas Yy
conocimientos necesarios para
cumplir cabalmente con las
funciones financieras en la
tesoreria de la entidad.
Desarrollar las habilidades en
el personal administrativo para
la ejecucion de sus funciones.

-Los trabajadores obtendran los
conocimientos actualizados y
necesarios para que cumplan con sus
funciones dentro de la entidad.

-Los trabajadores mejoraran
significativamente su capacidad de
realizar la revision de expedientes y el
control previo necesario para cumplir
con su labor.

-Los trabajadores podran cumplir
oportunamente sus actividades y
tareas.
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ANEXOS



Anexo A: Matriz de operacionalizacién de las variables.

Variable: Control interno previo

Supervision

Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramiento

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items | Escalas de | Niveles/
conceptual operacional medicion Rangos
Esta orientado a | El control previo Ambiente de Visién mision
prevenir que la | identifica fuentes de control Integridad y valores éticos 1-12
entid.ad. incurra en | riesgo, ya que si no Administracion d<_a Io§ recursos humanos
desviaciones que | se cumplen las Manual de organizacion N
impidan o I|_m|tenwla normas puede Estructura organlzlacmnal y responsabilidad
correcta  ejecucion | ;.\ rirse en . Normas lee contro _ . '
de Qetermlnadas compras Evaluacion de | Planeamiento de la administracion de riesgos
operaciones O | innecesarias riesgos Identificacion de riesgos 13-20
actividades, para lo decisi ’ Valoracion de riesgos Escala:
cual colabora con la | 9€CISIONES t Respuesta al riesgo Ordinal
i inconvenien — — — —
entdad en la c;r(r)1 r(()amiesoseS, o Actividad Procedimientos de autorizacion y aprobacion
promocion de la b de control Segregacion de funciones y evaluacion de Siempre= 5 Deficiente
transparencia,  la | autorizados, _etc. funciones Casi siempre= | =146-175
pr0b|d.ad. y el (CQR, 2006).La Controles para las tecnologias de Informacion y 4
cumplimiento de la | variable Control comunicaciones 21.p3 | Aveces=3 Regular=
normativa Previo se mide a Controles sobre el acceso a los recursos o ’ Casinunca=2 | 176-204
correspondiente. ] través  de un archivos Nunca= 1 o
(Claros & Leon, | cyestionario de 50 Documentacion de procesos, actividades y 2'53;3"_'3229‘
2012, p.61) preguntas, en tareas
donde se tiene en Revisi{)n de procesos, act!v!dades y tareas
cuenta los _ Revision de procesos, actividades y tareas
indicadores para la | nformaciony - _ B
o comunicacion | Caracteristicas de la informacion 34-44
realizacion de ello. . o ; e
Calidad y suficiencia de la informacion
Sistemas de informacion
Archivo institucional
Comunicacion interna y externa
Actividades de prevencién y monitoreo 45-50




Variable: Gestion de tesoreria

-Realizar las firmas en el
sistema SIAF o en los
bancos.

-Realizar las
conciliaciones bancarias.

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles /
conceptual operacional medicion Rangos
Es el conjunto de | Definimos gestién -Registro del determinado
organos, normas, | de Tesoreria como | -Gestion de -Registro del recaudado
procedimientos, | el conjunto de Ingresos -Cumplimento de los 1-6
técnicas e | técnicasy controles .
. - Escala Ordinal:
instrumentos procedimientos
orientados a la | destinados a
administracién de | gestionar Mala=
los fondos | éptimamente los -Revision del expediente Siempre=5 48-62
publicos en las | fondos monetarios -Revisién de la fase del Casi siempre=4
entidades y | de la empresa. -Gestion de devengado 7-12 A veces= 3
organismos  del Giros -Giro en el sistema SIAF- Casi nunca= 2 Regular=
Sector Publico, | Se mide a través de SP Nunca= 1 63-77
cualquiera sea la | un cuestionario de
fuente de | 20 preguntas, en Buena=
. .. . 78-91
financiamiento y | donde se tiene en
usos de estos. cuenta los -Revision de la
(Alvarez, indicadores para la | -Gestion de aprobacion del giro
2015,p.9) realizacion de ello. | Pagos -Preparar cartas ordenes 13-20




ANEXO B: Matriz de consistencia

Titulo: El control interno previo en la gestion de tesoreria en un organismo del estado, Lima-2021

Autora: Jacquelin Arabela Mavila Canales

Problema general

Objetivo general

Hipotesis General

Organizacion de las variables

¢;Cudl es la influencia del
control interno previo en la

Determinar la influencia del
control interno previo en la

El control interno previo
influye en la gestion de

Variable independiente

control interno

Dimensiones

items

Escala de medicién

Niveles/rangos

gestién de tesoreria segln | gestion de tesoreria segun| tesoreria segin los
los servidores | los servidores profesionales| servidores profesionales de | Ambiente de control 1-12 Escala Ordinal Deficiente
profesionales de la oficina | de la oficina administratival la oficina administrativa en | Evaluacién de riesgos 13-20 Nunca= 1 (146-175)
administrativa en un | en un organismo del estado,| un organismo del estado, | Actividades de control 21-33 Casi nunca = 2
organismo del estado, | Lima-2021. Lima-2021. Informacion y 34-44 A veces= 3 Regula
Lima-2021? comunicacion Casi Siempre= 4 (176-204)
Siempre=5
Problemas especificos Objetivos especificos hip6tesis especificas Actividades de 45-50 Eficiente
supervision (205-234)
¢Cudl es la influencia del | Determinar la influencia del | EI control interno previo | Variable independiente gestion educativa
control interno previo en la | control interno previo en la | influye en la gestion de | Dimensiones items Escala de medicién Nivel/rango
gestién de ingresos segln | gestién de ingresos segln | ingresos segin los
los servidores | los servidores | servidores profesionales de | Gestion de ingresos 1-6 Escala Ordinal Mala (48-62)
profesionales de la oficina | profesionales de la oficina | la oficina administrativa en | Gestién de giros 7-12 Nunca =1
administrativa en un | administrativa en un | un organismo del estado, | Gestion de pagos 13-20 Casinunca =2 Regular (63-77)
organismo del estado, | organismo del estado, | Lima-2021. A veces =3
Lima-2021? Lima-2021. Casi siempre= 4 Bueno (78-91)
Siempre =5

¢Cudl es la influencia del
control interno previo en la
gestion de giros segun los
servidores profesionales de
la oficina administrativa en
un organismo del estado,
Lima-2021?

Determinar la influencia del
control interno previo en la
gestion de giros segun los
servidores profesionales de
la oficina administrativa en
un organismo del estado,
Lima-2021.

El control interno previo
influye en la gestion de
giros segun los servidores
profesionales de la oficina
administrativa ~ en un
organismo del estado,
Lima-2021.

¢Cudl es la influencia del
control interno previo en la
gestion de pagos segun los
servidores profesionales de
la oficina administrativa en
un organismo del estado,
Lima-2021?

Determinar la influencia del
control interno previo en la
gestion de pagos segun los
servidores profesionales de
la oficina administrativa en
un organismo del estado,
Lima-2021.

El control interno previo
influye en la gestion de
pagos segun los servidores
profesionales de la oficina
administrativa en un
organismo del estado,
Lima-2021.




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico

Disefio: No experimental, transversal,
correlacional-causal

Método: hipotético-deductivo

Poblacion:

La poblacién estuvo constituida por 85
servidores  profesionales del éarea
administrativa de la sede de Lima en un
organismo del estado.

Variable independiente X1: control
interno previo

Técnicas: encuesta

Instrumento: cuestionario de control

interno previo

Variable independiente X2: gestién de
tesoreria
Técnicas:
tesoreria
Instrumento: cuestionario de gestion de
tesoreria

encuesta de gestion de

Andlisis descriptivo:
Porcentajes
Tabla de frecuencias estadisticas

Analisis Inferencial:

Para la prueba de Hipétesis se realizaran
los calculos estadisticos necesarios
mediante la técnica estadistica de
Regresion logistica ordinal.




ANEXO C: Instrumentos de evaluacion

Cuestionario de control interno previo

Estimado sefior(a), agradezco su valiosa colaboracion. Leer atentamente cada
pregunta, luego responder con veracidad y honestidad cada pregunta. La
informacion que nos proporcionara serd muy importante para fundamentar el
trabajo de investigacion. Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de

las respuestas y marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

N=Nunca | CN = Casi nunca AV=Algunas CS=Casi S=Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5
N° CN|AV|CS
Ambiente de control
213 |4

1 |¢Conoce cudl es la visidn y misién del organismo del estado?
2 |¢Lavision y la misién se encuentran orientadas con la razon de ser

del organismo?

3 | ¢En el organismo se promueve la observancia del Codigo de Etica?

4 | ¢En el organismo existe normativa interna del Codigo de Etica en el
marco de la Ley y el Reglamento del cédigo de Etica de la Funcion
Publica?

5 |¢Los perfiles y descripciones de puestos son adecuados a cada
unidad y dependencia del organismo del estado?

6 | ¢El personal que trabaja en su entidad tiene la formacién adecuada
requerida?

7 | ¢El Manual de organizacién y las disposiciones normativas de
caracter técnico para el desempenio de las funciones de las unidades
y dependencias son difundidas entre el personal del organismo?

8 | ¢El Manual de Organizacién y Funciones del organismo se
encuentran acorde a las funciones que desempefian los servidores
y funcionarios?

9 |¢Considera que la estructura organizacional de su entidad es la

adecuada?

10

¢La normativa interna en el organismo establece claramente las
responsabilidades de los servidores y funcionarios?

11

¢ El organismo difunde y promueve la observancia de las Normas de
Control Interno?

12

¢,Conoce si en el organismo se implement6 el Sistema de Control
Interno?

Evaluacion de riesgos

13

¢,Conoce si en el organismo se ha desarrollado un Plan de actividades
de identificacién, andlisis o valoraciébn, manejo o respuesta y
monitoreo y documentacion de los riesgos?

14

¢El planeamiento de la administracion de riesgos en el organismo es
especifico en algunas areas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos?




15

¢En el organismo se han identificado los eventos negativos (riesgos)
que pueden afectar el desarrollo de las actividades?

16

¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion
aspectos internos y externos del organismo?

17

¢En el desarrollo de sus actividades las distintas unidades y
dependencias del organismo ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia?

18

¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacién han sido registrados por escrito por las diferentes
unidades y dependencias?

19

¢En el organismo se han establecido los controles para afrontar los
riesgos evaluados?

20

¢ El organismo ha definido lineamientos para realizar el seguimiento
periédico a los controles desarrollados con relacion a los riesgos
identificados y reportados?

Actividad de control

21

¢En el organismo los procedimientos de autorizacion y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en
manuales, directivas y normativa interna son realizadas para todos los
procesos y actividades?

22

¢En el organismo los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas fueron comunicados
adecuadamente a los responsables?

23

¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude en las
diferentes unidades y dependencias del organismo han sido
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?

24

¢En las unidades y dependencias del organismo, se efectla rotacion
periédica del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos de
fraude?

25

¢ El organismo cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
administracién de los sistemas de informacion?

26

¢ Los sistemas de informacién cuentan con controles y sistemas que
evitan el acceso no autorizado a la informacion?

27

¢ Para tener acceso a la informacion y bienes del organismo se tienen
procedimientos claros y especificos?

28

¢, Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos?

29

¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros?

30

¢El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y
gué rol le corresponde en los mismos?

31

¢Los procesos, actividades y tareas del organismo se encuentran
definidos, establecidos y documentados al igual que sus
modificaciones?

32

¢Los procesos, actividades y tareas en el organismo, se revisan
periddicamente con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a
lo establecido en la normativa vigente?

33

¢En el organismo se implementan las mejoras propuestas y en caso
de detectarse deficiencias se efectlan las correcciones necesarias?

Informacién y comunicacion

34

¢En el organismo la informacion gerencial es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para la toma de decisiones?

35

¢En el organismo se han definido niveles para el acceso del personal
al sistema de informacion?




36

¢La informacion interna y externa que maneja el organismo es Util,
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?

37

¢En el organismo se han disefiado, evaluado e implementado
mecanismos que aseguran la calidad y suficiencia de la informacion?

38

¢ El organismo esté integrada a un solo sistema de informacion y se
ajusta a las necesidades de sus actividades?

39

¢Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia de la informacion?

40

¢En el organismo se cuenta con una unidad organica que se encarga
de administrar la documentacién e informacion generada por la
entidad?

41

¢La administracién de los documentos e informacién se realiza de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la
preservacion y su conservacion (archivos electrénicos, magnéticos y
fisicos)?

42

¢En el organismo se ha elaborado y difundido documentos que
orienten la comunicacién interna?

43

¢El organismo cuenta con mecanismos y procedimientos para la
denuncia de actos indebidos por parte del personal?

44

¢(El organismo cuenta con mecanismos Yy procedimientos para
asegurar la adecuada atencién de los requerimientos externos de
informacion (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica?

Supervisién

45

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién
para conocer oportunamente si éstas se efectlan de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello?

46

¢Las unidades y dependencias del organismo realizan acciones para
conocer oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos
(monitoreo)?

47

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de
gue tomen las acciones necesarias para su correccién?

48

¢Las unidades y dependencias del organismo realizan el seguimiento
a la implementacion de las recomendaciones realizadas por el OCI?

49

¢El organismo efectla periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?

50

¢Las unidades y dependencias involucradas en los informes de
auditoria, implementan las recomendaciones que formulan los
organos de control las mismas que constituyen compromisos de
mejoramiento?




Cuestionario de la gestion de tesoreria

Estimado sefior(a), agradezco su valiosa colaboracion. Leer atentamente cada
pregunta, luego responder con veracidad y honestidad cada pregunta. La
informacion que nos proporcionara serd muy importante para fundamentar el
trabajo de investigacion. Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de

las respuestas y marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

N=Nunca | CN = Casi nunca AV=Algunas CS=Casi S=Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5
N° CN |AV|CS
Gestién de ingresos
21314

1 | ¢Se realizan los depdsitos de la recaudacion a nivel nacional de las

24 oficinas zonales como méximo a las 24 horas de la percepcién?
2 | ¢Se realizan los registros del Determinado en el médulo del SIAF —

SP en el mismo dia de realizado el deposito?
3 | ¢Se tienen lineamientos internos en su institucion para el

cumplimiento de los controles de la gestién de ingresos?
4 | ¢ Existe rotacion del personal dentro del area de tesoreria minimo una

vez al afio?
5 | ¢Se utilizan las normas del ente rector, Ministerio de Economia y

Finanzas para realizar los registros de ingresos de cada oficina zonal?
6 | ¢Se cumplen todos los controles dentro del area de ingresos?

Gestion de giros

7 | ¢Se realiza el control previo y revision del expediente para proceder

con el giro?
8 | ¢Se tienen lineamientos internos para el procedimiento del giro de los

expedientes devengados?
9 | ¢Serevisay controla la aprobacion de la fase del devengado de cada

expediente?
10 | ¢, Se comunica por escrito a la unidad de contabilidad si no cumple

con la aprobacion de la fase del devengado de cada expediente?
11 | ¢ Serealizan los giros en el sistema SIAF-SP cumpliendo las normas

de control?




12 | ¢Se verifica la aprobacién del giro de cada expediente una vez

procesado en el sistema del SIAF-SP?
Gestion de pagos

13 | ¢Existen lineamientos internos claros para dar inicio al proceso de
pagos?

14 | ¢ Se verifica la aprobacion del giro para proceder con la firma de
pagos de los expedientes?

15 | ¢Los servidores publicos encargados del proceso de pagos son
capacitados constantemente?

16 | ¢Los pagos siempre se efectivizan en la cuenta de los proveedores
a las 24 horas de realizada las firmas de los responsables firmantes
de la entidad?

17 | ¢Existe reclamo de proveedores, trabajadores, funcionarios por el
pago atrasado?

18 | ¢Los responsables firmantes encargados son profesionales que
pertenecen al cuadro de asignaciones del personal-CAP?

19 | ¢La entrega de las conciliaciones bancarias se realiza en los cinco
primeros dias habiles de culminado el mes?

20 | ¢Las conciliaciones bancarias se presentan con todos los depdsitos

totalmente identificados?




Anexo D: Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez y confiabilidad control interno previo

Validez de constructo de instrumento de control interno previo

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,634

muestreo

Prueba de esfericidad  Aprox. Chi-cuadrado 363,936

de Bartlett al 91
Sig. ,000

En cuanto a la variable control interno previo, fue validada en su constructo
mediante el analisis factorial exploratorio. En la tabla, el KMO fue 0.634 posibilita
comparar los coeficientes de correlacion observados. Por otro lado, la Prueba de
esfericidad de Bartlett (Chi-cuadrado aproximado = 363,936; gl. = 91, Sig. = 0.000)
indicd que los items se encuentran correlacionados entre si y son significativos, y
por lo tanto el modelo factorial es pertinente. El andlisis factorial para medir el
control interno previo por medio de sus 50 items distribuidos en 5 factores o
dimensiones, presenta una varianza del 63.119% es decir, que la prueba es
ligeramente buena, debido a que explicé la variabilidad del control interno previo en
un 83.4% y el restante 28.6% es explicado por otros factores no considerados en
la prueba. En cuanto al componente rotado, se obtuvieron valores en cada item,
mayores a 0.500 en 50 preguntas; por lo tanto, se establece que el instrumento no

presenta ambigledades.



Comunalidades de la variable control interno previo
Analisis factorial

A. factorial Control interno previo
Comunalidades

Comunalidades
Inicial Extraccion

AM1 1,000 ,566
AM2 1,000 723
AM3 1,000 ,619
AM4 1,000 ,710
AM5 1,000 ,517
AM6 1,000 ,562
AM7 1,000 778
AMS8 1,000 743
AM9 1,000 ,489
AM10 1,000 ,592
AM11 1,000 ,286
AM12 1,000 470
ER13 1,000 ,292
ER14 1,000 ,362
ER15 1,000 ,596
ER16 1,000 ,606
ER17 1,000 737
ER18 1,000 ,758
ER19 1,000 ,803
ER20 1,000 ,596
AC21 1,000 ,606
AC22 1,000 737
AC23 1,000 ,758
AC24 1,000 ,803
AC25 1,000 723
AC26 1,000 ,596
AC27 1,000 737
AC28 1,000 ,758
AC29 1,000 ,803
AC30 1,000 723
AC31 1,000 ,631
AC32 1,000 AT2
AC33 1,000 ,332
IC34 1,000 ,419
IC35 1,000 ,834
IC36 1,000 ,834
IC37 1,000 ,641
IC38 1,000 723
IC39 1,000 ,619
IC40 1,000 ,710
IC41 1,000 ,566
IC42 1,000 723
IC43 1,000 ,619
IC44 1,000 ,710
S45 1,000 ,517
S46 1,000 ,562
S47 1,000 778
S48 1,000 743
S49 1,000 ,489
S50 1,000 ,592
Método de extraccion: Analisis de Componentes
principales.




El modelo factorial explica la variabilidad de los items. Asi, el item 1 explica el 56.6%

de la variabilidad. La menor variabilidad la tiene el item 11 con 28.6% de

variabilidad; mientras que la mayor variabilidad lo tiene el item 35y 36 con 83.4%.

Varianza total explicada de la variable control interno previo

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al  Suma de las saturaciones al

cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién
Total % de la % Total % dela % Total % dela %
varianza acumulado varianza acumulado varianz acumulado
a

1 14,498 28,995 28,995 14,498 28,995 28,995 9,929 19,857 19,857

2 5,402 10,804 39,799 5,402 10,804 39,799 6,395 12,791 32,648

3 5,035 10,070 49,869 5,035 10,070 49,869 5,732 11,463 44,111

4 3,672 7,345 57,214 3,672 7,345 57,214 4,986 9,971 54,083

5 2,953 5,905 63,119 2,953 5,905 63,119 4,518 9,036 63,119

6 2,683 5,366 68,485

7 2,341 4,683 73,168

8 2,064 4,127 77,295

9 1,783 3,566 80,861

10 1,593 3,186 84,048

11 1,349 2,697 86,745

12 1,086 2,172 88,917

13 ,993 1,986 90,904

14 ,870 1,741 92,644

15 ,655 1,310 93,954

16 ,561 1,121 95,075

17 521 1,043 96,118

18 ,482 ,963 97,081

19 429 ,857 97,938

20 324 ,648 98,586

21 ,261 522 99,108

22 ,156 311 99,420

23 ,140 ,280 99,700

24 ,080 ,160 99,860

25 ,061 ,122 99,982

26 ,009 ,018 100,000

50 -1,008E- -1,016E- 100,000

013 013

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Los factores logran explicar el 63.1% de la variabilidad del constructo control

interno previo.



Matriz de componentes rotados de la variable control interno previo

Matriz de componentes rotados?

Componente
1 2 3 4 5
AM1 -,048 -,254 ,037 ,061 703
AM2 732 238 295 -,179 ,106
AM3 ,209 118 357 634 -179
AM4 ,089 -,058 -,041 ,806 218
AM5 291 ,078 610 ,028 ,232
AM6 372 632 -,078 -,082 -,108
AM7 -,126 782 325 201 ,065
AM8 ,501 ,607 311 -,063 151
AM9 424 311 213 279 299
AM10 -,058 716 212 -,167 ,045
AM11 ,208 ,059 ,083 129 465
AM12 674 -,012 ,008 121 -,012
ER13 ,067 486 121 ,103 -,160
ER14 ,308 291 218 -,327 164
ER15 224 ,085 , ,089 -,092
ER16 637 -,015 144 -,103 412
ER17 648 283 220 170 ,400
ER18 376 365 -,145 -,433 523
ER19 861 -,025 -,019 247 ,017
ER20 224 ,085 723 ,089 -,092
AC21 637 -,015 144 -,103 412
AC22 648 283 220 170 ,400
AC23 376 365 -,145 -,433 523
AC24 861 -,025 -,019 247 ,017
AC25 425 447 ,069 258 520
AC26 224 ,085 , ,089 -,092
AC27 648 283 220 170 ,400
AC28 376 365 -,145 -,433 523
AC29 861 -,025 -,019 247 ,017
AC30 425 447 ,069 258 520
AC31 464 -,328 554 -,023 -,033
AC32 -,037 AT7 -,033 ATT 123
AC33 420 ,190 177 ,087 284
IC34 ,067 440 -,003 ,017 469
IC35 174 181 . ,064 ,149
IC36 174 181 , ,064 ,149
IC37 727 -,189 1110 112 -,229
IC38 732 238 295 -,179 ,106
IC39 ,209 118 357 634 -,179
IC40 ,089 -,058 -,041 ,806 218
IC41 -,048 -,254 ,037 ,061 703
IC42 732 238 295 -179 ,106
IC43 ,209 118 357 634 179
IC44 ,089 -,058 -,041 ,806 218
S45 291 ,078 610 ,028 232
S46 372 632 -,078 -,082 -,108
S47 -,126 782 325 201 ,065
S48 ,501 607 311 -,063 151
S49 424 311 213 279 1299
S50 -,058 716 212 -,167 ,045

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 12 iteraciones.



Las cargas factoriales 2; 9; 12; 14; 16; 17; 19; 21, 22; 24; 27; 29; 33; 37; 38; 42; 49
corresponden al factor 1. Las cargas factoriales 6; 7; 8; 10; 13; 46; 47; 48; 50
corresponden al factor 2. Las cargas factoriales 5; 15; 20; 26; 31; 35; 36; 45
corresponden al factor 3. Las cargas factoriales 3; 4; 32; 39; 40; 43; 44
corresponden al factor 4. Las cargas factoriales 1; 11; 18; 23; 25; 28; 30; 34; 41

corresponden al factor 5.

Gréfico de sedimentacion de la variable control interno previo.
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Confiabilidad de la variable: Control interno previo

Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de control interno previo

Variable Namero de items Coeficiente de
confiabilidad
Control interno previo 50 0.938

La prueba de confiabilidad de consistencia interna Alfa de Cronbach para el
instrumento de control interno previo se obtuvo un coeficiente de 0.938, lo cual

indica que el instrumento posee una alta confiabilidad.



Baremos del instrumento: Cuestionario de Control interno previo

Rangos para los niveles de la variable control interno previo.

Niveles Rangos
Deficiente 146-175
Regular 176-204
Eficiente 205-234

Validez y confiabilidad de la gestiéon de tesoreria

Validez de constructo de instrumento de la gestion de tesoreria

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,670

muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 123,825

de Bartlett gl 28
Sig. ,000

En cuanto a la inconstante gestion de tesoreria, fue validada en su constructo
mediante el andlisis factorial exploratorio. En la tabla, el KMO fue 0.670 posibilita
comparar los coeficientes de correlacion observados. Por otro lado, la prueba de
esfericidad de Bartlett (Chi-cuadrado aproximado = 123,825; gl. = 28, Sig. = 0.000)
indic6 que los items se encuentran correlacionados entre si y son significativos, y
por lo tanto el modelo factorial es pertinente. El andlisis factorial para medir la
gestion de tesoreria por medio de sus 20 items distribuidos en 3 factores o
dimensiones, presenta una varianza del 70.06% es decir, que la prueba es
ligeramente buena, debido a que explico la variabilidad de la gestién de tesoreria
en un 98% vy el restante 0.09% es explicado por otros factores no considerados en
la prueba. En cuanto al componente rotado, se obtuvieron valores en cada item,
mayores a 0.500 en 50 preguntas; por lo tanto, se establece que el instrumento no

presenta ambigtiedades.



Analisis factorial de la variable gestion de tesoreria

A. factorial Gestién de tesoreria

Comunalidades

Inicial Extraccion
IN1 1,000 ,217
IN2 1,000 ,560
IN3 1,000 ,009
IN4 1,000 ,154
IN5 1,000 ,980
IN6 1,000 ,512
GI7 1,000 ,851
GI8 1,000 ,880
GI9 1,000 ,905
Gl10 1,000 ,980
Gl11 1,000 512
Gl12 1,000 ,851
PA13 1,000 ,880
PA14 1,000 ,905
PA15 1,000 ,600
PA16 1,000 ,980
PA17 1,000 ,851
PA18 1,000 ,880
PA19 1,000 ,905
PA20 1,000 ,600

Método de extraccién: Analisis de
Componentes principales.

El modelo factorial explica la variabilidad de los items. Asi, el item 1 explica el 21.7%
de la variabilidad. La menor variabilidad la tiene el item 3 con 0.09% de variabilidad;

mientras que la mayor variabilidad lo tiene los items 5, 10 y 16 con 98%.



Varianza total explicada de la variable gestion de tesoreria

Varianza total explicada

Compon Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones Suma de las saturaciones al
ente al cuadrado de la cuadrado de la rotacién
extraccién
Total % de la % Total % de la % Total % de la %
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 8,313 41,564 41,564 8,313 41,564 41,564 5,404 27,021 27,021
2 2,907 14,534 56,097 2,907 14,534 56,097 5,234 26,168 53,189
3 2,792 13,958 70,056 2,792 13,958 70,056 3,373 16,867 70,056
4 1,521 7,603 77,659
5 1,375 6,875 84,534
6 ,881 4,405 88,939
7 ,732 3,662 92,601
) ,642 3,212 95,813
9 ,497 2,485 98,298
10 ,340 1,702 100,000
11 1,017 1,084 100,000
12 1,005 1,026 100,000
13 1,002 1,011 100,000
14 1,001 1,007 100,000
15 1,001 1,003 100,000
16 1,000 1,000 100,000
17 1,000 1,002 100,000
18 1,001 1,003 100,000
19 1,002 1,009 100,000
20 1,003 1,017 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Los factores logran explicar el 70.05% de la variabilidad del constructo de gestidn

de tesoreria, siendo un porcentaje apropiado.



Matriz de componentes rotados de la variable gestién de tesoreria

Matriz de componentes rotados?

Componente
1 2 3
IN1 ,314 324 -,115
IN2 , 746 ,055 ,003
IN3 ,004 ,095 ,002
IN4 ,142 327 ,165
IN5 ,058 ,058 ,986
IN6 ,409 584 ,064
GI7 ,647 ,558 ,350
GI8 -,003 938 ,009
GI9 ,948 ,071 ,039
Gl10 ,058 ,058 ,986
Gl11 ,409 584 ,064
Gl12 ,647 ,558 ,350
PA13 -,003 ,938 ,009
PAl4 ,948 ,071 ,039
PA15 467 ,604 ,132
PA16 ,058 ,058 ,986
PA17 ,647 ,558 ,350
PA18 -,003 ,938 ,009
PA19 ,948 ,071 ,039
PA20 ,467 ,604 ,132

Método de extraccion: Analisis de
componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax
con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5
iteraciones.

Las cargas factoriales 2; 7; 9; 12; 14; 17; 19 corresponden al factor 1. Las cargas
factoriales 1; 3; 4; 6; 8; 11; 13; 15; 18, 20 corresponden al factor 2. Las cargas
factoriales 5; 10; 16 corresponden al factor 3.



Gréfico de sedimentacion de la gestion de tesoreria
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Validez del instrumento: cuestionario de gestion de tesoreria

Validez de contenido a través del juicio de expertos de la inconstante gestion

de tesoreria

Aspecto de la validacion

Expertos Especialista Pertinencia Relevancia Claridad
1 Dr. Luis Edilberto Garay Pefia  Metoddlogo X X X
2 Dr. Hugo Chumpitaz Caycho Metodélogo X X X
3 Dra. Fatima del Socorro Torres Metoddloga X X X
Caceres
4  Dr. Alberto Angeles Macavilca  Gestion Pablica y X X X
Gobernabilidad
5 Dra. Mildred Jenica Ledesma Metoddloga X X X

Cuadros




Confiabilidad de la variable: Gestién de tesoreria

Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de gestion de tesoreria.

Variable Namero de items Coeficiente de
confiabilidad
Gestion de tesoreria 20 0.915

La prueba de confiabilidad de consistencia interna Alfa de Cronbach para el
instrumento de Gestion de tesoreria se obtuvo un coeficiente de 0.915, lo cual

indica que el instrumento posee una alta confiabilidad.

Baremo del Instrumento: Cuestionario de la variable gestién de tesoreria

Rango para los niveles de la variable gestion de tesoreria.

Niveles Rangos
Mala 48-62
Regular 63-77
Buena 78-91

Rango para los niveles de las dimensiones de la gestidén de tesoreria.

Dimension
Niveles Gestion de Gestion de giros Gestion de pago
ingresos
Mala 17-20 12-17 19-25
Regular 21-23 18-22 26-32

Buena 24-27 23-27 33-38
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