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Resumen 

La problemática investigativa está centrada en la falta de articulación de 

la gestión municipal con la participación ciudadana de los gobiernos locales y en 

especial de Nasca, Perú. El objetivo de esta pesquisa estuvo dirigida a verificar 

la influencia de la gestión municipal en la participación ciudadana de una 

municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021. El presente trabajo está 

considerado como básica, de enfoque cuantitativo con un método hipotético-

deductivo. Esta pesquisa se enmarca dentro del diseño no experimental, 

transversal, correlacional-causal. La población estuvo constituida por 600 

contribuyentes, de la que se obtuvo una muestra no probabilística, intencional de 

130 pobladores quienes fueron evaluados con los instrumentos de gestión 

municipal y participación ciudadana; los cuales firmaron el consentimiento 

informado, requisito indispensable de la ética investigativa. La información 

obtenida fue procesada con el estadístico regresión logística, con el paquete 

SPSS 25. Los resultados evidenciaron que los 376 ciudadanos evaluados, 128 

perciben que la gestión municipal es deficiente, 161 consideran que la gestión 

municipal tiene un nivel promedio y 87 tiene una percepción elevada de la gestión 

municipal de su distrito. Se concluyó que la gestión municipal influye 

directamente en la participación ciudadana en una municipalidad del gobierno 

local de Nasca.  

Palabras clave: Ciudadano, gestión, gobierno, local, participación 
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Abstract 

The research problem is centered on the lack of articulation between 

municipal management and citizen participation in local governments, especially 

in Nasca, Peru. The objective of this research was aimed at verifying the influence 

of municipal management on citizen participation in a municipality of the local 

government of Nasca, 2021. The present work is considered as basic, of 

quantitative approach with a hypothetical-deductive method. This research is 

framed within the non-experimental, transversal, correlational-causal design. The 

population consisted of 600 taxpayers, from which a non-probabilistic, intentional 

sample of 130 inhabitants was obtained, who were evaluated with the instruments 

of municipal management and citizen participation; they signed the informed 

consent, an indispensable requirement of research ethics. The information 

obtained was processed with the logistic regression statistic, with the SPSS 25 

package. The results showed that of the 376 citizens evaluated, 128 perceive 

that municipal management is deficient, 161 consider that municipal 

management is average, and 87 have a high perception of municipal 

management in their district. It was concluded that municipal management 

directly influences citizen participation in a local government municipality in 

Nasca. 

Keywords: Citizen, management, government, local, participation. 
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Resumo 

O problema da investigação centra-se na falta de articulação entre a 

gestão municipal e a participação dos cidadãos nos governos locais, 

especialmente em Nasca, Peru. O objectivo desta investigação era verificar a 

influência da gestão municipal na participação dos cidadãos num município do 

governo local de Nasca, 2021. O presente trabalho é considerado básico, com 

uma abordagem quantitativa e um método hipotético-dedutivo. Esta investigação 

está enquadrada num desenho não experimental, transversal, correlacional e de 

causalidade correlacional. A população era constituída por 600 contribuintes, dos 

quais foi obtida uma amostra não-probabilística e intencional de 130 habitantes, 

que foram avaliados com os instrumentos da gestão municipal e da participação 

dos cidadãos; todos assinaram o consentimento informado, um requisito 

indispensável da ética da investigação. A informação obtida foi processada com 

a estatística de regressão logística, utilizando o pacote SPSS 25. Os resultados 

mostraram que dos 376 cidadãos avaliados, 128 consideram a gestão municipal 

deficiente, 161 consideram a gestão municipal como média e 87 têm uma 

elevada percepção da gestão municipal no seu distrito. Concluiu-se que a gestão 

municipal influencia directamente a participação dos cidadãos numa autarquia 

local de Nasca. 

Palavras-chave: Cidadão, gestão, governo, local, participação. 



I. INTRODUCCIÓN



2 

Al referirse a la participación ciudadana, se indica un papel activo que 

tienen los ciudadanos en estar informados sobre los distintos servicios públicos 

que se ofrecen en los diferentes gobiernos locales, sin embrago, en el logro de 

sus metas se encuentran algunas características que corresponden a la 

problemática en este campo.  

Montecinos & Contreras, (2021) Nos indica que en el mundo, uno de los 

retos y problemas de gran magnitud que asumen los gobiernos de bajos recursos 

es desarrollarse y reforzar la labor fiscal realizada por la ciudadanía formando un 

equipo metodológico que evalué los efectos de la participación del ciudadano, 

se tiene que tener presente al sistema de evaluación de desempeño el que es 

un componente en la evaluación de la gestión por resultados y su concomitante 

el presupuesto basado en resultados, que se encuentran establecidos en la 

modernización del estado con el fin de realizar un gasto eficiente y que presente 

un resultado esperado en el valor óptimo.  

Para Jaña, (2019) la problemática se encuentra en la búsqueda de que la 

ciudadanía participe en la toma de decisiones, no está asentada en la 

promulgación de leyes o normativas establecidos en marcos jurídicos dirigido a 

fomentar la participación, se denota la imperiosa necesidad de realizar cambios 

en la gestión pública que modifique la organización existente, entornos 

favorables para la toma de decisiones y se otorgue adecuadamente a las 

posibilidades  de inicio de políticas públicas en todo nivel.  

Bohórquez-López, (2020) Nos refiere que la problemática hallada en 

México acerca de los servicios que se encuentran dirigidos a los ciudadanos no 

favorecen las áreas que se encuentran en la gestión pública, gestión de flujo de 

documentos, tecnologías dirigidas al área ejecutiva, aplicar y renovar licencias y 

permisos en línea, cobro de multas y la aplicación de la gobernabilidad 

electrónica, los autores refieren que los gobiernos locales se encuentran 

realizando una buena gestión municipal, su problema recae en la falta de 

implementación de tecnologías que fomenten la participación. 

Strategy & Mulet, (2015) En cuba la problemática radica en el alto nivel de 

centralización política, el avance hacia la descentralización de facultades, 
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información y recursos dirigidos a los diversos sectores no estatales o a los 

diferentes instancias locales del estado, son ineficaces. En un gran porcentaje 

las instituciones se encuentran centralizadas en sus regímenes, siendo una 

consecuencia del condicionamiento del ambiente donde se desempeñan los 

órganos institucionales como de su centralización de los poderes del estado.  

Sin embargo, para Dyatlov et al. (2018) el problema radica en la falta de 

la implementación de la tecnología, y las que aplican no se encuentran 

desarrolladas para que se ajuste a la realidad del sector dirigido, se ignora el 

contexto como las características del lugar; fracasando al desear que los 

ciudadanos se involucren con la participación de la gestión pública.  

Montecinos & Contreras, (2021) refieren que en Chile, su problemática 

está basada en la falta de cumplimiento de los estándares mínimos de 

participación, como los bajos incentivos de la normativa para implementar la 

participación ciudadana dirigida en la gestión municipal. Se evidencia a su vez 

una gran falta de interés de los gobernantes de municipios para implementar y 

brindar la información necesaria acerca de los instrumentos aplicados para la 

participación del ciudadano, el poco o nulo aporte dirigido a fomentar la 

participación de los ciudadanos.  

Asimismo, Correas & Noe (2008) evidenciaron que en Chile,  los 

problemas de coordinación e intervención de los habitantes en la toma de 

decisiones públicas, son de interés desde hace data de las ciencias sociales, 

exclusivamente el crecimiento económico, la ciencia de la sociología, marcos 

geográficos como la gobernabilidad de un territorio, pero el mayor porcentaje 

está dirigido en los problemas existentes como son los de coordinación, 

conflictos, lo notable y dirigido en la actividad participativa de los diversos actores 

en las decisiones y las decisiones para implementar, debido a las carencias que 

presenta el estado para la aplicación de políticas públicas para realizar una 

eficiente administración pública. La falta de conocimientos especializados, como 

la falta de profundización para entender los fenómenos ininteligibles que se 

encuentran en la búsqueda de un desarrollo social sostenible en las 

comunidades y la relación entre los actores sociales.  
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El problema encontrado para Hernández, (2021) se encuentra en los 

pocos o casi no existentes puntos de acceso que limitan las propias instituciones 

del estado, se evidencia la escasez de recursos en los gobiernos locales, 

dificultando en diferentes oportunidades que las municipalidades profundicen 

estudios acerca de las redes que se encuentran al extremo de lazos 

consecuentes que prevalecen en la historia y fueron instituidos por la ciudadanía.  

 Casiano & Cueva, (2020) nos indican que el problema en la gestión se 

encuentra unido a la falta de coordinación dentro de las municipalidades, 

restando importancia a la participación de los ciudadanos, el débil vinculo se da 

desde temas territoriales, educación, salud y a toda acción que se realiza en las 

diversas áreas de la municipalidad dirigido a la ciudadanía.  Al no existir un 

trabajo de la municipalidad en conjuntos con los ciudadanos las acciones y 

actuaciones que discernía el municipio serán inaplicables al no existir una 

transversalidad en las operaciones para enfrentar problemas de la comunidad.  

En el gobierno local de Nasca, la realidad no es distinta ni ajena a la 

problemática en el nivel internacional, la gestión municipal no se encuentra 

concadenada con la participación ciudadana y esto se evidencia a la falta de 

difusión de los aparatos de la participación; llegando a recaer en la falta de 

capacidad y profesionales especializados en gestión y ciencias políticas, los 

ciudadanos desconocen en su gran mayoría la existencia de la participación 

ciudadana como sus mecanismos de ejercicio, la gestión municipal de una 

municipalidad de la provincia de Nasca no se realiza de manera eficiente ni 

eficaz, el presupuesto asignado a esta municipalidad no cumple con su objetivo 

principal, al tener que satisfacer las necesidades de sus ciudadanos, donde su 

población carece de servicios básicos los que son relevantemente necesarios. 

Existen distritos donde se evidencia escasez del recurso hídrico, problemas con 

el servicio de electrificación. La municipalidad que integra el gobierno local de 

Nasca ni los integrantes de la participación ciudadana se han involucrado 

directamente de cumplir con las bases y principios de la gestión municipal, los 

ciudadanos de esta municipalidad pagan los costos más altos por estos servicios 

que son brindados por terceros, quienes llegan a adquirir 1000 litros de agua por 

el costo de S/50.00 nuevos soles, no existiendo un libre acceso al recurso 

hídrico, existen sectores donde el servicio de agua potable no se brinda. Los 
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problemas con los cortes eléctricos inesperados, como suceden a menudo 

fomentan perdidas económicas en los ciudadanos y en la actualidad 

encontrándonos en estado de emergencia por Covid-19, donde se ha dado un 

mayor uso a la tecnológica para realizar trabajos y recibir clases online se 

evidencia aún más. La problemática hallada en una municipalidad del gobierno 

local de Nasca no presenta ningún aborde por las autoridades ni los integrantes 

de la participación ciudadana.    

La realidad problemática permite establecer la siguiente interrogante de 

investigación: ¿Cuál es la influencia de la gestión municipal en la participación 

ciudadana de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021? 

Lo anterior permite considerar que la presente pesquisa se justifica en un 

punto práctico, al tener como finalidad, realizar un análisis de las variables que 

integran esta investigación y encontrar la causa de la problemática descrita, 

procurando brindar un aporte que incluya alternativas de solución con el único 

propósito que la población que se incluye en este presente estudio sean los 

beneficiados. Impartiendo información acerca de los objetivos principales de la 

gestión municipal y de los mecanismos de la participación ciudadana, enfocados 

en encontrar a una población involucrada de forma activa y a los gestores 

municipales muestren una mejora en su gestión encaminada a la información 

necesaria, para que la población realice una adecuada y optima participación de 

la ciudadanía. Asimismo, el estudio realizado quedara como evidencia para que 

se tome como antecedente de estudio, para próximas investigaciones que 

evalúen problemáticas análogas. A la vez, se enuncia que el ejercicio de la 

participación de los ciudadanos es un mecanismo ineludible para fomentar de 

manera óptima y eficaz la gobernabilidad como la gobernanza, es importante 

que la población maneje información necesaria para su empoderamiento en la 

toma de decisiones conociendo sus derecho y ejercicio de ellos, y así 

contribuyan y actúen directamente en la gestión de políticas públicas.  

Además, en una justificación teórica nuestra investigación tiene un valor 

inestimable por realizar un estudio e investigación proporcionada y precisa en la 

relación existente las variables gestión municipal y la variable participación 

ciudadana, analizando el contacto que existe entre los gestores municipales y 

sus ciudadanos. Se evaluará diversas teorías que son las bases de las variables 
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de esta investigación. Asimismo, se atribuye un aporte dirigido a los municipios 

distritales del gobierno local de Nasca con la finalidad de evaluar el camino que 

están siguiendo en su gestión y sirva para direccionar de forma eficaz los 

proyectos a tomar como prioritarios según las necesidades de sus distritos. En 

caso de las herramientas del presupuesto participativo que se encuentra 

directamente relacionado a la participación del ciudadano, se obtendrá un distrito 

demócrata con planificaciones concertadas, fiscalizando la rendición de cuentas 

dirigidos a los proyectos de inversión pública que se ejecuten. Además, el deber 

de fiscalización y control de los ciudadanos debe de estar presente identificando 

la voluntad de los gestores para alcanzar una gobernanza con una óptima 

participación en la gestión.  

Asimismo, metodológicamente encontramos la justificación sustentada en 

la teoría científica, cumpliendo los procedimientos de acomodamiento, 

fundamentando y validando. A su vez, los instrumentos que se utilizaran 

brindaran corolarios incontrastables y vinculados con el tipo, diseño de 

investigación, como la Operacionalización de las variables, al mismo tiempo los 

resultados obtenidos serán contrastados para llegar a diferentes conclusiones y 

recomendaciones. En particular se buscará crear estrategias para que exista una 

mejora perenne que se de en los niveles de la gestión municipal y aumentar los 

índices de participación de los ciudadanos, el análisis realizado buscara las 

mejores opciones para que los ciudadanos participen directamente en el ejercicio 

de la participación ciudadana y den aportes en el gasto público e inversión 

pública, contando con los conocimientos para que la ciudadanía participe 

activamente al ejecutarse proyectos de inversión pública en la municipalidad  

Finalmente, desde la perspectiva epistemológica se justifica, de relevante 

reflexionar acerca de la investigación realizada, llegando a comprender los 

antecedentes revisados. A la vez, los aportes se relacionan con originalidad al 

establecer nuevos enfoques encontrados en entornos semejantes de 

investigación. Nuestro estudio ampliara los conocimientos de las características 

de gestión en los gobiernos locales, se utilizará técnicas que brinden 

lineamientos apropiados para comprender y aplicarlos a la realidad problemática 

que se ajuste a la modernización del Estado.  
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La descripción de la realidad problemática lleva a plantear el siguiente 

objetivo general: Determinar la influencia de la gestión municipal en la 

participación ciudadana de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021 

Además, los siguientes objetivos específicos: (a) Determinar la influencia 

de la gestión municipal en la dimensión electoral de la participación ciudadana 

de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021. (b)  Determinar la 

influencia de la gestión municipal en la dimensión asociación - participativa de la 

participación ciudadana de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021. 

(c)  Determinar la influencia de la gestión municipal en la dimensión partidaria de 

la participación ciudadana de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 

2021. (d) Determinar la influencia de la gestión municipal en la dimensión civil de 

la participación ciudadana de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 

2021 

Mientras que, las hipótesis de investigación son las que se plantean a 

continuación: Hipótesis general: La gestión municipal influye en la participación 

ciudadana de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021. 

Además, las hipótesis específicas de la pesquisa son las siguientes: (a) La 

gestión municipal influye en la dimensión electoral de la participación ciudadana 

de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021. (b)  La gestión municipal 

influye en la dimensión asociación - participativa de la participación ciudadana 

de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021. (c) La gestión municipal 

influye en la dimensión partidaria de la participación ciudadana de una 

municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021. (d) La gestión municipal influye 

en la dimensión civil de la participación ciudadana de una municipalidad del 

gobierno local de Nasca, 2021. 
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Concorde a la recopilación y análisis de los trabajos de investigación que se 

han tomado como antecedentes internacionales y nacionales se concluye que 

la falta de implementación para una participación activa en la gestión municipal 

no cumple su objetivo principal en satisfacer las necesidades de la ciudadanía.  

En el nivel internacional citamos los estudios realizados por Cardiff & 

Marc, (2018) quienes realizaron su investigación con el objetivo de evaluar el 

desempeño de la administración pública,  iniciaron observando la relación de la 

de la crisis económicas con las calificaciones crediticia, su medición se dio de 

tipo transversal lo que dificulto que estandaricen y recopilen los datos necesarios, 

llegaron analizar los informes emitidos por Government at a Glance de la OCDE, 

obteniendo como resultado que la gestión pública impacta directamente en los 

sectores políticos a su vez, lo denominaron de difícil acceso hacia la 

implementación de políticas administrativas en su gobierno. Concluyeron que los 

indicadores del desempeño de la gestión pública son utilizados para realizar la 

medición en la industria de las calificaciones. Los mismos que aparentemente 

perduraran en el tiempo.  

Asimismo, Atousa et al., (2014) En su investigación acerca del Manejo de 

Residuos Sólidos Municipales (MSWM). Colocan toda responsabilidad a los 

gestores públicos en los momentos de tomar decisiones con el propósito de 

hallar la mejor solución entre las industrias y el gobierno, Este artículo revisa y 

reúne la investigación sobre la aplicación de MCDA para resolver problemas de 

MSWM, como resultados obtuvieron que el enfoque que se aplica con frecuencia 

es la participación de las partes interesadas entre ellos los expertos y 

especialistas en el tema, gobierno local. En el estudio citado concluyen que es 

de suma importancia el consenso de las partes involucradas para alcanzar un 

bienestar social.   

Tenemos a Intriago et al., (2018) quienes enfocaron sus estudios en la 

escasez de agua, llegando a ser una problemática de una gran parte de la 

población mundial, unido a esta realidad se ve afectada la agricultura que es uno 

de los sectores que demandan la mayor cantidad de uso de agua dulce, como 

resultados hallaron una mala gestión en la recuperación de agua también puede 

generar impactos negativos tanto para el medio ambiente como para la salud 

humana. el agua recuperada de las aguas residuales municipales se ha 
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convertido en una de las fuentes de agua no convencionales más importantes y 

menos costosas para la agricultura.  

A la vez contamos con la investigación de Squella, (2021) el objetivo de 

su investigación se basó en descubrir y analizar los conflictos socio ambientales 

y  el ejercicio de la participación de los ciudadanos en Petorca – Chile, tomando 

como muestra a los pobladores de la comuna de Ligua, donde se obtuvo como 

resultado  de las entrevistas, los pobladores tomaron acciones al organizarse y 

crear asociaciones que fomenten un desarrollo sostenible en el tiempo, cuidando 

su ecosistema. En su estudio concluyo que ante la adversidad y burocracia la 

población se empodero y utilizo los mecanismos de la participación ciudadana 

generando un estilo de vida adecuado y agradable con la naturaleza y su 

territorio.  

Por ultimo tenemos a Rubio & Díaz, (2021) quienes indican que su estudio 

tuvo por objetivo dar una clasificación al comportamiento de los ciudadanos en 

las etapas de la participación ciudadana en Chile. Revisaron las etapas de 

participación en el gobierno de Michelle Bachelet. Obteniendo como resultados 

mostraron una sociedad que otorga un valor significativo a la justicia y derechos 

sociales, la democracia; donde lo poderes políticos aperturado para los diversos 

actores de la colectividad. Concluyeron que el gobierno de Bachelet se basó en 

el dialogo con los ciudadanos, llegando a ser la base del proyecto de reforma 

constitucional en el año 2017.  

A nivel nacional Principe, (2020). Realiza su pesquisa con el objetivo de 

instituir la correlación existente entre sus variables de estudio, intervención 

ciudadana y presupuesto participativo para una gobernanza efectiva en los 

gobiernos locales de nuestro país,  realizando una investigación de tipo aplicada, 

de nivel descriptiva correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

con corte transversal, la muestra fue de 50 funcionarios a nivel nacional, 

confirmando su hipotesis, concluyendo que a una alta intervención ciudadana los 

procesos del presupuesto participativo tienen una mejor aplicación.  

 Núñez et al., (2019) Realizo sus estudios con el objetivo de determinar la 

relacion que existe entre responsabilidad social y participación ciudadana en un 

distrito de Lima, realizando una investigación básica de diseño descriptivo 

correlacional, con una muestra 131 ciudadanos, sus resultados arrojaron una 
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relación significativa entre responsabilidad Social y la Participación Ciudadana el 

estudio concluyo optima la participación ciudadana en el Distrito de San Martin 

de Porres aplicada en el año 2019. 

 Seminario & Delgado, (2020) El estudio realizado por estos autores tuvo 

como finalidad evaluar la modernización del Estado en la gestión municipal, 

2020, la investigación es de tipo básica de diseño descriptivo con revisión 

sistemática, fueron revisados (10) artículos los mismos que predominaron para 

los autores, llegando a  evaluar la aplicación de los mecanismos de la 

modernizacion del Estado se determino que es relevante y necesario para 

realizar una eficaz gestión pública, al permitir determinar el cumplimiento de 

objetivos, toma de decisiones. Se resalta en la presnte investigación un 

compromiso institucional.  

 Casiano & Cueva, (2020) El proyecto realizado por los autores de este 

articulo tuvo como objetivo establecer el nivel de percepción y confianza de los 

habitantes de un distrito ante la gestion municipal en Chachapoyas en el año 

2019, realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional. Su muestra se 

baso en 132 pobladores del distrito de Chachapoyas, arrojando como resultado 

una percepcion negativa de un 30.99%, reflejo asimismo la dependencia 

existente entre el nivel de confianza y e nivel de percepción avocados a servicios 

brindados por la gestión municipal. Concluyeron que existe un bajo nivel de 

confianza en la gestión municipal encontrandose relacionado a la prestacion de 

servicios dirigidos por su municipalidad.  

 Para Schroeder, (2020), el objetivo de su estudio fue incluir a todos los 

ciudadanos en una partcipación activa que sea determiante en el desarrollo de 

la ciudad de Piura, sus resultados arrojaron que la ciudadania no cuenta con la 

información necesaria para realizar una efectiva participación ciudadana y no se 

evidencia preocupación porque el gobierno los incluya, llegando a la conclusión 

que los ciudadanos son pieza fundamental en la resolucion de conflictos de su 

ciudad, generando estrategias nacionales para un desarrollo sostenible unida a 

un gran número de participación de los ciudadanos. 

 Villanueva & Gonzales, (2017) En su estudio tuvo como objetivo investigar 

la gestión municpal y planificacion municipal en Perú en el año 2013, 
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interpretaron y analizaron los resultados de planificación y gestión, hallando un 

85.36% de poyectos concertados y un 31.28% con un plan de desarrollo 

institucional y por ultimo con un 49.95% con plan operativo institucional. Con la 

informacion recolectada concluyeron que solo el 49.95% de los municipios se 

rigen al plan operativo institucional – POI, Lo que impide una articulación 

adecuada entre planificacion estrategica y la gestion presupuestal. Sin que se 

logre alcanzar el progreso de la comunidad.  

En cuanto a la definicion de las variables de estudio, Arraiza, (2019) define 

a la gestion como la administración dirigida en un proceso el mismo que es 

asumido con responsabilidad, se llevan acabo en diferentes ámbitos sociales 

como personales, los compromisos y responsabilidades de una gestion están 

emanados con la disponibilidad de recursos como de estructuras.  

Al definir a la gestión municipal tenemos a  Campos, (2018), quien nos 

indica que la gestion municipal esta dirigida a administrar los recursos asignados 

a una municpalidad con la finalidad de la resolucion de conflictos que se presenta 

en su espacio geografico, la gestion municipal esta inmersa en las diversas 

tomas de decisiones tecnicas dirigidas a un desarrollo sostenible.  

Para Ruiz, (2017) la definicion de gestion municipal, lo atribuye a un 

conjunto de acciones en la administración publica que se rigen a la normativa de 

la ley de municipalidades, los que determinan gestiones dirigidas a satisfacer las 

necesidades primordiales de la ciudadania. 

 A la vez Dyatlov et al., (2018) indica que la gestión municipal son 

estrategias basadas en actividades tecnicas dirigidas al desarrollo social y 

adecuación de los gestores municpales con un abordaje eficiente y efcaz.  

Por consiguiente, Vargas et al., (2020), argumentó que la administración 

publica tiene como pilares dejar de lado las barreras burocraticas de la 

administración, teniendo como opcion la transparencia brindando servicios de 

calidad a la población. 

Para Cardiff & Marc, (2015) indica que la administracón publica tiene que 

ser habilitada y no entregada, los servicios publicos es una prestación dirigida 

por los gestores municipales, asimismo refiere existir recursos que se encuentran 
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destinados a una gestion muinicipal y ellos son los funcionarios, alcalde y equipo 

especializados.  

Es de suma importancia reconocer y nombrar las diversas normas que 

amparan nuestar investigación, las normas que dan relevancia a las juntas 

vecinales para una optima gestion municipal, asimismo mencionamos la Ley N° 

26300, el mismo que nos indica que los ciudadanos cuentan con el derecho y el 

ejercicio de ser parte en las toma de decisiones de los gastos públicos, participan 

en referendum, porponer leyes, intervienen en la remoción y revocación de sus 

autoridades, peticionan rendición de cuentas. La población tiene el derecho de 

conocer los diversos mecanismos de participación vecinal, la misma que nos 

permite cumplir y atender las necesidades basicas de nuestra localidad (Morillo 

et al., 2020).  

La gestion municipal  esta reprsentada por diversas teorias como la teoria 

del desarrollo organizacional, teoria de la administracion la teoria de la 

sociabilizacion las cuales han tratado de explicar su relacion el estudio de esta 

indagacion esta representado por la Teoría del Sentido de Gobernabilidad, la 

mencionada teoria nos conduce a los recursos del municipio en la gestión por 

resultados, donde se encuentra dirigida por la participación de los ciudadanos 

mediante la sociedad civil organizada, donde el ciudadano lidera y coordina 

espacios de coyuntura junto a integrantes privados y publicos que actuan cada 

quien desde su ambito territorial, donde se atiende las diferentes exigencias de 

los pobladores quienes muchas veces son los que no cuentan con los servicios 

basicos y son los perjudicados en una mala gestión municipal, esta teoria nos 

señala que la gestión debe tomar acciones conjuntas entre el gobierno local y la 

participacion de los vecinos con la unica finalidad de alcanzar un bienestar social 

en su totalidad, se requiere especializacion de los funcionarios municipales para 

hallar una solucion a la problemática de la localidad en los asuntos públicos 

(Cornejo, 2019).  

Entre las dimensiones de la gestión municipal tenemos las siguientes 

dimensiones:  

 Gestión administrativa, es el acumulado de trabajos y acciones

coordinadas con los que se espera dar un uso adecuado y eficiente de los
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recursos que posee una institución publica o privada con la finalidad de 

lograr su misión y visión con resultados deseados, llegando a obtener en 

los municipios un impacto positivo basado en el trabajo de los 

funcionarios, organizandose con planificación y control. La gestión 

administrativa aplica diversos metodos y procedimientos dando uso 

eficiente a los recursos humanos, recursos financieros como materiales 

que pertenecen a una institución, los recursos deben de ser orientados a 

los objetivos de la empresa o institución (Shlychkov et al., 2017). 

Asimismo, la gestión administrativa se reconoce mediante la 

realización adecuada de actividades hacia la prevención de futuros 

problemas y sobre todo lograr un desarrollo sostenible en el tiempo que 

favorezca directamente a las intituciones (Beltran & Rodriguez, 2021). 

 Gestión Urbana, se entiende que es un conjunto de herramientas

mecanismos y decisiones para normar el uso y disfrute del territorio rural

y urbano, gestionadas por fuerzas politicas y mobilizadas por los

integrantes de la sociedad local, con al finalidad de generar procesos de

proyectos urbanisticos que aseguraran la conservación de interes público

frente a lo pribado.  Acerco del ayuntamiento urbanistico en el  urbanismo

debemos plantear la gestión urbana, cuya finalidad es la tramitación de

un Plan General de Ordenación Urbano (Vásquez, 2014) .

 Gestión Económica – Financiera o de Control, se caracteriza por el uso

efectivo de los recursos de una institución, gestionando ingresos y

egresos de manera correcta y oportuna. La definición de esta dimensión

esta basada en un acumulado de metodos establecidos para planificar,

organizar y apreciar los recursos financieros – economicos con la finalidad

de alcanzar la realización de los objetivos trazados por la empresa o

institución con eficiencia. (Tumi, 2020)

A continuación, se mencionan algunas aproximaciones conceptuales de las 

variables de estudio, para Vučijak et al. (2016), la expresión participación social 

o participación ciudadana puede ser conceptualizada de diferentes miradas

teóricas, así puede referirse a los modos de estipular la legitimidad y el consenso 

de una determinada población,  o también puede referirse a los modos de luchar 
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contra las escenarios de diferencia social y para cuya ventaja se necesita 

promover la participación en los ciudadanos de una localidad (Shlychkov et al., 

2017) 

Para Morillo y sus colegas , la participación ciudadana es considerada 

como un derecho, pero que esta implica responsabilidad que tienen los 

ciudadanos que conforman el territorio de participar en las políticas públicas ya 

que esta es de brindar desarrollo a todo los integrantes de una sociedad ; para 

ello los representantes en las instituciones públicas deben establecer como una 

cultura el capacitar e informar a los ciudadanos el uso de esta herramientas para 

una correcta decisión democrática (Morillo et al., 2020) 

La participación ciudadana es considerada como la intervención de los 

ciudadanos afectados o interesados, respecto a la dirección pública, sobre todo 

local, con relación al ejercicio concreto de la capacidad de gobernanza de los 

gobiernos locales (Castro, 2000); es la capacidad para enunciar decisiones que 

sean beneficiosas al entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la vida de 

la sociedad en la que uno vive (Montecinos & Contreras, 2021) 

Se complementa que la participación ciudadana es una herramienta de 

transparencia para un correcto funcionamiento de las instituciones públicas que 

están conformadas por procesos, mecanismos derechos y deberes para tener 

una democracia democrática y transparente es muy significativo que los 

representantes públicos promuevan esta herramienta para recuperar la 

confianza de sus comunidades como prestadores de servicios y así fortalecer 

sus sistemas institucionales para mitigar la corrupción (Carrasco, 2021) 

Cabe destacar que la Importancia de la participación social implica el 

cumplimiento de un rol muy importante para mantener el control como la 

fiscalizacion ante los hechos de corrupción en las instituciones públicas 

exigiendo una gestión transparente de los gobiernos locales, para medir asi la 

capacidad de gobernanza, para un correcto progreso de sus localidades 

mediante medición de sus capacidades.(Hevia & Vergara, 2011)  

Contar con una ciudadanía activa  implica tener una buena gobernabilidad 

democrática, los gobiernos locales deben incentivar a promover el uso de esta 

herramienta para desarrollar la transparencia en sus comunidades mediante el 
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dialogo asertivo con sus ciudadanos para establecer convenios que beneficien a 

su localidad (Andrade, 2017); así mismo representa una herramienta de control 

para evitar los conflictos sociales debido a una mala gestión (Cornejo, 2019) 

La participación ciudadana es de vital importancia al tener como objetivo 

el  interrumpir el derrumbe en el escalafón de valores y principios de los gestores 

y ciudadanos, con la finalidad de rescatar las columnas perdidas en los que se 

edificaron las bases sociales de la nación (Arshad & Khurram, 2020) gracias a 

ellos, se consigue fortalezar una gestion de calidad para un pueblo o nación, es 

la voz colectiva de las poblaciones que la integran.  

La participación política es utilizado como un medio para alcanzar la 

actividad social dentro de los miembros de una localidad que participen 

directamente en los procesos de decisiones politicas como publicas (Abarca, 

2018).  

Entre las teorias de la participacion ciudadanana tenemos a la teoría de 

las ciencias sociales la participación es entendida como la asociación de los 

ciudadanos de una comunidad con otro/s en situaciones y procesos más o 

menos constituidos a la misma problemática y donde el ciudadano obtiene una 

mayor acción de autoridad en relación a determinados objetivos finales que 

pueden ser conscientes para el individuo o significativos desde la perspectiva del 

sistema social, por la cual  el papel de los ciudadanos es clave en el momento 

de pensar en proyectos colectivos, en la solidez cultural, en el cuidado ambiental 

en un marco de sostenibilidad (Franciskovic et al., 2020). 

 Asimismo la teoria de la inclusion social y la politia social, se enfoca en la 

satisfaccion de la necesidad ante los servivios basicos, que cumplan con los 

requerimientos de la población, acabandose con la desigualdad de 

oportunidades en los ciudadanos de un país, ejerciendo sus derechos ante el 

libre acceso a los servicios publicos de calidad, formando parte del crecimiento 

economico, con reduciendo brechas de pobreza por causa de la exclusión. 

(Martínez, 2021) 

 A la vez enunciamos la teoria de  la participación  según  Pasquino. 

(1988), quien nos refiere que la  actividad  política  se  identifica  por  presentar 

diveras relaciones  que  se  engendran  de conveniencias  distintas, entre los 
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participantes, grupos, asociaciones y representantes de instituciones, para 

Pasquino las relaciones que menciona se encuentran clasificadas dentro de las 

categorias de la participación ciudadana. (Schroeder, 2020) 

 Al referirnos a la teoria de  la participación , Savvas & Bassiliades, (2001) 

da relevancia a la  intervención activa de  los  habitantes de un lugar establecido  

en  la  vida  política  ya  que  al pertenecer a un  sistema democrático se basa en 

los pilares  que  el  poder  habita  en  los integrantes del pueblo. Ante ello es 

primordial que se oiga su voz y participacion.  

 Al mencionar las dimensiones de la participacion ciudadana tenemos a 

las siguientes:  

 Participación política o electoral, Pasquino, (1988) refiere que es un 

acumulado de sucesos y condiciones drieccionados a intervenir 

directamente y de forma legal en las decisiones politicas, donde se intenta 

cambiar o mantener los esquemas de un gobierno absolutista. 

Sabucedo (1989) nos refiere que la participación política se denominara 

activa al determinar conductas agresivas o no agresivas, dirigidas a 

conservar o cambiar el estilo del gobierno, a la vez indica que la actividad 

que se realiza en la comunidad no deben de ser calificadas como 

modalidad de la participación ciudadana.  

Para Milbraht (1965) la Participación política es la conducta que se dirige 

a la acción de los gobernantes, estipula que en las ciencias sociales las 

personas que se encuentran cerca a la capital o el lugar donde se 

encuentra concentrado los ministerios seran los que en mayor numero 

participaran en politica. Interpretandose que las personas que se 

encuentran cercanas al centro tienen un mayor estimulo hacia la 

participación politica.   

 Participación asociativa, para Hevia & Vergara, (2011) la conducta de la 

participación asociativa esta basada en la actuación de un grupo de 

personas como persona natural o juridica que no tengan relación con el 

Estado, donde el único fin es compartir los mismos objetivos e intereres 

que se asemejan, en busca de beneficios colectivos o individuales.  
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 Participación opinativa, Hevia & Vergara, (2011) sostienen hacia esta

dimensión las conductas dirigidas hacia la participación opinativa que se

establece cuando los participantes intervienen brindando alternativas de

solución, brindando proyectos, programas.

 Participación cívica, para Hevia & Vergara, (2011), esta dimensión se

focaliza en el comportamiento que asumen los ciudadanos acatando las

normas de convivencia social. Diferentes estudios evidencian que al

prespetar la normativa social, asi como las estipuladas y no estipuladas

es necesaria para fortalecer la democracia, llegando a construir confianza

social existiendo una conexión con el respeto de las normas.
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El presente estudio es básica ya que tiene como intención obtener una 

mejor comprensión del  tema de estudio, o el fenómeno de un área (Hall, 

2018); este tipo de investigación se centra en el progreso del conocimiento 

en lugar de en solucionar problemas concretos (Valladolid & Chávez, 2020). 

Es de enfoque cuantitativo ya que la estructura se elaboró sobre la 

inspección de investigaciones que se ajustan al contenido, estos contienen 

modelos previsibles y metódicos en la aplicación de las medidas que se deben 

evaluar previo a la recaudación de datos, para ello se utilizó las cuestiones de 

indagación para exponer eventos interrogaciones en el paso de observación 

(Hernández et al., 2014). 

Se ha hecho uso del método hipotético-deductivo, descrito como la forma 

en la que el científico realiza su estudio científico mediante ordenamientos como 

la observación del fenómeno que investigará, las hipótesis para poder cuestionar 

dichos cambios en los fenómenos, deducción de sus propuestas y de su 

autenticidad, comprobación de los enunciados comparándolos con la realidad 

(Hernández & Vasquez, 2018). 

3.1.2 Diseño de la investigación 

Se utilizó un diseño no experimental, esto debido a que las variables no 

se cambian intencionalmente, esto quiere decir que los eventos o fenómenos se 

observarán en la medida que ocurren en el entorno; de la misma forma, se da 

por hecho que las variables no se manipulan intencionalmente o 

intencionalmente engañosas, es decir, observan los hechos como tales y luego 

son estudiados o investigados (Vallejo et al., 2020). 

De corte  transversal, ya que los datos identificados, se obtuvieron en un 

tiempo determinado, con el fin de examinar su interrelación en un tiempo 

explícito (Torres, 2016) 

 Es correlacional-causal, ya que sólo describe y se muestran las 

relaciones de las variables, haciendo uso del coeficiente de correlacional, es por 
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ello que la exploración paso por el análisis factorial dando como resultado una 

buena correlación entre los ítems (R. Hernández et al., 2014). 

Figura 1 

Esquema del diseño correlacional causal. 
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-M = Muestra 

X = Variable independiente: Gestión municipal 

Y = Variable dependiente: Participación ciudadana 

r = Relación de causalidad  

3.2 Variables y Operacionalización  

En el presente estudio, al referirnos a una variable hacemos hincapié que 

es una propiedad que es inestable que al ser medida, es capaz de tomar 

diferentes valores (Kaliyadan & Kulkarni, 2017); Así mismo, la 

Operacionalización viene a ser  el conjunto de proposiciones organizadas con el 

objetivo de ejecutar la medición de una variable definida conceptualmente. Por 

la cual es importante obtener mayor información  de la variable en estudio, para 

comprender cómo esta se subdivide en dimensiones e indicadores (Tariq, 2015), 

por estos motivos, es necesario definir la Operacionalización de las variables: 

independiente e dependiente cuyo objetivo es medir e interpretar los resultados 

obtenidos, en ese sentido las variables se enunciarán en dimensiones e 

indicadores, estas formuladas por los ítem, asignando valores a los instrumentos 

conformados de una manera ordinal, lo que permitió determinar relaciones.  

Variabl-e independiente: Gestión municipal  

Definición Conceptual 
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Para Cornejo, (2019) la administración municipal es un proceso que se 

encarga de planificar, dirigir, organizar y tener el control para poder dirigir los 

objetivos establecidos, usando los recursos humanos y todo tipo de recurso que 

exista para tener una eficaz y eficiente gestión. 

Definición Operacional 

Para Risco, (2017) refiere al puntaje obtenido de la aplicación del 

cuestionario conformado por 16 ítems, aplicado a los ciudadanos conforme a la 

investigación; para ello, se usó una escala de actitudes tipo Likert con 5 

opciones; con 4 dimensiones, indicadores, con 3 niveles (bajo, medio y alto) lo 

que se detalla en el anexo A. 

Variable dependiente:  Participación ciudadana 

Definición Conceptual 

Son todos aquellos habitantes que tiene el derecho a la toma de 

decisiones y creación de propuestas ante el establecimiento de regímenes 

públicos (municipios), del mismo modo, se puede considerar y hecho de 

democracia directa, promoviendo la democracia participativa y en consecuencia 

favoreciendo al progreso local; se tiene que tener en cuenta el papel primordial 

del ciudadano en el sector del gobierno de su provincia, localidad, región y país 

(Dossier, 2009).  

Definición Operacional  

Para  Hevia & Vergara, (2011) Es el puntaje obtenido de la aplicación del 

cuestionario conformado por 20 ítems, aplicado a los ciudadanos conforme a la 

investigación; para ello, se usó una escala de actitudes tipo Likert con 5 

opciones; con 4 dimensiones, indicadores, con 3 niveles (bajo, medio y alto) lo 

que se detalla en el anexo A. 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población 

 Es una agrupación de todos los individuos que vienen a hacer parte del 

problema a investigar, las cuales están constituidas por sus cualidades que son 

observables y de suma importancia para la investigación (Hedayat et al., 2019). 
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Para el estudio, la población del distrito estuvo conformada por 15 981 

ciudadanos (INEI, 2017) habitantes de la población de la Municipalidad Distrital 

de Nasca. Al referirnos al término de la población, se define como un conjunto 

de casos similares a una cadena de determinaciones. La población se 

caracteriza por sus adjuntos, lugar y tiempo como su accesibilidad, al delimitar 

las características de la población no solo se enfocarán en los objetivos del 

estudio (M. Hernández, 2018). Se tuvieron también los criterios de selección y 

de inclusión, para poder  definir correctamente  la población o universo  para la 

investigación a realizar (Martínez et al., 2016). 

Los criterios de inclusión Personas mayores de 18 años, Habitantes 

residentes en el distrito de Nasca por lo menos un año y personas ni alteraciones 

mentales o discapacidad mental. En cuento a los criterios de exclusión, estos 

fueron aquellos habitantes menores de 18 años, personas con alteraciones 

mentales o discapacidad mental y habitantes con menos de un año de residencia 

en Nasca. 

3.3.2 Muestra 

Van Rijnsoever (2017) consideró a la muestra como una parte o 

subconjunto significativo de la población, las cuales son los elementos 

esenciales y primordiales del estudio que se realizan en las ciencias sociales. La 

muestra de esta investigación fue 376 pobladores, con un margen de error de 

5% y un nivel de confianza de 95%. A continuación, se detalla el procedimiento 

para sacar el resultado. El tamaño maestral no probabilística intencional se 

determinó utilizando la fórmula siguiente:  

n= 
𝑁∗𝑍𝑐

2  ∗ 𝑝∗𝑞

{(𝑁−1)∗𝑒2}+ 𝑍𝑐
2  ∗ 𝑝∗𝑞

 

Nomenclatura: 

N  = población  

n = muestra 

z = nivel de confianza deseado 

p = proporción de la población con la característica 

q = proporción de la población sin la característica 
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e = Nivel de error dispuesto a cometer 

la muestra estuvo conformada por 376 ciudadanos que pagan tributos en 

una municipalidad del gobierno local de Nasca.  

3.3.3 Muestreo 

El tipo de muestreo que fue utilizado ha sido el probabilístico simple 

debido al empleo de la formula mencionada anteriormente, donde 

Dassonneville, Blais, Hooghe & Deschouwer (2018) mencionan que todos los 

componentes de la población cuentan con la probabilidad de ser tomados en 

cuenta. 

3.3.4 Unidad de análisis 

 Es el objeto principal que se está analizando en un estudio la cual nos 

permitirá conocer o determinar de qué grupo de la población van hacer 

evaluados (Li et al., 2017). En el estudio fueron considerados personas mayores 

de 18 años. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica de recolección de datos 

 Son todos aquellos métodos y caminos que el investigador tiene para 

obtener los conocimientos, para la obtención a su objetivo de investigación 

(Thomas et al., 2018). Para la exploración se empleó la encuesta mediante dos 

cuestionarios validados por cada variable. 

 Recolectar datos comprende muchos aspectos que nos van a permitir los 

logros deseados. Para efectos del estudio se utilizó como técnica a la encuesta, 

que se conceptualiza como la obtención de indagación en la que aplica a los 

invitados a realizar la encuesta, a través del uso de los instrumentos como es el 

cuestionario o la entrevista, también podemos sostiene que el cuestionario es 

considerado como un grupo de ítems o interrogantes elaboradas en relación con 

una o más variables (Rowley, 2014). Esto nos permite recabar la recopilación de 

información, que se ejecuta a través de preguntas que van a permitir medir los 

indicadores que se han hechos expresos en la Operacionalizacion de las 

técnicas del problema o de las variables de la hipótesis (Miranda, 2017). 
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3.4.2 Instrumentos 

 Son los medios para que el investigador usa para aproximarse a la 

problema, con el fin de recopilar información haciendo uso de cuestionarios, 

formularios, y las redes sociales (Miller, 2019). En la presente investigación se 

utilizó el cuestionario; descrito como un grupo de premisas desarrolladas en 

relación con una o más variables, con la meta de recopilar los datos necesario 

para organizar la información conseguida (Rowley, 2014). 

El primer instrumento fue el cuestionario de gestión municipal de gestión 

Municipal Autor: Lizbeth Risco, 2017; su ámbito de aplicación es a ciudadanos 

mayores, con una duración 20 minutos aproximadamente, escala de medición 

ordinal nivel, la escala consta de 26 ítems, conformado por 3 dimensiones: 

gestión administrativa, gestión urbana y gestión económica financiera; está 

conformado por 05 alternativas de respuestas de opción múltiple, de tipo Likert, 

como: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.  

 El segundo instrumento fue el cuestionario de participación ciudadana, 

de Fabián Patrick, año 2020, ámbito de aplicación Ciudadanos del Distrito de 

Nasca, duración 30 minutos aproximadamente, su escala de medición ordinal, 

nivel la escala consta de 20 ítems, conformado por 4 dimensiones: Electoral, 

asociativa, opinativa y cívica; dicho cuestionario tiene 05 alternativas de opción 

múltiple tipo Likert, (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces (4) Casi siempre (5) 

Siempre. 

a.  Validez 

En el presente análisis se utilizó un instrumento confirmado por juicio de 

expertos y por un análisis factorial cuya prueba se realizó a través de Prueba de 

KMO y Bartlett  cual demostró que las cargas factoriales eran superiores a cero 

en ambos instrumentos para la gestión municipal ,677 y para participación 

ciudadana ,732 con ello se sustenta que los instrumentos son válidos; cuya meta 

es darle veracidad, vigencia a los instrumentos que se usarán para la 

investigación; la validez contribuye una seguridad de la estructura del marco 

teórico (Bolarinwa, 2015). 

b. Confiabilidad 
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 Es la base y el fundamento que tiene la herramienta para la permanencia 

de las cifras obtenidos y la invalidación de conflictos de tergiversación, esto en 

cuento al tiempo de aplicación para diferenciar en una alternativa constante entre 

un valor y otro (Arslan, 2020); la exploración se realizó a través de un análisis 

estadístico, es decir un estudio piloto conformado por 40 personas conformado 

por 26 ítems en la variable gestión municipal, 20 ítems en participación 

ciudadana las cuales se aplicaron al ciudadano con el objetivo de obtener la 

fiabilidad de los instrumentos. Así mismo, un instrumento tiene fiabilidad cuando 

las razonamientos no varían significativamente, sin tener en cuenta la variedad 

de las respuestas (Bleske-Rechek et al., 2015). En el estudio piloto, se usó el 

alpha de Cronbach y se obtuvo como resultado que en el instrumento gestión 

municipal un coeficiente de 0.822, y para el instrumento de gestión municipal 

0.908, en las cual se concluyó que los instrumentos son fiables por su alta 

representatividad para llevar a cabo la investigación. 

Tabla 1 

Confiabilidad de la variable gestión municipal. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,908 26 
Fuente: Base de datos 

Con los resultados obtenidos de 0.822 se demuestra que es altamente confiable. 

 

Tabla 2 

Confiabilidad de la variable participación ciudadana. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,870 20 

Fuente: Base de datos 

Con los resultados obtenidos de 0.870 se demuestra que es altamente confiable. 

c. Normas de aplicación  



27 
 

Durante el proceso de la encuesta, la recomendación: que el espacio de 

estudio sea tranquilo con buena luminosidad y ventilada. Durante la encuesta el 

participante debe contestar con sinceridad los dos cuestionarios las cuales 

constan de 16 ítems para la gestión municipal y 20 ítems en el cuestionario de 

participación ciudadana 

d. Normas de calificación  

Como los ítems son preguntas directas, se realiza la sumatoria de los 

puntajes logrados en cada ítem de cada cuestionario para determinar la 

administración municipal y la intervención ciudadana además de ello también se 

obtiene las puntuaciones de cada dimensión de cada cuestionario, los 

instrumentos presentados presentan normas percentiles por dimensiones, 

indicadores y niveles. 

3.5  Procedimientos  

Durante el estudio se ha seguido los siguientes procesos (a) Se buscó 

instrumentos elaborados que cuenten por validez y confiabilidad (b) 

posteriormente se realizó una prueba de confiabilidad de los instrumentos, 

haciendo uso de una prueba piloto (c) Luego se realizó una prueba de Prueba 

de KMO y Bartlett para comprobar la validez de los instrumentos (c) se realizó 

una encuesta de campo a los ciudadanos atraves de 2 cuestionarios físicos (d) 

se transcribió los resultados en una hoja Excel y posteriormente, se trasladó 

dicha base de datos a software estadístico SPSS25 (e) se estableció un 

cronograma para los procesos de análisis estadísticos (f) se realizó la 

interpretación de los resultados ,la discusión, conclusiones, recomendaciones y 

los aportes. 

3.6 Método de análisis de datos 

Con la data obtenida, se realizó la observación de información, en el cual 

se registró los resultados marcados en los ítems de los cuestionarios en el 

programa Excel, para efectuar el adecuado análisis, de ambas variables y medir 

su grado de confiabilidad se empleó el SPSS 25, también se hizo uso de dicho 

programa con lo que se obtuvo deducciones descriptivas mediante tablas 

cruzadas y la contrastación de hipótesis mediante la regresión ordinal. 

3.7 Aspectos éticos 
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Para el caso,  Yip et al., (2016) considera que se utiliza, para comprobar 

el desempeño y seguimiento de la actuación de expertos de la presente 

pesquisa, es necesario acentuar que se rige en bases morales y sociales, 

cumpliendo los lineamientos para elaborar una investigación cuantitativa, 

considerando los subsecuentes aspectos: Beneficencia: se brindara la 

información acerca de aportes y beneficios que brindara nuestra pesquisa para 

la sociedad, los autores de la investigación, como para los participantes en la 

presente investigación.  No maleficencia: la presente exploración no busca 

lacerar a los intervinientes en la investigación, no se realizará un mal uso de los 

aportes o de la información obtenida. Autonomía: los intervinientes en el estudio 

tienen la capacidad de elección en responder o apoyar la actual pesquisa. 

Justicia: existe el consentimiento informado y la responsabilidad recae en los 

autores de brindar la información necesaria acerca de los fines de la recolección 

de datos y la actuación de los participantes.  



IV. RESULTADOS
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3.1 Análisis descriptivo 

Tabla 3 

Asociación de la variable gestión municipal en la participación ciudadana. 

Niveles de participación ciudadana 

Bajo Promedio Alto Total 

Niveles de 

gestión 

municipal 

Bajo Recuento 22 56 50 128 

% de N 

columnas 
37,9% 33,5% 33,1% 34,0% 

Promedio Recuento 27 61 73 161 

% de N 

columnas 
46,6% 36,5% 48,3% 42,8% 

Alto Recuento 9 50 28 87 

% de N 

columnas 
15,5% 29,9% 18,5% 23,1% 

Total Recuento 58 167 151 376 

% de N 

columnas 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

En la tabla 3 se indica que de los 376 ciudadanos evaluados: el 34% (128) 

perciben que la gestión municipal es deficiente, el 42,8% (161) consideran que 

la gestión municipal tiene un nivel promedio y el 23,1% (87) tiene una percepción 

elevada de la gestión municipal de su distrito. Además, de las 128 personas que 

consideran a la gestión municipal como mala, 22 persona tiene la percepción 

que la participación ciudadana en baja, 56 ciudadanos sienten que es promedio 

la participación y 50 considera que es alta; de las 161 personas que consideran 

que la gestión municipal es promedio, 27 usuarios dientes que la participación 

ciudadana es baja, 61 persona siente que es promedio y 73 refiere que es alta; 

y de las 87 personas que percibe que la gestión municipal es alta, 58 considera 

que la participación del ciudadano es baja, 167 que es promedio y 151 señala 

que es alta.  
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Tabla 4 

Asociación de la variable.  

Tabla cruzada de gestión municipal y la dimensión participación electoral. 

Niveles de participación electoral 

Bajo Promedio Alto Total 

Niveles de 

gestión 

municipal 

Bajo Recuento 50 22 56 128 

% de N 

columnas 
39,1% 17,2% 43,8% 100,0% 

Promedio Recuento 75 29 57 161 

% de N 

columnas 
46,6% 18,0% 35,4% 100,0% 

Alto Recuento 28 46 13 87 

% de N 

columnas 
32,2% 52,9% 14,9% 100,0% 

Total Recuento 153 97 126 376 

% de N 

columnas 
40,7% 25,8% 33,5% 100,0% 

La información muestral 4, se puede observar que el 40,7% (153) 

considera baja la participación electoral, el 25,8% (97) siente que es promedio y 

el 33,5% (126) de los encuestados, señala que la participación electoral es alta. 

Por otro lado, de las 128 personas que consideran que la gestión municipal es 

baja, el 39,1% (50) sienten que es baja también la participación electoral, el 

17,2% (22) refieren que es promedio y el 43,8% (56) tienen una percepción alta 

de la participación. De las 161 personas que consideran que la gestión municipal 

es promedio, el 46,6% (75) sienten que es baja también la participación electoral, 

el 18% (29) refieren que es promedio y el 35,4% (57) tienen una percepción alta 

de la participación. Finalmente, de las 87 personas que consideran que la gestión 

municipal es alta, el 32,2% (28) sienten que es baja también la participación 

electoral, el 52,9% (46) refieren que es promedio y el 14,9% (13) tienen una 

percepción alta de la participación. 
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Tabla 5 

Asociación de la variable gestión municipal y la dimensión de participación 
asociativa. 

Niveles de participación asociativa 

Bajo Promedio Alto Total 

Niveles de 

gestión 

municipal 

Bajo Recuento 24 47 57 128 

% de N 

columnas 
18,8% 36,7% 44,5% 100,0% 

Promedio Recuento 28 60 73 161 

% de N 

columnas 
17,4% 37,3% 45,3% 100,0% 

Alto Recuento 10 34 43 87 

% de N 

columnas 
11,5% 39,1% 49,4% 100,0% 

Total Recuento 62 141 173 376 

% de N 

columnas 
16,5% 37,5% 46,0% 100,0% 

En la tabla 5. Se puede ver que, en la tabla cruzada de gestión municipal 

y la dimensión de participación asociativa, que el 16,5% (62) considera baja la 

participación asociativa, el 37,5% (141) siente que es promedio y el 46% (173) 

de los encuestados, señala que la participación asociativa es alta. Por otro lado, 

de las 128 personas que consideran que la gestión municipal es baja, el 18,8% 

(24) sienten que es baja también la participación asociativa, el 36,7% (47)

refieren que es promedio y el 44,5% (57) tienen una percepción alta de la 

participación asociativa. De las 161 personas que consideran que la gestión 

municipal es promedio, el 17,4% (28) sienten que es baja la participación 

asociativa, el 37,3% (60) refieren que es promedio y el 45,3% (73) tienen una 

percepción alta de dicha participación. Finalmente, de las 87 personas que 

consideran que la gestión municipal es alta, el 11,5% (10) sienten que es baja 

también la participación asociativa, el 39,1% (34) refieren que es promedio y el 

49,4% (43) tienen una percepción alta de la participación. 
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Tabla 6 

Asociación de la variable de gestión municipal y la dimensión de participación 
operativa. 

Niveles de participación operativa 

Bajo Promedio Alto Total 

Niveles de 

gestión 

municipal 

BAJO Recuento 29 53 46 128 

% de N 

columnas 
22,7% 41,4% 35,9% 100,0% 

PROMEDIO Recuento 19 65 77 161 

% de N 

columnas 
11,8% 40,4% 47,8% 100,0% 

ALTO Recuento 6 41 40 87 

% de N 

columnas 
6,9% 47,1% 46,0% 100,0% 

Total Recuento 54 159 163 376 

% de N 

columnas 
14,4% 42,3% 43,4% 100,0% 

En la tabla 6, se puede observar, en la tabla cruzada de gestión municipal 

y la dimensión de participación operativa, que el 14,4% (54) considera baja la 

participación operativa, el 42,3% (159) siente que es promedio y el 43,4% (163) 

de los encuestados, señala que la participación operativa es alta. Del mismo 

modo, de las 128 personas que consideran que la gestión municipal es baja, el 

22,7% (29) sienten que la participación operativa es baja, el 41,4% (53) refieren 

que es promedio y el 35,9% (46) tienen una percepción alta de la participación 

operativa. De las 161 personas que consideran que la gestión municipal es 

promedio, el 11,8% (19) sienten que es baja la participación operativa, el 40,4% 

(65) refieren que es promedio y el 47,8% (77) tienen una percepción alta en dicha

participación. Finalmente, de las 87 personas que consideran que la gestión 

municipal es alta, el 6,9% (6) sienten que es baja también la participación 

operativa, el 47,1% (41) refieren que es promedio y el 46,0% (40) tienen una 

percepción alta de la participación. 
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Tabla 7 

Asociación de la variable de gestión municipal y la dimensión de participación 
cívica.  

Niveles de participación operativa 

Bajo Promedio Alto Total 

Niveles de 

gestión 

municipal 

Bajo Recuento 32 35 61 128 

% de N 

columnas 
25,0% 27,3% 47,7% 100,0% 

Promedio Recuento 30 56 75 161 

% de N 

columnas 
18,6% 34,8% 46,6% 100,0% 

Alto Recuento 22 43 22 87 

% de N 

columnas 
25,3% 49,4% 25,3% 100,0% 

Total Recuento 84 134 158 376 

% de N 

columnas 
22,3% 35,6% 42,0% 100,0% 

En la tabla 7, se puede observar, en la tabla cruzada de gestión municipal 

y la dimensión de participación cívica, que el 22,3% (84) considera baja la 

participación cívica, el 35,6% (134) siente que es promedio y el 42,0% (158) de 

los encuestados, señala que la participación cívica es alta. Del mismo modo, de 

las 128 personas que consideran que la gestión municipal es baja, el 25% (35) 

sienten que la participación cívica es baja, el 27,3% (35) refieren que es 

promedio y el 47,7% (61) tienen una percepción alta de la participación cívica. 

De las 161 personas que consideran que la gestión municipal es promedio, el 

18,6% (30) sienten que es baja la participación cívica, el 34,8% (56) refieren que 

es promedio y el 46,6% (75) tienen una percepción alta en dicha participación. 

Finalmente, de las 87 personas que consideran que la gestión municipal es alta, 

el 25,3% (22) sienten que es baja también la participación cívica, el 49,4% (43) 

refieren que es promedio y el 25,3% (22) tienen una percepción alta de la 

participación. 
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4.2 Análisis inferencial 

Tabla 8 

Prueba de normalidad para la variable gestión del ayuntamiento y sus 
dimensiones. 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

X1.Gestión municipal 
,089 376 ,000 ,980 376 ,000 

Participación electoral 
,140 376 ,000 ,942 376 ,000 

Participación 
Asociativa ,115 376 ,000 ,953 376 ,000 

Participación 
Operativa ,114 376 ,000 ,947 376 ,000 

Participación cívica 
,122 376 ,000 ,956 376 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Se realizaron varias pruebas de normalidad con test Kolmogorov smirnov 

(KS) por tener una muestra n >50. Para la invarianza independiente gestión 

municipal y cada uno de sus factores, la cuales logran una significancia p <0,05, 

por lo que se establece que lo datos no presentan una distribución normal, por 

consiguiente, se deberá usar una prueba no paramétrica Rho de Spearman la 

prueba de hipótesis.  

4.2.1 Contratación de Hipótesis 

Hipótesis general 

H0: La gestión municipal no influye en la participación ciudadana en el distrito 

de Nasca, 2021 

Ha: La gestión municipal influye en la participación ciudadana en el distrito de 

Nasca, 2021. 
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Tabla 9 

Ajuste del modelo de la hipótesis entre gestión municipal y participación 

ciudadana. 

Resultado de ajuste de los modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 94,662 

Final 91,090 4,572 2 ,038 

Función de enlace: Logit. 

El resultado del análisis muestral que, en cuento al ajuste de los modelos, 

este posee una razón de verosimilitud es de 94,662, con 2 grados de libertad, y 

el nivel de error o sig. (p= 0,038 < 0.05). Por consiguiente, se admite la hipótesis 

alterna, ya que la significancia está por debajo del 0.05%. En consecuencia, se 

establece que el modelo se ajusta a una regresión ordinal.  

Tabla 10 

Bondad de ajuste del modelo entre gestión municipal y participación ciudadana. 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 45,256 2 ,000 

Desvianza 41,937 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

En cuanto a la bondad del ajuste, los resultados muestras que tiene un nivel de 

significancia de ,000 el cual es menor al 0,05, es decir, muestra que existe una 

relación de independientes, por lo que, se establece que la influencia entre las 

dos variables es adecuada, asimismo, se observa una bondad de ajuste de Chi 

cuadrado de 45,256. 

Tabla 11 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis entre gestión municipal y participación 

ciudadana. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,349 

Nagelkerke ,451 

McFadden ,344 

Función de enlace: Logit. 
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Los resultados indican que los porcentajes obtenidos en la variable 

independiente analizada se encuentra vinculado con la dimensión dependiente, 

los resultados de Nagelkerke alcanzan el 45.1%. La cual se establece, la 

influencia entre la variable gestión municipal y participación ciudadana. 

Tabla 12 

Estimaciones de parámetro entre gestión municipal y participación ciudadana. 

Resultado de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo de 

la verosimilitud 

-2

Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 68,167 

Final 66,832 1,335 2 ,033 

Función de enlace: Logit. 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

Superior 

Umbral 
[x2 = 1] -,229 ,203 1,274 1 ,259 -,627 ,169 

[x2 = 2] ,841 ,208 16,418 1 ,000 ,434 1,248 

Ubicación 

[x1=1] ,414 ,258 2,581 1 ,108 -,091 ,920 

[x1=2] ,049 ,247 2,199 1 ,043 -,435 ,533 

[x1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

Se observa, que la gestión municipal influye en la participación ciudadana, 

según los parámetros, existen niveles significativos sobre los otros. 

4.2.2 Contrastación de hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

H0: La gestión municipal no influye en la participación electoral en una 

municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021 

Ha: La gestión municipal influye en la participación electoral en el distrito de 

Nasca, 2021 

Tabla 13 

Ajuste del modelo de la hipótesis entre gestión municipal y participación electoral. 
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El resultado del análisis muestral que, en cuento al ajuste de los modelos, 

este posee una razón de verosimilitud es de 68,167, con 2 grados de libertad, y 

el nivel de error o sig. (p= 0,033 < 0.05). Por consiguiente, se admite la hipótesis 

alterna, ya que la significancia está por debajo del 0.05%. En consecuencia, se 

establece que el modelo se ajusta a una regresión ordinal.  

Tabla 14 

Bondad de ajuste del modelo entre gestión municipal y participación electoral. 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 7,818 2 ,020 

Desvianza 7,988 2 ,018 

Función de enlace: Logit. 

En cuanto a la bondad del ajuste, los resultados muestras que tiene un 

nivel de significancia de ,020 el cual es menor al 0,05, es decir, muestra que 

existe una relación de independientes, por lo que, se establece que la influencia 

entre las dos variables es adecuada, asimismo, se observa una bondad de ajuste 

de Chi cuadrado de 7,818. 

Tabla 15 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis entre gestión municipal y participación 

electoral. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,514 

Nagelkerke ,504 

McFadden ,502 

Función de enlace: Logit. 

Los resultados indican que los porcentajes obtenidos en la variable 

independiente analizada se encuentra vinculado con la dimensión dependiente, 

los resultados de Nagelkerke alcanzan el 50.4%. La cual se establece, la 

influencia entre la variable gestión municipal y participación ciudadana. 
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Tabla 16 

Estimaciones de parámetro entre gestión municipal y participación electoral. 

Resultado de ajuste de los modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 31,357 

Final 30,084 1,272 2 ,529 

Función de enlace: Logit. 

El resultado del análisis muestral que, en cuento al ajuste de los modelos, este 

posee una razón de verosimilitud es de 31,357 con 2 grados de libertad, y el nivel 

de error o sig. (p= 0,529 < 0.05). Por consiguiente, se admite la hipótesis nula, 

ya que la significancia está por encima del 0.05%. En consecuencia, se establece 

que el modelo no se ajusta a una regresión ordinal.  

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

Superior 

Umbral 
[x2 = 1] -1,584 ,225 49,565 1 ,000 -2,025 -1,143

[x2 = 2] ,522 ,207 6,376 1 ,012 ,117 ,927

Ubicación 

[x1=1] ,051 ,261 ,037 1 ,847 -,462 ,563

[x1=2] ,254 ,251 4,025 1 ,029 -,238 ,746

[x1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

Se observa, que la gestión municipal influye en la participación electoral, 

según los parámetros, existen niveles significativos sobre los otros. 

Hipótesis específica 2 

H0: La gestión municipal no influye en la participación asociativa de una 

municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021 

Ha: La gestión municipal influye en la participación asociativa de una 

municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021 

Tabla 17 

 Ajuste del modelo de la hipótesis entre gestión municipal y participación 

asociativa. 
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Tabla 18 

Bondad de ajuste del modelo entre gestión municipal y participación asociativa. 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 1,021 2 ,600 

Desvianza 1,032 2 ,597 

Función de enlace: Logit. 

En cuanto a la bondad del ajuste, los resultados muestras que tiene un 

nivel de significancia de ,600 el cual es mayor al 0,05, es decir, muestra que no 

existe una relación de independientes, por lo que, se establece que la influencia 

entre las dos variables es baja, asimismo, se observa una bondad de ajuste de 

Chi cuadrado de 1,021. 

Tabla 19 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis entre gestión municipal y participación 

asociativa. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,003 

Nagelkerke ,004 

McFadden ,002 

Función de enlace: Logit. 

Los resultados indican que los porcentajes obtenidos en la variable 

independiente analizada se encuentra vinculado con la dimensión dependiente, 

los resultados de Nagelkerke alcanzan el 0,4%. La cual establece que la 

influencia entre la variable gestión municipal y participación ciudadana es baja. 
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Tabla 20 

Estimaciones de parámetro entre gestión municipal y participación asociativa. 

Se observa, que la gestión municipal no influye en la participación 

asociativa, según los parámetros, no existen niveles significativos sobre los 

otros. 

Hipótesis especifica 3 

H0: La gestión municipal no influye en la participación opinativa en el distrito de 

Nasca, 2021 

Ha: La gestión municipal influye en la participación opinativa en una municipalidad 

del gobierno local de Nasca, 2021 

Tabla 21 

Ajuste del modelo de la hipótesis entre gestión municipal y participación 

opinativa. 

Resultado de ajuste de los modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 41,894 

Final 33,237 8,657 2 ,013 

Función de enlace: Logit. 

El resultado del análisis muestral que, en cuento al ajuste de los modelos, 

este posee una razón de verosimilitud es de 41,894 con 2 grados de libertad, y 

el nivel de error o sig. (p= 0,013 < 0.05). Por consiguiente, se admite la hipótesis 

alterna, ya que la significancia está por debajo del 0.05%. En consecuencia, se 

establece que el modelo se ajusta a una regresión ordinal.  

Estimació

n 

Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

Superior 

Umbral 
[x2 = 1] -1,820 ,231 62,236 1 ,000 -2,272 -1,368

[x2 = 2] -,033 ,207 ,026 1 ,873 -,438 ,372

Ubicación 

[x1=1] -,282 ,264 1,145 1 ,285 -,799 ,235

[x1=2] -,231 ,253 ,837 1 ,360 -,727 ,264

[x1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
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Tabla 22 

Bondad de ajuste del modelo entre gestión municipal y participación opinativa. 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 5,515 2 ,045 

Desvianza 5,728 2 ,044 

Función de enlace: Logit. 

En cuanto a la bondad del ajuste, los resultados muestras que tiene un 

nivel de significancia de ,045 el cual es menor al 0,05, es decir, muestra que 

existe una relación de independientes, por lo que, se establece que la influencia 

entre las dos variables es adecuada, asimismo, se observa una bondad de ajuste 

de Chi cuadrado de 5,515. 

Tabla 23 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis entre gestión municipal y participación 

opinativa. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,523 

Nagelkerke ,526 

McFadden ,511 

Función de enlace: Logit. 

Los resultados indican que los porcentajes obtenidos en la variable 

independiente analizada se encuentra vinculado con la dimensión dependiente, 

los resultados de Nagelkerke alcanzan el 52,6%. La cual establece que la 

influencia entre la variable gestión municipal y participación opinativa es 

adecuada. 
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Tabla 24 

Estimaciones de parámetro entre gestión municipal y participación opinativa. 

Resultado de ajuste de los modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 46,576 

Final 38,401 8,174 2 ,017 

Función de enlace: Logit. 

El resultado del análisis muestral que, en cuento al ajuste de los modelos, 

este posee una razón de verosimilitud es de 46,576 con 2 grados de libertad, y 

el nivel de error o sig. (p= 0,017 < 0.05). Por consiguiente, se admite la hipótesis 

alterna, ya que la significancia está por debajo del 0.05%. En consecuencia, se 

establece que el modelo se ajusta a una regresión ordinal.  

Estimació

n 

Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

Superior 

Umbral 
[x2 = 1] -2,037 ,238 73,289 1 ,000 -2,503 -1,571

[x2 = 2] ,053 ,207 ,066 1 ,797 -,353 ,459

Ubicación 

[x1=1] -,633 ,265 5,694 1 ,017 -1,152 -,113

[x1=2] -,032 ,254 3,816 1 ,039 -,531 ,466

[x1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

Se observa, que la gestión municipal influye en la participación opinativa, 

según los parámetros, existen niveles significativos sobre los otros. 

Hipótesis especaífica 4 

H0: La gestión municipal no influye en la participación cívica de una 

municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021. 

Ha: La gestión municipal influye en la participación cívica de una municipalidad 

del gobierno local de Nasca, 2021. 

Tabla 25 

Ajuste del modelo de la hipótesis entre gestión municipal y participación cívica. 
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Tabla 26 

Bondad de ajuste del modelo entre gestión municipal y participación cívica. 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 8,964 2 ,011 

Desvianza 8,916 2 ,012 

Función de enlace: Logit. 

En cuanto a la bondad del ajuste, los resultados muestras que tiene un 

nivel de significancia de ,011 el cual es menor al 0,05, es decir, muestra que 

existe una relación de independientes, por lo que, se establece que la influencia 

entre las dos variables es adecuada, asimismo, se observa una bondad de ajuste 

de Chi cuadrado de 8,964. 

Tabla 27 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis entre gestión municipal y participación cívica. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,622 

Nagelkerke ,624 

McFadden ,610 

Función de enlace: Logit. 

Los resultados indican que los porcentajes obtenidos en la variable 

independiente analizada se encuentra vinculado con la dimensión dependiente, 

los resultados de Nagelkerke alcanzan el 62,4%. La cual establece que la 

influencia entre la variable gestión municipal y participación cívica es adecuada. 
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Tabla 28 

Estimaciones de parámetro entre gestión municipal y participación cívica. 

Se observa, que la gestión municipal influye en la participación cívica, 

según los parámetros, existen niveles significativos sobre los otros. 

* 
Estimació

n 

Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

Superior 

Umbral 
[x2 = 1] -,798 ,207 14,911 1 ,000 -1,203 -,393 

[x2 = 2] ,798 ,207 14,911 1 ,000 ,393 1,203 

Ubicación 

[x1=1] ,571 ,258 4,893 1 ,027 ,065 1,078 

[x1=2] ,665 ,248 7,196 1 ,007 ,179 1,152 

[x1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 



V. DISCUSIÓN
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El estudio estuvo basado en obtener muestras o datos de la influencia de la 

administración municipal en la intervención ciudadana en una municipalidad del 

gobierno local de Nasca. Asimismo, se revisaron diversas pesquisas sobre la 

administración en las municipalidades y actividad ciudadana, con la finalidad de 

contrastar los antecedentes analizados, como las teorías que nos ayuden a 

establecer semejanzas o discordancias con las variables sometidas a estudio.  

Según la observación de la contrastación de la hipótesis general donde 

los porcentajes obtenidos entre las variables de estudio evidencian la vinculación 

entre la variable dependiente e independiente, los resultados de Nagelkerke 

alcanzaron el 50.4%. estableciendo la influencia entre la variable gestión 

municipal y participación ciudadana en una municipalidad del gobierno local de 

Nasca 2021. Se llega a evidenciar en los modelos de lucha que toman los 

ciudadanos en contra de las brechas sociales y para lograr este objetivo se 

requiere promover e incentivar a la ciudadanía y los gestores municipales a 

participar activamente en las actividades sociales de su distrito (A. Hernández, 

2021). Lo que señala que ante una óptima gestión municipal la influencia en la 

participación ciudadana será activa y los resultados se evidenciaran al hacer uso 

de los dispositivos de la intervención ciudadana. Estos resultados son 

confirmados por Cardiff & Marc, (2018) quien en su pesquisa tuvo como objetivo 

evaluar el desempeño de la administración pública, analizaron los informes 

emitidos por Government at a Glance de la OCDE, obteniendo como resultado 

que la gestión pública impacta directamente en los sectores políticos. 

Concluyeron que los indicadores del desempeño de la gestión pública son 

utilizados para realizar la medición en la industria de las calificaciones. Los 

mismos que aparentemente perduraran en el tiempo. Asimismo, Atousa et al., 

(2014) En su investigación acerca del Manejo de Residuos Sólidos Municipales 

(MSWM), Colocan toda responsabilidad a los gestores públicos en los momentos 

de tomar decisiones con el propósito de hallar la mejor solución entre las 

industrias y el gobierno, Este artículo revisa y reúne la investigación sobre la 

aplicación de MCDA para resolver problemas de MSWM, llegaron a concluir que 

es primordial y necesario el consenso de las partes involucradas para alcanzar 

un bienestar social. En tal sentido al analizar la muestra de los resultados se 



48 

establece que una buena gestión municipal lograra una participación activa de 

los ciudadanos con la finalidad de cerrar brechas. 

Según los resultados de la contrastación de la hipótesis especifica 1, el 

análisis posee una razón de verosimilitud es de 68,167, con 2 grados de libertad, 

y el nivel de error o sig. (p= 0,033 < 0.05). Por consiguiente, se admite la hipótesis 

alterna, ya que la significancia está por debajo del 0.05%. En consecuencia, se 

establece que el modelo se ajusta a una regresión ordinal. Se llega a evidenciar 

que la gestión municipal influye en la participación electoral de una municipalidad 

del gobierno local de Nasca 2021. Para Pasquino, (1988) es un acumulado de 

sucesos y condiciones direccionados a intervenir directamente y de forma legal 

en las decisiones políticas, a su vez, Sabucedo (1989) nos refiere que la 

participación política se denominara activa al determinar conductas agresivas o 

no agresivas, dirigidas a conservar o cambiar el estilo del gobierno. Los 

resultados son confirmados por Squella, (2021) quien tuvo como objetivo en su 

investigación el descubrir y analizar los conflictos socio ambientales y el ejercicio 

de la participación de los ciudadanos en Petorca – Chile, donde se obtuvo como 

resultado de las entrevistas, los pobladores tomaron acciones al organizarse y 

crear asociaciones que fomenten un desarrollo sostenible en el tiempo, cuidando 

su ecosistema. En su estudio concluyo que ante la adversidad y burocracia la 

población se empodero y utilizo los mecanismos de la participación ciudadana 

generando un estilo de vida adecuado y agradable con la naturaleza y su 

territorio. A su vez, Rubio & Díaz, (2021) quienes indican que su estudio tuvo por 

objetivo dar una clasificación al comportamiento de los ciudadanos en las etapas 

de la participación ciudadana en Chile, obteniendo como resultados a una 

sociedad que otorga un valor significativo a la justicia y derechos sociales. Por 

último, se indica que la gestión municipal influirá directamente en la conducta de 

los ciudadanos en busca de soluciones.  

Conforme a los análisis de la contrastación de la hipótesis especifica 2, El 

resultado del análisis muestral posee una razón de verosimilitud es de 31,357 

con 2 grados de libertad, y el nivel de error o sig. (p= 0,529 < 0.05). Por 

consiguiente, se admite la hipótesis nula, donde se indica que la gestión 

municipal no influye en la participación asociativa de una municipalidad del 

gobierno local de Nasca, 2021. Se evidencia que la participación asociativa 
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según Hevia & Vergara, (2011) es la conducta de la participación asociativa, la 

misma que se denota en la actuación de un grupo de personas ya sean personas 

naturales o jurídicas que no guardan relación con el Estado, donde el único fin 

es compartir los mismos objetivos e intereses que se asemejan, en busca de 

beneficios colectivos o individuales. Para (Schroeder, 2020), tuvo como objetivo 

incluir a todos los ciudadanos en una participación activa que sea determinante 

en el desarrollo de la ciudad de Piura, sus resultados arrojaron que la ciudadania 

no cuenta con la información necesaria para realizar una efectiva participación 

ciudadana y no se evidencia preocupación para que el gobierno los incluya, 

llegando a la conclusión que los ciudadanos son pieza fundamental en la 

resolución de conflictos de su ciudad, generando estrategias nacionales para un 

desarrollo sostenible unida a un gran número de participación de los ciudadanos. 

Para Villanueva & Gonzales, (2017) En su pesquisa tuvo como objetivo investigar 

la gestión municipal y planificación municipal en Perú en el año 2013, 

interpretaron y analizaron los resultados hallando un 85.36% de proyectos 

concertados y un 31.28% con un plan de desarrollo institucional y por ultimo con 

un 49.95% con plan operativo institucional. Cabe precisar que la gestión 

municipal no tiene influencia directa en la asociación de grupos, no es 

determinante para facultar unión de grupos o asociaciones.  

Conforme a los análisis de la contrastación de la hipótesis especifica 3, 

según los resultados este posee una razón de verosimilitud es de 41,894 con 2 

grados de libertad, y el nivel de error o sig. (p= 0,013 < 0.05). En consecuencia, 

se establece que el modelo se ajusta a una regresión ordinal.  Se llega admitir la 

hipótesis alterna, ya que la significancia está por debajo del 0.05%. La gestión 

municipal influye en la participación opinativa en una municipalidad del gobierno 

local de Nasca, 2021, teniendo presente que la participación opinativa, según 

Hevia & Vergara, (2011) sostienen que esta dimensión se enfoca en las 

conductas dirigidas hacia la participación opinativa que se establece cuando los 

participantes intervienen brindando alternativas de solución, proyectos, 

programas que aporten soluciones para un bienestar común. Para Principe, 

(2020), en su pesquisa estableció la correlación que existe entre sus variables 

de estudio, participación ciudadana y presupuesto participativo para una 

gobernanza efectiva, concluyendo que a mayor participación ciudadana mejor se 
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desarrollan los procesos del presupuesto participativo. Para Núñez et al., (2019) 

su objetivo fue determinar la relación que existe entre responsabilidad social y 

participación ciudadana en un distrito de Lima, sus resultados arrojaron una 

relación significativa entre responsabilidad Social y la Participación Ciudadana el 

estudio concluyo optima la participación ciudadana en el Distrito de San Martin 

de Porres aplicada en el año 2019. A la vez Seminario & Delgado, (2020) evaluó 

la modernización del Estado en la gestión municipal, 2020, llegando a evaluar la 

aplicación de los mecanismos de la modernización del Estado, donde se 

determinó que es relevante y necesario para realizar una eficaz gestión pública, 

al permitir determinar el cumplimiento de objetivos, con una óptima toma de 

decisiones. Se resalta en la presente investigación un compromiso institucional. 

Tenemos que precisar que la municipal gestión influye directamente en la 

participación opinativa y es necesario aperturar espacios donde los ciudadanos 

actúen directamente con los gestores municipales.  

Por ultimo contrastamos los resultados de la hipótesis especifica 4, 

brindando un resultado muestral que, en cuanto al ajuste de los modelos, este 

posee una razón de verosimilitud es de 46,576 con 2 grados de libertad, y el nivel 

de error o sig. (p= 0,017 < 0.05). Por consiguiente, se admite la hipótesis alterna, 

donde la gestión municipal influye en la participación cívica de una municipalidad 

del gobierno local de Nasca, 2021. ya que la significancia está por debajo del 

0.05%. En consecuencia, se establece que el modelo se ajusta a una regresión 

ordinal. Para Hevia & Vergara, (2011), esta dimensión se evidencia en la 

focalización del comportamiento que asumen los ciudadanos acatando las 

normas de convivencia social. Diferentes estudios evidencian que, al respetar la 

normativa social, así como las estipuladas y no estipuladas son necesarias para 

fortalecer la democracia, llegando a construir confianza social existiendo una 

conexión con el respeto de las normas. Para Vargas et al., (2020), argumentó en 

su pesquisa realizadas que la administración pública posee como pilares dejar 

de lado las barreras burocráticas de la administración, teniendo como una de las 

opciones la transparencia brindando servicios de calidad a la población, para que 

así la población use de manera eficiente los mecanismos de la participación 

ciudadana. En tal sentido al obtener los resultados se establece que la gestión 

municipal tiene a bien continuar por los caminos de la democracia donde los 



51 

ciudadanos posean intervención continua en el momento que se requiera tomar 

decisiones, los mismos que influyen directamente en la población. 



VI. CONCLUSIONES
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Posteriormente de haber perfilado un estudio cuantitativo y con la pesquisa 

obtenida en el reciente estudio de gestión municipal y participación ciudadana 

de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021 se llegan a las siguientes 

conclusiones. 

Primera: al analizar la información estadística pertinentes al objetivo general se 

hallaron en cuento al ajuste de los modelos, se posee una verosimilitud 

de 94,662, con 2 grados de libertad, y el nivel de error o sig. (p= 0,038 < 

0.05). se establece que el modelo se ajusta a una regresión ordinal, con 

estos resultados se concluye que la gestión municipal posee las 

alternativas para generar un impacto positivo fomentando la participación 

activa de los ciudadanos que intervienen en la participación ciudadana, 

por lo mencionado se determina que la gestión municipal influye en la 

participación ciudadana.  

Segunda: al obtener los datos estadísticos pertenecientes al objetivo específico 

1 se hallaron, en cuento al ajuste de los modelos, este posee una razón 

de verosimilitud es de 68,167, con 2 grados de libertad, y el nivel de error 

o sig. (p= 0,033 < 0.05). En consecuencia, se establece que el modelo se

ajusta a una regresión ordinal. Por los datos obtenidos se concluye que la 

gestión municipal influye en la participación electoral, lo que determina 

que la gestión municipal tiene como deber, informar y educar a sus 

habitantes en la participación electoral.  

Tercera: al examinar los datos estadísticos pertinentes al objetivo específico 2 

se encontraron en los resultados del análisis muestral que, en cuento al 

ajuste de los modelos, este posee una razón de verosimilitud es de 31,357 

con 2 grados de libertad, y el nivel de error o sig. (p= 0,529 < 0.05). En 

consecuencia, se establece que el modelo no se ajusta a una regresión 

ordinal. Donde nos indica que la gestión municipal no influye en la 

participación asociativa, con los datos obtenidos se concluye que la 

gestión municipal no influye ni determina la facultad de las personas 

naturales o jurídicas en asociarse o agruparse en busca de un ben social 

o común.
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Cuarta: al examinar los datos estadísticos pertinentes al objetivo específico 3 se 

manifestó que la gestión municipal influye en la participación opinativa con 

los siguientes resultados del análisis muestral que, en cuento al ajuste de 

los modelos, este posee una razón de verosimilitud es de 41,894 con 2 

grados de libertad, y el nivel de error o sig. (p= 0,013 < 0.05), ya que la 

significancia está por debajo del 0.05%. En consecuencia, se establece 

que el modelo se ajusta a una regresión ordinal. Se concluye que la 

gestión municipal influye directamente en la participación opinativa, donde 

se evidencia la necesidad de aperturar o crear espacios designados para 

fomentar la actuación activa de los ciudadanos con los gestores 

municipales. 

Quinta: al examinar los datos estadísticos pertinentes al objetivo específico 4, los 

resultados determinan un ajuste de los modelos, este posee una razón de 

verosimilitud es de 46,576 con 2 grados de libertad, y el nivel de error o 

sig. (p= 0,017 < 0.05). En consecuencia, se establece que el modelo se 

ajusta a una regresión ordinal. Se concluye que la gestión municipal 

influye en la participación cívica, en tal sentido se establece que la gestión 

municipal tiene a bien continuar por los caminos de la democracia donde 

los ciudadanos participen de manera activa y oportuna en la toma de 

decisiones que influyan directamente en la población. 
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VII. RECOMENDACIONES



55 

Después de analizar los resultados de la influencia de la gestión municipal y 

participación ciudadana se obtiene las siguientes recomendaciones:  

Primera: A los funcionarios de la municipalidad y autoridad edil se recomienda 

implementar mecanismos de información de forma amigable para la 

ciudadanía, propagandas e información en redes sociales acerca del 

derecho que poseemos cada uno de los ciudadanos peruanos y se 

encuentran estipulados en la constitución política acerca de la 

Participación ciudadana.  

Segunda:  A los ciudadanos de distrito de una municipalidad de Nasca se les 

sugiere comprometerse con la gestión municipal y participar activamente 

en la ejecución de los proyectos a realizarse en su localidad que sean 

sostenibles en el tiempo y se cumpla con la función principal de las 

municipalidades. 

Tercera: A los próximos tesistas se les recomienda continuar con los estudios de 

la variable de gestión con la finalidad de obtener resultados eficientes y 

eficaces en nuestro país, realizando un énfasis en la importancia de la 

participación del ciudadano en la toma de decisiones.  



VIII. PROPUESTA
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8.1 Propuesta para la solución del problema 

8.1.1. Generalidades 

Región:      Ica 

Provincia:  Nasca 

Localidad:  Distritos de Nasca 

Institución: Una municipalidad distrital de la provincia de Nasca 

A. Título del proyecto: Tu y yo participamos con nuestro distrito. App

“Marconenses” 

B. Ubicación geográfica:

Región Ica, provincia de Nasca.

8.1.2 Beneficiarios 

A. Directos: Población que paga tributos.

B. Indirectos: Funcionarios de la municipalidad.

8.1.3 Justificación 

Determinar la influencia de la gestión municipal en la participación 

ciudadana en una municipalidad del distrito de Nasca, 2021, lo cual significa 

analizar cuanto influye una óptima gestión municipal con la participación activa 

de los pobladores, quienes son los involucrados y afectados en la toma de 

decisiones por parte de sus autoridades ediles, ante ello surge la exigencia que 

cada ciudadano conozca sus derechos acerca de la participación ciudadana 

como sus mecanismos, que favorecen en tomar en cuenta las necesidad de 

implementar en la localidad los servicios básicos que son necesarios para una 

vida digna. 

Conocer los mecanismos de la participación ciudadana y el ejercicio de 

ellos permitirá a la población proponer alternativas de solución ante las 

necesidades de los ciudadanos, el problema del servicio de agua y electrificación 

debe de ser tocado como proyecto primordial ante las necesidades de la 

población, usando de manera efectiva la participación de los pobladores. El 
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reeducar a la población y brindar información acerca de sus derechos y la 

importancia de ellos en su localidad. El uso del aplicativo creado por el municipio 

razón del presente estudio, se implementará con la finalidad de que la población 

se involucre directamente en la toma de decisiones, creando un aplicativo de 

interacción directa con los funcionarios de la municipalidad y los ciudadanos, 

para quienes se volverá una necesidad el uso del app para recibir sus recibos de 

los diferentes servicios brindados por la municipalidad, registro civil, pago de 

servicio de electrificación, pago de servicio de agua, registro civil, entre otros. Al 

volverlo una necesidad y de uso frecuente los funcionarios o administradores de 

la app podrán informar a la población en los diferentes proyectos a ejecutarse y 

las diferentes mecanismos donde el ciudadano participe directamente. .  

8.1.4 Descripción de la problemática 

Al referirse a la participación ciudadana, se indica un papel activo que 

tienen los ciudadanos en estar informados sobre los distintos servicios públicos 

que se ofrecen en los diferentes gobiernos locales, sin embrago, en el logro de 

sus metas se encuentran algunas características que corresponden a la 

problemática en este campo.  

Montecinos & Contreras, (2021) Nos indica que en el mundo, uno de los 

retos y problemas de gran magnitud que asumen los gobiernos de bajos recursos 

es desarrollarse y reforzar la labor fiscal realizada por la ciudadanía formando un 

equipo metodológico que evalué los efectos de la participación del ciudadano, 

se tiene que tener presente al sistema de evaluación de desempeño el que es 

un componente en la evaluación de la gestión por resultados y su concomitante 

el presupuesto basado en resultados, que se encuentran establecidos en la 

modernización del estado con el fin de realizar un gasto eficiente y que presente 

un resultado esperado en el valor óptimo. 

En el gobierno local de Nasca, la realidad no es distinta ni ajena a la 

problemática en el nivel internacional, la gestión municipal no se encuentra 

concadenada con la participación ciudadana y esto se evidencia a la falta de 

difusión de los aparatos de la participación; llegando a recaer en la falta de 

capacidad y profesionales especializados en gestión y ciencias políticas, los 

ciudadanos desconocen en su gran mayoría la existencia de la participación 
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ciudadana como sus mecanismos de ejercicio, la gestión municipal de una 

municipalidad de la provincia de Nasca no se realiza de manera eficiente ni 

eficaz, el presupuesto asignado a esta municipalidad no cumple con su objetivo 

principal, al tener que satisfacer las necesidades de sus ciudadanos, donde su 

población carece de servicios básicos los que son relevantemente necesarios. 

Existen distritos donde se evidencia escasez del recurso hídrico, problemas con 

el servicio de electrificación. La municipalidad que integra el gobierno local de 

Nasca ni los integrantes de la participación ciudadana se han involucrado 

directamente de cumplir con las bases y principios de la gestión municipal, los 

ciudadanos de esta municipalidad pagan los costos más altos por estos servicios 

que son brindados por un tercero, quienes llegan a adquirir 1000 litros de agua 

por el costo de S/50.00 nuevos soles, no existiendo un libre acceso al recurso 

hídrico, existen sectores donde el servicio de agua potable no se brinda. Los 

problemas con los cortes eléctricos inesperados, como suceden a menudo 

fomentan perdidas económicas en los ciudadanos y en la actualidad 

encontrándonos en estado de emergencia por Covid-19, donde se ha dado un 

mayor uso a la tecnológica para realizar trabajos y recibir clases online se 

evidencia aún más. La problemática hallada en una municipalidad del gobierno 

de Nasca no presenta ningún aborde por las autoridades ni los integrantes de la 

participación ciudadana. 

8.1.5 Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos e indirectos 

A. Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos

El producto de este trabajo brindará la información adecuada a cada 

ciudadano del distrito donde se llevará a cabo, al implementarse la app y 

capacitar a la población en el uso de esta herramienta, fomentará su 

participación activa poseyendo la información necesaria para ejercerla en la 

toma de decisiones. 

B. Impacto de la propuesta en los beneficiarios indirectos

Los funcionarios de la municipalidad se adaptarán al trabajo en conjunto 

con la población, incluirán medios de información amigable al ciudadano para 

incentivar la participación activa en la toma de decisiones.  



60 

8.1.6 Objetivos 

A. Objetivo general

Determinar la influencia de la gestión municipal en la participación 

ciudadana en el distrito de Nasca, 2021 

B. Objetivos específicos

Estimular la iniciativa de los ciudadanos a la participación ciudadana. 

Fomentar las habilidades positivas de los ciudadanos activamente en la 
toma de decisiones.  

8.1.7 Resultados esperados 

Tabla 29 

Posibles resultados de los objetivos. 

Objetivos específicos Posibles resultados 

1.Estimular la iniciativa de los
ciudadanos a la participación
ciudadana.

2. Fomentar las habilidades positivas
de los ciudadanos activamente en la
toma de decisiones

3. Aplicación de la información
adquirida en toma de decisiones.

Los ciudadanos usaran el aplicativo 
para diversos servicios que se 
brindara por la municipalidad de 
manera virtual   

Elevar el porcentaje de la población en 
conocer los mecanismos de la 
participación ciudadana. 

Fomentara al ciudadano a cumplir con 
la fiscalización de los proyectos 
dirigidos por la entidades municipales. 
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8.1.8 Costos de implementación de la propuesta 

Tabla 30 

Gastos sobre los costos de la implementación. 

Recursos Descripción Cantidad Costo 

unitario 

Costo total 

Humanos Vecinos y 
funcionarios  
Creación de 
la app. 
PARTICIPO 

expositor 
especializado 

 5 y 120  -----  ----- 

35.000.00 

5..000.00 

Materiales Computadora 
Laptop 
Celular 
Lapiceros 
Cuadernos 

3.500.00    
3.500.00      
1.500.00 
    500.00 
1.800.00 

Sub total s/. 50.800.00 

Servicios Recargas 
Energía 
eléctrica 

 500.00 

 200.00 

Sub total s/.  51.500.00 

Total s/.  51.500.00 
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8.1.9 Cronograma de la propuesta 

Tabla 31 

Actividades a realizarse en los próximos meses. 

Actividades Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre 

Planificación de la 
propuesta 

 x 

Elaboración de la 
propuesta 

 X 

Presentación de la 
propuesta 

 X 

Concientizar a los 
docentes y a los padres 
de familia 

 x 

Aplicación de la 
propuesta 

 x  x 
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ANEXOS 



Anexo A: Operacionalización de la variable gestión municipal 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Niveles y 
Rangos 

Gestión administrativa 

▪ Trámites
▪ Visión
▪ Misión equidad

1-2-3-4-5-6-7-8

1= Totalmente Desacuerdo 

2 =   Desacuerdo 

3 =   Ni de acuerdo Ni 

desacuerdo 

4 =   De acuerdo 

5 =   Totalmente de acuerdo 

Malo 

(26 - 68). 

Regular 

(69 - 76) 

Bueno 

(77 - 130). 

Gestión Urbana ▪ Servicios de proyectos
9 -10-11-12-13-14-

15-16-17-18--19

Gestión Económica - 
Financiera 

▪ Ejecución
▪ Información financiera
▪ Obras ejecutadas

20-21-22-23-24-25-

26 



Operacionalización de la variable participación ciudadana. 

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles y 
Rangos 

Participación electoral 

▪ Control social 
▪ Juntas vecinales 
▪ Supervisión de normas 
▪ Control vigilante 
▪ Ejecución de obras 

 

1-2-3-4-5 

1= Totalmente Desacuerdo 

2 =   Desacuerdo 

3 =   Ni de acuerdo Ni 

desacuerdo 

4 =   De acuerdo 

5 =   Totalmente de acuerdo 

 

Malo 

(26 - 68). 

 

 

Regular 

(69 - 76) 

 

 

Bueno 

(77 - 130). 

Participación Asociativa 

▪ Conflictos sociales 
▪ Atención ciudadana 
▪ Dispositivos 
municipales 
▪ Desarrollo concertado 
▪ Asignación de fondos 

 

6 -7-8-9-10 

Participación opinativa 

▪ Acceso a la información 
▪ Comités de gestión 
▪ Resultados 
▪ Cabildos abiertos 
▪ Página web 

 

11-12-13-1415 

Participación cívica 

▪ Sensibilización 
▪ Reconocimiento 
▪ Simulacros 
▪ Campañas contra 
delincuencia 
▪ Campañas ambientales 
 

16-17-18-19-20 

  



 
 

 

  

ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TITULO La gestión municipal en la participación ciudadana de una municipalidad del gobierno local de Nasca, 2021 
Autor: Mirna Liz Aquije Loayza. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 
Problema general 
¿Cuál es la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación ciudadana del 
distrito de Nasca, 2021? 
 
 
Problemas específicos 
 
¿Cuál es la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación electoral del distrito 
de Nasca, 2021? 
 
¿Cuál es la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación asociativa del 
distrito de Nasca, 2021? 
 
¿Cuál es la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación opinativa del distrito 
de Nasca, 2021? 
 
¿Cuál es la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación cívica del distrito de 
Nasca, 2021? 
 
 
 
 

Objetivo general: 
Determinar la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación ciudadana en el 
distrito de Nasca, 2021 
 
Objetivos específicos: 
 
Determinar la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación electoral en el 
distrito de Nasca, 2021. 
 
Determinar la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación asociativa en el 
distrito de Nasca, 2021 
 
Determinar la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación opinativa en el 
distrito de Nasca, 2021 
 
Determinar la influencia de la 
gestión municipal en la 
participación cívica en el 
distrito de Nasca, 2021 
 
 
 
 

Hipótesis general: 
La gestión municipal influye en la 
participación ciudadana en el distrito de 
Nasca 2021 
 
Hipótesis específicas: 
 
 
La gestión municipal influye en la 
participación electoral en el distrito de Nasca 
2021 
 

La gestión municipal influye en la 
participación asociativa en el distrito de 
Nasca 2021 
 
La gestión municipal influye en la 
participación opinativa en el distrito de 
Nasca 2021 
 
La gestión municipal influye en la 
participación cívica en el distrito de Nasca 
2021 
 
 

Variable 1: Gestión municipal 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos 

Gestión 
administrativa 

▪ Trámites 
▪ Visión 
▪ Misión equidad 

1 al 8 

Escala de Likert 
 
1.Totalmentee 
Desacuerdo 

2.  Desacuerdo 
3. Ni de acuerdo Ni 
desacuerdo 

4.  De acuerdo 
5. Totalmente de 
acuerdo 

 

 

Malo 

(26 - 68). 

 

Regular 

(69 - 76) 

 

Bueno 

(77 - 130). 

Gestión Urbana ▪ Servicios de proyectos 9 al 19 

Gestión Económica - 
Financieta 

Control 

▪ Ejecución  
▪ Información financiera 
▪ Obras ejecutadas 

20 al 26 

Variable 2:   Participación ciudadana 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 
medición 

Niveles 
y 

rangos 

Participación 
electoral 

▪ Control social 
▪ Juntas vecinales 
▪ Supervisión de normas 
▪ Control vigilante 
▪ Ejecución de obras 
 

1 al 5 

Escala de Likert 
 
1.Totalmentee 
Desacuerdo 

2.  Desacuerdo 
3. Ni de acuerdo Ni 
desacuerdo 

4.  De acuerdo 
5. Totalmente de 
acuerdo 

 

 
Malo 

(20-53) 

 

Regular 

(54-60) 

 

Bueno 

(61-100) 

Participación 
Asociativa 

▪ Conflictos sociales 
▪ Atención ciudadana 
▪ Dispositivos municipales 
▪ Desarrollo concertado 
▪ Asignación de fondos 
 

6 al 10 

Participación 
opinativa 

▪ Acceso a la información 
▪ Comités de gestión 
▪ Resultados 
▪ Cabildos abiertos 
▪ Página web 
 

11 al 15 

Participación cívica 

▪ Sensibilización 
▪ Reconocimiento 
▪ Simulacros 
▪ Campañas contra delincuencia 
▪ Campañas ambientales 
 

16 al 20 



 
 

Tipo y diseño de investigacion Población y muestra Técnicas e 
instrumentos 

Estadística a utilizar 

Tipo: Básico 

Diseño: No 

experimental, 
transversal 
correlacional- causal 
Método:Hipotetico-
deductivo 

Población: Estuvó constituido por 

400 ciudadanos. 

Muestra: Es 140 ciudadano 

El tamaño muestral no 
probabilística intencional tuvó 
como resultado 376 ciudadanos se 
determinó utilizando la fórmula 
siguiente: 

 
𝑁∗𝑍2 ∗ 𝑝∗𝑞 

 𝑐  
{(𝑁−1)∗𝑒2}+ 𝑍2 ∗ 𝑝∗𝑞 

𝑐 
 

En consecuencia: 

 
n= 

400∗3.84∗ 0.5∗0.5 

{(712−1)∗0.05}+ 3.84∗ 0.5∗0.5 

n= 
1536.00∗ 0.25 

{(711)∗0.0025}+ 0.96 

n=  
384.00 

1.777+ 0.96 

n= 
384.00 

2.74 

n= 376 

Variable independiente x1: 

Gestión municipal 

Técnicas: encuesta 
Instrumento: 
cuestionario Autor: 
Risco, Lizeth 
 
Variable dependiente x2: 
Participación ciudadana 

Técnicas: encuesta 
Instrumento: cuestionario  

Autor: Hevia, Felipe. 

Vergara,,Samana 

Análisis descriptivo: 

Porcentajes 

Tablas de contingencia 

Análisis inferencial: 

Teniendo en consideración 
que los datos son 
cuantitativos y existen 2 
variables independiente y la 
otra dependiente, se realizó la 
técnica estadística 
multivalente: Regresión 
logística multivariada. 

 

 



 

Anexo c: Instrumentos de medición 

 

Cuestionario escala de medición: Variable 1 – Gestión del ayuntamiento 

Muy respetado ciudadano, el presente cuestionario tiene por finalidad recopilar 

información relacionada con este trabajo de investigación. A continuación, se 

brinda una serie de Ítems y alternativas para que marque según su criterio con 

un aspa (x). No hay respuestas ni buenas ni malas. Esta encuesta es anónima y 

le agradezco mucho por su gentil colaboración. 

Las alternativas son: 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo, 
ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

TD ED NAND DA TA 

 

 
Descripción 1 2 3 4 5 

 
N
° 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

totalmente 
en desacuerdo 

en 
desacuerdo 

ni de 
acuerdo ni  

en 
desacuerdo 

de 
acuerdo 

totalmente 
de 

acuerdo 

1 ¿Cuándo usted viene a realizar cualquier 
trámite, le es fácil saber los requisitos y pasos 
a seguir? 

TD ED NAND DA TA 

2 ¿La municipalidad de Nasca realiza 
actividades culturales conforme a lo 
planificado? 

TD ED NAND DA TA 

3 Considera usted que la municipalidad de Nasca 
existe una iniciativa o un plan para el 
ordenamiento local. 

TD ED NAND DA TA 

4 Considera usted que en la municipalidad 
de Nasca existe adecuada gestión del 
gobierno local. 

TD ED NAND DA TA 

5 El número de medios de información 
implementados en la municipalidad son 
adecuados. 

TD ED NAND DA TA 

6 ¿Conoce y/o interesa ingresar al portal 
municipal o página web? 

TD ED NAND DA TA 

7 ¿cree usted que los planes diseñados y 
puestos en marcha son los más 
adecuados para lograr las metas y 
objetivos de la municipalidad de Nasca? 

TD ED NAND DA TA 

8 ¿Está usted de acuerdo con las políticas 
implementadas por los gerentes de la 
Municipalidad de Nasca? 

TD ED NAND DA TA 

N
° 

GESTIÓN URBANA 
TD ED NAND DA TA 

9 ¿considera usted que las condiciones de la 
vivienda, el gobierno local lo realiza 
adecuadamente? 

TD ED NAND DA TA 

10 ¿considera usted que los servicios básicos 
anexos a la vivienda, el gobierno local lo 
realiza adecuadamente? 

TD ED NAND DA TA 

11 ¿el servicio de limpieza pública está siendo 
atendido de forma adecuada? 

TD ED NAND DA TA 

12 Considera usted que la calidad del espacio 
público es oportuno? 

TD ED NAND DA TA 

13 La municipalidad de Nasca cuenta con el 
servicio de serenazgo oportunamente? 

TD ED NAND DA TA 

14 Considera usted que el acceso a servicios 
de educación y salud son adecuados? 

TD ED NAND DA TA 

15 ¿Cree que el gobierno local brinda un servicio TD ED NAND DA TA 



 

apropiado a los niños, jóvenes y población en 
general? 

16 La municipalidad de Nasca aplica la 
normativa legal para recuperación de los 
espacios públicos? 

TD ED NAND DA TA 

17 La municipalidad de Nasca comunica o 
permite acceso a la ciudadanía, sobre 
información relevante de la gestión 
municipal? 

TD ED NAND DA TA 

18 La municipalidad de Nasca realiza 
mecanismos que se aplican para promover la 
participación ciudadana 

TD ED NAND DA TA 

19 La municipalidad de Nasca emplea medios de 
difusión implementados para dar a conocer la 
normativa legal relacionada con el periodo en 
evaluación 

TD ED NAND DA TA 

20 Existen y se aplican políticas municipales 
institucionales dirigidas a: la mujer, niñez, 
tercera edad y personas con capacidades 
especiales.  

TD ED NAND DA TA 

N
° 

GESTIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 
TD ED NAND DA TA 

21 Existe en su municipalidad desarrollo 
económico y humano adecuado 

TD ED NAND DA TA 

22 Cree que en su municipalidad se viene 
aplicando la eficiencia, eficacia y economía en 
el manejo de los recursos? 

TD ED NAND DA TA 

23 
En su opinión es razonable el comportamiento 
de gastos versus ingresos por fuentes de 
financiamiento en la municipalidad de Nasca? 

TD ED NAND DA TA 

24 Considera que existe un buen 
rendimiento de la ejecución 
presupuestal versus el presupuesto de 
gasto en la municipalidad? 

TD ED NAND DA TA 

25 Considera usted que las actividades 
de control se vienen aplicando en su 
municipalidad son adecuadas? 

TD ED NAND DA TA 

26 Considera usted que el presupuesto 
ejecutado invertido en obras es 
adecuado a lo realizado? 

TD ED NAND DA TA 

Fuente: (Risco, 2017)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario escala de medición: Participación 
ciudadana 

 
INSTRUCCIONES: Estimado ciudadano(a), el presente cuestionario tiene por 

finalidad recabar información relevante con miras a contribuir a en el desarrollo de 

nuestro distrito, por lo que le pedimos responder con sinceridad. 

 

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

N CN AV CS S 

 

 
Descripción 1 2 3 4 5 

 
N
° 

 

 

PARTICIPACIÓN ELECTORAL 
nunca Casi nunca A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 ¿La municipalidad permite que las 
organizaciones civiles participen 

en el control social sobre el accionar municipal? 

N CN AV CS S 

2 ¿La municipalidad permite que las juntas 
vecinales supervisen los 

servicios públicos locales? 

N CN AV CS S 

3 ¿La municipalidad permite que las juntas 
vecinales supervisen el 

cumplimiento de las normas municipales? 

N CN AV CS S 

4 ¿La municipalidad permite que las juntas 
vecinales supervisen la 

ejecución de obras de su jurisdicción? 

N CN AV CS S 

5 ¿La municipalidad permite que la ciudadanía 
participe en el control 

vigilante de los recursos con los que cuenta su 

jurisdicción? 

N CN AV CS S 

N
° 

PARTICIPACIÓN ASOCIATIVA 
N CN AV CS S 

6 ¿La municipalidad se organiza con la ciudadanía 
para solucionar los 

conflictos sociales? 

N CN AV CS S 

7 ¿La municipalidad atiende a la ciudadanía 
cuando sus demandas no 

son atendidas y realizan manifestaciones? 

N CN AV CS S 

8 ¿La municipalidad permite que las 
organizaciones civiles participen 

en la formación de dispositivos municipales? 

N CN AV CS S 

9 ¿La municipalidad permite que las 
organizaciones civiles participen 

en la formulación del plan de desarrollo 

concertado local? 

N CN AV CS S 

10 ¿La municipalidad permite a las 
organizaciones civiles conocer 
criterios que se tienen en cuenta al 
momento de asignar fondos para la inversión 
pública? 

N CN AV CS S 

N
° 

PARTICIPACIÓN OPINATIVA 
N CN AV CS S 

11 ¿La municipalidad genera espacios de acceso 
a la información de 

carácter público? 

N CN AV CS S 

12 ¿La municipalidad da a conocer la información 

de auditorías a las gestiones anteriores? 
N CN AV CS S 

13 ¿La municipalidad da a conocer los resultados 
alcanzados durante el 

periodo fiscal? 

N CN AV CS S 



 

14 ¿La municipalidad emplea los cabildos abiertos 
como mecanismo de 

consulta a la población? 

N CN AV CS S 

15 ¿La municipalidad promueve la visita a su 
página web como medio 

que permita informarse a la ciudadanía? 

N CN AV CS S 

N
° 

PARTICIPACIÓN CÍVICA 
N CN AV CS S 

16 ¿La municipalidad realiza charlas de 

sensibilización sobre la participación 

ciudadana? 

N CN AV CS S 

17 ¿La municipalidad reconoce a los comités de 

gestión para la ejecución de obras? 
N CN AV CS S 

18 ¿La municipalidad promueve simulacros de 

prevención de desastres? 
N CN AV CS S 

19 ¿La municipalidad promueve 

campañas para combatir la 

delincuencia? 

N CN AV CS S 

20 ¿La municipalidad promueve campañas del 

cuidado del ambiente de su localidad? 
N CN AV CS S 

Fuente:  (Hevia &Vergara, 2011)



 

Anexo D: validez y confiabilidad de los instrumentos  

Validez y confiabilidad gestión municipal 

Validez de constructo del instrumento Gestión municipal 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,677 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 927,116 

Gl 325 

Sig. ,000 

 

En cuanto la variable gestión municipal fue validada su constructo a través 

de la prueba factorial exploratorio, el KMO fue de 0.677 la cual es aceptable el 

instrumento en la cual se puede comparar los coeficientes de correlación. Por 

otro lado, la prueba de esferidad de Bartlett (chi- cuadrado aproximado =927,116; 

gl =325, sig.= ,000) indicaron que los ítems se encuentran correlacionados entre 

si y son significativos por lo tanto el modelo factorial es aceptable. El análisis 

factorial para medir la participación ciudadana conformada por 26 ítems, 

distribuidas por 3 factores presenta una varianza de 74.609 esto evidencia que 

la prueba es aceptable. 

  



 

Comunalidades de la variable Gestión municipal. 
 

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

E1 1,000 ,522 

E2 1,000 ,674 

E3 1,000 ,823 

E4 1,000 ,838 

E5 1,000 ,847 

A6 1,000 ,613 

A7 1,000 ,431 

A8 1,000 ,570 

A9 1,000 ,760 

A10 1,000 ,741 

O11 1,000 ,798 

O12 1,000 ,816 

O13 1,000 ,840 

O14 1,000 ,691 

O15 1,000 ,652 

C16 1,000 ,835 

C17 1,000 ,801 

C18 1,000 ,835 

C19 1,000 ,520 

C20 1,000 ,813 

Método de extracción: análisis de 

componentes principales. 

 

El estadístico es capaz de reproducir el modelo factorial de un ítem, que tiene 

como finalidad explicar la variabilidad de los ítems. Así mismo, el ítem A7 explica 

la menor variabilidad que corresponde al 43.1% de la variabilidad. Así mismo, el 

más alto corresponde al ítem E5 que explica el 84.7% de la variabilidad. 

 
  



 

Varianza total explicada de la variable gestión municipal  

 

Varianza total explicada 

Compo

nente 

Autovalores iniciales 

Sumas de cargas al cuadrado de la 

extracción 

Sumas de cargas al cuadrado de la 

rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 7,343 36,714 36,714 7,343 36,714 36,714 5,694 28,471 28,471 

2 2,561 12,803 49,517 2,561 12,803 49,517 2,682 13,410 41,881 

3 1,892 9,462 58,980 1,892 9,462 58,980 2,353 11,767 53,648 

4 1,731 8,653 67,633 1,731 8,653 67,633 2,211 11,053 64,700 

5 1,224 6,120 73,754 1,224 6,120 73,754 1,482 7,408 72,108 

6 1,046 5,231 78,985 1,046 5,231 78,985 1,375 6,876 78,985 

7 ,845 4,225 83,210       

8 ,663 3,316 86,526       

9 ,623 3,116 89,641       

10 ,452 2,261 91,902       

11 ,366 1,830 93,732       

12 ,311 1,555 95,287       

13 ,233 1,167 96,454       

14 ,185 ,926 97,380       

15 ,122 ,608 97,988       

16 ,113 ,563 98,550       

17 ,109 ,546 99,097       

18 ,069 ,346 99,443       

19 ,066 ,329 99,772       

20 ,046 ,228 100,000       

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

Los factores logran explicar el 64.700% de la variabilidad del constructo 

gestión municipal demuestra que es un porcentaje aceptable. 

 

  



 

Matriz de componente rotadoa 

 

Componente 

1 2 3 4 

E3 ,891    

O12  ,847   

A6   ,735  

O13  ,727   

C18   ,516 ,680 

O14  ,666   

C20   ,514 ,655 

E4 ,594  ,525  

A8   ,563  

A7   ,545  

E5 ,866    

O15  ,754   

A10   ,541  

C16 ,548   ,612 

E1 ,651    

E2 ,800    

O11  ,538 ,515  

C19    ,551 

C17    ,870 

A9   ,623  

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser.a 

a. La rotación ha convergido en 13 iteraciones. 

 

Para la obtención de las cargas factoriales, se consignó que deben ser mayores 

a ,50 para que sean consideradas en alguno de los 4 componentes, las cargas 

factoriales E1, E2, E3, E4, E5, Corresponden al factor 01, en el factor 02 se 

encuentran los ítems 012, 013, 014, 015 y O11; además, las cargas factoriales 

A6, A8, A7, A10 Y A19 corresponden al factor 3; finalmente las cargas factoriales 

C18, C20, C16, C19 Y CC7 corresponden al factor 4. 

 

 

 



 

 

  



 

Confiabilidad de la variable gestión municipal. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,870 20 

Fuente: Base de datos 

Con los resultados obtenidos de 0.870 se demuestra que es altamente confiable 

el instrumento. 

 

Baremos de gestión municipal. 

 

Baremos 

Puntaje total de gestión 

municipal 
RANGOS / 

CATEGORIAS 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

30,30 Malo 

(26 - 68). 

 

35,20 

37,60 

42,80 REGULAR 

(69 - 76) 

 

44,00 

47,00 

49,00 
BUENO 

(77 - 130). 
52,80 

55,90 

 

  



 

Análisis factorial del cuestionario de participación ciudadana 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,677 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 927,116 

Gl 325 

Sig. ,000 

 

En cuanto la variable gestión municipal fue validada su constructo a través de la 

prueba factorial exploratorio, el KMO fue de 0.677 la cual es aceptable el 

instrumento en la cual se puede comparar los coeficientes de correlación. Por 

otro lado, la prueba de esferidad de Bartlett (chi- cuadrado aproximado =927,116; 

gl =325, sig.= ,000) indicaron que los ítems se encuentran correlacionados entre 

si y son significativos por lo tanto el modelo factorial es aceptable. El análisis 

factorial para medir la participación ciudadana conformada por 26 ítems, 

distribuidas por 3 factores presenta una varianza de 74.609 esto evidencia que 

la prueba es aceptable. 

  



 

 

Comunalidades de la variable 

participación ciudadana 

 Inicial Extracción 

1 1,000 ,533 

2 1,000 ,567 

3 1,000 ,813 

4 1,000 ,701 

5 1,000 ,735 

6 1,000 ,680 

7 1,000 ,539 

8 1,000 ,824 

9 1,000 ,799 

10 1,000 ,503 

11 1,000 ,593 

12 1,000 ,614 

13 1,000 ,777 

14 1,000 ,561 

15 1,000 ,709 

16 1,000 ,602 

17 1,000 ,534 

18 1,000 ,580 

19 1,000 ,579 

20 1,000 ,748 

21 1,000 ,585 

22 1,000 ,752 

23 1,000 ,673 

24 1,000 ,661 

25 1,000 ,466 

26 1,000 ,805 

Método de extracción: análisis de 

componentes principales. 

 

El estadístico es capaz de reproducir el modelo factorial de un ítem, que tiene 

como finalidad explicar la variabilidad de los ítems. Así mismo, el ítem 10 explica 

la menor variabilidad que corresponde al 50,3% de la variabilidad. Así mismo, el 

más alto corresponde al ítem 8 que explica el 82.4% de la variabilidad. 

 

  



Varianza total explicada 

Compo

nente 

Autovalores iniciales 

Sumas de cargas al cuadrado 

de la extracción 

Sumas de cargas al cuadrado de 

la rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulad

o Total 

% de 

varianza 

% 

acumulad

o Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 9,594 40,274 40,274 3,176 12,216 49,116 5,083 19,551 40,274 

2 3,176 19,369 59,643 1,901 7,310 66,282 2,406 9,255 59,643 

3 2,562 11,966 71,609 1,135 4,366 76,211 1,936 7,446 71,609 

4 1,253 4,602 76,211 

5 1,083 4,167 80,378 

6 ,875 3,367 83,745 

7 ,753 2,897 86,642 

8 ,601 2,311 88,953 

9 ,479 1,841 90,793 

10 ,466 1,793 92,586 

11 ,419 1,613 94,199 

12 ,293 1,126 95,325 

13 ,275 1,058 96,383 

14 ,233 ,898 97,281 

15 ,152 ,583 97,864 

16 ,132 ,508 98,372 

17 ,121 ,465 98,837 

18 ,094 ,361 99,198 

19 ,064 ,247 99,445 

20 ,050 ,192 99,637 

21 ,042 ,130 99,767 

22 ,026 ,080 99,847 

23 ,019 ,053 99,900 

24 .010 .042 99.942 

25 .009 .034 99.976 

26 ,008 ,024 100,000 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

Los factores logran explicar el 71,609% de la variabilidad del constructo gestión 
municipal, demuestra que es un porcentaje aceptable. 



 

 

Matriz de componente rotadoa 

 

Componente 

1 2 3 

8 ,906   

5 ,855   

24   ,741 

26  ,463 ,717 

20  ,711 ,491 

13  ,709 ,515 

25   ,659 

23   ,646 

4 ,618 ,559  

16 ,567 ,693  

21 ,497  ,550 

1 ,711   

3 ,884   

6 ,811   

9 ,546 ,707  

15 ,557 ,626  

22 ,408 ,596 ,680 

14  ,579  

7 ,668 ,578  

2 ,746   

12  ,761  

19  ,734 
 

18  ,698 
 

11  ,690 
 

10  ,690 
 

17  ,644 
 

Método de extracción: análisis de componentes 

principales.  

 Método de rotación: Varimax con normalización 

Kaiser.a 

a. La rotación ha convergido en 7 iteraciones. 

 
Las cargas factoriales del 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 corresponden al factor 1; además, 

las cargas factoriales 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 corresponden 

al factor 2; las cargas factoriales 21, 22, 23, 24, 25 y 26 corresponden al factor 

3. 



 

 
 

Confiabilidad de la variable participación ciudadana. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,908 26 
Fuente: Base de datos 

Con los resultados obtenidos de 0.908 se demuestra que es altamente confiable 

el instrumento. 

Baremos del instrumento: Cuestionario participación ciudadana 

 

Baremos 
Puntajes total de 

participación ciudadana 
Rangos / categorías 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

6,00 BAJO  

(20-53) 

 

 

7,00 

8,00 

8,00 REGULAR 

(54-60) 

 

9,00 

10,60 

11,70 
BUENO 

(61-100) 
13,80 

15,90 
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