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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar el control de existencias, en la 

empresa de Servicio y Mantenimiento Herles E.I.R.L. Ate 2020. La metodología utilizada fue 

de tipo descriptivo y de diseño no experimental; así mismo, se utilizó una muestra censal a 

26 trabajadores pertenecientes al área de administración, contabilidad, logística y almacén 

de la empresa. La recolección de datos se efectuó mediante la técnica de la encuesta y 

teniendo como instrumento al cuestionario. Los resultados obtenidos se señalan que, el 

control de existencias tiene un 57.7% de consideración en el nivel bueno y 42.30% en un 

nivel regular; en cuanto al control de ingreso de existencias, el 69.2% es de nivel bueno y el 

30.8% es de nivel regular; con respecto al control de almacén de existencias el 57.7% es 

de nivel bueno y el otro 42.3% equivale al nivel regular y finalmente el control de salida de 

existencias el 50% es bueno y el otro 50% equivale al nivel regular. Se concluye que la 

calificación buena y en menor medida regular, sobre el control de existencias, genere 

problemas mínimos, pero que desordenan la información que reciben las demás áreas en la 

empresa. 

Palabras clave: Control de ingreso de existencias, control de almacén de existencias, 

control de salida de existencias.  
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Abstract 

The present investigation had as objective to analyze stock control in the company 

of Service and Maintenance Herles E.I.R.L. Ate 2020. The methodology used was 

descriptive and non-experimental design; in addition, a census sample was used 

to 26 workers in the management, accounting, logistics and warehouse area of the 

company. The collection of data was carried out using the survey technique and 

having as a tool the questionnaire. The results got noted that stock control has a 

57.7% consideration at the good level and 42.30% at a regular level; in terms 

ofstock income control, 69.2% is good level and 30.8% is regular level; respect to 

stock warehouse control 57.7% is good level and the other 42.3%   is equivalent to 

the regular level and finally the 50% stock outflow control is good and the other 50% 

equals the regular level. It is concluded that the good and to a lesser extent regular 

rating on stock control, generate minimal problems, but that they mess up the 

information received by other areas in the company. 

Keywords: Stock entry control, stock warehouse control, stock exit control.


