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Resumen 
 

En el presente estudio se hizo un análisis acerca de la relación del funcionamiento 

familiar y agresividad en adolescentes con historial de bajo rendimiento 

académico, así mismo se tuvo como objetivo principal analizar la relación que 

existe entre ambas variables en adolescentes con historial de bajo rendimiento 

académico. El diseño de la investigación es no experimental, correlacional, para 

ello se recopila los datos mediante la escala de evaluación dela cohesión y 

adaptabilidad familiar faces iii, y el cuestionario de agresión de Buss y Perry en 

una población de 140 estudiantes de dos instituciones educativas en Trujillo y 

Huancayo, finalmente como principal resultado se obtuvo que existe una 

correlación altamente significativa negativa (p< .001) con un Rho-0.412 entre las 

variables de funcionamiento familiar y agresividad, que se obtiene mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman. 

 

Palabras clave: Funcionamiento familiar, agresividad, cohesión, adaptabilidad. 
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Abstract 

 

In the present study, an analysis was made about the relationship of family 

functioning and aggressiveness in adolescents with a history of low academic 

performance, and the main objective was to analyze the relationship between both 

variables in adolescents with a history of low academic performance. The design 

of the research is non-experimental, correlational, for this the data is collected 

through the scale of evaluation offamily cohesion and adaptability faces iii, and the 

questionnaire of aggression of Buss and Perry in a population of 140 students of 

two educational institutions in Trujillo and Huancayo, finally as the main result itwas 

obtained that there is a highly significant negative correlation (p<.001) with a Rho - 

0.412 between the variables of family functioning and aggressiveness, which is 

obtained by the spearman correlation coefficient. 

 

Keywords: Family functioning, aggressiveness, cohesion, adaptability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
En una sociedad cambiante, es imprescindible la función que asume la familia en 

el proceso de adaptación, partiendo de las funciones esenciales, donde la 

persona debe aprender valores, hábitos, creencias, modelos de conducta, etc. 

Este sistema prepara a los miembros que la componen para su adaptación a una 

sociedad volátil (Culebro, 2017). Cabe mencionar que los adolescentes que se 

desarrollan dentro de familias que presentan un adecuado funcionamiento, su 

proceso de adaptación hacia la escuela se convierte en una experiencia 

placentera (Gutiérrez et al., 2017). 

En este sentido, es preciso resaltar que el ser humano es sociable por naturaleza 

e interdependiente de su entorno, por ende, la familia es el círculo social primario 

donde se desarrolla y adquiere experiencia; sin embargo, tener en cuenta su 

contexto, estructura y su funcionamiento, determina significativamente el 

desarrollo de las capacidades, habilidades, recursos de afrontamiento y 

adaptación a su entorno (Cardona et al., 2015). 

Haciendo referencia a las capacidades desarrolladas por los integrantes de la 

familia, cabe destacar que, en el ámbito académico, el Perú hace más de dos 

décadas viene ocupando en materia de educación los últimos puestos en 

Latinoamérica; según un informe publicado por la Organización y Cooperación 

para el Desarrollo Económico (OCDE., 2018). Esto se observa en los resultados 

de las evaluaciones PISA (Programa para la Evaluación Internacional de los 

Alumnos) que ubica al Perú en la tabla de posiciones en el octavo de los países 

con sistemas educativos deficientes (BBC New, 2018). A pesar de la inversión, los 

esfuerzos y avances pedagógicos planteados por el gobierno como: capacitar a 

los docentes, promover más horas pedagógicas, y clases de afianzamiento, la 

brecha de separación aún persiste significativamente (Ministerio de Educación 

[MINEDU], 2018). 



2  

Por otro lado, el MINEDU en el último censo realizado en el año 2016, refiere que 

los estudiantes cuyas edades superan los 15 años evidencian un rendimiento 

académico por debajo del promedio esperado, concluyendo que el progreso del 

desarrollo de la educación en la última década no ha sido significativo y que estos 

resultados estarían asociados a múltiples factores (Verástegui et al., 2018). Los 

resultados poco alentadores reflejan la existencia de diversas variables 

intervinientes en el bajo rendimiento académico de los estudiantes; por ello, en 

este contexto problemático, es necesario resaltar el papel de la familia como 

variable más cercana en el desarrollo del adolescente. 

Así mismo, el aspecto conductual que manifiestan los adolescentes en sus 

interacciones dentro del ámbito familiar y educativo, es preciso destacar elnivel de 

agresividad que perciben y expresan en su entorno; la Encuesta Nacional sobre 

Relaciones Sociales (ENARES) reporto que el 78,0% de los adolescentes fue 

víctima de violencia en su entorno familiar, por otro lado, en el ámbito escolar se 

halló que el 68,5% de esta población sufrió violencia dentro de los espacios 

educativos (INEI., 2019). De acuerdo con ello, el MINEDU, en su último reporte 

anual (2019), menciona que los niveles de violencia y agresividad dentro de los 

colegios se han incrementado. Esto se refleja en el índice elevado de número de 

casos del segundo trimestre del presente año en comparación al año anterior, 

pues se reporta, a la fecha, que diariamente 27 niños son víctimas de violencia 

escolar y dichas conductas son ejercidas por sus pares. El reporte también señala 

que Lima es el departamento con mayor índice de agresividad y violencia ejercida 

dentro de los colegios, a ella le siguen lugares como Piura, Arequipa y La 

Libertad. Es evidente que estas manifestaciones conductuales podrían generar 

depresión, ansiedad y estrés en los estudiantes y, es más, dificultar de esta 

manera su rendimiento académico (Gestión, 2019). 

Con relación a los aspectos mencionados anteriormente y a las variables que se 

vinculan con el bajo rendimiento académico en los adolescentes, se planteó la 

siguiente pregunta: ¿Cuál es la relación entre el funcionamiento familiar y la 

agresividad en adolescentes con historial de bajo rendimiento académico? 
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El propósito de esta investigación se basa en contribuir de manera empírica en el 

avance científico de la problemática actual que cursa nuestro sistema educativo, 

así mismo, responde a múltiples recomendaciones investigativas (Gallegos et al., 

2016), además de aportar a futuras investigaciones que tengan la misma línea 

temática basados en el enfoque académico riguroso que amerita un trabajo de 

esta índole, Es por ello que esta pesquisa contribuirá a fortalecer o desmitificar las 

bases teóricas que sustentan el bajo rendimiento académico. 

Por otro lado, en relación a resultados propuestos, es pertinente que se 

propongan acciones dentro de las instituciones educativas que refuercen los 

aspectos positivos en función a las variables consideradas, y que contribuyan a la 

disminución del bajo rendimiento académico o; en su defecto, que se redireccione 

esfuerzos y recursos a otras variables que podrían estar interviniendo de manera 

más activa en la escasa productividad académica de los alumnos. 

Así mismo, es necesario subrayar la importancia de los instrumentos empleados 

en la investigación, ya que evidencian un adecuado índice de validez y 

confiabilidad dentro del contexto sociocultural donde se lleva a cabo el estudio. 

En vista de todo lo anterior, se propuso como objetivo general analizar la relación 

que existe entre el funcionamiento familiar y la agresividad en adolescentes con 

historial de bajo rendimiento académico. También se consideró los objetivos 

específicos que guiaron la investigación: determinar la relación que existe entre la 

cohesión familiar y la agresividad en adolescentes con historial de bajo 

rendimiento académico, determinar la relación entre la adaptabilidad familiar y la 

agresividad en estudiantes con historial de bajo rendimiento académico e 

identificar los rangos de funcionamiento familiar y los niveles de agresividad en 

adolescentes con historial de bajo rendimiento académico. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Un estudio realizado en Colombia a 589 estudiantes cuyas edades oscilan entre 

12 y 22 años, el objetivo fue determinar la relación entre la funcionalidad familiar y 

el número de experiencias de noviazgo, y si estas podrían predecir conductas de 

maltrato tanto ejercidas o recibidas, el estudio preciso de una lista de chequeo de 

experiencias de maltrato, y la Escala de Efectividad en el funcionamiento Familiar, 

los resultados en aspecto de víctima, mostraron que hay una correlación negativa 

significativa entre la dimensión de funcionamiento familiar y maltrato emocional 

(r= -.89; p < .05) maltrato económico (r=-.97, p< .05) y número de relaciones 

previas (r= -.117; p< .01) y el aspecto de victimario, se encontró que hubo una 

correlación significativa entre maltrato físico y coherencia (r= .150; p<. 01) e 

individuación (r= .091; p<. 05) lo que concluyo que los problemas de funcionalidad 

familiar podrían favorecer y predecir los malos tratos (Bolívar et al., 2017) 

Por otro lado, en México se realizó un estudio a 1498 estudiantes de las escuelas 

públicas de Jalisco para analizar la participación de los adolescentes en las 

conductas violentas hacia la autoridad teniendo en cuenta las relaciones 

intrafamiliares de apoyo, para ello se aplicó la escala de conducta violenta en la 

escuela, la escala de actitudes hacia la autoridad institucional; y escala de 

relaciones intrafamiliares, el resultado evidencio que hay una correlación positiva 

significativa, entre unión y apoyo familiar y la actitud positiva hacia la autoridad 

institucional (β = 0.26; p < 0.001), así mismo, una correlación significativa y 

negativa entre la percepción de unión y apoyo familiar y la implicancia en 

conductas violentas hacia sus pares (β = -0.108; p < 0.001), (Bonilla y Núñez, 

2017). 

En la misma temática referida a familia en el contexto del desarrollo de la 

conducta del adolescente en diversos ámbitos (casa, escuela, calle), una 

investigación realizada por Gallegos et al. (2016) a 133 estudiantes cuyas edades 

oscilan entre 15-19 años de una escuela estatal de México, cuya finalidad fue 

determinar la relación entre el funcionamiento familiar y la exposición a la 

violencia, haciendo uso de la escala de evaluación de la cohesión y la 

adaptabilidad familiar (FACES IV) y el cuestionario de exposición a la violencia 
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(CEV), en los resultados se observó que los varones evidencian mayor exposición 

a la violencia que las mujeres en el ámbito de la calle 2.34 y la escuela 1.70, 

también observó una relación negativa significativa entre las variables de la 

victimización en la casa y las dimensiones de adaptabilidad (r= -.19; p < .05), 

cohesión (r= -.33; p < .01); así mismo dentro de la escuela se encontraron 

relaciones negativas significativas en la observación de la violencia en relación a la 

adaptabilidad(r= -.17; p< .05) y cohesión (r= -.23; p< .05). 

En el plano nacional, un estudio realizado en la capital a 823 estudiantes de 

escuelas públicas entre las edades de 11 a 18 años, su objetivo principal fue 

analizar la asociación entre Funcionamiento familiar y el Bullying, para esto se 

empleó la escala de funcionamiento familiar (FACES III), y el cuestionario de 

Bullying, los resultado evidencio que no presenta relación significativa de manera 

general entre el Bullying y los tipos de familia (X2=38,45, p>.05), y con los niveles 

de familia (X2=2.29, p>.05), por otro lado, en relación a los tipos y niveles de 

funcionamiento familiar se halló una asociación altamente significativa con la 

dimensión agresión psicológica (X2=46.9, p<.05); (X2=9.72,p<.05) (Cárdenas et 

al., 2017). 

En Trujillo, Paredes (2018) realizó una investigación para hallar la relación entre 

estilos de socialización parental, funcionalidad familiar y la agresividad, en una 

muestra de 410 estudiantes de diversas instituciones educativas, para ello empleo 

el cuestionario de Estilos de Socialización Parental en Adolescentes (ESPA 29), la 

Escala de Funcionamiento Familiar(FACES III), y el cuestionario de Agresividad de 

Buss y Perry (1992), sus resultados mostraron que no hay asociación significativa 

entre estilos de socialización parental (padre) y la funcionalidad familiar con la 

agresividad 𝑅2=.44, sin embargo en relación a la madre se   observó   que 

existe asociación entre los estilos de socialización parental, funcionalidad familiar 

y la agresividad 𝑅2= .095. Lo que indica una relación lineal entre las variables. 

Dos años después, se realizó otra investigación de tipo no experimental 

correlacional que fue realizado en Ate Vitarte - Lima cuyo propósito fue analizarla 

relación que existe entre funcionalidad familiar y agresividad en adolescentes 

utilizando los instrumentos como el APGAR y el Cuestionario de agresividad 
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en100 alumnos, finalmente como resultados obtuvieron que el funcionamiento 

familiar no presenta una relación significativa con la dimensión de agresividad 

física con un (r= 0.714, p< 0.05), dimensión agresividad verbal (r= 0.487, p< 0.05) 

dimensión de ira (r= 0.649, p< 0.05) y dimensión de hostilidad (r= 0.843, p< 0.05). 

(Flores, 2019). 

Una investigación por Apaza y Mamani (2020) enfocados en hallar el vínculo entre 

violencia familiar y la agresividad en 252 alumnos en el sur del Perú – Puno, la 

información fue recopilada mediante el cuestionario de Violencia Familiar (VIFA) y 

el cuestionario de Agresividad (AQ), el hallazgo evidencio que hay una correlación 

moderada significativa entre estas dos variables, (p=.000 y Rho= ,504), así 

mismo, se evidencia una relación con la agresividad física p= .000, y Rho= ,482; 

agresividad verbal (p= .000 y Rho= ,497); la ira (p= .000 y Rho= ,431), y la 

hostilidad (p= .000 y Rho= ,414). 

Los antecedentes mencionados previamente, sobre el papel del hogar y su 

funcionamiento en un contexto globalizado, conducen a investigar desde una 

perspectiva sistémica su composición y funcionamiento, es por ello que, la familia 

ha sido definida desde diversos campos de la ciencia como la sociología, la 

antropología, la biología y la psicología. Precisamente evocaremos nuestro 

estudio en relación a esta última. Una perspectiva más cercana y estudiada 

respecto a la familia es el enfoque sistémico. Este enfoque postula que la familia 

es considerada como un sistema constituido por un conjunto sistematizado de 

interacciones que buscan satisfacer sus necesidades biológicas y psicológicas de 

sus miembros (Minuchin et al., 2009, p.69). Además, es un subsistema abierto 

que está continuamente en interacción con la sociedad y otros subsistemas que la 

conforman, por lo que actúa de manera sistémica e integrada, para ello es 

necesario que haya como mínimo dos personas que convivan y les una un vínculo 

sanguíneo (Acevedo y Vidal, 2019) 

Desde una mirada sistémico-construccionista Barreto y Yanguma (2015) 

proponen que, los cambios en la familia se construyen a partir de las 

interacciones, y estos emergen del lenguaje, lo que generan nuevos significados. 

En este sentido Arias (2012) postula que la familia es percibida como un 

organismo 
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viviente que atraviesa por etapas o estadios, partiendo de la consolidación de la 

pareja, luego un hogar con hijos en múltiples etapas, cuyo desarrollo e interacción 

es de manera circular en donde los miembros influyen de manera activa en los 

demás miembros de este sistema. 

En el marco de la familia, es necesario resaltar que en la actualidad la familia ha 

evidenciado múltiples cambios en su estructura y composición. Es por ello que se 

clasifica en diversos tipos de familia entre las que se describen a continuación: 

La familia monoparental o nuclear es la que está compuesta por padres 

heterosexuales e hijos que conforman un grupo familiar, asimismo, también se 

encuentra la familia reciclada cuyos fundadores son padres que provienen de un 

anterior compromiso y se vuelven a casar; también están las familias polígamas 

donde el varón convive con varias mujeres o viceversa. Seguidamente, están las 

familias compuestas y estas son las que involucran generaciones como abuelos, 

padres e hijos las cuales viven bajo el mismo techo. Similar situación ocurre con 

las familias extensas o fraternas, este tipo de familia se compone de parientes 

cercanos; tíos, tías, primos, sobrinos, las cuales viven bajo el mismo techo 

(Zavala, 2001). 

 
Adicionalmente, figura la familia separada donde se distancian los padres por 

múltiples razones y no se vuelven a reconciliar, debido a que viven en constantes 

conflictos los cuales perjudican a sus hijos. Por otro lado, están las familias 

adoptivas en las que los padres, por diversas circunstancias, no pueden tener 

hijos y recurren a la adopción para poder conformar su familia; de la misma forma, 

se encuentra las uniones homosexuales que va incrementando su tendencia 

actualmente en la sociedad, aunque hay mucha gente que no está de acuerdo, 

pero esto podría agravarse cuando se pretenda adoptar a un niño como parte de 

su familia, lo que podría repercutir en el desarrollo emocional y psicológico del 

“hijo” (Irueste et al., 2020). 

Cabe resaltar que, la conformación de la familia y su funcionamiento, podría 

beneficiar el desarrollo de sus integrantes, sin embargo, sucedería lo contrario si 

las familias son de tipo disfuncionales donde existe dificultades en la 
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comunicación, carencia de afecto, la ausencia de normas de convivencia y la 

inadecuada delegación de roles, generan inconvenientes en los integrantes de 

este sistema que afectarían su desarrollo de sus habilidades sociales, psicológico, 

social y biológico (Sagbaicela, 2018). 

En relación al funcionamiento familiar propiamente dicho, el modelo circumplejo 

propuesto por Olson y sus colaboradores, postula que el funcionamiento familiar 

es aquella que gira en torno a dichas dimensiones como cohesión y adaptabilidad; 

en relación a la Cohesión, esto se refiere al grado de unión o separación 

emocional entre la familia (Schmidt et al., 2010). De igual modo, involucra límites, 

tiempo, toma de decisiones y amistades, las cuales se dividen en cuatro niveles de 

cohesión, y que se reflejan en cuatro tipos de familia (Olson et al., 1985) 

Las familias Separadas: estas muestran una separación emocional; aquí la 

relación es individualizada entre los miembros del sistema; también se generan 

espacios individuales dentro de la misma casa, así como la toma de decisiones y 

las amistades comúnmente no son compartidas con el círculo familiar, aquí prima 

la autonomía; por el contrario, en las familias conectadas, se prioriza la lealtad y la 

cercanía emocional, así como el involucramiento en las actividades familiares, 

aunque se considera la distancia personal. La interacción dentro de este tipo de 

familia se basa en el bien común y las amistades. La toma de decisiones es 

considerada de manera familiar, aunque existe respeto a las negativas (Sigüenza, 

2015). 

Por otro lado, están las familias aglutinadas, estas evidencian una extrema 

cercanía emocional; aquí prima la dependencia afectiva entre los miembros dela 

parentela, la toma de decisiones está sujetas al deseo del grupo y la falta de 

normas y límites son comunes dentro de este tipo de familia; finalmente están las 

familias dispersas estas muestran un distanciamiento emocional extremo, la 

interacción entre sus miembros es de manera individualizada, rara vez pasan 

momentos juntos, la toma de decisiones no considera el bien común de la familia 

y la recreación se maneja de manera individual (Olson, 2011). 
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La otra dimensión considerada es la adaptabilidad familiar cuya base se centra en 

la capacidad de adaptarse a las circunstancias, roles, normas y liderazgo que 

vivencian el sistema (Schmidt et al., 2010). Esta dimensión presenta a la Familia 

de tipo caótica, esta se basa en la carencia de liderazgo y la falta de claridad de 

los roles. La disciplina y límites son escasos dentro de la familia; lo mismo sucede 

con la inconsistencia del cumplimiento de las reglas establecidas dentro del 

sistema familiar; también menciona a la familia de tipo rígida, aquí predomina el 

liderazgo autoritario, basado en un control parental, pues en este tipo de familia la 

disciplina es aplicada de manera severa; las funciones y roles están estrictamente 

definidos. Por su parte, las normas y reglas se aplican de manera estricta e 

irrevocable (Sigüenza, 2015). 

Por otro lado, se menciona a la familia de tipo estructurada, aquí el liderazgo en la 

familia es de tipo autoritario, aunque ocasionalmente es igualitario, los roles y 

funciones son estables, así mismo la aplicación de la disciplina no se da en forma 

severa, aunque las normas y reglas se hacen cumplir de manera irrevocable; 

finalmente se menciona a la familia de tipo flexible, aquí la democracia e igualdad 

es parte del estilo de liderazgo que predomina en este tipo de familia, igualmente 

el estilo de disciplina es flexible, ya que se llega a consensos dentro de los 

integrantes del sistema. A su vez, los roles y funciones son compartidos, las 

normas y reglas se establecen de manera democrática y son cumplidas con la 

flexibilidad de cada situación; si es necesario modificarlas, se hacen de manera 

consensuada (Olson, 2000). 

Tras los planteamientos propuestos sobre la familia, es clave resaltar su 

importancia en nuestra sociedad actual. Linne (2018) plantea que se ha generado 

una normalización digital, y las interacciones virtuales entre los jóvenes como 

medio se supervivencia social, se ha convertido en la nueva normalidad, 

construyendo su autonomía e independencia para relacionarse con los demás, 

entretenerse, e informarse, lo que ha generado ciertos conflictos y desajustes 

familiares. Esta situación podría afectar a un miembro del sistema familiar y 

generar un desequilibrio en su funcionamiento. 
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Otra variable considerada en esta investigación en estudiantes con bajo 

rendimiento académico es la agresividad y sus diversas manifestaciones. Esta 

variable es estudiada desde diversos campos de la ciencia y explicada desde 

múltiples enfoques teóricos. Sarmiento (2007) desde el enfoque sistémico postula 

que la agresividad es un comportamiento que procede a una respuesta orgánica 

como mecanismo para defenderse de potenciales amenazas. Villanueva (2017) 

propone que la agresividad es considerada como un conjunto de reacciones 

negativas ante una circunstancia que genera incomodidad y que estas pueden 

estar sistematizadas para así captar y medir la reacción humana. 

 
Un concepto más ajustado a la investigación sobre la agresividad es la que 

proponen Buss y Perry (1992) quienes postulan que esta es una tendencia que 

experimenta un individuo o un grupo como una respuesta adaptativa y mecanismo 

de supervivencia las cuales involucran el aspecto afectivo (ira y hostilidad) y la 

parte motora (agresión física y verbal). Cabe precisar que hay diferencia entre la 

agresividad y la violencia (aunque a primera vista parecen similares), Castillo et al. 

(2004) afirman que la diferencia radica en que la agresividad involucra la parte 

biológica para su ejecución; no obstante, la violencia es un estado de amenaza 

constante a sufrir algún daño por quien mantiene el orden o la quebranta; en otras 

palabras, se diría que el agresivo nace y el violento se hace. 

El enfoque planteado por Buss y Perry (1992) propone que la agresividad se basa 

en cuatro dimensiones las cuales se manifiestan mediante reacciones motoras 

como las que describiremos a continuación: 

La agresividad física: esta consiste en la conducta de atacar a su semejante 

empleando cualquier parte de su cuerpo (puño, manos, piernas o dientes), 

o también el empleo de objetos y/o armas que pueden poner en amenaza la 

integridad física de su semejante; así mismo, está la agresividad verbal que se 

basa en la respuesta oral que trasmite palabras nocivas hacia otro individuo, la 

degradación y el menosprecio es su objetivo principal. Esto hace referencia no 

simplemente a las palabras sino también a los gestos de indiferencia, disgusto y la 

amenaza verbal como patrón repetitivo de la conversación con sus semejantes 

(Buss y Perry, 1992). 
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En relación a la parte afectiva se considera las dimensiones de: 

 
La Ira: Buss y Perry (1992) refieren que esta manifestación agresiva va 

estrechamente relacionada con las respuestas autónomas del sistema nervioso 

en función a la circunstancia que rodee a la persona, lo que podría traducirse 

como una reacción emocional cuya composición consta de elementos como la 

dispersión, energización y tensión, que podría reflejarse en sintomatología interna 

y que podría volcarse mediante una conducta; así mismo, se menciona la 

Hostilidad que está relacionada con la suma de emociones negativas, 

manifestadas a través de actitudes que se muestran ante determinadas 

circunstancias, las mismas que se manifiestan a través de percepciones y 

valoraciones negativas hacia los demás y que se refleja mediante frases como me 

caes mal, te odio, te desprecio”, etc. Y también por términos y gestos de 

contenido hiriente como forma de manifestación de la hostilidad. 

En el contexto actual del desarrollo del adolescente en sus diversos espacios, 

(familia, escuela y comunidad) teniendo en cuenta la coyuntura actual, y del 

cambio que este ha generado dentro del sistema familiar y su funcionamiento; es 

preciso resaltar la manifestación de sus emociones y sentimientos a través de sus 

conductas, que pueden ser tolerables o inaceptables. Un estudio realizado en 

Lima por Aliaga y Boyer (2020) enfocados en hallar los niveles de agresividad que 

presentan los adolescentes en su contexto en medio de la pandemia, encontraron 

que existen niveles altos de agresividad (41.0%), siendo la dimensión de la ira 

(71.9%) la que más se destacó. 

La característica que distingue la población de estudio se basa en el bajo 

rendimiento académico, cuya definición es propuesta por García et al. (2017) 

como: la dificultad para afrontar desafíos intelectuales y cognitivos; sin embargo, 

no es un factor determinante en la consecución de los objetivos y metas 

personales. No obstante, es necesario subrayar que el bajo rendimiento 

académico se convierte en un factor de marginación para aquellos estudiantes 

que lo viven, así mismo la desigualdad de oportunidades y preferencias hacia los 

que ocupan los primeros puestos (López et al., 2015). De igual manera, es 

necesario aclarar que el rendimiento académico no debe confundirse con 
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trastornos específicos del aprendizaje u otros tipos de trastornos, aunque podría 

estar relacionado; sin embargo, no debería afirmarse hasta que se demuestre lo 

contrario mediante una evaluación especializada, ya que el bajo rendimiento 

puede estar asociado a múltiples variables de origen biológico, genético, social, 

psicológico, considerando que los dos últimos son los más influyentes (García et 

al., 2017). 

En esta misma línea causal del bajo rendimiento académico, diversos estudios 

encontraron que existen múltiples variables que intervienen en la problemática, 

dentro de los cuales se encuentran las condiciones socioeconómicas precarias 

donde se desarrolla el adolescente, los problemas psicosociales (Trujillo et al., 

2018). La violencia intrafamiliar (Mostacero, 2019). Dificultades de índole personal 

(Rodríguez, 2019). Somnolencia diurna (Machado et al., 2015). Y problemas en el 

aprendizaje (Rosa et al., 2019). Así mismo, el factor pedagógico podría estar 

vinculado, puesto que, si no hay adecuadas estrategias y herramientas para 

enseñar, entonces el proceso de aprendizaje será ineficiente (Purca, 2019). 

Además, el factor actitudinal que pueda generar el docente en sus alumnos influirá 

en el desempeño académico de los estudiantes (Anu, 2018). 

Por otra parte, en la actualidad el uso prolongado e irresponsable de la tecnología 

y el internet genera una preocupación cognitivo-emocional que dificultan la 

concentración en el proceso de aprendizaje, generando un rendimiento 

académico deficiente (Cao et al., 2018). 

Es importante aclarar que en el Perú el Ministerio de Educación (MINEDU), 

basados en los criterios de evaluación en su última actualización cuya resolución 

viceministerial es N°00094-2020-MINEDU, establece que dentro del Círculo 

Nacional de Educación Básica (CNEB), los criterios de calificación están 

categorizados por las siglas: 

AD: Significa que el logro del alumno ha sido destacado y evidencia un nivel 

superior a lo esperado en relación a la materia (MINEDU., 2020). 
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A: Demuestra que el alumno se encuentra dentro del nivel esperado, 

evidenciando satisfacción en el manejo de las tareas propuestas en la materia 

(MINEDU, 2020). 

B: Refleja que el estudiante está en proceso de alcanzar el nivel esperado dentro 

de la materia, lo que implicaría la necesidad de un acompañamiento durante el 

proceso (MINEDU, 2020). 

C: Evidencia que el alumno se encuentra por debajo del nivel esperado y que 

presenta dificultades durante el proceso del desarrollo de sus actividades de 

aprendizaje en relación a la materia, por lo que requiere mayor atención y 

acompañamiento en el proceso (MINEDU, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de Investigación 

 
Tipo 

 
Esta investigación es de tipo cuantitativo, ya que busca establecer una relación 

entre las variables de funcionamiento familiar y agresividad en adolescentes con 

historial de bajo rendimiento académico, como también, es de corte transversal, 

dado que, se colecciono datos en un contexto particular (Hernández & Mendoza, 

2018) así mismo, se basará en la objetividad de los resultados a través de 

medición numérica y análisis estadístico. (Ñaupas et al., 2018, p.140). 

Diseño 
 

Este estudio está basado en un diseño no experimental, sin manipulación de 

variables independientes (Hernández & Mendoza., 2018) Así mismo el estudio es 

correlacional simple, ya que se pretende hallar la correlación entre las variables, 

así mismo, no se podrá ejercer control en las variables externas al estudio, por 

ende, se aplicará el procedimiento metodológico para ambas variables (Ñaupas et 

al., 2018, p.368). 

3.2. Variables y Operacionalización 
 

Variable 1 Funcionamiento familiar 
 

Definición Conceptual: El funcionamiento familiar consiste en la interacción 

recíproca entre los miembros, en donde cada miembro contribuye en suplir las 

necesidades básicas colectivas e individuales y que estos se basan en principio, 

hábitos o nomas (García, 2006). Así mismo, el funcionamiento familiar es aquella 

que gira en torno a estos dos elementos: la cohesión y flexibilidad (Olson et al., 

1985). 

Definición Operacional: Se medirá la variable puntuada de la escala de 

funcionalidad familiar (Faces III) 

 
Dimensiones: Cohesión (1,3,5,7,9,11,13,15,17,19) y Adaptabilidad 

(2,4,6,8,10,12,14,16,18,20) 
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Escala de medición: La escala de medición es nominal. Está compuesto por20 

ítems. 

 
Variable 2 Agresividad 

 
Definición Conceptual: Es una tendencia que experimenta una persona o un 

grupo como una respuesta adaptativa, como medio de supervivencia las cuales 

involucran el aspecto afectivo (ira y hostilidad) y la parte conductual (agresión 

física y verbal). (Buss y Perry, 1992). 

 
Definición Operacional: Se medirá la variable puntuada del cuestionario de 

Agresividad de Buss y Perry. (1992). 

 
Dimensiones: Agresividad Física (1,5,9,13,17,21,24,27,29) Agresividad Verbal 

(2,6,10,14,18) Ira (3,7,11,15,19,22,25) y Hostilidad 

(4, 8, 12,16, 20, 23, 26, 28). 
 

Escala de medición: Escala de intervalo basado en una jerarquización de 

categorías donde ha establecido intervalos similares de medición. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

 
Población 

 
La población consta de alumnos con historial de bajo rendimiento académico del 

nivel secundario de dos instituciones educativas privadas ubicadas en Huancayo 

y Trujillo, las edades de los participantes oscilan entre los 12 y 17 años y 

provienen de un nivel socioeconómico bajo, ambos son colegios mixtos, en igual 

forma, los participantes presentan un rendimiento académico por debajo del 

promedio esperado en los dos últimos años teniendo en cuenta los criterios de 

evaluación de MINEDU; también, dentro de los participantes se encuentran 

alumnos que han repetido de grado en los dos últimos años. 
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Muestra 
 

Para hallar la muestra de la población se precisará del Programa G-PowerV3, que 

fue desarrollado por Faul, Erdfelder, Lang y Buchner (2007), para ello se empleará 

un tamaño de efecto de 0.30, con un grado de significancia de 0.5, y un nivel de 

potencia de 0.95, dando como resultado estadístico la cantidad mínima de 138 

estudiantes adolescentes. 

Muestreo 
 

Es tipo probabilístico aleatorio, debido a que se considerara a alumnos que están 

diversos niveles de grado académico. 

Criterios de inclusión: Se considerará que los alumnos estén formalmente 

matriculados en el año correspondiente, haber tenido un historial de bajo 

rendimiento académico en al menos 4 cursos incluidos (matemática, 

comunicación y dos cursos más en los dos últimos años), esta lista de 

participantes con historial de bajo rendimiento académico es elaborada por el 

director de la I.E, quien maneja los registros de calificaciones, para ello se 

consideró las calificaciones menores o igual a 12 (B). Según los criterios de 

evaluación (CNEB) del Ministerio de Educación, alumnos que hayan repetido de 

grado. 

Criterios de exclusión: Los alumnos que tengan trastorno del aprendizaje 

previamente diagnosticado, no fueron incluidos en la aplicación del instrumento. 

 
3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

 
Aplicación de cuestionario. 

Esta técnica es la estructura más esencial de la investigación donde se encarga 

de cuantificar medir y correlacionar los datos (Baena, 2017), por ende, la técnica 

que empleará en esta investigación para recolección de datos será el cuestionario 

(García et al., 2018). 
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Instrumentos 

CUESTIONARIO DE AGRESIÓN BUSS Y PERRY 
 

FICHA TÉCNICA 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Agresión (Aggression 

Questionnarie – AQ) 

Autores: Buss y Perry. 
 

Adaptado por: José Manuel Andreu Rodríguez, Elena Peña Fernández y José 

Luis Graña Gómez. (2002) Año: 1992 

Tipo de Aplicación: Individual - Colectiva. 

 
Áreas que se mide: Agresividad Verbal, Física, Ira y Hostilidad. 

Reseña Histórica: 

El cuestionario presente elaborado por los autores Buss y Perry (1992). Está 

compuesto por 29 ítems relacionados a las conductas agresivas, dichos ítems 

están recopilados en una Escala de tipo Likert, como también están estructurados 

por cuatro dimensiones: Agresividad física, Agresividad verbal, ira y hostilidad. 

 

Consigna y calificación: 

• Se te presentará un listado de preguntas y 5 alternativas donde marcarás 

con un X en la que más se ajuste a tu situación. 

• La puntuación se obtiene mediante el puntaje acumulado de todos los 

ítems, y se consideras los siguientes niveles (muy bajo, bajo, medio, alto y 

muy alto) según el puntaje que haya obtenido el participante (Matalinares et 

al., 2012). 

 
Agresividad 

Agresividad 

Física 

Agresividad 

Verbal 
Ira Hostilidad 

Muy Alto 99 a más 30 a más 18 a más 27 a más 32 a más 

Alto 83 - 98 24 - 29 14 - 17 22 - 26 26 – 31 

Medio 68 - 82 16 - 23 11 - 13 18 - 21 21 - 25 

Bajo 52 - 67 12 - 27 7 - 10 13 - 17 15 – 20 

Muy 

Bajo 

 
Menor a 51 

 
Menor a 11 

 
Menor a 6 

Menor a 

12 

 
Menor a 14 
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Propiedades psicométricas originales del instrumento. 
 

Las propiedades psicométricas del cuestionario de agresividad de Buss y Perry 

adaptado al español, fueron llevados a cabo por Andreu et al. (2002) en donde 

encontraron sus coeficientes de validez y confiabilidad. Dentro de los índices de 

validez se realizó el AFE por componentes donde se observa que el análisis 

factorial de los cuatro factores obtuvo el 46.37% de la varianza total, no obstante, 

dentro los factores se evidencio elevación de los pesos factoriales por encima de 

0,35, siendo los máximos puntajes obtenidos en el factor ira (0.71), hostilidad 

(0.70), para Agresividad Física (0,85), y para Agresividad verbal (0,65), así mismo 

el AFC, muestra los valores de (RMS=0,05), (GFI= 0,93), (AGFI= 0,92), y 

(RMSEA= 0,05) (Andreu et al., 2002, pp. 77). 

Los valores de confiabilidad se muestran mediante el coeficiente de Alpha de 

Cronbach para cada factor, Agresividad física (α= ,86), Agresión Verbal (α= ,68), Ira 

(α= ,77), Hostilidad (α= ,72), siendo el total de la escala de 29 ítems (α= ,88). (Andreu 

et al., 2002, pp. 79). 

Propiedades psicométricas para contexto peruano. 

 
En contexto peruano se realizó un estudio psicométrico en la ciudad de Lima, la 

cual mostraron los valores de Validez y confiabilidad, haciendo mención a lo 

primero, se hizo la validez mediante el AFC, donde se obtuvo los valores de (IFI= 

0.829), (MFI= 0.841), (RMSEA= 0.66), así mismo se observó los resultados del 

chi-cuadrado donde se obtiene diferencias altamente significativas (p<.01) 

(Segura, 2016) 

Los coeficientes de confiabilidad se realizaron mediante Alfa de Cronbach lo cual 

establece una confiabilidad significativa (p<.01), así mismo para cada factor se 

obtuvo los siguientes valores, Agresión Verbal (0.703), Agresión física (0.741), 

Hostilidad (0.703) y para Ira (0,704) (Segura, 2016). 
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Evidencias de validez confiabilidad de prueba piloto. 

 
Los coeficientes de valides obtenidos a través del test de esfericidad de Bartlett 

muestran (r2=1121), (p<.001), y en relación a la confiabilidad se obtuvo mediante 

la escala Alpha de Cronbach (0.929) 

ESCALA DE COHESIÓN Y ADAPTABILIDAD FAMLIAR FACES III. 

 
FICHA TÉCNICA. 

 
Nombre original de la escala: Escala de Evaluación de la Cohesión y 

Adaptabilidad Familiar FACES III. 

Autores: David Olson, Joyce Portner y Lavee (1985) 
 

Administración: individual o colectiva 
 

Duración: 10 minutos 

 
Significación: En la tercera versión de la Escala de Evaluación de la Cohesión y 

Adaptabilidad Familiar que fue adaptada para medir dos dimensiones básicas de 

la familia: Cohesión y adaptabilidad según el modelo circumplejo de Olson y 

colaboradores. Esta escala es eficaz para obtener un panorama real, ideal del 

funcionamiento familiar. 

Descripción y puntuación: está conformada por 20 ítems agrupados en dos 

dimensiones, la puntuación se basa en la sumatoria acumulada de los ítems 

impares para cohesión, y de los ítems pares para adaptabilidad, así mismo, sus 

puntos de cortes para cada dimensión cohesión (10-31 desligada; 32-37 

separada, 38-43 conectada; 44-50 aglutinadas); Adaptabilidad (10-19 rígida; 20-24 

estructurada; 2-29 flexible; 30-50 caótica) adaptados a una población adolescente 

en un contexto peruano para su categorización según sus dimensiones (Montoya, 

2019) y las categorías (funcionalidad familiar optima, funcionalidad familiar medio, 

deficiente funcionamiento familiar), correspondientes según la vinculación de 

dimensiones (Sipion, 2020). 
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Consigna: 
 

• A continuación, se te propone una serie de planteamientos que podría 

describir cómo es tu familia real, marca con un aspa dentro de los recuadros 

correspondientes a: 

Casi nunca 
De vez en cuando 
A veces 

Muchas veces 
Casi siempre 

 
 

TIPO CARACTERÍSTICA ADAPTABILIDAD - COHESIÓN 

 

 
Óptimo 

 
 

Moderado en ambas 
dimensiones 

 
Flexibilidad y separación 
Flexibilidad y conexión 

Estructuración y separación 
Estructuración y conexión 

 
 
 

 
Media 

 
 

 
Extremada en una 

dimensión y moderada en 
otra 

 
Flexibilidad y desligado 
Flexibilidad y aglutinada 

Caótica y separación 
Caótica y conexión 

Estructuración y desligado 
Estructuración y aglutinada 

Rigidez y separación 
Rigidez y conexión 

 

 
Disfuncional 

 

Extremada en ambas 
dimensiones 

 

Caótica y desligado 
Caótica y aglutinada 
Rigidez y desligado 
Rigidez y aglutinada 

Tipos de Funcionamiento Familiar obtenida del instrumento Faces III Fuente de 
Sipion (2020) 
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Propiedades psicométricas originales del instrumento 
 

Las propiedades psicométricas planteadas por el instrumento evidencias un nivel 

de validez de constructo basado en el AFE obtuvo tres factores con autovalores 

superiores a uno, así mismo presenta una adecuación muestral de KMO muy alta 

(0,93), y la prueba de esfericidad de Bartlett (𝑋2 = 2311,01; p<0,001), así mismo 

para determinar la consistencia interna de la escala se hizo el análisis factorial 

confirmatorio la cual alcanza (GFI=0.928; NFI= 0.892; RMSEA= 0.077) (Martínez, 

2006). 

Con respecto a la fiabilidad del instrumento se observó que tiene índices alto de 

confiabilidad, mediante el Alfa de Cronbach 0.89 para Cohesión y 0.87 para 

Adaptabilidad (Martínez, 2006). 

 
Propiedades psicométricas para contexto peruano 

 
Un estudio psicométrico realizado por Bazo et al. (2016) Para hallar la validez del 

Faces III de la versión española a la realidad peruana, evidencia que, el análisis 

factorial exploratorio mediante el test de Bartlett obtuvo 0.89 Cohesión y 0.86 

Adaptabilidad con un p<0.001 para amabas dimensiones, y la adecuación 

muestras mediante el KMO=0.68 para flexibilidad y KMO=0.91 para cohesión, así 

mismo, el análisis factorial confirmatorio presenta un (GFI 0.97), y 𝑥2 (r= 704,61, 

p<0.001). 

Por otro lado, la confiabilidad reporto según el Alfa de Cronbach 0.84 para 

Cohesión y 0.65 para Adaptabilidad (Bazo et al., 2016) 

 
Datos de validez y confiabilidad de la prueba piloto. 

 
 

La evidencia de valides del constructo evidencio en el AFE a través del factor de 

covarianzas dando (1) para cohesión y (0.99) para adaptabilidad, así mismo, el 

AFC obtuvo (RMSEA 0,146). 

Por otro lado, el índice de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach obtuvo un 

(0.902) 
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3.5. Procedimientos 

Para la obtención de información y datos para la investigación, se envió una 

solicitud de autorización vía correo electrónico a la parte directiva de ambos 

centros educativos previamente seleccionadas para el estudio, explicándoles los 

motivos de la investigación. 

Se solicitó a los directores que hagan una lista seleccionada de todos los alumnos 

matriculados en el presente año académico que hayan presentado un historial de 

bajo rendimiento académico en los dos últimos años, en los que se considere un 

calificativo menor o igual a doce, (B) según los criterios de evaluación del MINEDU. 

En función a la cantidad de alumnos registrados en la lista, se cotejó con la 

cantidad de la muestra arrojada por el programa G-Power. Posterior a ello, se hizo 

la coordinación con los directores de las instituciones para establecer un horario 

en el que se pueda aplicar los instrumentos de evaluación, luego se emitió una 

carta de asentimiento informado a través de la plataforma virtual del Google Forms 

a todos los alumnos que cumplen con la característica de la población 

investigada, posterior a ello, de acuerdo con la respuesta por parte de los 

participantes, se le aplicó ambos instrumentos propuestos para la investigación. 

Posterior a la aplicación de dichos instrumentos, se elaboró la base de datos en 

office Excel para su procesamiento, luego se adaptó al programa estadístico 

SPSS versión 22. Finalmente, se hizo el análisis e interpretación de los resultados 

obtenidos. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Debido al enfoque cuantitativo de la investigación será indispensable el uso del 

software estadístico de acceso libre Jamovi. También se utilizará el coeficiente de 

correlación de Spearman. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
Para la llevar a cabo dicho estudio, se solicitó mediante un documento formal la 

autorización previa a los directores de las instituciones educativas, a la vez, se les 

informará a los estudiantes el propósito de la investigación y la confidencialidad 
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de sus datos contemplados en el artículo 79 y 81 del Código de Ética del 

Psicólogo, entregándoles el documento de asentimiento informado. La información 

recopilada que se ingrese a la base de datos será de libre acceso y cumplirán con 

los criterios de transparencia de información. Tampoco existirá falseado de datos. 

Basado en el Código de Ética de American Psychological Association (APA), 

cuyos aspectos éticos establecen el respeto, el beneficio y la justicia, se 

demostrará autenticidad en la investigación, rechazando cualquier intento de 

plagio. 
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IV. RESULTADOS 

 

En la tabla 1 encontramos el coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre 

las variables de funcionamiento familiar y agresividad, donde se muestra que hay 

una correlación altamente significativa negativa (p< 0.01) de tamaño moderado 

(Rho= -0.412), por consiguiente, se acepta la hipótesis “Existe relación entre 

funcionamiento familiar y agresividad en adolescentes con historial de bajo 

rendimiento académico” 

 
 
 
 

Tabla 1 Prueba de Correlación de variables. Funcionamiento familiar y agresividad. 

 
FUNCIONALIDAD 

 
AGRESIVIDAD. 

Spearman's 
rho 

 
-0.412 

 p-value < .001 

 
 

 

En la tabla 2 se percibe el resultado de la significancia entre la dimensión de la 

variable funcionamiento familiar y la variable agresividad, en donde se evidencia 

que existe una relación significativa negativa de (r =-0.401; p< .001) entre la 

dimensión de adaptabilidad y agresividad, esto indica que, a menor adaptabilidad 

mayor evidencia de agresividad. 

 
Tabla 2 Correlación de la dimensión adaptabilidad de la variable Funcionamiento familiar y 
la variable Agresividad. 

 
  Agresividad 

 
Adaptabilidad 

Spearman'srho 
 

-0.440 

 
p-value < .001 
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En la tabla 3 se observa que hay una correlación inversa altamente significativa 

de (r= -0.639; p< 0.01) entre la dimensión de cohesión y agresividad, esto refleja 

que a menor cohesión mayor agresividad y viceversa. 

 

Tabla 3 Correlación de la dimensión cohesión de la variable Funcionamiento familiar y la 
variable Agresividad. 

 
  Agresividad 

Cohesión Spearman's rho -0.629 

 p-value < .001 

 

 
En la tabla 4 se evidencia los rangos con respecto a las variables de 

funcionamiento familiar y agresividad, en lo que respecta al funcionamiento 

familiar el nivel bajo prevalece con un 42%, en una población de 140 adolescentes 

con historial de bajo rendimiento académicos, cuyos rangos de edades oscilan 

entre 12 y 18 años, en tanto, un 35% se ubica en el nivel medio, así mismo, la 

variable Agresividad, evidencia que existe una preponderancia en el nivel alto de 

agresividad con un 68%, siendo las edades entre 12 y 13 años los que presentan 

más alto nivel de agresividad, en comparación de las demás edades de los 

participantes. 
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Tabla 4 rangos de funcionamiento familiar y agresividad. 
 

Niveles 

Funcionamiento 

familiar 
 

12 a 13 años 

 
14 a 15 años 

 
16 a 18años 

 
f % f % f % 

Disfuncional (DS) 24 41% 16 37% 20 54% 

Medio (ME) 27 46% 14 32% 9 24% 

Optimo (OP). 9 15% 13 30% 8 22% 

Total 58 100% 43 100% 37  

agresividad       

Alto (A) 41 68% 28 65% 27 72% 

Medio (M) 10 16% 9 38% 4 11% 

Bajo (B). 9 16% 6 13% 6 17% 

Total 60 100% 43 100% 37 100% 
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V. DISCUSIÓN 
 

La presente pesquisa tuvo como objetivo principal hallar la relación entre 

funcionamiento familiar y agresividad en estudiantes con historial de bajo 

rendimiento académico, teniendo en cuenta la cantidad de la muestra que estuvo 

conformada por 140 estudiantes de 2 instituciones educativas estatales de Trujillo 

y Huancayo, los resultados obtenidos nos permitieron analizar y contrastar las 

demás hipótesis, así mimos responder a nuestros objetivos específicos que 

condujeron la investigación. 

En relación a los resultados obtenidos para la hipótesis general se evidencia que 

hay una correlación altamente significativa negativa (p< 0.01)de tamaño moderado 

(Rho= -0.412), por consiguiente, se acepta la hipótesis “Existe relación entre 

funcionamiento familiar y agresividad en adolescentes con historial de bajo 

rendimiento académico”, lo que significa que cuanto menor funcionamiento 

familiar perciban los adolescentes dentro de su hogar, mayor probabilidad de 

manifestación de agresividad, o violencia evidencien, dichos resultados guardan 

similitud con los estudios realizados por Bolívar et al. (2017) en una población de 

589 estudiantes colombianos, donde encontró que hubo una correlación 

significativa negativa entre funcionamiento familiar y el maltrato emocional desde 

la perspectiva de víctima, así mismo, en el aspecto de victimario se encontró una 

correlación significativa entre el funcionamiento familiar y el maltrato físico, 

concluyendo que los problemas familiares podrían favorecer y predecir malos 

tratos con sus semejantes. 

También guarda relación con los resultados obtenidos en un estudio realizado en 

México por Bonilla y Núñez (2017), el estudio concluyó que, mientras los 

estudiantes perciban mayor apoyo intrafamiliar, menor evidencia de conductas 

violentas manifiestan hacia figuras de autoridad. Podría estar explicado por lo que 

sostenía Minuchin et al, (2009) quien postula que la familia es un sistema 

constituido por una red de interacciones, y que, si uno de los miembros de este 

sistema presenta una dificultad, todos los miembros de este sistema se ven 

afectado; en tanto Sagbaicela (2018) añade que una familia donde se presenta 

carencia de afecto, dificultades en la comunicación y claridad en las normas, se 
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podría decir que es una familia poco funcional; un resultado así, configura un tipo 

de familia según el modelo circumplejo de Olson et al. (1985) una familia que 

presenta dificultades en su funcionamiento, se denota frialdad en sus 

interacciones, hay escaso compromiso de apoyo, y el bien común no es prioridad, 

así mismo, la falta de claridad de normas y roles se genera una confusión en los 

miembros más jóvenes del sistema, si a esto se le añade un deficiente liderazgo, 

y una aplicación severa e inflexible de la disciplina, se podría estar frente a una 

familia disfuncional que le cuesta adaptarse a su entorno (Olson et al., 2003). 

El segundo objetivo de nuestra investigación está orientado en hallar la relación 

que existe en la dimensión de cohesión familiar y la variable agresividad, el 

resultado mostro que hay una correlación inversa altamente significativa de (r= - 

0.639; p< 0.01) entre cohesión y agresividad, esto significa que a menor cohesión 

mayor agresividad y viceversa; similar resultado obtuvo Bonilla y Núñez (2017), al 

encontrar en su investigación una correlación significativa negativa entre la 

percepción negativa de unión y apoyo familiar y la implicancia en conductas 

violentas hacia sus pares, lo que concluye que, cuanto más desunión y falta de 

apoyo se perciba dentro del seno familiar, mayor evidencia de conductas 

agresivas presentan los miembros que la componen; en este marco Minuchin et 

al, (2009) refiere en sus estudios que en una familia de sistema abierto cuyas 

interacciones son interdependientes que buscan la satisfacción de sus 

necesidades, en este sentido en nivel de cohesión evidencia el nivel de 

compromiso que presentan los miembros del sistema, por ende, la afectación de 

un miembro afecta a todo el sistema, así mismo, en lo que respecta a la cohesión 

como componente del funcionamiento familiar, Sagbaicela (2018) refiere que una 

familia que presenta un bajo nivel de funcionamiento, se refleja en la escases de 

muestras de afecto, y la deficiente comunicación que se sostiene entre los 

miembros. En este sentido, el modelo circumplejo de Olson et al. (1985), basado 

en los resultados obtenidos de la investigación en relación al objetivo del estudio, 

lo identifica como una familia en donde se denota frialdad en sus interacciones, el 

compromiso de apoyo entre sus miembros es escaso o nulo, el bien común no es 

prioridad, la satisfacción de sus necesidades y deseos se hacen de manera 

individual, sin embargo, el otro extremo de la cohesión, se evidencia en una 
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dependencia emocional, falta de autonomía en la toma de decisiones, lo que 

dificulta el desarrollo individual y grupal de la familia, así mismo, la falta de 

claridad o ausencia de normas y funciones dentro del sistema son los factores que 

conllevan a una inadecuada cohesión familiar, y por consiguiente un bajo 

funcionamiento familiar (Sigüenza, 2015). 

Por otro lado, teniendo en cuenta el tercer objetivo de nuestra investigación, la cual 

se basa en hallar la relación entre la dimensión de adaptabilidad de la variable 

funcionamiento familiar y la variable agresividad, en donde se evidencia   que 

existe una relación significativa negativa de (r =-0.401 ; p< .001)entre la 

dimensión de adaptabilidad y agresividad, esto indica que, a menor adaptabilidad 

mayor evidencia de agresividad; lo que coincidiría en cierto aspecto con el estudio 

realizado por Gallegos et al. (2016), quienes analizaron la relación entre 

funcionamiento familiar y la exposición a la violencia, donde encontraron que 

también existe una relación significativa negativa (r= -.19; p< .05) entre la 

dimensión adaptabilidad y la exposición a la violencia dentro de la casa. 

Contrastando con el modelo circumplejo de Olson et al. (1985) cuya propuesta 

basada en la adaptabilidad como componente del funcionamiento familiar, 

menciona que en las familias donde no hay claridad de normas y roles, el 

liderazgo por parte de los padres es débil o autoritario, si añadimos la escasa o 

ausencia participación de los miembros la toma de decisiones o acuerdos, se 

puede inferir que una familia con estas características muestra dificultades para 

adaptarse a su entorno. En este sentido, se concuerda con lo propuesto por 

Gutiérrez et al. (2017), cuando refiere que los adolescentes que se desarrollan 

dentro de familias que presentan un adecuado funcionamiento su proceso de 

adaptación es una experiencia placentera. 

En otro aspecto, los hallazgos percibidos en el estudio evidencian una ligera 

discrepancia con los hallazgos evidenciados en el estudio realizado por Cárdenas 

et al. (2017) en una población con las mismas características del estudio, cuyo 

objetivo fue analizar el funcionamiento familiar y el Bullying, lo cual, concluyo que 

no hay relación significativa entre funcionamiento familiar y el Bullying, sin 

embargo, un dato relevante en relación a los niveles de funcionamiento familiar 



30  

encontró que hay una asociación altamente significativa con la agresión 

psicológica. Esto podría asimilarse dentro de nuestro estudio, que los rangos de 

funcionamiento familiar podrían estar asociados en la manifestación de 

agresividad verbal y/o hostilidad, ya que estas dos dimensiones de esta variable 

se vinculan a la agresión psicológica. 

Finalmente, se propuso analizar e identificar los rangos de funcionamiento familiar 

y los niveles de agresividad en adolescentes con historial de bajo rendimiento 

académico, los resultados, evidencian que el bajo funcionamiento familiar 

prevalece con un 42%, cuyos rangos de edades oscilan entre 12 y 18 años; estas 

cifras podrían estar vinculadas al incremento de la agresividad y su manifestación 

en sus diversas modalidades y espacios, teniendo en cuenta los datos que reporto 

el (ENARES). (2019) refiriendo que el 78.0% de los adolescentes fue víctima de 

violencia alguna vez en su vida dentro de su hogar, y un 68,5% lo sufrió alguna 

vez dentro de su entorno educativo. Los resultados se podrían explicar a partir de 

que, no todas las familias con bajo nivel de funcionamiento evidencian violencia, 

pero si todas las expresiones de violencia tendrían una relación con un bajo nivel 

de funcionamiento familiar, así mismo, en relación a lo encontrado es necesario 

hacer una aclaración con respecto a la manifestación de la agresividad y la 

violencia, Castillo et al. (2004) afirman que la diferencia radica en que la 

agresividad interviene la parte biológica del organismo para su ejecución; sin 

embargo, la violencia es un estado de amenaza constante a sufrir algún daño por 

quien mantiene el orden o la quebranta; en otras palabras, se diría que el agresivo 

nace y el violento se hace, es por ello que se encontró que más alto puntaje en los 

datos de ENARES. 

Respecto de la variable Agresividad, se observa que existe una preponderancia 

en el nivel alto de agresividad con 68%, teniendo una muestra de 140 

participantes, siendo las edades entre 12 y 13 años los que presentan más alto 

nivel de agresividad con un 29%, en comparación de los demás participantes; 

dichos resultados, se asemejan a los datos obtenidos en la investigación que 

realizada recientemente por Aliaga y Boyer (2020) cuya tesis se enfocó en 

determinar la relación que existe entre funcionamiento familiar y agresividad en un 

contexto por la pandemia del COVID-19, observando que un 41.0% de su 
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población de estudio manifiesta niveles alto de agresividad, destacándose 

especialmente en la dimensión de ira con un 71.9% y hostilidad con 49.5%; la 

diferencia marcada de los datos en comparación con los hallados por Aliaga y 

Boyer (2020), están relacionados con la cantidad de su muestra, puesto que es el 

doble de cantidad de nuestra muestra tomada, así también, la característica de 

bajo rendimiento académico de nuestra población de estudio. 



32  

VI. CONCLUSIONES 

 

 
PRIMERA 

En primer lugar, el funcionamiento familiar guarda relación con la agresividad de 

manera inversa, lo que significaría que en las familias donde hay un adecuado 

funcionamiento familiar, menor es la manifestación de agresividad en los 

miembros de la familia. 

 

SEGUNDA 

Del mismo modo se evidencia que hay una asociación negativa significativa entre 

la dimensión de cohesión y la variable agresividad, lo que indica que, las familias 

que evidencian menor cohesión presentan mayor agresividad. 

TERCERA 

A su vez, teniendo en cuenta la dimensión de adaptabilidad y la variable 

agresividad se comprueba que hay una correlación negativa significativa, esto se 

reflejaría que, las familias en donde hay dificultades en la adaptabilidad son las 

que presentan mayor agresividad. 

 

CUARTA 

Finalmente, se obtuvo que, un alto porcentaje de la población de estudio se 

encuentra en un nivel bajo de funcionamiento familiar, sin embargo, se observa, 

que el nivel alto predomina en la variable agresividad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 
PRIMERA 

 
Elaborar un estudio comparativo con mayor cantidad de muestra, para así obtener 

más evidencias a futuro, incluyendo otros aspectos como, religión, nivel 

socioeconómico, y la demografía (urbano- rural), para conocer el impacto en otras 

poblaciones, ya que las poblaciones de este estudio presentan diferentes 

condiciones socioculturales. 

 

SEGUNDA 

A partir de los resultados obtenidos de la investigación se recomienda elaborar y 

ejecutar programas de corte psicológico que ayuden de promover mayor cohesión 

dentro del seno familiar y escolar. 

 

TERCERA 

Así mismo, realizar talleres grupales y sesiones individuales que ayuden a mejorar 

las técnicas de adaptación del adolescente para poder desarrollarse de manera 

óptima en diversas áreas de su vida, dentro de ellos su desempeño académico. 

 

CUARTA 

Finalmente, proseguir investigaciones que ayuden a explicar la problemática del 

bajo rendimiento académico desde diversas ciencias, proponiendo planes de 

acción, e intervención enfocados en promover una convivencia asertiva y reducir 

la violencia y agresividad en los adolescentes. 
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ANEXOS 

Anexo. 1 

 
Estadísticos Descriptivos de las variables. 

 

Cohesión. Adaptabilidad. 
Funcionamiento 

Agresividad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 2 
 

 
Estadístico de normalidad para las variables de estudio. 

  
Cohesión. 

 
Adaptabilidad. 

 
Funcionamiento 

Familiar. 

 
Agresividad. 

 
Shapiro- 
Wilk W 

 
 

0.930 

 
 

0.965 

 
 

0.784 

 
 

0.946 

Shapiro- 
Wilk p 

<  .001 0.001 < .001 < .001 

 

 

Anexo 3. 
 

 
SEXO 

 Hombre Mujer 
 f % f % 

Optimo (OP) 14 20% 16 22% 

Medio (ME) 25 36% 25 34% 

Disfuncional (DS) 29 42% 31 43% 
TOTAL 68 100% 72 100% 

     140   

  familiar.  

Media 29.5 23.4 1.79 90.5 

Desviación 
Standard 11.0 7.28 0.775 18.3 

Mínimo 10 10 1 50 

Máximo 50 44 3 128 

simetría -0.0477 0.531 0.393 -0.437 

Kurtosis -1.37 -0.243 -1.23 -0.850 
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Anexo 4 
 

Nivel de agresividad según sexo. 
 

Sexo 

 Hombre Mujer 
 f % f % 

Alto (A) 45 66% 51 72% 

Medio (M) 14 20% 9 12% 

Bajo (B) 9 13% 12 17% 
TOTAL 68 100% 72 100% 

     140   
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Anexo 5: Matriz de operacionalización de variables 
 

 
Variables de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de medición 

 
 
 
 
 
 

 
Funcionamiento 

Familiar 

 
 
 
 
 

El funcionamiento 
familiar es aquella que 
gira entorno a estos 
dos elementos: la 

cohesión y flexibilidad 
(Olson, Portner y 

Lavee, 1985) 

 
 
 
 
 
 

Se medirá la variable 
puntuada de la 

escala de 
funcionalidad familiar 

(Faces III) 

 
Cohesión: grado de unión y 

vínculo emocional entre los que 
integran la familia (Olson, Portner 

y Lavee, 1985) 

 
 
 

Adaptabilidad: es la plasticidad 
para adecuarse a las distintas 
circunstancias vitales que se 

pueda atravesar. Las variables 
que se miden están divididas en 

cuatro tipos (Olson, Portner y 
Lavee, 1985) 

Tipos de familia 

• Separadas 

• Dispersas 

• Conectadas 

• Aglutinadas 

 

 
Tipos de familia 

• Caótica 

• Rígida 

• Flexible 

• Estructurada 

 
 
 
 
 
 
 

Escala ordinal 

 
 
 
 
 
 

Agresividad 

La agresividad es una 
inclinación que siente 

una persona o un 
grupo como una 

respuesta adaptativa 
como medio de 

supervivencia las 
cuales involucran el 

aspecto afectivo (ira y 
hostilidad) y la parte 

motora (agresión física 
y verbal). (Buss y 

Perry 1992) 

 
 
 

 
Se mide la variable 

puntuada del 
cuestionario de 

Agresividad de Buss 
y Perry (1992) 

 

• Agresividad Física 

 
• Agresividad Verbal 

 

 
• Ira 

 
 

• Hostilidad 

Golpes, puñetes, 
patadas, empujones. 

 

Insultos, amenazas 
 

Aumento del ritmo 
cardiaco, aumento de la 
respiración, pulsaciones 

 

Palabras hirientes, 
antipatía, gestos de 

desaprobación 

 
 

 
Escala de intervalo basado en 

una jerarquización de 
categorías donde ha 
establecido intervalos 
similares de medición 

(Hernández, Fernández, y 
Baptista 2015) 
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Anexo 6: Matriz de consistencia 
 

  Título: Funcionamiento Familiar y Agresividad en Adolescentes con Historial de Bajo Rendimiento Académico  
 

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

General General 
 Cohesión: 

• Separadas 

• Dispersas 

• Conectadas 

• Aglutinadas 
Adaptabilidad: 

• Caótica 

• Rígida 

• Flexible 

• Estructurada 

 

 
 

¿Cuál es la relación entre el 
funcionamiento familiar y la 
agresividad en adolescentes 
con historial de bajo 
rendimiento académico? 

 
 

Analizar la relación que existe entre el 
funcionamiento familiar y la 
agresividad en adolescentes con 
historial de bajo rendimiento 
académico 

 
 

 
Funcionamiento 

Familiar 

 
 

Tipo de Investigación: 

• Cuantitativo 

 

 
Técnicas: 

• Cuestionarios 

 
 

Instrumentos 

• FACES III 

• Cuestionario de 
Agresividad 

 
 
 

Fuentes: 

• Bibliográficas 

Específicos Específicos   

• ¿Cuál es la relación que 
existe entre la cohesión 
familiar y la agresividad en 
adolescentes con historial 
de bajo rendimiento 
académico? 

• ¿Cuál es la relación entre 
la adaptabilidad familiar y la 
agresividad en estudiantes 
con historial de bajo 
rendimiento académico? 

• ¿Cuáles son los rangos de 
funcionamiento familiar y 
los niveles de agresividad 
en adolescentes con 
historial de bajo 

     rendimiento académico?        

 
• Determinar la relación que existe 

entre la cohesión familiar y la 
agresividad en adolescentes con 
historial de bajo rendimiento 
académico. 

• Determinar la relación entre la 
adaptabilidad familiar y la 
agresividad en estudiantes con 
historial de bajo rendimiento 
académico. 

• Identificar los rangos de 
funcionamiento familiar y los niveles 
de agresividad en adolescentes con 
historial de bajo rendimiento 
académico 

 
 
 
 
 
 
 
 

Agresividad 

 
 
 
 

 
• Física 

• Verbal 

• Ira 

• Hostilidad 
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ANEXO 7: FACES III 
 

Instrucciones: A continuación, usted deberá seleccionar una de las opciones que se le 
presentarán a continuación. Deberá marcar con una X la opción que más se acerque a su 
respuesta. 

 

 
 

N. 
º 

 
 

Pregunta 

 
1 

Casi 
Nunca 
oNunc 

a 

 
2 

De vez 
en 

cuando 

 

3 

 
A 

veces 

4 

 
Muchas 
Veces 

5 

Casi 
Siempre 

o 
Siempre 

1 
Los miembros de nuestra familia se brindan 
apoyo entre sí. 

     

 
2 

En nuestra familia se toman en cuenta las 
sugerencias de los hijos para resolver los 
problemas. 

     

3 
Aceptamos las amistades de los demás 
miembros de la familia. 

     

4 Los hijos pueden opinar en cuanto a su 
disciplina. 

     

5 
Nos gusta convivir solamente con los 
familiares más cercanos. 

     

6 
Cualquier miembro de la familia 
puede tomar la autoridad. 

     

7 
Nos sentimos más unidos entre nosotros 
que con otras personas que no son de 
nuestra familia. 

     

8 Nuestra familia cambia el modo de hacer las 
cosas. 

     

9 Nos gusta pasar el tiempo libre en familia.      

10 
Padres e hijos se ponen de acuerdo en 
relación con los castigos. 

     

11 Nos sentimos muy unidos.      

12 
Cuando se toma una decisión 
importante, toda la familia está 
presente. 

     

13 
Cuando nuestra familia se reúne para hacer 
algo, no falta nadie 

     

14 En nuestra familia las reglas cambian.      

15 
Con facilidad podemos planear 
actividades en la familia. 

     

16 
Intercambiamos los quehaceres del 
hogar entre nosotros. 
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17 Consultamos unos con otros para tomar 
decisiones. 

     

18 
En nuestra familia es difícil identificar quien 
tiene la autoridad. 

     

19 La unión familiar es muy importante.      

20 Es difícil decir quién hace las labores del 
hogar. 
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ANEXO 8: CUESTIONARIO DE AGRESIÓN DE BUSS Y PERRY (1992) 
 

Grado. 
Edad: sexo: fecha: 

 

Vivo con: 
Ambos padres juntos ( ). Padres separados ( ). Padre ausente o falleció ( ) 

 
A continuación, encontrará una serie de preguntas relacionadas con la agresividad; se le pide que 

marque con “X” una de las cinco opciones que aparecen en el extremo derecho de cada pregunta. 

Sus respuestas serán totalmente ANÓNIMAS. Por favor seleccione la opción que mejor explique 

su forma de comportarse. Se le pide sinceridad a la hora de responder. 

1 2 3 4 5 

Completame 
ntefalso 
para mi 

Bastante 
falso 
para mi 

Ni verdadero 
nifalso 

Bastante 
verdadero 

parami 

Completamen 
te 
verdadero 

parami 
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1 2 3 4 5 

Completame 
ntefalso 
para mí 

Bastante 
falso 
para mí 

Ni verdadero 
nifalso 

Bastante 
verdadero 

paramí 

Completame 
nte 

verdadero 
para mí 
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ANEXO 9: Consentimiento Y Asentimiento Informado 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
Estimado padre de familia, reciba un cordial saludo. Quienes le escriben en esta 

oportunidad somos un equipo de investigadores que en la actualidad nos 

encontramos desarrollando un estudio acerca del papel que juega la familia dentro 

del proceso de aprendizaje. Es este el motivo por el cual solicitamos su 

consentimiento para que su hijo (a) pueda participar del estudio, la cual consistirá 

en rellenar un cuestionario que contiene 49 preguntas y una ficha de datos 

personales. 

El cuestionario tiene como propósito recoger información sobre el funcionamiento 

familiar donde se desenvuelve usted y las actitudes que manifiesta en su entorno; 

para ello, se le pedirá a su hijo (a) que responda con sinceridad a las preguntas y 

que procuren hacerlo con el mayor detalle posible. 

El cuestionario es totalmente anónimo y la información recogida será manejada 

con absoluta reserva y no se revelará a nadie. Sus respuestas se agruparán con 

las de otros estudiantes que vivirán una experiencia similar. 

En caso tenga alguna inquietud relacionada con el estudio puede contactarse con 

los investigadores Rodrigo Polo Garro correo rodrigopologarro1@gmail.com o 

Kelita Esther Chamorro Sánchez correokelachsanchez@gmail.com. 

Tiene libertad para decidir si participará o no en el estudio y una vez iniciado, puede 

retirarse libremente, sin que ello le perjudique. 

Link del consentimiento informado para los alumnos: 

https://forms.gle/FWpZNpSDLsKhB6WD8 

mailto:rodrigopologarro1@gmail.com
mailto:kelachsanchez@gmail.com
https://forms.gle/FWpZNpSDLsKhB6WD8
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ASENTIMIENTO INFORMADO 

 
 

Estimado estudiante, recibe un cordial saludo. Quienes te escriben en esta 

oportunidad somos un equipo de psicólogos que en la actualidad nos 

encontramos desarrollando un estudio acerca del papel que juega la familia dentro 

del proceso de aprendizaje. Es este el motivo por el cual solicitamos de su valioso 

apoyo, al pedirle que rellene un cuestionario que contiene 49 preguntas y una 

ficha de datos personales. 

El cuestionario tiene como propósito recoger información sobre el funcionamiento 

familiar donde se desenvuelve usted y las actitudes que manifiesta en su entorno; 

para ello, se le pide que responda con sinceridad a las preguntas y que procure 

hacerlo con el mayor detalle posible. 

El cuestionario es totalmente anónimo y la información recogida será manejada 

con absoluta reserva y no se revelará a nadie. Sus respuestas se agruparán con 

las de otros estudiantes que, al igual que usted, también han vivido una 

experiencia similar. 

En caso tenga alguna inquietud relacionada con el estudio puede contactarse con 

los investigadores Rodrigo Polo Garro correo rodrigopologarro1@gmail.com o 

Kelita Esther Chamorro Sánchez correo kelachsanchez@gmail.com. 

Tiene libertad para decidir si participará o no en el estudio y una vez iniciado, 

puede retirarse libremente, sin que ello le perjudique. 

Por lo expuesto, damos CONSENTIMIENTO LIBRE para participar en la 

investigación. Link del asentimiento informado para los alumnos: 

https://forms.gle/gKziasPQVNyVkE1VA 

mailto:rodrigopologarro1@gmail.com
mailto:kelachsanchez@gmail.com
https://forms.gle/gKziasPQVNyVkE1VA
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ANEXO 10: AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN PARA EL ESTUDIO 

SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN 

HUANCAYO-- DE NOVIMEBRE 2020 Sr. Lic. 

 
JULIO CESAR GONZALES AGUILAR. 

 
Director de la I.E N°31511 “Lorenzo Alcalá Pomalaza” – Concepción - Huancayo. 

De nuestra especial consideración: 

En esta oportunidad nos dirigimos a usted para extenderle nuestros 

cordiales saludos. Somos Rodrigo Polo Garro identificado con DNI 46240069, 

código de alumno 7000664365 y Kelita Esther Chamorro Sánchez identificada con 

DNI 71693779, código de alumna 6500031083, estudiantes de la carrera de 

Psicología de la Universidad Cesar Vallejo, quienes estamos llevando a cabo 

nuestro proyecto de investigación denominado “Funcionamiento familiar y 

agresividad en adolescentes con historial de bajo rendimiento académico” para la 

obtención de nuestro grado de Bachiller, por lo cual solicitamos el permiso de su 

población estudiantil del nivel secundario para llevar a cabo nuestra investigación, 

dándole a conocer que este proyecto son sin fines de lucro y que tienen objetivos 

estrictamente académicos. 

Sin más que solicitarle, nos despedimos cordialmente deseándole 

prosperidad en todo lo que haga y estaremos pendientes de su pronta respuesta a 

nuestra solicitud. 

Atentamente 
 

 

 

 

Rodrigo Polo Garro Kelita Esther Chamorro Sánchez 
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SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN 

 

 
TRUJILLO -- DE NOVIMEBRE 2020 

 
Lic. Richard Orlando Corcuera 

 
Briceño. Director de la I.E “Louis 

Pasteur” – Laredo. De nuestra especial 

consideración: 

En esta oportunidad nos dirigimos usted para extenderle nuestros cordiales 

saludos. Somos Rodrigo Polo Garro identificado con DNI 46240069 código de 

alumno 7000664365 y Kelita Esther Chamorro Sánchez identificada con DNI 

71693779, código de alumna 6500031083, estudiantes de la carrea de Psicología 

de la universidad Cesar Vallejo, quienes estamos llevando a cabo nuestro 

proyecto de investigación denominado “Funcionamiento familiar y agresividad en 

adolescentes con historial de bajo rendimiento académico” para la obtención de 

nuestro grado de licenciatura, por lo cual solicitamos el permiso de su población 

estudiantil del nivel secundario para llevar a cabo nuestra investigación, dándole a 

conocer que este proyecto son sin fines de lucro, y que tienen objetivos 

estrictamente académicos. 

Sin más que solicitarle, nos despedimos cordialmente deseándole 

prosperidad en todo lo que haga y estaremos pendientes de su pronta respuesta a 

nuestra solicitud. 

Atentamente: 
 
 

 

 
 

 

Rodrigo Polo Garro Kelita Esther Chamorro Sánchez 
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