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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como objetivo medir los indicadores financieros para 

el análisis contable en la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L. durante la crisis 

sanitaria. La metodología utilizada fue cuantitativa, aplicada, no experimental- 

transeccional, explicativo; teniendo por conveniencia como muestra de estudio al 

gerente general, contador y asistente contable, la técnica utilizada fue el análisis 

documental. De esta manera, se obtuvo como resultados que la recesión 

económica provocada por la pandemia Covid-19, disminuyó la liquidez en 0,74 

soles, así como, la rentabilidad en 0,055% y aumentó el nivel de endeudamiento en 

1,41% respecto al año 2020 en comparación con el año 2019. Finalmente, se 

concluyó que a través de los ratios financieros la empresa en los años 2018 y 2019 

tuvo una demanda muy llamativa con un capital de trabajo de 114,208.00 siendo 

mayor a sus obligaciones, sin embargo, en el año 2020 debido a la falta de 

prevención y la carencia del análisis contable, la empresa no llegó a cumplir ni 

siquiera el 50% de las ventas estimadas.  

Palabras clave: Endeudamiento, rentabilidad, liquidez, indicadores financieros, 

crisis sanitaria.
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ABSTRACT 
 

The present research aimed to measure the financial indicators for the accounting 

analysis in the company TERRACLIMA J & A E.I.R.L. during the health crisis. The 

methodology used was quantitative, applied, non-experimental-transectional, 

explanatory; Taking the general manager, accountant and accounting assistant as a 

study sample for convenience, the technique used was documentary analysis. In this 

way, the results were that the economic recession caused by the Covid-19 pandemic, 

decreased liquidity by 0.74 soles, as well as profitability by 0.055% and increased the 

level of indebtedness by 1.41% compared to the year 2020 compared to year 2019. 

Finally, it was concluded that through the financial ratios the company in the years 

2018 and 2019 had a very striking demand with a working capital of 114,208.00 being 

greater than its obligations, however, in In 2020, due to the lack of prevention and the 

lack of accounting analysis, the company did not meet even 50% of the estimated 

sales. 

 

Keywords: Indebtedness, profitability, liquidity, financial indicators, health crisis.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Con el paso del tiempo muchas empresas a nivel mundial han sufrido un déficit 

en su economía no solo a causa de la mala toma de decisiones sino también por 

conflictos políticos y lo más importante las crisis sanitarias, tal es el caso de la 

pandemia Covid-19. España demostró que en los primeros meses de 2020 tres 

indicadores financieros registraron descensos en el sector servicios. Las 

empresas que se dedican a la instalación y modernización de equipos de aire 

acondicionado se vieron tan afectadas que solo llegaron a ofrecer prestaciones 

mínimas, únicamente para brindar apoyo a los instaladores que pudieron 

realizar, así mismo, mencionaron que incluso pudieron perder toda la campaña, 

esto se dio a causa de que los ciudadanos sienten temor de que los técnicos 

vayan a su vivienda y se contagien (Álvarez, 2020).  

Así mismo en Colombia se estimó que los indicadores afectados por la pandemia 

Covid-19 fue la de la producción real de la industria manufacturera, con una 

reducción del 8%, esta caída no se había visto desde el año 1999. Las industrias 

que más se vieron perjudicadas fueron las de elaboración de bebidas, refinación 

de petróleo, confección de prendas de vestir, etc., de acuerdo a sus ventas reales 

cayeron un 35,8% y el personal disminuyó un 7,8% (Rivera, 2020). Sin embargo, 

las empresas que se dedican a la prestación de servicios de aire acondicionado 

tienen opciones interesantes de crecimiento ya que está atada a casi todos los 

sectores industriales y de comercio. Respecto a sus ventas en el área de 

refrigeración hubo un incremento del 5% porque las principales actividades 

relacionadas con la cadena de frío no habían parado (Barletta, 2020).  

Perú para enfrentar la Covid-19 inició una emergencia sanitaria mediante el 

Decreto Supremo N°008-2020-SA declarando inmovilización total que abarcó el 

cierre de empresas lo cual generó un gran declive en su economía de un 30,2 

%, cifra nunca vista en la historia (Diario El Peruano, 2021). Piura fue la región 

donde un gran porcentaje de empresas se vieron perjudicadas por la Covid-19. 

La empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L fue fundada el 01 de junio del año 2010. 

La idea de negocio surgió cuando el Sr. David Segundo Chuyes Córdova 

empezó a ofrecer sus servicios de manera independiente efectuando un trato 

directo con los clientes. Al poco tiempo, ya habiendo constituido su empresa 
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empezó a ofrecer servicios de mantenimiento y reparación, además de vender 

repuestos y accesorios para realizar trabajos correctivos a los equipos de aire 

acondicionado intervenidos.  

La empresa implementó una cartera de servicios cuando detectó que la 

competencia solo prestaba servicios de mantenimiento en la ciudad de Piura.  

Ninguna entidad prestaba el servicio de instalación ni realizaba trabajos 

eléctricos para instalar los equipos. La empresa ofrecía el paquete completo para 

proyectos de climatización, puesto que, no solo instalaba los equipos,  sino 

también el punto eléctrico para alimentar las unidades y ponerlas operativas.  

La empresa se vio afectada como consecuencia de la pandemia Covid-19, es 

por ello que, dejó de atender durante el periodo de confinamiento, esto trajo 

consigo la disminución de sus ventas en un 70% radicalmente en el mes de 

marzo respecto al 2020. De acuerdo a sus 15 trabajadores que contaba en 

planilla, 07 fueron despedidos y los 8 trabajadores restantes la empresa solicitó 

el día 16 de abril hasta el 09 de julio suspensión perfecta total presentada por el 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo que puso a disposición el Decreto 

de Urgencia N° 038- 2020, vencida esta suspensión solicitada reincorporó a la 

mitad de sus trabajadores y solicitó una nueva suspensión perfecta parcial que 

empezó desde el 16 de julio hasta el 07 de octubre donde dio inicio a sus 

actividades nuevamente. 

La empresa culminó con una utilidad de S/4,625.00 respecto al año 2020, es 

decir tuvo un desequilibrio económico en comparación con el año 2019 puesto 

que ahí se obtuvo una utilidad de S/56, 999, afortunadamente en el resultado del 

ejercicio no se declaró pérdidas, puesto que los gastos no fueron superiores a 

los ingresos. Respecto a la inversión la empresa no logró la meta de construir su 

nueva sede en la ciudad de Piura, tampoco comprar movilidades para el traslado 

de los técnicos. Las ganancias esperadas no se llevaron a cabo. 

Se planteó el siguiente problema ¿Cómo medir los indicadores financieros para 

el análisis contable en la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L. durante la crisis 

sanitaria? y específicamente, ¿Cuál es el nivel de liquidez que tiene la empresa 

TERRACLIMA J & A E.I.R.L?, ¿Cuál es el nivel de endeudamiento que tiene la 

empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L durante la crisis sanitaria? y ¿Cuál es el 

nivel de rentabilidad que tiene la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L? 
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La justificación es uno de los elementos más importantes de la investigación 

porque cuando se necesitan apoyos de dinero, equipos y acceso a información, 

esto equivale a definir porque vale la pena invertir recursos, tiempo y esfuerzo 

para lograr dar solución a un problema (Díaz, 2019). La presente investigación 

tuvo una relevancia social porque se realizó con el fin de brindar información 

sobre los estados financieros de la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L y así 

ayudar a plantear posibles soluciones para enfrentar el estado de emergencia 

sanitaria. Además, se justificó por su valor teórico ya que contribuyó en el 

desarrollo de futuras investigaciones y al mismo tiempo generó un conocimiento 

más enfocado en el manejo de las finanzas de las empresas de la región Piura. 

Por último, se justificó por su utilidad metodológica, ya que la presente 

investigación buscó dar solución a la problemática que presentó la empresa, 

aplicando el método científico. 

Dicha investigación presentó como objetivo general, medir los indicadores 

financieros para el análisis contable en la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L. 

durante la crisis sanitaria y como objetivos específicos  estimar el ratio de liquidez 

para el análisis contable de la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L, explicar el 

nivel de endeudamiento que tiene la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L 

durante la crisis sanitaria y analizar los ratios de rentabilidad financiera que tiene 

la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El uso de los antecedentes sirve para mostrar los diferentes hallazgos que se 

han encontrado en una investigación a través del tiempo, tomando en cuenta a 

las variables de estudio (Álvarez, 2020).  

A nivel internacional la investigación de (Correa & Lopera, 2020) titulada “Los 

ratios financieros como un poderoso instrumento para predecir la insolvencia; un 

estudio que utiliza algoritmos de impulso en empresas colombianas”, tuvo como 

objetivo: desarrollar un modelo predictivo para las empresas colombianas con 

uno, dos y tres años de anticipación usando indicadores financieros. Se utilizó el 

instrumento del cuestionario. Se concluyó que esta investigación parece ser la 

primera en considerar la regulación concursal, explicar los diferentes tipos de 

ratios financieros para elegir la más precisa para las predicciones en Colombia y 

utilizar un algoritmo de impulso sin sesgar la muestra de las empresas 

estudiadas. 

Se consideró, también a (Demmou, 2021) en su investigación “Deficiencias de 

liquidez durante el brote de Covid-19: evaluación y respuestas de política”, tuvo 

como finalidad, evaluar hasta qué punto las empresas pueden sufrir una crisis 

de liquidez tras el brote de Covid-19 y el impacto de las medidas de política 

estilizadas para reducir los riesgos y la profundidad de dicha crisis. Su 

metodología se basó en los estados financieros de las sociedades no financieras 

de la base de datos Orbis. Se pudo concluir que, la gran disminución de la 

actividad que implica las medidas de confinamiento generando déficits de 

liquidez, es decir incumplimientos de negocios que de otro modo serían viables, 

después de un mes, el 18% de las empresas enfrentan escasez de liquidez y 

hasta el 30% de ellas a los tres meses. 

 

Asimismo, (Del Pozo, 2021) en su investigación “El reporte de sostenibilidad 

como herramienta de gestión de industrias Perú S.A.C.” su objetivo fue, analizar 

la incidencia del análisis financiero en relación a la gestión financiera, los 

instrumentos utilizados fueron las Herramientas PESTE y AMOFHIT. Se 

concluyó, que la implementación de la gestión estratégica es la alternativa de 

solución más relevante, pues tendrá un efecto cascada en donde se revisarán y 

solucionarán muchas de las oportunidades de mejora encontradas.  
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Del mismo modo, (Abanto, 2018) en su estudio titulado “Análisis financiero y su 

incidencia en la gestión financiera de la empresa Representaciones y Servicios 

Fernández E.I.R.L provincia de Lima periodo 2017”, se realizó con el fin de 

conocer cómo influye el análisis financiero en la gestión financiera de la empresa, 

fue de método deductivo, la población estuvo conformada por la empresa, el 

instrumento utilizado para obtener la información fue la entrevista y un análisis 

documental. Tuvo como conclusión, que el 50% de las organizaciones de la 

manufactura metalmecánica del distrito de Ate Vitarte no ejecutan un diagnóstico 

financiero porque no tienen información contable actualizada. 

 
Además, (Rivera, 2020) en su investigación llamada “Cultura financiera y su 

influencia en la liquidez de la empresa Frionorte E.I.R.L, Chiclayo 2018”, su 

propósito fue determinar la influencia de la cultura financiera en la liquidez de la 

empresa Frionorte E.I.R.L. Como muestra se tomó a 2 directivos de la empresa. 

Se determinó que, la cultura financiera tiene un gran golpe en la liquidez de la 

empresa porque los resultados demuestran que tanto el gerente general y el 

contador como también los trabajadores implicados en la toma de decisiones del 

negocio obtienen gran conocimiento sobre los temas financieros inmediatamente 

de mejorar la cultura financiera. 

 
Finalmente, a nivel local, (Carrion, 2019) en su tesis titulada “Propuestas de 

mejora de los factores relevantes de la gestión financiera de la empresa 

TERRACLIMA J&A E.I.R.L periodo 2018”, su finalidad fue, determinar las 

primordiales beneficios de la gestión financiera que perfeccione las 

contingencias de la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L. en el año 2018, La 

población estuvo conformada por doce colaboradores de la empresa y la muestra 

por un colaborador en esta circunstancia el gestor financiero, fue de tipo 

cualitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental. El instrumento utilizado fue 

un cuestionario. El estudio concluyó, que la gestión financiera de la empresa es 

deficiente, por lo tanto, se propuso la implementación de un plan de negocios 

para encaminar las actividades de la empresa.  

 
De la misma forma, (León, 2019) en su estudio denominado “Estrategias para 

incrementar la rentabilidad de una empresa de servicios de Ingeniería y Aire 
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Acondicionado, Lima 2019”, se realizó con el propósito de identificar estrategias 

para mejorar la rentabilidad de una empresa de servicios de ingeniería y aire 

acondicionado, Lima 2019. Su muestra estuvo conformada por 4 trabajadores 

especializados en el caso, gerente, contadora, jefe de operaciones y jefe de 

finanzas, además de sus estados financieros del año 2016, 2017 y 2018. 

Finalmente se llegó a la conclusión que, la gestión económica financiera dentro 

de la organización aporta un desarrollo eficaz para el cumplimiento de las metas 

establecidas por gerencia, no obstante, la empresa no desarrollaba una eficiente 

gestión en sus operaciones comerciales generando resultados negativos para el 

desarrollo económico continuo. 

 
Para comprender mejor la información respecto a las variables de estudio se 

recogieron definiciones de diferentes autores como (Thacker, 2020) por lo tanto, 

se definió a la variable independiente indicadores financieros, llamados también 

ratios, son relaciones entre una o más cuentas del balance general y de otros 

estados financieros de entidades, cuyos resultados son aptos para interpretarse 

como indicadores del desempeño de una determinada gestión financiera. Estos 

permiten realizar una evaluación financiera de la misma y así saber cuáles son 

sus perspectivas económicas, es decir muestran la evolución de las magnitudes 

de las empresas a través del tiempo. De igual forma, (Bilgin & Dinc, 2019) 

definieron a los ratios financieros como cocientes que relacionan partidas o 

conjuntos de ellas, extraídas de las masas patrimoniales que conforman el 

balance general de la empresa, es decir los ratios financieros nos permiten 

extraer diferentes conclusiones sobre el buen funcionamiento de la empresa y 

así tomar decisiones a corto y largo plazo. 

Como primera dimensión se consideró a liquidez que fu definido por (Cont, 2020) 

como la disponibilidad de dinero necesario que tiene una entidad o la capacidad 

puntual de convertir los activos en líquidos para poder solventar obligaciones a 

corto plazo, surgida a consecuencia de su actividad económica, es por ello que 

si la empresa no cuenta con una buena liquidez puede significar que no tenga 

capacidad de aprovechar descuentos favorables u otras oportunidades 

rentables. Un indicador clave fue la medición de la liquidez de una empresa pues 

según (Business, 2017) es el activo corriente dividido por el pasivo corriente, este 

ratio se utiliza a menudo como medida de la capacidad de una empresa de hacer 
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frente a obligaciones de próximo vencimiento. Es decir, es la facilidad con la que 

la empresa puede pagar sus cuentas. 

Dentro de los indicadores de la primera dimensión se conceptualizó a la prueba 

ácida definida por (Liang, 2017) como aquel indicador financiero que ayuda a 

medir la liquidez de una empresa e indicar la capacidad que tiene para cumplir 

con compromisos a corto o largo plazo, haciendo uso de activos de mayor 

liquidez. Como segundo indicador se consideró a prueba súper ácida que según 

(Olivera, 2017) es el ratio más exacto y preciso que mide la capacidad efectiva 

que tiene una empresa para cubrir sus deudas a corto plazo con sus activos 

corrientes en un tiempo no mayor a 30 días. Y por último como tercer indicador, 

liquidez corriente, una de las razones financieras más solicitadas para medir la 

suficiencia que tiene la sociedad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, 

cuando se determina mayor liquidez (Gitman & Zutter, 2017).  

Como segunda dimensión se estimó al ratio de endeudamiento donde 

(Fernández de Guevara, 2021) señalaron que la deuda es la fuente de 

financiamiento de la empresa. Por lo tanto, señala cual es la proporción que 

pertenece a los dueños y a terceras personas. De esta dimensión se derivaron 

tres indicadores que son: endeudamiento a corto plazo, endeudamiento a la largo 

plazo y endeudamiento total, respecto al primer indicador según (Della, 2020) lo 

definieron como la relación que existe entre fondos a corto plazo los cuales son 

aportados por los acreedores, se determina mediante el pasivo corriente que son 

las deudas menores a un año y los recursos que son aportados por la misma 

empresa, cabe resaltar que esta deuda debe ser menor al 50% del patrimonio 

neto. Así también el endeudamiento a largo plazo es la razón que existe entre la 

financiación impropia a largo plazo y los capitales propios, de esto se infiere que 

cuanto mayor sea el ratio, mayor será la probabilidad de insolvencia que tiene la 

empresa. (García, 2018). Finalmente, el endeudamiento total según (Ugarteche, 

2019) es la conformidad que existe entre la financiación exterior que tiene la 

organización y su pasivo total, de esta forma se deducirá si la deuda es adecuada 

teniendo en cuenta los fondos propios y el valor de los bienes de la empresa. 

Como tercera dimensión se tuvo en cuenta la rentabilidad que es la 

remuneración que se busca obtener dentro de la empresa. Asimismo, (Rodriguez 

& Torres, 2020) explicaron que cuando se menciona la rentabilidad empresarial 
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hace referencia al desempeño económico y financiero que tiene una empresa 

para lograr generar beneficios suficientes en correspondencia con sus ventas, 

activos o recursos propios para ser considerada rentable.  

Como indicador de la dimensión antes mencionada, se contempló el margen de 

ventas que según (Sevilla, 2017) sirve para determinar si el negocio es rentable 

o no, esto se ve reflejado al final por la utilidad bruta de la empresa frente a los 

ingresos netos dados en un periodo de tiempo. 

Como segundo indicador el ratio de rentabilidad financiera o también conocido 

como ROE, mide la rentabilidad que tienen los dueños de una empresa, lo cual 

se compara con el resultado del ejercicio respecto a los fondos propios. Se 

recomienda al principio no tomar al patrimonio neto ya que incluye partidas que 

no son aportadas por los dueños (Gitman, 2017).  

Como tercer indicador se tomó al retorno de la inversión o también llamado ROI, 

este indicador es utilizado por las empresas para medir el resultado económico 

el cual es obtenido por las distintas inversiones que ha realiza la misma, esto da 

como resultado saber si la empresa ha generado o no ganancias (Chu, 2020).  

La contabilidad tiene como objetivo dar información sobre la situación económica 

de una empresa, de la forma más entendible, mostrando la realidad de esta, es 

por ello que se consideró como segunda variable dependiente de la investigación 

a análisis contable con base en (Bezerra & Da Silva, 2020) son técnicas que 

están destinadas a interpretar las variaciones en el patrimonio de la empresa, 

tanto para saber del pasado y tomar decisiones en el futuro. También (Bernal, 

2021) definieron como el proceso que ayuda a analizar todos los resultados de 

la organización para después conocer la forma en cómo se desempeña 

financieramente, que pueden estar sucediendo en la empresa en ámbitos como 

la productividad, la eficiencia de sus activos, el cumplimiento de las obligaciones, 

el comportamiento de sus clientes y así poder tomar acciones correctivas. 

Como dimensión se consideró a los estados financieros. Según lo expresado por 

(Guragai, 2020) son el medio por el que se representan de manera resumida la 

información financiera de una entidad económica, es decir, son los documentos 

mediante los cuales reflejan su situación económica y patrimonial, dándonos a 

conocer el estado en el que se encuentra la empresa. 
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Partiendo de ello, como indicador se tiene al balance general definido por (Eboli, 

2019), como un estado financiero que tiene como objetivo señalar la posición 

financiera de una organización en un tiempo determinado. Está compuesto por 

los activos, pasivos y el patrimonio de la empresa. Por otra parte, se puede 

entender como una imagen de la estructura financiera al culminar el año, lo que 

va a permitir hacer una comparación entre balances generales de distintos años. 

Finalmente, (Sasmaz, 2017) afirmó que el estado de resultados se refiere a los 

ingresos y gastos, lo mismo que ocasionan la acogida o fracaso de las entidades 

y eso va depender mucho de que los ingresos estén siempre por encima que los 

gastos.
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, según (Alcaide, 2018) 

sustentó como una necesidad social práctica para resolver un problema, 

basándose en la búsqueda y vigorización del conocimiento cultural y 

científico para la ejecución. Por lo tanto, el desarrollo de esta investigación 

se basó en teorías de autores tales como (Thacker, 2020) que definió a los 

indicadores financieros el cual se consideró como la variable independiente 

cuantitativa de la presente investigación. Así mismo la variable dependiente 

cuantitativa designada análisis contable fue definida por (Bezerra & Da 

Silva, 2020), lo cual permitió que dicha investigación adquiera 

conocimientos para resolver una problemática. 

El enfoque en el cual estuvo inmerso el estudio es cuantitativo, (Salgado, 

2018), hace referencia al proceso de indagación que consiste en realizar 

cuantificación en la recopilación y análisis de datos para así dar respuesta 

a posibles preguntas. De diseño no experimental ya que se recogieron 

datos que se generan a partir del uso de instrumentos sin intentar provocar 

cambios ya que se basan en hechos. Además, expuso que es un estudio 

de nivel explicativo porque las variables que se analizaron fueron la 

problemática encontrada, siempre y cuando esta sea una variable poco 

explorada por la disciplina científica. Además, es longitudinal – evolución 

de grupo, pues su objetivo fue verificar cambios que se generan en el 

tiempo en grupos específicos. 

3.2. Variables y Operacionalización 

3.2.1. Variable Independiente cuantitativa: Indicadores Financieros  

Definición Conceptual: Según (Thacker, 2020), son relaciones 

entre una o más cuentas del balance general y de otros estados 

financieros de entidades o empresas, cuyos resultados son aptos 

para interpretarse como indicadores del desempeño de una 

determinada gestión financiera.
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3.2.2. Variable Dependiente cuantitativa: Análisis Contable 

Definición Conceptual: Según (Bezerra & Da Silva, 2020) lo 

definió como el procedimiento que contribuye al estudio de todos y 

cada uno de los resultados en una organización separada en cada 

una de sus partes para luego brindar un resultado del rendimiento 

financiero de la misma. 

3.3. Población y muestra 

Población 

Para (Ventura, 2017) expresó que es un grupo de elementos que concierne 

características que se quieren estudiar, teniendo en cuenta que poseen 

características semejantes para dicho estudio. 

La población del presente estudio estuvo conformada por los 18 

trabajadores de la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L a los cuales se les 

aplicó el instrumento correspondiente para el análisis de datos. 

 

Muestra: 

Se refiere a una parte de la población, que puede ser definida como un 

subgrupo de toda la población, para realizar la selección de la muestra se 

debe tener en cuenta una serie de características en común en todos los 

individuos, es por ello que en esta investigación se tuvo en cuenta a los 

principales funcionarios de la empresa Gerente General, Contador y 

Asistente Contable, que fueron aquellos que brindaron los estados 

financieros de la empresa (Otzen & Manterola, 2017).  

 

3.4. Unidad de análisis 

Se consideró como unidad de análisis al Gerente General, Contador y 

Asistente Contable quienes conformaron la empresa TERRACLIMA J & A 

E.I.R.L. para poder obtener una información más precisa de los estados 

financieros.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Entrevista y Análisis Documental 

La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la entrevista, esta 

se aplicó por conveniencia al gerente general, contador y asistente contable 

de la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L. y un análisis documental, esta 

técnica se utilizó para analizar e interpretar los Estados de Situación 

Financiera y así se pueda revelar la información de las variables. 

Estados Financieros 

Herramienta que facilitó la obtención de datos específicos, el cual estuvo 

constituido por el balance general y estado de resultados, estos 

respondieron a los objetivos planteados. 

3.6. Procedimiento 

Conforme a la entrevista, se pudo validar a través de la recolección de 

información con respecto a los Estados Financieros, los cuales fueron 

obtenidos por el personal de confianza de la empresa TERRACLIMA J & A 

E.I.R.L (Gerente General, Contador y Asistente Contable).  

3.7. Métodos de análisis de datos. 

Los resultados y la información adquirida en el presente estudio fueron 

procesados a través del análisis contable mediante la aplicación de ratios 

financieros y de esa forma, dar una interpretación con facilidad del estado 

en que se encuentra la empresa y así también poder responder a los 

objetivos que se plantearon en la investigación. 

3.8. Aspectos Éticos 

Un aspecto seleccionado para la investigación debe ser ético, pues significa 

que se protegen los derechos de los sujetos y de las demás personas del 

entorno. Esto conlleva más beneficios que riesgos en su realización y 

generan conocimientos útiles para la práctica (Grove & Gray, 2019). 
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Confidencialidad 

 
(Rachel & Morrisey, 2020) mencionaron, la conceptualizaron como el deber 

de confianza que nace al obtener información confidencial de uno o varios 

individuos que no debe ser usada de manera y es accesible únicamente a 

personas autorizadas, tal es el caso de la empresa TERRACLIMA J & A 

E.I.R.L al brindar los estados financieros. 

 
Integridad 

 
(Tribe & Morrissey, 2020) mencionaron, la integridad a menudo se usa para 

describir un aspecto del carácter de alguien, aunque el término integridad 

también se puede aplicar a aspectos de la vida de una persona, o incluso 

la totalidad de esa vida, el cómo actúa para un bien común, pero sin afectar 

a nadie. Si bien es cierto TERRACLIMA J&A E.I.R.L es una empresa 

privada y muy cuidadosa con su información financiera, lo cual de esa 

manera cuida su integridad. 

Habilidades 

(Wilson, 2017) indicó, el contador desarrolla habilidades interpersonales 

para interactuar en la organización en la que se desarrolla, trabajar en 

equipo y proponer soluciones que genere eficiencia y rentabilidad. Por lo 

tanto, la habilidad es muy importante para trabajar en conjunto con la 

empresa para poder desarrollar esta investigación.
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IV. RESULTADOS 

Resultados de la guía de análisis documental de la empresa TERRACLIMA J&A 

E.I.R.L. 

Tabla 1. Ratio de Liquidez Corriente Año 2028-2019-2020 
 

Ratio 2018 2019 2020 

Activo Corriente 136,457.00 277,129.00 209,327.89 

Pasivo Corriente 22,249.00 157,736.00 282,742.87 

Liquidez 
Corriente 

6.13 1.76 0.74 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 

 

Interpretación: 

La tabla 1 detalló que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 2018, 

tenía una liquidez corriente de S/. 6.13, la empresa disponía de 6.13 para hacer 

frente a sus obligaciones que tiene a corto plazo, es decir, por cada sol de deuda 

tenía S/.6.13. En el ejercicio 2019, tenía una liquidez corriente de S/. 1.76, la 

empresa disponía de 1.76 para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, es 

decir, por cada sol de deuda tenía S/.1.76. En el ejercicio 2020, tenía una liquidez 

corriente de S/. 0.74 para hacer frente a sus obligaciones que tiene a corto plazo, 

es decir, por cada sol de deuda tiene 0.74. El ratio de liquidez fue menor que 1, es 

decir, la empresa no tenía suficientes recursos líquidos para hacer frente a sus 

deudas y obligaciones que vencen en el corto plazo. 

 

Tabla 2. Ratio de Prueba Ácida Año 2018-2019 - 2020 

Ratio 2018 2019 2020 

Activo Corriente 
Gastos
 pagado
s por anticipado 
Inventario 

130,158.00 277,129.00 209,327.89 
0.00 

14,499.72 

Pasivo Corriente 22,249.00 157,736.00 282,742.87 

Prueba Ácida 5.85 1.76 0.69 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L
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Interpretación: 

La tabla 2 detalló que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 2018, 

tenía una prueba ácida de 5.85, es decir la empresa disponía S/.5.85 para hacer 

frente sus obligaciones a corto plazo por cada sol de deuda. En el ejercicio 2019, 

tenía una prueba ácida de 1.76, es decir la empresa disponía de S/.1.76 para hacer 

frente a sus obligaciones a corto plazo por cada sol de deuda. En el ejercicio 2020, 

tenía una prueba ácida de 0.69, es decir la empresa disponía de S/.0.69 para hacer 

frente a sus obligaciones a corto plazo por cada sol de deuda. La empresa no tuvo 

movimiento de existencias, todo era consumido de manera directa, por lo que 

significa que las deudas excedían el valor de liquidez que posee. 

 

Tabla 3. Ratio de Caja o Liquidez Absoluta Año 2018-2019 - 2020 
 

Ratio 2018 2019 2020 

Efectivo y Equivalente 
de Efectivo 

38,523.00 43,349.00 87,488.34 

Pasivo Corriente 22,249.00 157,736.00 282,742.87 

Ratio de Caja o Liquidez 

Absoluta 

1.73 0.27 0.31 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 

 

 
Interpretación: 

 
La tabla 3 demostró que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 

2018, tenía una liquidez corriente de 1.73, es decir la empresa disponía de S/.1.73 

para hacer frente a sus obligaciones a muy corto plazo. En el ejercicio 2019, tenía 

una liquidez corriente de 0.27, es decir la empresa disponía de S/.0.27 para hacer 

frente a sus obligaciones a muy corto plazo; esto significa que se estaba 

financiando con capitales a muy corto plazo parte de los pasivos que la empresa 

tiene. En el ejercicio 2020, tenía una liquidez corriente de 0.31, es decir la empresa 

disponía de S/:0.31 para hacer frente a sus obligaciones a muy corto plazo, 

significa que se estaba financiando con capitales a muy corto plazo parte de los 

pasivos que la empresa tiene. La empresa no tenía liquidez, la cual se evidencia 

en su cuenta de efectivo y equivalente de efectivo en ambos periodos. 
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Tabla 4. Capital de Trabajo Año 2018-2019 - 2020 
 

Ratio 2018 2019 2020 

Activo Corriente 136,457.00 277,129.00 209,327.89 

Pasivo Corriente 22,249.00 157,736.00 282,742.87 

Capital de Trabajo 114,208.00 119,393.00 -73,414.98 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 

 
Interpretación: 

 

La tabla 4 demostró que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 

2018, tenía un capital de trabajo neto de 114,208.00, lo que indicó que es mayor 

que las deudas a corto plazo. El Capital de Trabajo fue positivo, es decir, se pudo 

cancelar las deudas a corto plazo, no se vio afectado en su liquidez dado que la 

empresa no invirtió más en gastos operativos para obtener ingresos. En el 

ejercicio 2019, tenía un capital de trabajo neto de 119,393.00, lo que indicó que 

es mayor que las deudas a corto plazo. El Capital de Trabajo fue positivo, es decir, 

se pudo cancelar las deudas a corto plazo, así mismo la empresa pudo cubrir 

todos los pasivos del año 2019, no se vio afectado en su liquidez dado que la 

empresa no invirtió más en gastos operativos para obtener ingresos. En el 

ejercicio 2020, tenía un capital de trabajo neto de -73,414.98, en negativo, lo que 

indicó que es menor que las deudas a corto plazo, es por ello que no pudo cubrir 

los gastos operativos a corto plazo. 

 

Tabla 5. Ratio de Endeudamiento a corto plazo Año 2018-2019 - 2020 

Ratio 2018 2019 2020 

Pasivo Corriente 22,249.00 157,736.00 282,742.87 

Patrimonio 155,440.00 212,435.00 200,731.75 

Endeudamiento 
a corto plazo 

0.14 0.74 1.41 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 
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Interpretación: 

La tabla 5 detalló que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 2018, 

tenía un endeudamiento a corto plazo de 0.14, la empresa disponía de 0.86 para 

hacer frente a sus obligaciones a muy corto plazo, la deuda representó el 14% del 

patrimonio, el patrimonio estaba endeudado en un 14%. En el ejercicio 2019, tenía 

un endeudamiento a corto plazo de 0.74, puesto que superó el 0.60 es un ratio 

elevado, la empresa disponía de 0.26 para hacer frente a sus obligaciones a muy 

corto plazo, la deuda representó el 74% del patrimonio, el patrimonio estaba 

endeudado en un 74%. En el ejercicio 2020, tenía un endeudamiento a corto plazo 

de 1.41, el pasivo corriente representó el 141% del patrimonio. Las deudas eran 

superiores al patrimonio. 

 

Tabla 6. Ratio de Endeudamiento a largo plazo Año 2018-2019 - 2020 

 

Ratio 2018 2019 2020 

Pasivo No 
Corriente 

0.00 0.00 0.00 

Patrimonio 155,440.00 212,435.00 200,731.75 

Endeudamiento 
a largo plazo 

0.00 0.00 0.00 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 

 
Interpretación: 

 

La tabla 06 indicó que el ratio de endeudamiento a largo plazo es 0, quiere decir 

que la empresa no estuvo utilizando bien sus recursos propios y por tanto estaba 

perdiendo rentabilidad puesto que estaba consumiendo su patrimonio sin recurrir 

a un financiamiento.  
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Tabla 7. Ratio de Endeudamiento Total Año 2018-2019 - 2020 
 

Ratio 2018 2019 2020 

Pasivo Total 22,249.00 157,736.00 282,742.87 

Patrimonio 155,440.00 212,435.00 200,731.75 

Endeudamiento 
total 

0.14 0.74 1.41 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 

 
 

Interpretación: 

 

La tabla 07 indicó que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 2018, 

tenía un endeudamiento a corto plazo de 0.14, el pasivo total representó el 14% 

del patrimonio, o sea que el patrimonio estaba endeudado un 14% frente a sus 

obligaciones. En el ejercicio 2019, tenía un endeudamiento a corto plazo de 0.74, 

el pasivo total representó el 74% del patrimonio, o sea que el patrimonio estaba 

endeudado un 74% frente a sus obligaciones. En el ejercicio 2020, tenía un 

endeudamiento a corto plazo de 1.41, el pasivo corriente representó el 141% del 

patrimonio. Las deudas fueron superiores al patrimonio.  

 
Tabla 8. Ratio de Rentabilidad, margen de ventas Año 2018-2019 - 2020 

Ratio 2018 2019 2020 

U.T. operación 
(ventas–costo de 
ventas) 

247,821.00 360,814.62 21,306.50 

Ventas 396,966.00 724,643,00 385,134.88 

Margen de ventas 0.624 0.497 0.055 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 

 
Interpretación: 

 

La tabla 08 mostró que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 

2018, tuvo un margen de ventas de 0.624, este resultado quiere decir que la 

rentabilidad del activo era del 62.4%. En el ejercicio 2019, tenía un margen de 

ventas de 0.497, este resultado quiere decir que la rentabilidad del activo era del 
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49.7%. En el ejercicio 2020, tenía un margen de ventas de 0.055, este resultado 

quiere decir que la rentabilidad del activo fue del 5.5%, muy inferior al del año 

pasado. 

 

Tabla 9. Ratio de Rentabilidad, retorno sobre inversión (ROE) Total Año 2018-
2019 - 2020 

Ratio 2018 2019 2020 

Utilidad neta 3,090.00 56,994.00 4,624.55 

Patrimonio 155,440.00 212,435.00 200,731.75 

ROE 0.02 0.27 0.02 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 

 
Interpretación: 

 

La tabla 09 detalló que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 

2018, tenía un ROE de 0.02, este resultado quiere decir que la rentabilidad del 

patrimonio era del 2%. En el ejercicio 2019, tenía un ROE de 0.27, este resultado 

quiere decir que la rentabilidad del patrimonio fue del 27%. En el ejercicio 2020, 

tenía un ROE de 0.02, este resultado quiere decir que la rentabilidad del 

patrimonio fue del 2%, muy inferior al año pasado. 

 

Tabla 10. Ratio de rentabilidad del activo total (ROI) Año 2018-2019 - 2020 

 

Ratio 2018 2019 2020 

Utilidad de 
operación 

3,090.00 56,994.00 4,624.55 

Activo total 177,689.00 370,171.00 488,099.17 

ROI 0.02 0.15 0.01 

Fuente: Estado de Situación Financiera TERRACLIMA J&A E.I.R.L 

 
Interpretación: 

 

La tabla 10 detalló que la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. en el ejercicio 

2018, tenía un ROI de 0.02, este resultado quiere decir que la rentabilidad del 

activo fue del 2%. En el ejercicio 2019, tenía un ROI de 0.15, este resultado quiere 

decir que la rentabilidad del activo era del 15% en el ejercicio 2020, tenía un ROI 

de 0.01, esto significó que la rentabilidad del activo era del 1%, muy inferior al año 
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pasado. 

4.2 Resultados de la guía de entrevista: 

 Variable dependiente: Análisis contable 

La entrevista realizada se aplicó al Gerente General, al Contador y al Asistente 

Contable de la empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. con el fin de conocer de 

manera directa la situación actual de la empresa. 

Respecto al primer objetivo: Estimar el ratio de liquidez en el manejo contable 

de la empresa, según los entrevistados la idea de negocio surgió cuando el Sr. 

David Segundo Chuyes dueño de la empresa estudiada empezó a ofrecer sus 

servicios de manera independiente efectuando un trato directo en el año 2010. 

Y se mencionó en la entrevista, que cuentan con movilidad propia para brindar 

el servicio correspondiente, existió mejora en su infraestructura y cuentan con 

más trabajadores, además se mencionó que manejan cuentas corrientes en 

diferentes bancos y lograron tener una cartera de clientes amplia, iniciando su 

servicio de instalación de aire acondicionado.  

En el año 2018 y 2019 los entrevistados mencionaron que la empresa no 

presentó problemas de liquidez porque los egresos son solventados en su 

totalidad con dinero que contaba la empresa en sus cuentas corrientes, y 

siempre establecen un límite mensual en no sobrepasar los egresos, para no 

efectuar ningún gasto, pero no hacían un análisis contable previo, el contador 

mencionó que esta parte de financiamiento lo hacía directamente el gerente y 

lo hace cuando tiene la necesidad de invertir, esto lo confirmó él mismo 

diciendo que cuenta con un historial crediticio y requiere el préstamo para 

invertir en equipos o herramientas para el servicio que brindan. 

Sin embargo, hicieron referencia a que no tienen una cultura constante de una 

evaluación de ratios financieros, basándose solo en el flujo de efectivo, y así 

verificar si los ingresos que se obtienen son significativos y sustentan el gasto 

que se está efectuando en inversión para obtener esos ingresos. Con respecto 

al segundo objetivo específico explicar el nivel de endeudamiento que tiene la 

empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L durante la crisis sanitaria. Su capacidad 

de endeudamiento ha ido en aumento, pero aun así cuenta con los medios 

económicos para cubrir prestaciones a terceros. La situación financiera la 

calificaron como inestable, debido a que entró a un periodo de confinamiento 

por la pandemia Covid- 19, los ingresos que se proyectaban para el año 2020 
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no llegaron ni siquiera al 50%, debido a que se suspendieron todas las 

actividades y enviaron a sus colaboradores a una suspensión perfecta por 5 

meses. Siendo así que sus ventas bajaron en un 80%, haciendo que se 

retrasen en el pago de sus obligaciones a corto plazo. 

Por último el tercer objetivo fue analizar los ratios de rentabilidad que tiene la 

empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L. el gerente general de la organización 

resaltó que lleva 10 años dentro del mercado, por tanto consideró que el 

negocio es rentable, a aparte Piura es una región con bastante demanda por 

ser una ciudad donde el calor abunda, y en el 2018 y 2019 informó que 

realizaron un análisis financiero donde se demostró que los índices de 

rentabilidad eran elevados, pero eso no sucedió en el 2020 ya que se observó 

una disminución debido a que la empresa cerró sus puertas por la crisis 

sanitaria ya antes mencionada, eso hizo que su rentabilidad disminuya 

significativamente. 
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V. DISCUSIÓN 

Para la presente investigación se discutió en base a la concentración de 

respuestas obtenidas por la entrevista realizada al gerente general, contador y 

asistente contable de la empresa, además se utilizó los datos obtenidos por 

ratios y estados financieros. De acuerdo con el objetivo general; medir los 

indicadores financieros para el análisis contable en la empresa TERRACLIMA 

J & A E.I.R.L., durante la crisis sanitaria, la cual se llevó a cabo mediante la 

discusión. Se tuvo en cuenta un enfoque triangular mediante el análisis de los 

aportes con bases teóricas, su relación con el estudio mismo en base a los 

objetivos planteados y su impacto en los resultados obtenidos en la presente 

investigación. Con respecto al primer objetivo específico, estimar el ratio de 

liquidez en el manejo contable de la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L, los 

resultados obtenidos según los ejercicios, mostraron que en los años 2018 y 

2019, tuvo una liquidez estable y creciente, haciendo frente a sus obligaciones 

a corto plazo, logrando extender su cartera de clientes, para nuevas inversiones, 

pero las situaciones no siempre son las mismas, en el año 2020 la organización 

tuvo un declive, comprometiendo su patrimonio, más un 40% de obligaciones 

por pagar, el confinamiento hizo un desbalance total.  Guardando similitud con 

el estudio de Demmou, Franco, Calligaris & Dlugosch (2021) quienes pudieron 

constatar que la gran disminución de la actividad que implica confinamiento 

genera déficits de liquidez, después de meses solo el 18% de las empresas 

enfrentaron escasez de liquidez y hasta el 30% a los tres meses. Asimismo, se 

contempla bajo la teoría de Cortez & Salas (2020), quienes mencionaron que 

en tiempo de crisis las empresas pueden mejorar llevando una buena gestión 

financiera, y dan como alternativa hacer una revisión constante de los estados 

financieros y dar oportunidades de mejora. Según los entrevistados la situación 

de la empresa la calificaron como inestable, debido a que entró a un periodo de 

confinamiento por la pandemia, los ingresos que se proyectaban para el año 

2020 no han llegado ni al 50%, la empresa tuvo que tomar decisiones y 

suspender actividades. 

En relación al objetivo específico N°2 explicar el nivel de endeudamiento que 

tiene la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L durante la crisis sanitaria, nuestros 
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entrevistados dieron a conocer que la empresa desde su creación no había 

presentado problemas económicos y resaltaron que en tiempos de verano la 

demanda aumentaba en servicios y equipos de ventilación y aire acondicionado, 

por motivos del confinamiento no pudieron obtener la utilidad esperada y esto 

fue respaldada por el resultado obtenido en el año 2018, donde presentó solo 

un 14% de endeudamiento a corto plazo, sin embargo, en el año los ratios 

revelaron que la empresa no hizo inversiones a largo plazo y se evidenció que 

el patrimonio estaba comprometido más del 70% . Por lo que se refiere, que 

antes de la pandemia han tenido deficiencias en llevar un exhaustivo control de 

estados financieros, no se encontraron movimiento de existencia y las deudas 

aumentaron, se estaban financiando con capitales a corto plazo, lo que 

representó que hay falta de liquidez para responder a sus obligaciones. Según 

los entrevistados nadie llevaba un control de ratios, centrándose solo en el 

efectivo en caja. Respaldando lo anterior Correa & López (2020) en su 

investigación mostraron que el estudio de ratios y su respectivo análisis 

ayudaron a tener mejores resultados y reducir los problemas de endeudamiento. 

Para la empresa es un punto que le jugó en contra porque según la entrevista 

realizada las decisiones financieras solo las tomaba el gerente general. Y como 

dice Pardo (2019) un empresario, si quiere hacer crecer su negocio es 

recomendable recurrir a distintas fuentes de financiación para llevar a cabo 

determinados proyectos. Gracias a las ratios de endeudamiento las empresas 

pueden controlar qué capital es propio y cual capital es ajeno. 

Según la información recopilada del objetivo N°3 analizar los ratios de 

rentabilidad que tiene la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L., se obtuvo, en el 

año 2018 y 2019 las ventas aumentaron, obteniendo una rentabilidad estable, 

llevando una buena administración de sus recursos, incluso pudieron superar 

sus expectativas, sin embargo, su rentabilidad decayó en el 2020, haciendo que 

entrara en un ambiente de incertidumbre, por tanto, se decidió buscar 

estrategias para generar suficientes recursos para sus costes y pagar las 

remuneraciones de sus colaboradores. (Carrión, 2019) mencionó que para tener 

una buena rentabilidad hay que determinar las principales oportunidades que 

tiene la organización y tomar decisiones con los estados financieros, esto busca 



24  

erradicar las deficiencias, detectarlas y hacer propuestas de mejora para el 

futuro, además (Abanto, 2018) en su investigación llegó a la conclusión que el 

50% de las empresas industriales no realizaban diagnósticos financieros porque 

no cuentan con información contable actualizada haciendo que las empresas 

sean incapaz de generar suficientes recursos propios . Por último, (Pérez, 2019) 

resaltó que el objetivo de toda empresa fue maximizar sus beneficios sacando 

el mayor rendimiento posible a los activos.
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Se determinó en la presente investigación del objetivo general, que los 

indicadores financieros se encuentran en cada etapa de la gestión 

estratégica .A través de ratios se pudo evidenciar que la empresa en los años 

2018 y 2019 tuvo una demanda muy llamativa proyectándose a tener su 

segunda sede en la ciudad de Piura, con un capital de trabajo de 114,208.00 

siendo mayor a sus obligaciones, sin embargo, la falta de una prevención y 

la carencia del análisis contable continuo hicieron que los proyectos no se 

lleven a cabo, sumando además los estragos de la pandemia. 

 
2. De acuerdo con el análisis del primer objetivo específico, se determinó que 

en el año 2018 la empresa gozaba de una liquidez atractiva haciendo frente 

a todas sus obligaciones, por cada sol de deuda disponía más de s/5.85 para 

hacer frente a sus obligaciones, pero en el año 2020 el mayor financiero fue 

su falta de liquidez resultante por la paralización de la actividad empresarial, 

siendo el resultado del ejercicio menor que 1, generando el incumplimiento 

de sus deudas a corto plazo. 

 
3. De acuerdo con lo evaluado del segundo objetivo específico, se determinó 

que la empresa su endeudamiento a corto plazo apenas llegó al 14%, 

mientras que en los años 2019 y 2020 su endeudamiento aumentó en 74% 

llegando a 141% comprometiendo a su patrimonio, sin embargo, teniendo 

como consecuencia que la deuda total aumentará en más del 70%, a 

consecuencia de la paralización de actividades poniendo en riesgo el 

patrimonio y la estabilidad financiera. 

 
4. Por último, según el análisis del tercer objetivo específico, la empresa 

TERRACLIMA J & A E.I.R.L., se determinó que en el 2018 la organización 

tenía una rentabilidad muy efectiva superando el 60% del activo siendo muy 

favorable, en el año 2019 se mantuvo con un 50%, pero esta rentabilidad 

cayó a un 5% de sus activos por el confinamiento que fue declarado a nivel 

nacional, causando despidos de personal.
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VII. RECOMENDACIONES 

- Desde la óptica metodológica se recomienda realizar capacitaciones y 

asesoramiento de expertos en finanzas a todo el personal que sea parte del 

equipo de finanzas, para la toma de decisiones, teniendo en cuenta la 

metodología utilizada se puede conocer que los indicadores financieros son 

efectivos para una estabilidad de ingresos e inversión en la empresa 

TERRACLIMA J & A E.I.R.L., haciendo que ofrezcan un determinado 

escenario, también se puede hacer uso de la metodología usada para su 

aplicación únicamente para el personal autorizado a ver los estados 

financieros de la organización y evaluar el desempeño de la empresa . 

- Se recomienda desde el punto de vista académico, recalcar en realizar un 

diagnóstico situacional económico, para conocer las condiciones y el tiempo 

que pueden resistir ,por ejemplo, evaluar ingresos y egresos con el objeto 

de sobrevivir, estableciendo un cuadro de necesidades diarias, los gastos 

fijos mensuales y considerar la posibilidad de que los encargados busquen 

opciones de fuentes de financiamiento externo, además concede, 

consecuentemente información de suma importancia donde se perciben 

diversas problemáticas que se pueden llevar a cabo en un estudio, brindando 

el desarrollo de la misma, soluciones que serán de gran ayuda para las 

finanzas de la empresa.  

- Finalmente a partir de la óptica práctica, es importante que el personal 

encargado de las finanzas, tenga un alto grado de conocimientos sobre 

finanzas, tema que se incluyen en la presente investigación, partiendo de 

diversos autores, de tal manera que este no solo sea visto como un 

instrumento para el pago de obligaciones, sino como una herramienta 

necesaria para la toma decisiones lo que les va permitir ser más 

competitivas, se pronostica a la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L la 

forma de actuar antes los tiempos de crisis como la que se refleja en dicho 

estudio, lo cual, lo convierte en una investigación benéfica para la misma.
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VIII. PROPUESTA 

 
1. ÁMBITO DE APLICACIÓN: 

Implementar el marco de control interno COSO en la empresa TERRACLIMA 

J&A E.I.R.L para el mejoramiento de la gestión financiera, con la finalidad de 

prevenir y controlar las deficiencias, que se puedan presentar en la 

organización como en su liquidez y rentabilidad, para contrarrestar y lograr 

el aumento de esta. 

2. PRESENTACIÓN: 

Según los resultados obtenidos mediante la entrevista realizada, y mediante 

los ratios se mostró que no cuenta con una buena gestión financiera, esto se 

vio reflejado en los índices bajos de liquidez y de rentabilidad. Debido a que 

la gestión financiera realizada por la empresa no está establecida bajo 

ciertos parámetros que ofrece la herramienta del control interno financiero, 

el cual le permite verificar y controlar de manera detallada las deficiencias o 

cuellos de botella, que se presentan dentro de la organización. Se cree 

conveniente realizar una propuesta de implementar el marco de control 

interno COSO en la empresa de estudio. 

3. SECTOR SERVICIO: 

 
La empresa TERRACLIMA J&A E.I.R.L pertenece al sector servicios puesto 

que se dedica a la Venta, Instalación, Mantenimiento Preventivo y 

Correctivos de Equipos de Aire Acondicionado.  

4. JUSTIFICACIÓN: 

El modelo de esta propuesta se justifica por la gran necesidad que se 

presenta dentro de la entidad para el mejoramiento de la gestión financiera, 

en el cual se deberá definir estrategias necesarias que ayuden a la mejora y 

a la solución de los problemas presentados dentro de la organización, 

generando un aumento en la liquidez de la misma. Tomando en cuenta esto, 

el impacto sobre la liquidez de la empresa al realizar esta propuesta es muy 

favorable, debido a que servirá al mejoramiento de la gestión y poder tener 

un mejor control y manejo en la liquidez, analizando la información para 

obtener resultados óptimos y oportunos. De la misma manera, la propuesta 

se considerará como una ventaja competitiva frente a sus competidores



28  

dentro del sector, puesto que la empresa tendrá mejor desarrollo en el 

mercado, y así mismo le permitirá diferenciarse entre las otras entidades 

dentro del mismo rubro. 

5. OBJETIVO DE LA PROPUESTA: 

Implementar el marco de control interno COSO para un mejor manejo de la 

gestión financiera en la empresa TERRACLIMA E.I.R.L. 

6. El Marco COSO: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de 

control, información y comunicación Y monitoreo Ambiente de control.  

El Gerente General debe asegurase de tener los colaboradores, y la 

capacidad de recursos suficientes y aptos para cumplir los roles de 

compromisos, respectar la estructura organizacional que influyen en el ICFR 

(riesgos de informes financieros fraudulentos), además todos los 

responsables del sistema tendrán que brindar cuentas según sus 

responsabilidades del control interno.  

La empresa debe tener un gran compromiso de integridad y sobre todo la 

ética en los valores: El compromiso se debe demostrar en las actitudes, en 

el accionar de los líderes de cada área de la organización. El desafío es muy 

grande para demostrar la importancia de la integridad y los valores éticos.  

La Gerencia deberá determinar las jerarquías en la organización, respetar 

las líneas de los jefes de área, actuando con responsabilidad en los objetivos 

planteados: La Gerencia debe realizar cambios y debe identificar qué 

cambios hacer, para satisfacer a los clientes internos y externos, además de 

implementar, efectuar capacitaciones constantes para el cumplimiento de los 

objetivos de la empresa. 

 

Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos incluye identificar los riesgos relacionados con 

alcances financieros que sean fiables, antes de identificar los controles 

específicos.  

La empresa establece los objetivos, claros, concretos, que permitiendo que 

todos se sientas identificados, y poder evaluar o analizar los cuellos de
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botellas que perjudiquen que a los objetivos planeados: La continua 

evaluación del presupuesto, riesgo de la empresa. La estimación que fue 

considerada como significativa para los usuarios (contadores, Gerente 

General) de los estados financieros al inicio del ejercicio económico, pudo 

haber tenido cambios, influyendo de gran manera para la empresa en los 

estadios financieros, así como en la exactitud con la que operan las 

operaciones de control. 

La empresa debe incluir el riesgo potencial al examinar los cuellos de botella 

que afrontan para el cumplimiento de los objetivos: La empresa deberá 

considerar si los daños de la propagación del Covid19, trajo consigo factores 

de riesgo de fraude. Es decir, La Gerencia se enfrenta a mayores desafíos 

para el cumplimiento de sus metas, en relación con las operaciones 

financieras (toma de decisiones), además los colaboradores se enfrentan a 

diversas dificultades financieras, que generarían una gran presión, 

incentivos o impulsos para cometer fraudes. 

La empresa identifica y examina el impacto significativo que puede tener los 

cambios en el sistema de control interno: La continua evaluación de cuellos 

de botella, será de gran importancia en la medida en que los riesgos 

inesperados se verán relevantes para la organización porque la evaluación 

sobre las decisiones influye en ciertas circunstancias, en el diseño de 

controles, en la naturaleza y para el alcance de su monitoreo (Anexo 07).  

 

Actividades de control 

El Covid-19 trajo consigo nuevos riesgos de gran magnitud para las 

operaciones financieras, y además para todos los procesos de la empresa, 

es necesario implementar nuevos controles o revaluar los controles 

existentes.  

La empresa debe elegir y poner en marcha las actividades de control que 

favorezcan a la disminución de riesgos a niveles accesibles en la ejecución 

del cumplimiento de objetivos: La empresa tiene el deber de emplear una 

combinación de actividades de diseño preventivos y diseño detectivos, pero 

se recomienda que más un diseño de control detectivos.
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La empresa deberá escoger y desarrollar actividades de ITGC (cambios de 

programas, desarrollo de programas, el acceso a los programas y datos y 

las operaciones de computadora) para el cumplimiento de las metas 

establecidas: La organización puede considerar fortalecer o cambiar los 

controles generales que ya están determinados. 

Información y comunicación 

Una correcta comunicación facilita la información brindada para el desarrollo 

de actividades habituales de control interno y ayudara a comprender el rol que 

ejecutan los colaboradores en el proceso.  

La organización deberá obtener y generar el uso de información adecuada y 

de buena fuente para un respaldo en el desarrollo del control interno: La 

información que se va a utilizar para la ejecución del control interno puede 

llevarse a cabo de manera interna y externa (por ejemplo, proveedor o datos 

de la industria). Establecer la información utilizada en la operación de un 

control eficaz y confiable constituye un pilar esencial de un ICFR efectivo. 

La organización deberá implementar comunicaciones internas, que incluyan 

los objetivos y las responsabilidades de control interno primordiales para 

reforzar todas las operaciones a realizar: Con una constante evaluación de 

cuellos de botella, nuevos cambios, mayor nivel de controles que se 

implementará, los responsables en la ejecución de los controles internos 

desarrollarán un entendimiento concreto, preciso en las actividades para 

lograr los objetivos de información financiera deseada. 

La empresa deberá asumir un compromiso de comunicación con terceros 

sobre temas del funcionamiento del control interno: Los colaboradores 

remotos pueden ser delegados en actividades diferentes de los controles o 

locaciones geográficas, o podrán realizar el uso de las tecnologías como es 

el sistema de TI, con cambios en el procesamiento de las transacciones.
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Actividades de monitoreo 

La organización puede implementar una selectiva selección, para la 

realización de evaluaciones diarias y/o individuales para establecer los 

elementos del control interno estén actualizados, presente y en conforme 

funcionamiento: La empresa puede reevaluar sus operaciones de monitoreo 

para el finamiento de controles y sean efectivos en todos los ámbitos 

financieros, y el diseño a implementar sea capaz de llenar las expectativas 

esperadas. Es posible que sea necesario cambiar las acciones de monitoreo 

existentes para operar de manera efectiva en un entorno de trabajo remoto.
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ANEXOS



 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
 
 
 

 
Variables Definición 

Conceptua
l 

Definición 
Operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala/ niveles de medición 

Variable 

Independiente: 

 

Indicadores 

Financieros 

Según Thacker, Witte & Menaker (2020) son 

relaciones entre una o más cuentas del balance 

general   y   de   otros   estados   financieros   de 

entidades o empresas, cuyos resultados son aptos 

 
 

Los indicadores 
financieros cuyas 

 
 

Liquidez 

Razón Ácida 
Prueba super 
Ácida Liquidez 

Corriente 

 
 

Endeudamiento a corto 
plazo Endeudamiento a 

largo plazo Endeudamiento 
Total 

 
 

Margen de 
Ventas ROE 

ROI 

 
 
 
 
 
 

De Razón 

 

 para interpretarse como indicadores del 
dimensiones lo  

 desempeño de una determinada gestión 
conforman se medirán Endeudamiento 

 financiera. Estos permiten realizar una evaluación 
mediante la recolección  

 

 financiera a la empresa y así saber cuáles son sus 
de datos a través de  

 perspectivas económicas, es decir muestran la 

evolución de las magnitudes de las empresas a 
estados financieros. 

 

 través del tiempo.  Rentabilidad 

Variable 

Dependiente: 

Salvador, Rissatti, Rover & Borba (2019), es el 

procedimiento que ayuda a estudiar todos y cada 

 
 
 
 
 

 
Análisis contable cuyas 

dimensiones lo 

conforman se medirán 

mediante la 

recolección de datos a 

través de estados 

financieros. 

   

Análisis Contable uno de los resultados de la empresa u organización    

 separada en sus partes para después generar un  Balance General  

 diagnóstico del desempeño financiero de la misma,    

 gracias a este estudio se puede obtener las causa    

 de   aquellos   problemas    que   pueden   estar Estados Financieros  De Razón 

 sucediendo en la empresa en ámbitos como la    

 productividad, la eficiencia en la utilización de    

 activos, el cumplimiento de las obligaciones, el  Estado de Resultados  

 comportamiento de sus clientes, la contabilidad y    

 sus finanzas y así poder tomar las respectivas    

 acciones correctivas.    

 
 
 
 
  
 



 

 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cómo medir los indicadores Medir los indicadores 
financieros para el 
análisis contable en la 
empresa TERRACLIMA
 J & A 
E.I.R.L. durante la crisis 
sanitaria. 

Liquidez Razón Ácida 
Prueba Super Ácida 
Liquidez Corriente 

 

Endeudamiento a corto plazo 
Endeudamiento a largo plazo 

Endeudamiento Total 

 

 
Margen de Ventas 

ROE 
ROI 

 
 
 
 

 
Balance General 

Estado de Resultados 

Tipo 

Aplicada 
 

Enfoque 
Cuantitativo 

 

Diseño 
No 

experimental, 
transeccional- 

explicativo 
Técnica de 

Recolección de 
Datos Entrevista y 

Análisis Documental 
 

Ints. de Recolección 
de Datos 

Estados Financieros 

financieros para el análisis  

contable en la empresa 
Endeudamiento 

TERRACLIMA J & A E.I.R.L.  

durante la crisis sanitaria?  

 Rentabilidad 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

¿Cuál es la estimación del 
ratio de liquidez en el análisis 
contable en la empresa 
TERRACLIMA J & A 
E.I.R.L?, 
¿Cuál es el nivel de 
endeudamiento que tiene la 
empresa TERRACLIMA J & 
A E.I.R.L durante la crisis 
sanitaria? 
¿Cuál es el nivel de 
rentabilidad que tiene la 
empresa TERRACLIMA J & 
A E.I.R.L? 

Estimar el ratio de liquidez 
para el análisis contable de la 
empresa TERRACLIMA J & A 
E.I.R.L. 

 

Explicar el nivel de 
endeudamiento que tiene la 
empresa TERRACLIMA J & A 
E.I.R.L durante la crisis 
sanitaria. 

 

Analizar los ratios de 
rentabilidad que tiene la 
empresa TERRACLIMA J & A 
E.I.R.L 

 
 
 
 

 
Estados Financieros 



 

ANEXO N° 3: CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Sr.:  

Ante todo, reciba mi cordial saludo: 

La presente entrevista forma parte de un informe de investigación, cuyo objetivo 

fue Medir los indicadores financieros para el análisis contable en la empresa 

TERRACLIMA J & A E.I.R.L. durante la crisis sanitaria. Se le agradece por 

anticipado su valiosa participación proporcionando la información requerida, la 

misma que será guardada con absoluta confidencialidad y sólo servirá para fines 

académicos y de investigación. 

 Nombre:                                                                                  Fecha:  
 

ENTREVISTA 

PREGUNTAS GENERALES 

1- ¿Cree usted que la empresa TERRACLIMA J & A E.I.R.L. ha crecido 

económicamente en los últimos años?  

2- ¿Qué tipo de problemas económicos ha presentado la empresa en el 

transcurso de los años?  

3- ¿En los últimos tres años, la empresa ha presentado problemas de 

liquidez?  

4- ¿La empresa recurre a financiamientos de terceros? 

5- ¿La empresa, para solicitar créditos bancarios, realiza un análisis contable 

previo?  

6- ¿Considera que la capacidad de endeudamiento de la empresa ha ido en 

aumento o decremento?  



 

7- ¿La persona responsable realiza una evaluación constante de la 

información económica a través de ratios financieros?  

8- ¿Según la información de periodos anteriores, la empresa se obtiene un 

alto nivel de rentabilidad? 

9- ¿La contabilidad que realiza la empresa es interna o externa? 

10- ¿Las operaciones de la empresa, son registradas manualmente o a través 

de un sistema contable? 

11- ¿Los estados financieros de los últimos años, le han permitido a la 

empresa una correcta toma de decisiones? 

12-  ¿Con respecto a la situación actual, cómo evalúa la situación financiera 

de la empresa?  

13-  ¿Con respecto a los resultados obtenidos, en los Estado de resultados 

de años anteriores, cuál sería la variación a comparación con el presente 

año?  

14-  ¿En los meses de confinamiento, cuál es el comportamiento de las ventas 

de la empresa? 

15- ¿La empresa, cuenta con la solvencia suficiente para mantenerse 

operativa durante la época de pandemia? 

16- ¿Cuáles fueron los meses en los que se pudo evidenciar el nivel de 

afectación de la pandemia? 

17- ¿Cuál es el nivel de incremento de los costos para prestar el servicio en 

época de pandemia?  

18- ¿Qué decisiones considera necesarias al término de sus operaciones 

respecto al año 2021?   

 



 

ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACIÓN 



 

ANEXO 5: CARTA DE ACEPTACIÓN 



 

ANEXO 6: VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 



 

 



 



 



 

 



 



 

 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 

FUENTE: TERRACLIMA J & A E.I.R.L 
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FUENTE: TERRACLIMA J & A E.I.R.L 


