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Resumen

El presente trabajo de investigacion se bas6 en efectuar un andlisis de las
capacidades productivas, de comercializacion y de asociacion de los productores
de café en el distrito de Lonya grande; debido que en la actualidad adolecen de
mecanismos de produccion de acopio para la comercializacion de su producto de

manera eficiente y eficaz para la exportacion.

La investigacion tuvo como objetivo general en realizar el diagnostico de las
capacidades locales de comercializacion de la asociacion de productores de café
de Lonya Grande en la provincia de Utcubamba. La estrategia que se utiliz6 para
el desarrollo de la investigacion se aplicé el método hipotético - deductivo mediante
el tipo de investigacion de cuestionarios a los 50 productores de café de Lonya

Grande.

Como producto de la investigacion se llego a la conclusion de que las capacidades
locales de la asociacion de productores de café Loya grande Utcubamba es
considerado malo por el 92% de los productores y solo el 8% tiene capacidades de
condicion regular, de igual manera los factores de comercializacion aplicados son

considerado de nivel malo por el 86% de los productores y regular el 14%.

Palabras clave: capacidades, produccion, marketing.
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Abstract

This research work was based on carrying out an analysis of the productive,
commercialization and association capacities of coffee producers in the Lonya
Grande district; Due to the fact that at present they suffer from collection production
mechanisms for the commercialization of their product in an efficient and effective

way for export.

The general objective of the research was to diagnose the local marketing capacities
of the Lonya Grande coffee producer’s association in the province of Utcubamba.
The strategy that was used for the development of the research was applied the
hypothetical - deductive method by means of the type of questionnaire research to

the 50 coffee producers of Lonya Grande.

As a result of the research, it was concluded that the local capacities of the
association of coffee producers Loya Grande Utcubamba is considered bad by 92%
of the producers and only 8% have capacities of regular condition, in the same way
the Applied marketing factors are considered bad by 86% of producers and 14%

regular.

Keywords: capacities, production, marketing.
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|. INTRODUCCION

En el mundo globalizado de hoy, es ya imposible operar de manera aislada o
localizadamente, debido a que todas las organizaciones fundamentalmente todos
los paises buscan traspasar sus fronteras pues hoy hablamos de un mercado
internacional y no solamente de un mercado nacional o local. Es muy conocido que
el comercio de exportacion a generado ingentes cantidades de ingresos a
diferentes paises e incluso hoy se considera como un elemento primordial de

sostenimiento econdémico.

El Pert no ha sido indiferente a este proceso de globalizacion, de tal manera que a
partir del afio 1975 ingresa en un proceso de desarrollo de actividades agricolas en
la zona costa norte del pais generando y poniendo en marcha proyectos de
irrigacion costera como CHAVI MOCHIC, TINAJONES Y OLMOS, los mismos que
generaron la explotacion de grandes extensiones costeras para la agricultura que
ademas conto con leyes de promocion agricola. Dada estas condiciones de igual
manera en la parte sierra y selva, también se buscé promover la produccion
agricola de exportacion; en la zona selva y ceja de selva se implementaron
proyectos agricolas basados en el cacao y el café, que también lograron fuertes

exportaciones contribuyendo de esta manera con la generacion de divisas.

Por esta Razon, la gran alza de las exportaciones del café fueron asombrosos, en
el afio 2017 la produccién del café en territorio nacional crecio en un 22% llegando
a producir 341, 324 toneladas; dentro de las principales regiones de produccién se
encuentran San martin con el 30% de produccion a nivel nacional, sigue Cajamarca
con el 17%, Junin con el 17% y Amazonas con el 13%; lo cual refleja lo importante

gue es la produccién en la economia peruana (Diario Gestion, 2018)

Asimismo, los grandes compradores o clientes; del grano de café peruanos son
empresas de gran desarrollo son Estados Unidos quien normalmente realiza
compras por una suma de 38 millones de dolares, le sigue Alemania con compras
de 23 millones de délares y el tercero es Bélgica compras de 20 millones de ddlares
en este grano andino muy preciado; lo cual reafirma nuevamente lo importan que

es la produccion del café para la economia peruana (AgronegociosPeru, 2017).



Sin embargo, el hecho de que el precio del café tenga un nivel muy bajo, pone en
peligro la recuperacion de este sector tan productivo; pues ha sufrido grandes
pérdidas en la plaga de la roya, y sumado a ello la Pandemia del Covid- 19; los
productores viene arrastrando deudas muy grandes; por lo que la caida del precio
del café afectaria grandemente a su permanencia en el mercado nacional e
internacional; esto supone a que se deben tomar medida y estrategias que les
permitan a los productores superar todas las condiciones adversas por las que esta

pasando (Diario Gestion, 2018).

Ademas, en la zona de ceja de selva, en la provincia de Utcubamba, existe el distrito
de Lonya grande, zona en donde radica y laboran agricultores del cacao y del café,
esta zona se evidencio que en su gran mayoria se desarrollan actividades agricolas
permanentes sobre todo con el producto café para exportacion. En este caso el
café debe reunir requisitos de estandares de calidad, asi como volimenes
suficientes para lograr los envios de exportacion. Este aspecto se ha vuelto un
factor determinante del crecimiento y desarrollo de las actividades agricolas por
parte de los pequefios y medianos agricultores, puesto que en muchos de los casos
no se cumplen con los estandares solicitados y los productos son rechazados,
ademas tampoco se cumplen plazos especificados para el cumplimiento de las
entregas a los acopiadores, todo ello debido a la desorganizacion y falta de
instrumentos de gestion administrativa que ayude a la planificacién, organizacion,
direccién y control de las actividades de produccion y distribucion de los pequefios

y medianos agricultores asociados en el distrito de Lonya Grande.

Por tanto, es necesario y urgente la realizacion del presente estudio denominado
diagnéstico de capacidades locales de comercializacion en la asociacion
productores de café en Lonya Grande, provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021;
el mismo que ha permitido determinar las caracteristicas y condiciones operativas
y administrativas en la asociacion de agricultores del café que operan y que se en

el presente informe.

El estudio realizado se justifica en la medida que ha permitido aplicar los

conocimientos de las disciplinas cientificas de administracion para diagnosticar las



caracteristicas técnicas y administrativas en la que los agricultores realizan sus
actividades de comercializacion, permitiendo determinar sus aciertos, fortalezas y
debilidades que presentan en el desarrollo de sus actividades agricolas y de

exportacion.

Ademas, dado que existen una gran cantidad de productores que se encuentran
inmersos en la problemética antes descrita el estudio ha significado la posibilidad
de brindar un apoyo para la mejora de sus operaciones de comercializacién de los
agricultores en estudio, asi como de los demas agricultores que operan en la zona.

Determinandose que el estudio es de relevancia social significativa.

Otro aspecto importante que justifica el estudio es el disefio y elaboracion de
herramientas de diagnostico que se han aplicado para la obtencion de la
informacion que se muestran en los resultados y que seran de utilidad en la
realizacion de otros estudios en la misma materia ya sea en la zona o en cualquier

otra zona del pais. Justificando de esta manera sustancialmente el estudio.

Como se observa el estudio se ha realizado en base a la siguiente interrogante o
definicion del problema ¢ cuales son las caracteristicas técnicas y administrativas
de las capacidades locales y los factores de comercializacién de la asociacion de
productores de café de Lonya Grande en la provincia de Utcubamba? Dado esta
pregunta el estudio se orient6 a alcanzar el siguiente objetivo general: Realizar el
diagnéstico de las capacidades locales de comercializacién de la asociacion de
productores de café de Lonya Grande en la provincia de Utcubamba. Ademas,
también se han considerado los siguientes objetivos especificos: determinar las
condiciones de operacion de la Asociacion de productores de café en Lonya
Grande, identificar su capacidad organizacional, productiva, comercial y social con
las que opera la asociacion de productores de café de Lonya Grande, describir las
caracteristicas de comercializacién con las que viene operando la asociacion de
productores de Lonya Grande, Disefiar y proponer un modelo de Desarrollo de
capacidades locales que permitan mejorar los factores de comercializacién de la
Asociacion de productores de café de Lonya grande de la provincia de Utcubamba,

region Amazonas.



. MARCO TEORICO

Medina y Luna (2013) en su investigacion en donde el objetivo principal fue de
Analizar la cadena productiva de café y las estrategias de mejorar para el sector de
produccion de café en la provincia de Manabi Canton. Ellos concluyen: que existen
grandes problemas que afectan la produccion del café; una es el mal clima que es
un factor que no pueden manejar; otro los problemas economicos en todos los
sectores de pais, la dolarizacion, plagas que empiezan aparecer asi como tambien
enfermedades en los cultivos, otro factor son la prevalencia de cafetales viejos, la
mano de obra elevada, no hay un sistema de riego para las plantaciones y por
ultimo la falta de incentivos. De este trabajo de investigacion, se pueden desprender
de que ademas de los problemas de tipo natural existen problemas relacionados
con la gestion y prevencién de aspectos administramtivos como por ejemplo, el
manejo de costos, el manejo de manos de obra e incentivos y la planificacion para
el reemplazo de las plantaciones agricolas de tal forma que mejore la productividad

en las condiciones de trabajo.

Andrade y Garcia (2017) realizaron un estudio lo cual mediante el impacto de las
exportaciones de café en la reactivacion los productores cafetaleros en el periodo
2011 al 2014. Se encontré que el sector cafetalero no la logrado un importante
crecimiento, y mas importante aun ser sostenible en el tiempo; ya que a pesar de
la ayuda recibida por el gobierno no sale de esta situacion, pues se encuentra
estancada. Entre los factores determinantes de esta situacion estan las plagas, la
sobre oferta de café en el mundo lo cual repercute el precio de este producto
agricola. Asimismo, los cultivos viejos, el bajo impulso también han ocasionado que
este sector logre crecer. Por lo que esta situacion hace notar lo importante de
mejorar la gestion de la produccién del café debido a que es uno de los factores

claves del estancamiento del sector.

Galindo (2011) realiz6 una investigacion donde determino el impacto de la
produccion cafetera en el Ecuador, de esta forma destaca las claves del éxito de la
produccion de café en Ecuador; una de las claves es su ubicacién geogréfica hace
gue su café es uno de los mejores de Latinoamérica lo cual hace que sea
demandado mayormente por Europa; asimismo genera un impacto positivo al pais

porque permite el ingreso de divisas, genera ingresos para familias cafetera, asi



como también para transportistas, comerciantes, exportadores, industrias y obreros
gue estan en vinculacion con los procesos productivos del café. De igual manera la
generacion de empleos directos e indirectos lo cual benéfica a 105,000 familias
ecuatoriana que tienen relacion en la parte productiva, a ello se adiciona las familias
que se benefician con las actividades vinculadas a este sector. Es importante
mencionar que el éxito de la produccion del café en Ecuador no solo es a su
privilegiada naturaleza, sino también la capacidad de gestion del estado y los
productores de café.

Chavez (2014) realizé su investigacion que tenia como tema consideraciones para
la elaboracion de cadenas de valor con enfoque de mercado y sostenible en el
tiempo. De esta forma concluye: que una consideracion fundamental para el
crecimiento y desarrollo economico de un sector es idenficar bien a la demanda y
lograr que esta compre todo lo que se produce; asimismo la cadena de valor debe
de estar libre de interrupciones u obstaculos para poder abastecer a este mercado
exigente ya que una cadena de valor eficiente contribuye al éxito de la

comercializacion y tambien a la poblacion pues mejora la economia de este sector.

Nahuamel Jacinto (2013) en su investigacion se propuso como objetivo analizar los
factores de competitividad de la cadena productiva que tiene el café organico en
Cusco donde se concluyé: que los factores competitivos que tiene la cadena
productiva de café en Cusco son principalmente la zona agroecoldgica que
favorece a la produccion de café orgénico de calidad; asimismo el alto grado de
asociatividad que genera una percepcion a los consumidores, de igual forma
mejorar la calidad del grano de café lo cual logré que tenga como denominacion de
origen Café Machupicchi-Huadquifia, y por ultimo la buena infraestructura de
produccion lo cual lo lleva a ser competitivo en el extranjero. De esta forma se
confirma que la competitividad y el éxito no se consigue por casualidad, sino es
producto de un trabajo planeado, organizado, dirigido y controlado de todas las

partes principales de la cadena productiva de este sector.

Alva (2019) en su investigacion donde su objetivo fue proponer un plan de negocio
para mejorar la comercializacion de café soluble en Amazonas entre las

conclusiones de su investigacién se encontrd los problemas por la que pasa la



produccion de café, estas son el manejo inadecuado del cultivo, manejo del ataque
de las plagas, por esta razon en su investigacion recomiendan poner en marcha un
plan de negocio bien estructurado para mejorar la produccion y ademas ofrecer un

nuevo producto para el consumo nacional e internacional.

Arévalo y lhuaraqui (2018) en su investigacion realizada, uno de sus objetivos
principales fue estudiar el mercado y la comercializacion del café asi como su
impacto en la poblacion en Utcubamba, y en su conclusion sostuvo que el mercado
de café en esta zona de la Amazonia esta en crecimiento tanto en el consumo local
como en la exportacién; asimismo las personas que participan en el proceso
productivo tienen buenas expectativas en este sector y en su crecimiento; sin
embargo lo que les afecta son las variaciones del precio; aun asi este sector ha
tenido un impacto positivos pues la poblacién considera que participar en este

sector a mejorar la calidad de su vida.

Guevara (2014) en su investigacion en donde el objetivo fue crear un plan de
negocio que permita mejorar la produccion y comercializacion del Café Organico
en la provincia de Luya; se realizaron investigaciones y andlisis para diagnosticar
ese estado actual asi como también proponer mejoras en este sistema; de esta
forma concluyen, que si bien es cierto la Asociacion de Productores de Café en esta
Zona de Luya tienen buenas practicas agronémicas, una buena zona de cosecha,
y buena calidad de café; tiene problemas importantes que se tiene que resolver
como es mejorar las tecnologias en la produccién del café, fortalecer la gestion
comercial y productiva del café y por ultimo fortalecer las capacidades técnicas
productivas de la asociacion; se platean ideas en el plan para poder absolver estos

problemas.

Ccoscco, Vivanco y Zufiga (2018) en su investigacién que tuvo como objetivo medir
el impacto de los sellos de certificacion en la comercializacion de la cooperativa de
café Agraria Ecolégica Lonya Grande; un enfoque mixto y técnicas de recoleccion
de datos como la encuesta y analisis documental, por lo cual concluyen que la
mejora los sellos de certificacion mejoran sustancialmente la comercializacién del
café ya que se entiende que el producto es de buena calidad y por esta razon los

consumidores pagan un precio mas alto por el producto, ademas mejora el acceso



financiero y promueve el posicionamiento de la marca, lo cual los hace mas
competitivos.

En estas investigaciones que se hicieron con la produccién y comercializacion del
café se evidenciaron tanto las fortalezas que tienen muchos productores, pero
también las falencias que en esta investigacion se pretende determinar las
capacidades que tienen que tener los productores de Cafe, en base a ello se revisan
teorias relacionada con las capacidades que deben tener estos productores para

surgir en el mercado nacional y local.

Los investigadores de gestion en comercializacion y marketing proponen varias
teorias para medir las capacidades locales como organizacion y de forma individual
pues estan convencidos que estas ayudan a obtener ventajas competitivas hacia
los demas (Dobni y Luffman, 2003; Hult et &l., 2005; Jaworski y Kohli, 1993). Estas
capacidades logran que los directivos y encargados de dirigir las empresas puedan
disefiar y ejecutar estrategias que le permitan sobresalir en el mercado (Eisenhardt
y Martin, 2000; Makadok, 2001).

Las teorias de las capacidades han sido estudiadas en los ultimos afios por algunos
investigadores (Newbert, 2007; Zott, 2003). Por esta razon esta teoria explica que
las capacidades se utilizan en una organizacién para gestionar los recursos de
forma eficaz y eficiente de esta forma el producto que se ofrece llega a adaptarse
a las especificaciones y exigencias de los consumidores, lo que demuestra y
diferencia el desempefio de una empresa con la otra (Teece et &l., 1997).

En este sentido Grant (1996); Bingham, Eisenhardt (2007); Ethiraj y otros (2005)
definen a la capacidad organizacional como patrones coordinados complejos de
habilidades y conocimientos que se integran a las rutinas organizacionales y se

distinguen de otros porque generan un buen desempefio con relacion a sus rivales.

En base a esta teoria los autores proponen gue importante que las capacidades se
apliguen en la mezcla de marketing y en relacion a los procesos de desarrollo y
ejecucion de estrategias (Vorhies y Morgan, 2005) (Morga, Zou, Vorhies &
Katsikeas 2003).



Adicional a ello la teoria de Morgan, (2012) y Slotegraaf y Dickson (2004) proponen
gue es importante medir las capacidades individuales dentro de una comunidad,
cooperativa u organizacion, por esta razon Fang y Zou (2009); Kaleka (2011) y
Lisboa y otros (2011) proponen tres dimensiones para medir las capacidades estas
son capacidades de relacion con el cliente, capacidades de informacion y
capacidades de desarrollo de producto. De acuerdo a ello, contar con una vision
bien definida, planes de accién y manuales de organizacion que le permitan

desarrollar productos de calidad y aceptable a las exigencias de los consumidores.

Asimismo, muchos de los productores de café trabajan en unibn como cooperativas
0 como una comunidad las cuales se ayudan en la produccion y comercializacion
es importante también definir las capacidades que deben tener como tal, la teoria
de Scarnati (2001) propone que para medir la capacidad de una cooperativa o
comunidad es fundamental que estas se vean como organizacion y trabajen como
un proceso cooperativo que permite a personas o empresas trabajar juntas para
lograr resultados extraordinarios. (Fisher, 1997; Johnson y Johnson, 1999; Harris y
Harris, 1996).

Esta teoria propone varios indicadores para medir las capacidades
organizacionales como comunidad o cooperativa las cuales son: Compromiso con
el éxito del equipo y objetivos compartidos, la interdependencia, habilidades
interpersonales, la comunicacion abierta y comentarios positivos y el compromiso
con los procesos del equipo, el liderazgo y la responsabilidad (Johnson y Johnson,
1995).

Otra teoria importante para medir las capacidades locales de los productores de
café es la referida la capacidad relacional lo cual incluye la teoria de clima
organizacion. Debido a que trabajan en conjunto es importante que tengan un buen
clima organizacional que es definida como la percepcion colectiva de los empleados
sobre sus relaciones interpersonales, interacciones con compafieros sus
percepciones de sus interacciones con las politicas, procedimientos y estructuras
de la organizacion (Schneider et al., 2013; Zweber et &l., 2016; Bernstrom et al.,
2013).

En este enfoque existen varias teorias que miden la capacidad relacional o clima

organizacional, sin embargo, Patterson et al. (2005) proponen una serie de



dimensiones para medir el clima organizacional estas son bienestar de los
empleados, autonomia, participacion, la comunicacion, énfasis en la informacion
integracion, flexibilidad, claridad de metas organizacionales, esfuerzo, eficiencia,
calidad.

Y por ultimo la capacidad de gobernanza, es lo que debe de tener toda comunidad
de productores de café, la cual se encuentra en la teoria de toma de decisiones, el
destacado tedrico Paradice (1991) lo define como el resultado de procesos
intelectuales que son establecidos por la seleccidbn de una alternativa entre las
distintas opciones que conducen a una seleccion final y se produce en accién; con
el objetivos de enfrenta a incertidumbre, conflictos, preferencias de valor ya
actitudes de riesgo.

Por otro lado, la comercializacion que es la otra variable de esta investigacion es
vista de dos angulos la primera como macro comercializacion que segun Porter
(2015) analiza las actividades de organizaciones u empresas individuales que se
encargan de satisfacer las necesidades de los consumidores. Asimismo, incluyen
el andlisis de toda la cadena de valor desde la materia prima, la produccion y venta
al consumidor final.

El otro &ngulo es la macro comercializacion que esta referido a todo el sistema de
produccion y distribucion del mercado de cierto bien o servicio; ademas incluye el
conjunto de mecanismos econémicos que se utiliza para satisfacer de bienes y
servicios a la poblacion, para equiparar la oferta y la demanda y lograr los objetivos
como sociedad.

Asimismo, Meneses (2003) afirma lo importante que son las estrategias en la
comercializacion para las organizaciones ya que estas contribuyen a crear planes
los cuales encaminan el rumbo de la organizacién hacia los objetivos y metas que
quieren lograr en la demanda de un producto en un mercado determinado.

De esta forma es importante considerar los factores de éxito para la
comercializacidon Meneses (2003) propone que para ello es importante tener una
buena relacion con los clientes, también es importante tener diferenciacién del
producto, las alianzas estratégicas con proveedores, formacién de asociaciones y
cooperativas, ademas de generar confianza entre los socios, manejar las barreras

culturales; asimismo debe existir adecuada y oportuna comunicacion, también



complementariedad en los negocios; realizar contrataciones adecuadas y por
ultimo tener calidad en los productos y servicios.

Ademas, es importante encontrar los factores que podrian llevar al fracaso, por esta
razon Meneses (2003) también lo describe los cuales son no considerar a todas
personas clientes, otro es falta de eficiencia en la organizacion comercial, el otro
factor es el desorden en la produccién, asimismo no contar con buena tecnologia,
escasa 0 ausencia de informacién y por ultimos falta de infraestructura podrian
conllevar al fracaso de organizacion.

Por otro lado, Porter (2015) enfatiza lo importante de las estrategias, pero ademas
gue estas estrategias estén en funcion y relacion con las finanzas, comercializacion,
investigacion de mercado de valores y las demas areas funcionales y directivas de
la organizacion, la cuales se rigen con las estrategias de posicionamiento, de
equilibrio, de tomar ventajas de cambio, proponer incluir nuevos productos por
medio de estrategias de diversificacion, buscar reducir costos por medio de
estrategias de liderazgo en costos, lograr diferenciarse de la competencia por
medio de estrategias de diferenciacion, analizar las estrategias de la competencia,
asi como también sus recursos.

Y para concluir una organizacion comercial viene a ser un elemento central en los
productores para determinar el estilo de liderazgo, organizacion y funciones, en
base a ello, los productores pueden aumentar su participacién en las ganancias

gue se generan en el sistema de comercializacion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En el tipo investigacion utilizada en este estudio fue de tipo aplicada, ya que, el
desarrollo de esta investigacion se validé de teorias cientificas para solucionar los
problemas encontrados en la asociacion de productores de café de Lonya grande
en la provincia de Utcubamba.

Por otro lado, el nivel de la investigacion fue descriptiva pues solo se ha descrito la
situacion de cada variable de estudio, se describi6 la situacion de las capacidades
de lo asociaciéon de productores de café de Lonya grande pues existia un total
desconocimiento de estas, en base a ello se propusieron recomendaciones que le
permiten mejorar como asociaciéon. Y también se describi6 la forma de
comercializacién que tienen los productores con el fin de conocer y también
sugerirles algunas técnicas administrativas de comercializacién que ayudar a seguir
creciendo y desarrollarse en este mercado competitivo (Hernandez et al., 2014).

A la vez también se presentd una investigacion Propositiva, porque a traves del
diagndstico se ha podido conocer la real situacion tanto productiva, administrativa
y especificamente de comercializacidén; en consecuencia, se ha propuesto algunas
politicas y estrategias de mejora (Hernandez et al., 2014).

El disefio de estudio de esta investigacion fue no experimental de tipo transversal,
porque se caracterizé por analizar las variables en su estado normal tal como se
presenta sin variacion alguna o manipulacion.

Segun Hernandez et al., (2014), permite sustentar que la investigacion tiene dos
niveles: la investigacion basica y la investigacion aplicada, la presente investigacion
ha tenido un nivel de investigacion aplicada, puesto que se ha hecho un analisis de
la situacién empresarial de los productores utilizando y aplicando los conocimientos
técnicos y cientificos de la administracion, a esta realidad especifica (p. 4).

El modelo que corresponde al disefio es el siguiente:

O mmmmm) X
En donde:

O= observacioén de la variable

Xi= Variable en estudio.
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3.2.Variables y operacionalizacion

La variable uno de investigacion fueron las capacidades locales la cual se
operacionaliza a continuacion:

Definicién conceptual: Son el conjunto de activos individuales de cada uno de los
productores de la zona de investigacidn que puede ser expresado y descrito a
través de trabajo en equipo, unidad de factores tecnoldgicos, extensiones
productivas y actitudes de colaboracion. Es por esta razén que Kretzman y
McKnight (1993) lo definen como un conjunto de activos individuales, habilidades,
conocimientos y actitudes de las asociaciones e instituciones que estan dentro de

las comunidades.

Definicién operacional: Se puede decir que las capacidades locales son entendidas
como el conjunto de habilidades, destrezas, técnicas, de recursos y capitales que
poseen el grupo de agricultores del café y que pueden ser medidas como
capacidades individuales, capacidades organizacionales, capacidades relacionales

y capacidades de gobernanza del grupo.

Indicadores: Los indicadores de esta variable han sido considerados como los
siguientes: La vision, recursos econdémicos, humanos, fisicos y politicos. También
fueron la participacidbn en equipo y roles asignados, el nivel Organizativo, las
relaciones interpersonales y de trabajo; y la toma de decisiones y resoluciéon de

problemas.

Escala de medicion: En esta investigacion es ordinal asimismo los niveles de
respuesta son de 1 hasta 5; donde 1 significa totalmente de acuerdo, 2 significa de
acuerdo, 3 significa indiferente, 4 significa desacuerdo, y 5 significa totalmente en
desacuerdo.

La segunda variable de este estudio fueron los Factores de Comercializacion y se
operacionaliza a continuacion:

Definicion conceptual: Los factores de comercializacion son el conjunto de
elementos principales que trabajan de forma armoniosa para llevar los productos

hacia los consumidores para se valen de actividades como la investigacién del
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consumidor, el desarrollo del producto, la comunicacion, la distribucion, la fijacion

de precios y el servicio (Kotler y Armstrong, 2013)

Definicion operacional: La comercializacion es un proceso técnico que consiste en
llevar los productos desde la zona de produccion hasta los consumidores finales,
por ello este proceso puede ser medido a través del producto, el precio, canales de

distribucion y la promocion y la publicidad.

Como indicadores para la presente variable han sido considerados los siguientes:
La marca, presentacion, etiqueta, envases, también fueron el precio agricultor, el
precio FOB vy precio CIT; la disponibilidad de transporte, los tipos de distribucion,
las formas y mecanismos de promocion.

La Escala de medicion en esta investigacion fue ordinal y comienza desde
totalmente de acuerdo con una puntuacién de 1 hasta totalmente en desacuerdo
con una puntuacion de 5, asimismo una puntuacion intermedia que se denomina
indiferente con una puntuacion de 3, una puntuacion intermedia superior
denominada de acuerdo con una puntuacion de 2 y una puntuacion media inferior

denominada en desacuerdo con una puntuacion de 4.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

La poblacién esta conformada por 50 productores de café de la Asociacion de
Lonya Grande de la provincia de Utcubamba, region Amazonas. La distribucion

poblacional se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Comportamiento de la poblacion de estudio

Poblacién Varones Mujeres Total
Directivos 10 8 18
Productores 19 13 32
Total 29 21 50

Nota. Nomina de registro de la Asociacion de productores de Café de Lonya

Grande.
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En este sentido la muestra de estudio llegd a ser una muestra censal debido a que
la poblacion es pequefia se estudiara a toda la poblacion que son los cincuenta
miembros de la Asociacion de productores de Café de Lonya Grande.

El tipo de muestro que se utiliz6 fue el no probabilistico, por conveniencia;
fundamentado por Hernandez, et al. (2014) ya que la asociacion cuenta solo con
50 personas entre directivo y productores y es una muestra censal.

Unidad de Anélisis.

La unidad de analisis que se ha utilizado fueron los socios productores de la
Asociacion Productores De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba,

Amazonas — 2021

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en la investigacion es la encuesta que ha sido aplicada a los
directivos y productores descritos anteriormente en la poblacion — muestra.

La validez del instrumento se realizd por medio de juicio de expertos estos; donde
se pidio la colaboracion de tres expertos en administracion, los cuales revisaron la
coherencia de las preguntas del cuestionario para medir las variables, calificandolo
de bueno.

Por otro lado, se realizé la prueba de confiabilidad el cual dio como resultado de un

coeficiente de 0.80 que lo hace confiable.

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento de recoleccion de datos se realizaron los instrumentos de
recoleccion de datos, los principales medios de recoleccion fueron los
cuestionarios, las cuales fueron aplicadas y utilizadas en el campo de estudio.

Sin embargo, antes de aplicarlos se pasé a informar a todos los miembros de la
asociacion de productores de café la importancia de realizar las encuestas y de que
ellos participan, de esta forma incitarlos a poder participar de este proceso de
investigacion.

Una vez aclarado el motivo de las encuestas, se procedido a realizarlas a cada
miembro individualmente por medio de llamada telefénica (ver anexo 9), de esta
forma se tomaron medidas para el contagio del Covid - 19, y también el hecho de
se puedan copiar las mismas respuestas a cada pregunta.
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3.6 Método de analisis de datos

El Método usado fue el hipotético-deductivo el cual consiste en exponer la hipotesis,
gue después de un procedimiento a la variable dependiente, intentara explicar los
datos y obtener conclusiones.

El andlisis de los datos se presentd a través de tablas analiticas y graficos tales
como: las tablas de frecuencias absolutas y relativas; graficos de barras y graficos
circulares, para el caso de la estadistica descriptiva.

En ambos casos se utilizaron los softwares, Excel y SPSS-24, los mismos que
permitiran el procesamiento y el analisis en conjunto de toda la informacién que se

presentara en la presente investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion se respetd la resolucion del codigo de ética de la
Universidad César Vallejo, por tanto, en toda la elaboracion de la investigacion se
tuvo en cuenta los estandares de ética establecidos. En este sentido, es importante
aclarar que los datos obtenidos son confiables y se manejan de forma privada de
uso exclusivo para la investigacion, ademas se sostuvo la autoria de los
investigadores, especialistas citados y estudiados en la textualizacion del proyecto.
De igual modo es importante resaltar que la elaboracion del trabajo considero la
practica de la veracidad y objetividad de la informacién, asi como también se avalo

gue los resultados sean visibles ante la comunidad cientifica.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1: Realizar un diagnéstico de los productores de café
de la Asociacién de Lonya Grande de la provincia de Utcubamba, region
Amazonas.

Tabla 2

Distribucion de la Poblacién de la Asociacién Productores de Café en Lonya
Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021. Segun Conocimiento de la
Visién, Misién Y Valores.

Productores encuestados

Respuesta de productores

N° %
Totalmente en desacuerdo 25 50,0
En desacuerdo 23 46,0
Indiferente 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores
De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 1

Distribucion de la poblacién de productores de la asociacion Productores De Café En
Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021. segun conocimiento de

la vision, mision y valores.
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Nota. figura disefiada de los porcentajes de la tabla 2.

Interpretacién:

La tabla 2, muestra que el 50% de los agricultores de la asociacion productores de
café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que
la asociacion cuenta y conoce su vision, misién y valores, mientras que el 46% de
los agricultores indican no conocer que la asociacién cuente con una vision, mision
y valores; ademas existe un 4% de los agricultores que este aspecto le es

indiferente a la vision, mision y valores.
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Tabla 3
Distribucion de la Asociacion Productores de Café en Lonya Grande, Provincia de
Utcubamba, Amazonas — 2021. Segun los Recursos EconOmicos para la

Comercializacién y Exportacion de la Produccion de Café.

Productores encuestados

Respuesta de productores

N° %
Totalmente en desacuerdo 15 30,0
En desacuerdo 23 46,0
Indiferente 6 12,0

De acuerdo 2 4,0

Totalmente de acuerdo 4 8,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacion Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 2
Distribucién de la Asociacion Productores en Lonya Grande segun los Recursos

Econdmicos para la Comercializacion y Exportacion de la Produccién del Café.
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Nota. figura disefiada de los porcentajes de la tabla 3.

Interpretacion:

La tabla 3, muestra que el 46% de los productores de la asociacién productores de
café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 manifiesta no
conocer los recursos econdmicos para la comercializacion y exportacion del cafe,
el 30 % desconoce totalmente los recursos econdémicos para la comercializacion y
exportacion del café, el 12% le es indiferente y solo el 8% considera que la
asociacion cuenta totalmente con los recursos para la comercializacion y
exportacion del café mientras que el 4% declara que la asociacion cuenta con los

recursos economico para la distribucién y exportacion del café.

17



Objetivo especifico N° 2: Determinar las condiciones de operacién de la
Asociacion de productores de café en Lonya Grande, identificar su capacidad
organizacional, productiva, comercial y social con las que operala asociacion
de productores de café de Lonya Grande.

Tabla 4

Distribucién de la poblacion de la asociacion productores de café de Lonya grande
Utcubamba-amazonas 2021 segln se encuentren capacitados tanto técnico como

profesionalmente para enfrentar un plan de produccion, crecimiento y desarrollo.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 28,0
En desacuerdo 19 38,0
Indiferente 11 22,0
De acuerdo 4 8,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores
De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 3
Distribucién de la poblacién de la asociacién productores de café de Lonya grande
Utcubamba-amazonas 2021 segln se encuentren capacitados tanto técnico como

profesionalmente para enfrentar un plan de produccion, crecimiento y desarrollo.
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Nota. figura disefiada de los porcentajes de la tabla 4.
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Interpretacién:

La tabla 4, muestra que el 38% de la asociacion productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no se encuentren capacitados
tanto técnico como profesionalmente para enfrentar un plan de produccion,
crecimiento y desarrollo, el 28 % no se encuentren totalmente capacitados tanto
técnico como profesionalmente para enfrentar un plan de produccion, crecimiento
y desarrollo, el 22% le es indiferente y solo el 8% considera que la asociacion se
encuentren capacitados tanto técnico como profesionalmente para enfrentar un
plan de produccion, crecimiento y desarrollo, mientras que el 4% declara que la
asociacion se encuentran totalmente capacitados tanto técnico como

profesionalmente para enfrentar un plan de produccién, crecimiento y desarrollo.
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Tabla 5
Distribucion de la poblacién de asociacion productores de café en Lonya Grande,
Utcubamba — Amazonas 2021, segun se encuentren capacitados para gestionar la

produccion y exportacion en forma optima.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 38,0
En desacuerdo 22 44,0
Indiferente 9 18,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores
De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 4
Distribucioén de la poblaciéon de asociacion productores de café en Lonya Grande,
Utcubamba — Amazonas 2021, segun se encuentren capacitados para gestionar

la produccién y exportacion en forma éptima.
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Nota. figura disefiada de los porcentajes de la tabla 5.

Interpretacién: La tabla 5, muestra que el 44% de la asociacion productores de
café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que
no se encuentran capacitados para gestionar la produccion, crecimiento y
desarrollo, el 38 % no se encuentran totalmente capacitados para gestionar la
produccion y exportacion de forma éptima y tan solo el 18% de la poblacion de la
asociacion productores de café Lonya Grande le es indiferente para gestionar la

produccion y exportacion de forma optima.
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Tabla 6
Distribucion de la poblacion de la asociacion productores de café Lonya Grande,
Utcubamba — Amazonas 2021, segun los recursos fisicos e infraestructura para

operar de manera correcta todas sus actividades productivas comerciales.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 12,0
En desacuerdo 30 60,0
Indiferente 14 28,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacion Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 5
Distribucién de la poblacion de la asociacion productores de café Lonya Grande,
Utcubamba — Amazonas 2021, segun los recursos fisicos e infraestructura para

operar de manera correcta todas sus actividades productivas comerciales.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 6.

Interpretacién:

La tabla 6, muestra que el 60% de la asociacion productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que no cuentan con
los suficientes recursos fisicos e infraestructura para operar de manera correcta
todas sus actividades productivas y comerciales, el 28 % de la poblacién de la
asociacion productores de café Lonya Grande le es indiferente y el 12 % no cuenta
totalmente con los suficientes recursos fisicos e infraestructura para operar de

manera correcta todas sus actividades productivas y comerciales.
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Tabla 7

Distribucion de la poblacidn de la asociacion productores de café de Lonya Grande,
Utcubamba — Amazonas 2021, segun las relaciones tanto politico como de gestion
comercial que permitan obtener resultados en sus procesos comerciales y de

exportacion.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 38,0
En desacuerdo 27 54,0
Indiferente 4 8,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.
Figura 6

Distribucién de la poblacion de la asociacion productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun las relaciones tanto politico como
de gestion comercial que permitan obtener resultados en sus procesos

comerciales y de exportacion.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 7.

Interpretacion:

La tabla 7, muestra que el 54% de la asociacién productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiesta que no cuenta con
las relaciones tanto politico como de gestion comercial que permitan obtener
resultados en sus procesos comerciales y de exportacion, el 38 % de la poblacion
de la asociacion productores de café Lonya Grande no cuenta totalmente con las
relaciones tanto politico como de gestion comercial que permitan obtener
resultados en sus procesos comerciales y de exportacion, mientras que el 8% le es
indiferente con las relaciones tanto politico como de gestion comercial que permitan

obtener resultados en sus procesos comerciales y de exportacion.
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Tabla 8
Distribucion de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los instrumentos de gestion (planes,

manuales, programas, presupuesto, etc.) para una gestién de calidad.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 50,0
En desacuerdo 23 46,0
Indiferente 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 7
Distribucién de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los instrumentos de gestion (planes,

manuales, programas, presupuesto, etc.) para una gestion de calidad.

60
50
50
40
30
20
10 4
0 —
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 8.

Interpretacién:

La tabla 8, muestra que el 50% de la asociacién productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que no cuenta
totalmente con los instrumentos de gestibn (planes, manuales, programas,
presupuesto, etc.) para una gestion de calidad, el 46 % de la poblacion de la
asociacion productores de café Lonya Grande no cuenta los instrumentos de
gestion (planes, manuales, programas, presupuesto, etc.) para una gestion de
calidad, mientras que el 4% le es indiferente con los instrumentos de gestion

(planes, manuales, programas, presupuesto, etc.) para una gestion de calidad.
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Tabla 9

Distribucion de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun el trabajo integradamente con
objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento de sus objetivos

como organizacion.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 30,0
En desacuerdo 23 46,0
Indiferente 6 12,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacion Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 8

Distribucidn de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun el trabajo integradamente con
objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento de sus objetivos

como organizacion.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 9.

Interpretacién:

La tabla 9, muestra que el 46% de la asociacion productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que no cuenta con
un trabajo integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el

cumplimiento de sus objetivos como organizacion, el 30 % de la poblacién de la
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asociacion productores de café Lonya Grande no cuenta totalmente con un trabajo
integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento
de sus objetivos como organizacién, el 12% le es indiferente con el trabajo
integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento
de sus objetivos como organizacion, el 8% cuenta totalmente con el trabajo
integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento
de sus objetivos como organizacién y finalmente el 4% cuenta con el trabajo
integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento

de sus objetivos como organizacion.

Tabla 10

Distribucién de la poblacion de la asociacién de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun la estructura organica moderna y
disefiada con un manual de funciones para el funcionamiento de las areas a fin de

lograr sus objetivos.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 28,0
En desacuerdo 19 38,0
Indiferente 11 22,0
De acuerdo 4 8,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.
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Figura 9

Distribucién de la poblacién de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun la estructura organica moderna y
disefiada con un manual de funciones para el funcionamiento de las areas a fin de

lograr sus objetivos.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 10.

Interpretacién:

La tabla 10, muestra que el 38% de la asociacién productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiesta que no cuenta con
la estructura organica moderna y disefiada con un manual de funciones para el
funcionamiento de las areas a fin de lograr sus objetivos, 28% de la asociaciéon
productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021,
no cuenta totalmente con la estructura organica modernay disefiada con un manual
de funciones para el funcionamiento de las areas a fin de lograr sus objetivos, el
22% le es indiferente con la estructura organica moderna y disefiada con un manual
de funciones para el funcionamiento de las areas a fin de lograr sus objetivos, el
8% cuenta con la estructura organica moderna y disefiada con un manual de
funciones para el funcionamiento de las areas a fin de lograr sus objetivos y
finalmente el 4% cuenta totalmente con la estructura organica moderna y disefiada
con un manual de funciones para el funcionamiento de las areas a fin de lograr sus

objetivos.
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Tabla 11

Distribucion de la poblacidn de la asociacion productores de café de Lonya Grande,
Utcubamba- Amazonas 2021, segun estrategias colaborativas y alianzas
estratégicas con organizaciones e instituciones del medio para el logro de sus

objetivos.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 12,0
En desacuerdo 30 60,0
Indiferente 14 28,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacion Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 10
Distribucion de la poblacién de la asociacion productores de café de Lonya Grande,
Utcubamba- Amazonas 2021, segun estrategias colaborativas y alianzas

estratégicas con organizaciones e instituciones del medio para el logro de sus

objetivos.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 11.

Interpretacion:

La tabla 11, muestra que el 60% de la asociacién productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con estrategias
colaborativas y alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones del medio
para el logro de sus objetivos, el 28% de la asociacion productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 le es diferente con estrategias
colaborativas y alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones del medio

para el logro de sus objetivos, el 12% no cuenta totalmente con estrategias
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colaborativas y alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones del medio

para el logro de sus objetivos.

Objetivo especifico N° 3: Describir las caracteristicas de comercializacion con
las que viene operando la asociacion de productores de Lonya Grande.
Tabla 12

Distribucién de la poblacion de la asociacién de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba - Amazonas 2021, segun los productos con niveles
estdndares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado

internacional.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 38,0
En desacuerdo 22 44,0
Indiferente 9 18,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacion Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 11

Distribucién de la poblacién de la asociacién de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los productos con niveles
estdndares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado

internacional.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 12.
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Interpretacién:

La tabla 12, muestra que el 44% de la asociacion productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con productos con
niveles estandares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado
internacional, el 38% de la asociacién productores de café en Lonya grande,
provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta totalmente con productos con
niveles estandares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado
internacional, el 18% de la asociacion productores de café en Lonya Grande,
provincia de Utcubamba, Amazonas 2021 le es indiferente con productos con
niveles estandares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado

internacional.

Tabla 13

Distribucion de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun la marca, presentacion etiqueta y
envases estandarizados de los productos que presentan cada agricultor para la
exportacion y factibles de reconocerse en cualquier lugar.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 12,0
En desacuerdo 30 60,0
Indiferente 14 28,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacion Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.
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Figura 12

Distribucion de la poblacién de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun la marca, presentacion etiqueta y
envases estandarizados de los productos que presentan cada agricultor para la

exportacion y factibles de reconocerse en cualquier lugar.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 13.

Interpretacién:

La tabla 13, muestra que el 60% de la asociacién productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con la marca,
presentacion etiqueta y envases estandarizados de los productos que presentan
cada agricultor para la exportacién y factibles de reconocerse en cualquier lugar, el
28% de la asociacion productores de café en Lonya grande, provincia de
Utcubamba, amazonas-2021 le es indiferente con la marca, presentacion etiqueta
y envases estandarizados de los productos que presentan cada agricultor para la
exportacion y factibles de reconocerse en cualquier lugar, el 12% de la asociacion
productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no
cuenta totalmente con la marca, presentacion etiqueta y envases estandarizados
de los productos que presentan cada agricultor para la exportacion y factibles de

reconocerse en cualquier lugar.
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Tabla 14
Distribucion de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los precios de los productos por

parte de los agricultores para mantener una produccién constante.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 38,0
En desacuerdo 27 54,0
Indiferente 4 8,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacion Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 13
Distribucién de la poblacién de la asociacién de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los precios de los productos por

parte de los agricultores para mantener una produccién constante.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 14.

Interpretacién:

La tabla 14, muestra que el 54% de la asociacién productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con los precios de los
productos por parte de los agricultores para mantener una produccion constante, el
38% de la asociacion productores de café en Lonya grande, provincia de
Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta totalmente con los precios de los productos
por parte de los agricultores para mantener una produccién constante, el 8% de la

asociacion productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba,
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amazonas-2021 le es indiferente con los precios de los productos por parte de los

agricultores para mantener una produccion constante.

Tabla 15
Distribucién de la poblacién de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los vehiculos, maquinarias e

instrumentos para la distribucion 6ptima.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 30,0
En desacuerdo 23 46,0
Indiferente 6 12,0
De acuerdo 2 40
Totalmente de acuerdo 4 8,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores
De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 14
Distribucidn de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los vehiculos, maquinarias e

instrumentos para la distribucion optima.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 15.
Interpretacion:

La tabla 15, muestra que el 46% de la asociacion productores de café en Lonya

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con los vehiculos,
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maquinarias e instrumentos para la distribucién optima, el 30% de la asociacion
productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no
cuenta totalmente con los vehiculos, maquinarias e instrumentos para la
distribucion optima, el 12% de la asociacion productores de café en Lonya grande,
provincia de Utcubamba, amazonas-2021 le es indiferente con los vehiculos,
maquinarias e instrumentos para la distribucion optima, el 8% de la asociacion
productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021
cuenta totalmente con los vehiculos, maquinarias e instrumentos para la
distribucion optima, finalmente el 4% de la asociacién productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 cuenta con los vehiculos,

maquinarias e instrumentos para la distribucion optima.
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Tabla 16
Distribucion de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los mecanismos de promocion de

los productos y las marcas tanto nacional como al exterior.

Productores encuestados
Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 28,0
En desacuerdo 19 38,0
Indiferente 11 22,0
De acuerdo 4 8,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores
De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 15

Distribucion de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los mecanismos de promocion de

los productos y las marcas tanto nacional como al exterior.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 16.

Interpretacién:

La tabla 16, muestra que el 38% de la asociacién productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con los mecanismos
de promocién de los productos y las marcas tanto nacional como al exterior, el 28%
de la asociacion productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba,
amazonas-2021 no cuenta totalmente con los mecanismos de promocion de los

productos y las marcas tanto nacional como al exterior, el 22% de le es indiferente
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los mecanismos de promocion de los productos y las marcas tanto nacional como
al exterior , el 8% de la asociacion productores de café en Lonya grande, provincia
de Utcubamba, amazonas-2021 cuenta totalmente con los mecanismos de
promocién de los productos y las marcas tanto nacional como al exterior ,
finalmente el 4% de la asociacidon productores de café en Lonya grande, provincia
de Utcubamba, amazonas-2021 cuenta con los mecanismos de promocion de los

productos y las marcas tanto nacional como al exterior.
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Tabla 17
Distribucion de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los medios o mecanismos

publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las exportaciones.

Productores encuestados

Respuesta de productores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 38,0
En desacuerdo 22 44.0
Indiferente 9 18,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 16
Distribucion de la poblacion de la asociacion de productores de café de Lonya
Grande, Utcubamba — Amazonas 2021, segun los medios 0 mecanismos

publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las exportaciones.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 17.

Interpretacion:

La tabla 17, muestra que el 44% de la asociacidén productores de café en Lonya
grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con los medios o
mecanismos publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las
exportaciones, el 38% de la asociacion productores de café en Lonya grande,
provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta totalmente con los medios o
mecanismos publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las
exportaciones , finalmente el 18% le es indiferente totalmente con los medios o
mecanismos publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las

exportaciones.
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Objetivo especifico N° 4. Disefiar y proponer un modelo de Desarrollo de
capacidades locales que permitan mejorar los factores de comercializacion
de la Asociacion de productores de café de Lonya grande de la provincia de

Utcubamba, region Amazonas.

Objetivo: El modelo esta disefiado como una herramienta practica para fortalecer
la gestién empresarial de la Asociacion de Lonya Grande.

Importancia: La propuesta se dard a conocer a todos los niveles de la asociacion
(Gerencia, Administrativos, y asociados); por medio de capacitaciones
programadas, que les permitan analizar y discutir entre ellos la nueva herramienta
de gestion a implementar para mejorar la gestion empresarial.

Sostenibilidad: la propuesta serd sostenible en el tiempo si el gerente de la

asociacion, realiza evaluaciones constantes.
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Objetivo General: Realizar el diagnéstico de las capacidades locales de
comercializacién de la asociacion de productores de café de Lonya Grande
en la provincia de Utcubamba

Tabla 18

Calificacion de las capacidades Locales y Factores de comercializacion de la

asociacion de productores de café Loya grande Utcubamba.

Calificacibn  Capacidades locales  Factores de comercializacion

Malo 92% 86%
Regular 8% 14%
Bueno 0 0

Total 100% 100

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociacién Productores

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas — 2021.

Figura 17
Calificacién de las capacidades Locales y Factores de comercializacién de la

asociacion de productores de café Loya grande Utcubamba.
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Nota. Figura disefiada de los porcentajes de la tabla 18.

Interpretacion:

En la tabla 18, se muestra el diagnostico de las capacidades locales de la
asociacion de productores de café Loya grande Utcubamba, que indica un 92% de
los productores tiene capacidades locales de condicion malo y solo el 8% tiene
capacidades de condicidon regular, asimismo se ve que lo factores de
comercializacion es Malo por el 86% de los productores y regular por parte del 14%.
Lo refleja que la asociacion de productores estd pasando por una crisis de
capacidades, asi como también de utilizar factores comerciales adecuados para el

crecimiento de la asociacion.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se ha orientado a efectuar un analisis de diagnéstico de
asociacion de productores de café asociacion de productores de café de Lonya
grande, Utcubamba-amazonas 2021, debido a que si bien es cierto se han
agrupado para hacer frente de manera comunitaria a las especificaciones técnicas
y volumenes de produccion y venta para las exportaciones del café, esta
agrupacion no ha estado dando resultados debido a que la mayoria de los
agricultores son integrantes de la asociacion sin embargo desconocen a esta
misma segun sus normas e instrumentos de gestion como se demuestra en la tabla
namero 1, en donde el 50% de los agricultores manifiestan desconocer la vision,
mision y los valores de la asociacion, de igual forma un 46% manifiesta estar en

desacuerdo con el conocimiento de los elementos filoséficos de la organizacion

Lo dicho anteriormente se contradice con la teoria que indica que toda organizacion
debe estar estructurada de manera adecuada que manifieste conocimiento de la
misma por parte de sus integrantes tal como indica, Segun Kreither y Kinicki (1997),
mencionan que las caracteristicas comunes de las organizaciones son:
Coordinacion de esfuerzos, objetivo comun, division del trabajo, Autoridad
jerarquica, para la toma de decisiones. Hecho que no se manifiesta en la asociacion

tal como lo indica la tabla 01.

Otro aspecto importante del andlisis efectuado es la parte de los recursos de la
organizacion, puesto que si una organizacion no cuenta con los recursos
apropiados no pueden operar 6ptimamente, por el contrario, estos se convierten en
una limitante; para el caso de la asociacion tal como se muestra en la tabla 3 el
cuarenta y seis por ciento (46%) de los asociados indican que no esta de acuerdo
gue la organizacién cuente con los recursos Optimos para el desarrollo de sus
operaciones y un treinta por ciento (30%) manifiestan estar totalmente en

desacuerdo con la optimizacién de sus recursos.

Ello demuestra que la asociacidon segun sus recursos no podria cumplir con sus

objetivos de manera Optima. Esta informacion es compatible con la investigacion
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hecha por Medina y Luna (2013), gue manifiesta que uno de los aspectos o factores
condicionales para el desarrollo de las actividades cafetaleras es los recursos
tantos materiales como economicos y financieros, que dado los desastres
naturales en el valle de la convencion los agricultores de café no podian reponerse
por la falta de recursos. Este hecho confirma los datos obtenidos por nuestra

investigacion.

El estudio tambien efectua el analisis sobre el nivel de capacitacion de los
agricultores en cuanto aspectos tecnicos, profesionales y de cultivo con la que
cuentan los integrantes de la asociacion tal como se muestra en la tabla 4, que
indica que el sesenta y uno por ciento (61%) de los miembros de la asociacion no
cuentan con la capacitacion adecuada para producir, distribuir el café, significando
esto una limitante sustancial y considerable para el logro de los resultados de

exportacion.

Esto es compatible con el estudio efectuado por Galindo Veliz (2011), quien como
conclusion obtuvo que uno de los factores determinantes del bajo nivel productivo,
comercializacion y resultados positivos de la actividad son el bajo nivel de
competencias de los agricultores sobre los aspectos tenicos de produccion,

distribucion y comercializacion.

Este aspecto se ha confirmado rotundamente con la tabla numero 5 ; pues frente a
la pregunta ¢se encuentran capacitados los agricultores para gestionar la
produccion y exportacion de forma optima? el ochenta y dos por ciento (82%)
manifestaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente en
estar capacitados para llevar adelante los procesos productivos y de exportacion

del café.

Estos resultados son totalmente compatibles con la investigacion realizada por
chavez (2014)quien manifiesta que para que el negocio del café se constituya como
un negocio exitoso demanda que este debe producir el producto que se vende
dejando de lado esfuerzos por vender lo que ya se ha producido, esto quiere decir

gue antes de llevar acabo o ejecutar un plan de produccion de café el agricultor
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debe identificar la demanda de una manera concreta y segura, e incluso tratar en
lo posible detectar con nombres y apellidos a los potenciales compradores,
eliminando de esta manera cualquier obstaculo que se pueda presentar en el dia a

dia en la produccion y ventas.

Esta aseveracion es compatible con la tabla 05 de nuestro estudio en la cual se
puede observar que los agricultores de Lonya Grande manifiestan que tanto el
recurso fisico que posee no le permitennde manera optima efectuar las actividades
productivas y de comercializacion para la exportacion del café, ello confirma que
sus actividades de comercializacion estan limitadas por la falta de capacitacion,
recursos y competencias que impiden un desarrollo eficiente de sus operaciones

gue le permitan mejores resultados de sus actividades.

Todo lo afirmado ratifica los resultados obtenidos en la investigacion efectuada por
Nahuamel Jacinto, (2013) quien indica que el nivel de competitividad de la cadena
productiva del café constituye un factor de ventaja competitiva o en todo caso una
limitante en el desarrollo de actividades que superen a los competidores, en ese
sentido en el valle de Lonya Grande los productores de café sufren de lo mismo
pues estan impedidos de competir favorablemente en el mercado como
consecuencia en su falta de capacitacion bajo nivel de conocimiento, en los
procesos de produccion, distribucion y comercializacion para la exportacion del
café. Siendo eso, factores determinantes de la falta de éxito de la asociacion

agricultores de café Lonya Grande, Utcubamba.

Esto demuestra la falta de aplicacion de teorias como la de Porter (2001) manifiesta
gue la Micro comercializacion Observa a los clientes y a las actividades de las
organizaciones individuales que los sirven. Es a su vez la ejecucién de actividades
gue tratan de cumplir los objetivos de una organizacion previendo las necesidades
del cliente y estableciendo entre el productor y el cliente una corriente de bienes y

servicios que satisfacen las necesidades.

Otro autor que nos ayuda teéricamente a comprender la dificil situacion por lo que

atraviesa la asociacion de agricultores de Lonya Grande es McClellan-Wright et al.
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(2007), quien manifiesta que una organizacion para que sea competitiva manifiesta
las siguientes dimensiones; participacion, liderazgo, estructura de la comunidad
movilizacion de recursos, relaciones entre sus miembros, el papel de apoyo
externo, conocimiento, aprendizaje y sentido comunitario. Dimensiones que no se
pueden percibir dentro de la asociacion de agricultores de café de Lonya Grande,

Utcubamba.

Por tanto, es evidente la necesidad de que toda asociacién tienen que mejorar sus
capacidades locales de comercializacion, ya que el no hacerlo perjudicaria no solo
al productor, sino que involucraria a toda la asociacion de productores; ya que el
crecimiento y desarrollo como asociacion quedaria estancada pues esta situacion
no les permitiria estar al nivel de competencia de las deméas asociaciones de

productores nacionales e internacionales.

Por otro lado, los factores de comercializacion tienen que aplicarse en la asociacion
de productores pues ello les permitira ser mas atractivas para el mercado
nacionales como para los mercados internacionales, de esta forma conseguir mas
clientes lo cual retribuye en un mayor crecimiento econémico, que si lo sostienen
se convertirian una gran fuente econémica no solo para la ciudad sino también para

el Pais.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las condiciones de como opera la asociacion de productores de café de Lonya
Grande en Amazonas es baja, ya que el 50% tiene conocimiento de la vision, mision
y valores, no obstante, existe un 46% que desconoce esta informacion importante;
asimismo el 46% de los productores desconoce los recursos econdémicos para la
comercializacion y exportacion del Café (ver tabla 2 y 3).

2. La capacidad organizacional, productiva, comercial y social es baja, debido a
gque un 82% de los productores de café menciona que no se encuentran
capacitados tanto técnico como profesionalmente, asimismo, el 82% no esta
capacitado para gestionar la produccién y exportacién de forma 6ptima, el 72% no
cuenta con los recursos fisicos e infraestructura para operar en sus actividades
comerciales, y el 62% no tiene buenas relaciones politicas como de gestion
comercial (ver tabla del 4 al 11).

3. Las caracteristicas de comercializacion de los productores de café de Lonya
Grande, Amazonas es mala, debido a que el 82% considera que el café no cumple
con los estandares de calidad del mercado internacional, asimismo el 72% no
cuenta con una marca, buena presentacion y envases para exportacion, de igual
manera el 54% no cuenta con precios competitivos para una produccién constante,
el 76% no cuenta con vehiculos y maquinaria para una distribucion optima, el 66%
no cuenta con mecanismos de promocion de productos y el 82% no cuenta con
mecanismos publicitarios (ver tabla 12 al 17).

4. Se proponer una herramienta practica para fortalecer la gestibn empresarial de
la Asociacion de Lonya Grande dandose a conocer a todos los niveles de la
asociacion (Gerencia, Administrativos, y asociados); por medio de capacitaciones
programadas, que les permitan analizar y discutir entre ellos la nueva herramienta
de gestion a implementar para mejorar la gestion empresarial.

5. El diagnostico de las capacidades locales de la asociacién de productores de
café Loya grande Utcubamba, indica que un 92% de los productores tiene
capacidades locales de condicién malo y solo el 8% tiene capacidades de condicién
regular; asimismo se ve que lo factores de comercializacion es Malo por el 86% de

los productores y regular por parte del 14% de productores (ver tabla 18).
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Asociacién productores de Café de Lonya Grande de la
Provincia de Utcubamba — Amazonas:

1. Utilizar técnicas y estrategias que permitan mejorar el nivel organizacional
de los productores como priorizando el trabajo en equipo. Asi como también
formular un plan de promocién el cual consiste realizar estrategias para
generar una marca, realizar un empaquetado llamativo, publicidad en los
paises que son clientes y posicionarla en el mercado para fortalecer los
aspectos relacionados en el posicionamiento de su café y por ende obtener

mejores créditos.

2. Llevar cursos de capacitacion en estrategias de comercializacion para
impulsar una mejor dinamica en la venta de su producto y lograr gestionar
su produccién, crecimiento y desarrollo de la asociacion de productores de
Lonya Grande, provincia de Utcubamba — Amazonas para que puedan

enfrentar con éxito un plan de comercializacion y exportacion del café.

3. Disefar y proponer un modelo de desarrollo de capacidades locales que
permitan mejorar los factores de comercializacion y puedan trabajar
integradamente sus funciones definidas para el cumplimiento de sus

objetivos.

4. Crear y organizar un programa de reuniones, capacitaciones y actividades a
través de estrategias colaborativas y alianzas estratégicas con diferentes
instituciones donde puedan generan mecanismos para la resolucion de

problemas corporativos o caracter institucional.

Se recomienda a otros investigadores:
a. A realizar investigaciones sobre la medicion de estas variables como es las
capacidades locales y los factores de comerciales, ya que en los ultimos
afnos han sido poco estudiadas, en este sentido poder hacer investigaciones

de tipo correlacional.
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b. A aplicar los instrumentos de investigacion en otros campos de estudio y
otras realidades, con el objetivo de comprobar lo importante que son las
capacidades locales, asi como también desarrollar buenos factores de

comercializacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

capacidades
individuales,
capacidades
organizaciona
les,
capacidades
relacionales y
capacidades
de
gobernanza

del grupo.

en comun

Capacidad

relacional

e Condiciones
favorables a
partir de
estrategias:
colaborativas,
alianzas

interinstitucion

ales
e Toma de
Capacidad de | decisiones
gobernanza |e Resolucion

de problemas.

Producto

e Marca

Definicién

Variables Definicién Operacional | Dimensiones | Indicadores Escala de
conceptual Medicién.
Capacidade | Las » Diagndéstico
s locales: capacidades de la
segun locales son comunidad:
Kretzman vy | entendidas vision,
McKnight como el recursos

Capacidades | (1993), conjunto de econémicos, Cuestionario
locales Define como | habilidades, Capacidad humanos
un conjunto destrezas, individual fisicos y 1= Nunca
de activos técnicas, de politicos. 2= Raras
individuales, recursos y « Participacion | veces
de las capitales que en equipo de | 3=Algunas
asociaciones | poseen el trabajo: Roles | veces
e grupo de asignados. 4= Casi
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comercializa
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comercializaci
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los elementos
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publicidad,
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6n del café
que realizan
los
productores
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¢ Presentaci
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e Envase,

etc

Precio

Precio
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Precio FOB y
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Distribucion
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de Transporte
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distribucién.
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segun
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Promocion y
Publicidad

Formasy
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publicitarios.




Problema Objetivo Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1: Tipo de investigacion
¢Cudles son las caracteristicas Realizar el diagnéstico de las Capacidades locales Investigacion de tipo Aplicada.
técnicas y administrativas de las capacidades locales de Dimensiones: Disefio de investigacion

capacidades locales y los factores
de comercializacion de la
asociacion de productores de café
de Lonya Grande en la provincia de
Utcubamba?

comercializacién de la asociacion

de productores de café de Lonya

Grande en la provincia de

Utcubamba.

Objetivos especificos

a) Determinar las condiciones de
operacién de la Asociacion de
productores de café en Lonya
Grande

b) Identificar  su capacidad
organizacional, productiva,
comercial y social con las que
opera la asociaciéon de
productores de café de Lonya
Grande.

c) Describir las caracteristicas de
comercializacién con las que
viene operando la asociacion
de productores de Lonya
Grande.

d) Disefary proponer un modelo
de Desarrollo de capacidades
locales que permitan mejorar
los factores de
comercializacion de la
Asociacion de productores de
café de Lonya Grande.

Capacidad individual
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Variable 2:

Factores de comercializacién
Dimensiones:

— Producto

—  Precio

— Distribucion

— Promocién y publicidad

Indicadores:

e Marca

e Presentacion

e Etiqueta

e Envases

e Precio agricultor

e PrecioFocyCIT

Disefio  no
transversal.

Poblacién.-
La poblacion esta conformada por
50 productores de café de la
Asociacion de Lonya Grande de la
provincia de Utcubamba, regién
Amazonas

Muestra.-

En este sentido la muestra de
estudio llegé a ser una muestra
censal debido a que la poblacion
es pequefia se estudiara a toda la
poblacién que son los cincuenta
miembros de la Asociacion de
productores de Café de Lonya
Grande

Muestreo

En la presente investigacion se
empled el muestreo no
probabilistico por conveniencia

Experimental -

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario

Técnicas de procesamiento y

andlisis de datos

e Operaciones estadisticas.

» Estadigrafos o gréficas
estadisticas.

¢ Andlisis cualitativo de los
resultados.




Disponibilidad de Transporte
para distribucion.

Tipo de distribucion segin
capacidades de produccién
Formas y Mecanismos de
promocion.
Formas y mecanismos

publicitarios




Anexo 3. Cuestionario para la elaboracion del diagnéstico de la asociacion
productores de café en Lonya Grande, provincia de Utcubamba, Amazonas —
2021

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar datos e informacion para
elaborar el diagnéstico situacional de la asociacion productores de café en Lonya
Grande, provincia de Utcubamba, Amazonas-2021. Por tal razén se solicita su
colaboracion a fin de responder las preguntas que se presentan a continuacion,
marcando con una “X”, el casillero que corresponda a su conocimiento o su opinion
en concordancia con lo que ocurra con su asociacion. Se agradece por anticipado

su colaboracion.

A continuacién, se muestra los casilleros de respuesta con sus correspondientes
valores.

5 4 3 2 1
Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo
ITEMS 5141321
1. ¢La asociacion de productores cuenta con una visién, mision y
valores?

2. ¢Diria usted que la asociacion de productores cuenta con los
recursos econdmicos suficientes para enfrentar con éxito un plan
de comercializacion y exportacion de la produccién de café?

3. ¢considera usted que como productor se encuentra totalmente
capacitado tanto técnica como profesionalmente para enfrentar
exitosamente un plan de produccion, crecimiento y desarrollo de
la asociacién de productores?

4. ¢considera usted que la asociacion de productores cuenta con el
recurso humano, técnico y profesionalmente capacitado para
gestionar la produccién y la exportacion en forma 6ptima?

5. ¢Cree usted que la asociacion de productores cuenta con los
suficientes recursos fisicos e infraestructura para operar de
manera correcta todas sus actividades productivas y comerciales?

6. ¢Considera usted que la asociacion de productores cuenta con las
relaciones necesarias tanto nivel politico como de gestion
comercial que le permitan resultados 6ptimos en sus procesos
comerciales y de exportacion?

7. ¢La asociacion cuenta con los instrumentos de gestion (planes,
manuales, programas, presupuestos, etc.), necesarios para una
gestién de calidad?




8. ¢Se podria decir que los integrantes de la asociacion de
productores trabajan integradamente con objetivos comunes y
funciones definidas para el cumplimiento de sus objetivos como
organizacion?

9. ¢Cuenta la asociacién con una estructura organica moderna y
totalmente disefiada con un manual de funciones apropiado para
el optimo funcionamiento de cada una de sus areas a fin de lograr
sus objetivos plenamente?

10.¢La asociacion de productores cuenta con un programa de
reuniones, capacitaciones y actividades conexas que permitan
trabajar los objetivos y metas comunes para la organizaciéon?

11.¢La asociacion cuenta con estrategias colaborativas y alianzas
estratégicas con organizaciones e instituciones del medio, asi
como del exterior que le permitan el logro de sus objetivos?

12.¢ Existen en la asociacion periodos definidos de gestion por parte
de los directivos con relevos por elecciones o nominacion?

13.;.La toma de decisiones en la asociacibn mantienen una
derivacion por niveles desde lo més altos hasta los mas bajos de
caracter operativo?

14.;Existen medios 0 mecanismos pre establecidos para la
resolucion de problemas corporativos o de cardcter institucional?

15.¢ Considera usted que los productores cuentan con productos con
niveles estandares de calidad de acuerdo con los requerimientos
del mercado internacional?

16.¢ Los productos que presentan cada agricultor a la asociacién para
la exportacibn mantienen una marca, presentacion, etiqueta y
envases estandarizados factibles de reconocerse en cualquier
lugar?

17.¢Considera usted que los precios de los productos por parte del
agricultor son los adecuados para mantener una produccion
constante?

18.¢Conoce usted los precios FOB O CIT que se manejan para la
exportacion del producto café?

19.¢ Cuentan los productores como la asociacion con los vehiculos,
maquinaria e instrumentos necesarios para una distribucion
optima?

20.¢,Cuenta la asociaciébn con mecanismos de promocion de los
productos y las marcas tanto a nivel hacional como al exterior que
le permitan posicionar su marca?

21.¢Cuenta la asociacion con los medios y mecanismos publicitarios
necesarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las
exportaciones?




Anexo 4. Ficha técnica del instrumento del instrumento de recoleccién de

datos.
Cuestionario del Diagnéstico de
capacidades locales de
Nombre del instrumento comercializacion de los
productores de café Loya
Grandes
~ Ysique Liza, Carlos Aurelio
Autor y Ano (2021)
. Ysique Liza, Carlos Aurelio
Adaptacion (2021)
Productores de café en Lonya
Universo de estudio Grande, provincia de
Utcubamba, Amazonas — 2021
Nivel de confianza 95%
Margen de error 5%
50 Productores de café en Lonya
Tamarfo muestral Grande, provincia de
Utcubamba, Amazonas — 2021.
Tipo de técnica Encuesta.
Tipo de instrumento Cuestionario.
items 21 preguntas.
Escala de medicién Ordinal.
Forma de aplicacion Telefonica
Tiempo utilizado 25 minutos.
Tipo de validacion del .
: Juicio de Expertos.
instrumento
a) Isiqgue Neciosup, Diego
Armando
Validadores (expertos) b) Lépez Oclocho, Mercedes
c) Solis Hernandez, José Ciro
Junior




Anexo 5. Base de Datos
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Anexo 6. Prueba de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,803 21

Estadisticas de elemento

Media

Desv.

Desviacion

P1. ¢ La asociacion de productores cuenta 1,5333

con una visién, misién y valores?

,51640

15

P2. ¢ Diria usted que la asociacion de 1,7333
productores cuenta con los recursos
econdémicos suficientes para enfrentar con
éxito un plan de comercializacion y

exportacion de la produccién de café?

,59362

15

P3. ¢ Considera usted que como productor 1,7333
se encuentra totalmente capacitado tanto
técnica como profesionalmente para
enfrentar exitosamente un plan de
produccién, crecimiento y desarrollo de la

asociacién de productores?

,59362

15

P4. ; Considera usted que la asociacion de 2,2000
productores cuenta con el recurso humano
técnico, y profesionalmente capacitado para
gestionar la produccién y exportacion en

forma 6ptima?

,67612

15

P5. ¢ Cree usted que la asociacion de 2,4000
productores cuenta con la suficientes
recursos fisicos e infraestructura para
operar de manera correcta todas sus

actividades productivas comerciales?

,50709

15

P6. ¢ Considera usted que la asociacién de 1,8000
productores cuenta con las relaciones
necesarias tanto a nivel politico, como de
gestién comercial que le permitan

resultados 6ptimos en sus procesos

comerciales y de exportacién?

, 77460

15




P7. ¢ La asociacién cuenta con los
instrumentos de gestion (planes, manuales,
programas, presupuestos, etc.) necesarios

para una gestion de calidad?

1,5333

,51640

15

P8. ¢ Se podria decir que los integrantes de
la asociacion de productores trabajan
integradamente con objetivos comunes y
funciones definidas para el cumplimiento de

sus objetivos como organizacién?

1,7333

,59362

15

P9. ¢ Cuenta la asociacién con una
estructura organica moderna y totalmente
disefiada con un manual de funciones
apropiado para el 6ptimo funcionamiento de
cada una de sus areas a fin de lograr sus

objetivos plenamente?

1,7333

,59362

15

P10. ¢La asociacion de productores cuenta
con un programa de reuniones,
capacitaciones, y actividades conexas que
permitan trabajar los objetivos y metas

comunes para la organizacion?

2,2000

,67612

15

P11. ;La asociacién cuenta con estrategias
colaborativas y alianzas estratégicas con
organizaciones e instituciones del medio,
asi como de les exterior que le permitan el

logro de sus objetivos?

2,4000

,50709

15

P12. ;Existen en la asociacién periodos
definidos de gestion por parte de los
directivos con relevos por elecciones o

nominacion?

1,8000

,77460

15

P13. ¢ La toma de decisiones en la
asociacién mantiene una derivaciéon por
niveles desde los més altos hasta los méas

bajos?

1,8000

, 77460

15

P14. ¢ Existen medios o0 mecanismos pre
establecidos para la resolucién de
problemas corporativos o de caracter

institucional

1,7333

,59362

15

P15. ¢ Considera usted que los productores
cuentan con productos con niveles
estandares de calidad de acuerdo con los

requerimientos del mercado internacional?

2,2000

,67612

15




P16. Los productos que presentan cada
agricultor, a la asociacion para la
exportacion mantienen una marca,
presentacion, ¢ etiqueta y envases
estandarizados factibles de reconocerse en

cualquier lugar?

2,4000

,50709

15

P17. ¢ Considera usted que los precios de
los productos por parte del agricultor son los
adecuados para mantener una produccion

constante?

1,8000

, 77460

15

P81. ¢ Conoce usted los precios FOB o CIT,
gue se manejan para la exportacion del

producto café?

1,5333

,51640

15

P19. ¢ Cuentan los productores como la
asociacion con los vehiculos, maquinaria, e
instrumentos necesarios para una

distribucion optima?

1,7333

,59362

15

P20. ¢ Cuenta la asociacién con los
mecanismos de promocién de los productos
y las marcas tanto a nivel nacional como al
exterior que el permitan posicionar su

marca?

1,7333

,59362

15

P21. ¢ Cuenta la asociacién con los medios
0 mecanismos publicitario necesario para
impulsar y promover las ventas nacionales y

las exportaciones?

2,2000

,67612

15




Anexo 7. Validez del instrumento
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Di ico de C: i Locales de Ci iali 1 en la Asoci Prod de café en Lonya
Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas - 2021
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para diagnosticar las capacidades

locales de Comercializacion en la Asociacién Productores de Café en Lonya
Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021

; i de
OBJETIVO: Recolectar informacién para diagnosticar las capacidades locales
Comercializacién en la Asociacién Productores de Café en Lonya Grande,
Provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021 - Edika
DIRIGIDO A:Productores de Café en Lonya Grande, Provincia de Utcubamba,

Amazonas - 2021
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bueno | Excelente
><
DEL EVALUADOR :ISiave Nediosup, DTac;].;? Rem oo
Licemcipoo en AdminisTercdsn,
CLro- 23960

Deficiente Regular Bueno

APELLIDOS Y NOMBRES
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

-,

/ DNI: 98313934

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que comresponda (x)




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Diagnostico de Capacidades Locales de Comercializacion en la Asociacion Productores de café en Lonya
Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas - 2021

Opeién de respuesta Relacign
erireei | Observacidn vio
femyla | recomendaciones
opotnde

respuesio.

Dimensiane: Indicador fems.

TSl | AL
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para diagnosticar las capacidades locales de Comercializacién en la Asociacién
Productores de Café en Lonya Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021

OBJETIVO: Recolectar informacién para diagnosticar las capacidades locales de Comercializacién en la Asociacién Produclores de
Café en Lonya Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021

DIRIGIDO A: Productores de Café en Lonya Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : Lope2 Gelocho Merceddes
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . Licenciada en Administraccon

4

DNI: 33y29445

NOTA: Quien valide ol Instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casiliero que comres panda (x)

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Diagnostico de Capacidades Locales de Comercializacion en la Asociacion Productores de café en Lonya
Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas - 2021

Criterios de evaluacién
Opcién de respuesta Relacion | Relacion

entrela entre la
AL variabley | dimension
SIEMR CASI la yel opcion de
E | SEMR | CUNAS | nNca | NUNOA | gimension | indicador respuesta

5 | 4 | 3 | 2 | 1 [si|]no [si]no | si [no]| si [no

Relacion
entreel | Observacion yio
itemyla | recomendaciones

Relacién
entre el
indicador y
el item

Variabl
- Dimensiones | Indicador items S

¢La asocacion de productores

cuenta con una visién, mision y X X X X
valores?

¢ Diria usted que |a asociacén

de productores cuenta con los
recurses economicos suficentes
para enfrentar con éxito un plan X X X X

de comercializacion y
exportacion de la produccion de
café?

¢considera usted que como

Diagnastico productor se encuentra

dela
comunidad:
Capaci Capacidad vision,
‘d‘d” individual el
locales economicas,
humanos
fisicos y
politicas

totalmente capacitado tanto
técnica coma profesionaimente
para enfrentar exitesamente un X X X X
plan de produccion, crecimiento
y desarrollo de la asaciacion de
productores?
(considera usted que la
asocacion de productores
cuenta con el recurso humano,
técnico y profesionalmente X X X X
capacitado para gestionar la
produccion y la exportacion en
forma éptma?
¢ Cree usted que la asociacon
de productores cuenta con los
suficientes recursos fisicos & X X X X
infraestructura para operar de
manera correcta todas sus




actividades productvas y
comerciales?

Participacion

en equipo de

trabajo: Roles
asignados

£ Considera usted que la

asociacion de productores

cuenta con |as relaciones
necesarias tanto nivel politico
coma de gesfion comercial que
le permitan resultados dptmas
en sus procesos comerciales y
de exportacion?

¢La asociacion cuenta con los
instrumentos de gestion (planes,
manuales, programas,
presupuestos, efc.), necesarios
para una gestién de calidad?

£ Se podria decir que los
integrantes de la asociacion de
productores trabajan
integradamente con objetivos
comunes y funciones definidas

Nivel para el cumplimiento de sus
organizativo: cbjefvos coma organizacién?
Capacidad Aprenden a ¢ Cuenta |2 asociacién con una
organizacional arganizarse y | estructura orgénica moderna y
fijan objetives totalmente disefiada con un
‘en comun manual de funcicnes apropiado
para el 6ptmo funcanamiento de
cada una de sus areas a fin de
lograr sus objefivos plenamente?
i La asociacion de productores
cuenta con un programa de
reuniones, capacitaciones y
actividades conexas que
permitan trabajar |os objetivos y
metas comunes para la
organizacion?
Condiciones i
¢La asociacion cuenta con
favorables a
artir de estrategias colaborativas y
o . alianzas estratégicas con
Capacidad estrategias: "
relacional del medio, asi comao del exterior
alianzas
que le permitan el logro de sus
interinstitucio
objetivos?
nales
¢Existen en la asociacion
eriodos definidos de gestian por
Toma de n d a
daciganas parte de los directivos con
relevos por elecciones o
Capacidad de nominacian?
gobernanza ¢ La toma de decisiones en la
Reslugién asaciacion mantienen una

de problemas

derivac on por niveles desde lo
mas altos hasta los mas bajos de

caracter operativa?




¢Existen medios o
pre establecidos parala
resalucion de problemas
corporafives o de caréacter X X X X
institucional ?
¢ Considera usted que los
productores cuentan can
productos con niveles
estandares de calidad de X X X X
acuerda con los requenmientos
del mercado internacional?
¢Los productos que presentan
Marca cada agricultar ala asociacan
resen taéiﬁn para la exportacion mantienen
Praducto L Sy una marca, presentacion, X X X X
Eﬁ:‘\:’; esy etiqueta y envases
estandarizados factbles de
recanocerse en cualguier lugar?
¢ Cansidera usted que los
Precio precios de los productes por
aqriuiar parte del agricuitor son los X X X X
) adecuados para mantener una
Precio produccion constante?
¢ Canace usted los precios FOB
Precic FOB | O CIT quese manejan para la X X X X
exportacién del producta café?
Disponibilida
Factore dde
sde Transporte
comerc para ¢Cuentan los productores como
ializaci distribucion. | Ia asociacion con los vehiculos,
on Distribucion Tipo de maquinaria e instrumentos X X X X
para una ¢
segun optima?
capacidades
de
produccion
Fomas y ¢ Cuenta la asociacion con
Macanignos mecanismos de promocidn de
de los productos y las marcas tanto X X X X
a nivel nacional como al exterior
promocion.
Promocién y que le permitan posicionar su
publicidad marca?_
¢Cuenta la asociacién con los X X
Formas y medios y X
para
publicitarios impulsar y promaver las ventas X X
nacionales y las exportaciones?

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para dlagnosticar las capacidades locales de Comercializacion en la Asociacion
Productores de Caté en Lonya Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021

OBJETIVO: Recolectar informacion para diagnosticar las capacidades locales de Comercializacion en la Asociacién Productores de
Cak en Lonya Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas - 2021

DIRIGIDO A: Productores de Café en Lonya Grande, Provincia de Uscubamba, Amazonas ~ 2021
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular | Bueno Muy buenc | Excelerte |
| >
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Bernandt Jose | JuA O
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR y Lianvade an Admi »Ov)

NOTA Quien valde of Nsirumento debe 3s/gnale U vEOracon Martando ur 2553 en of Caslers Qua comresgonds (x)
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Anexo 9. Evidencias del trabajo de investigacion




Anexo 10. Autorizacién de la cooperativa

Lonya Grande, 11 de mayo 2021

CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

EL QUE SUCRIBE:

Teodoro Bustos Valdivia en calidad de Vocal de la Asociacién productores de Café en Lonya
Grande

HACE CONSTAR:

Que el sefior Carlos Aurelio Ysique Liza identificado con DNI 72958496, estudiante del curso de
titulacion de la universidad Cesar Vallejo ha recolectado datos correspondientes al desarrollo de
su trabajo de investigacion Diagndstico de capacidades locales de comercializacion en la

Asociacion productores de Café en Lonya Grande, provincia de Utcubamba, Amazonas — 2021.

Se expide el presente documento a peticion del interesado.

e,

Teodoro Busto fivia
DNI 3340
Vocal de la Asoc. Prod. de en Lonya Grande




Anexo 11. Zonificacion de la asociacion de cafetaleros de Lonya Grande,

provincia de Utcubamba, region Amazonas.
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Propuesta: Modelo de desarrollo de capacidades locales para mejorar los factores comerciales de la
Asociacion Unién Gran Vilaya

Andlisis situacional de la . . A Organizacién
Asociacién de E:/ | Capacidad organizacional -
VARIABLES Estilo de liderazgo

Diseno de Linea Estratégica: * Organizacion comercial Disponibilidad y Calidad
Estrategias b Fac de 1 * Infraestructura comercial de medios de transporte
I L& * = -
-omere " Infurmaclu[t comercial Bl Identificacidn de centros
Apoyo técnico E -
Estrategia

.
- b Asociatividad,
Competitiva Modelo de N : Alianzas estratégicas ] e

productores de café

Capacidad: Individual, organizacional,
relacional, gobernanza

Nota: Elaboracion propia. Propuesta a partir del diagnéstico situacional de la
Asociacion UGV-2019.




Anexo 11. Situacién actual de la asociacion productores de café de Lonya

Grande, Utcubamba - Amazonas

Organizacién; La Asociacién para operar como tal con todos los deberes y
derechos que manda la constitucion general de Asociaciones y Cooperativas.
Actualmente la administracion de la asociacion debe estar a cargo de un

administrador y una estructura administrativa.

Tabla Al:
Estructura organizacional de la asociacion de productores de café de Lonya

Grande. Utcubamba - Amazonas

[ Asociados ]
Presidente -
Asociacion Lonya [ Asociados ]
Grande
[ Asociados ]

La asociacion de productores de café de Lonya Grande, se constituye hace tres
afos representados por la autoridad maxima y sus acuerdos obligan a todos los
asociados a su cumplimiento, el presidente, es el 6rgano responsable del
funcionamiento administrativo y se constituye a partir del acta de constitucion en la
asamblea general de asociados. Los asociados se relnen peridédicamente para
formar comités de adquisiciones, evaluar créditos y un responsable de evaluar las
solicitudes de pedidos y algunos créditos de los asociados, para la cual se tiene en
cuenta las normas prestatarias establecidas en los estatutos de la asociacion.



Recursos Técnicos con los que cuenta la Asociacidn

Administracion

Instalaciones

N

Movilidad

=

Fuemnbe: Elaboracidn propis. A partir del diagnostico sfuacionad de by azociacidn Unidn Gran Vilays 2019,

Figura Al
Recursos técnicos de la Asociacion de productores de café de Lonya Grande.
Utcubamba — Amazonas.



Anexo 12. Propuesta del modelo de Desarrollo de Capacidades Locales para
mejorar los Factores de Comercializacion de la asociacion de productores de

café de Lonya Grande, Utcubamba — Amazonas.

Desde una perspectiva de la gestion administrativa, con el trabajo de investigacion
se pretende el fortalecimiento de capacidades de la Asociacion de productores de
café. A través de un equipo de profesionales y con el apoyo de la asociacion se
buscé incidir en la conformacion de una comision de gestiébn empresarial, con la
gue se impulsé la elaboracion de la vision, misién de la asociacion; asi como
estructura organizacional que permita ejercer sus funciones en coordinacion con
las normas y presupuestos. Y Finalmente la coordinacién general, la tiene el
administrador de la asociacion y ejerce sus funciones bajo la direccién de la
Administracién y respondera ante éste del buen funcionamiento de la Asociacion.

La mision: Es la razén de ser de la empresa.

Mision
“Asociacion de productores de café de Lonya Grande”
“Proveer y contribuir al mejoramiento integral de la actividad productiva del café
tradicional, promoviendo su competitividad, el mercadeo y la comercializacion

local y regional mediante una promocién eficiente que promueva su desarrollo”

La Vision: Es ver hacia el futuro.

VISION
“Asociacion de productores de café de Lonya Grande en el 2030, lider en el

fortalecimiento de la cadena de valor del café, contribuyendo al desarrollo local

y regional y a la preservacion de la tradicion, con presencia a nivel nacional”

Tabla A2:

Valores empresariales - Asociacion de productores de café de Lonya Grande.

1. Calidad: producir productos 2. Servicio al Cliente: alto sentido de
artesanales alin menor costo, colaboracién y atencion eficaz a los

clientes internos y externos.




optimizando la utilizacion de recursos y

promoviendo la competitividad.

3. Moralidad: Asociacion respetando | 4. Respeto al Medioambiente: El
el derecho de los demas. trabajo en armonia con el medio
ambiente, promoviendo la

conservacion de la naturaleza.

5. Seguridad: Asociacion propiciando | 6. Trabajo en Equipo: Interés
la seguridad en el desempefio de sus | colectivo por los resultados y por
labores y el buen uso de los recursos | lograr alcanzar su meta empresarial.

gue disponemos.

Nota. Elaboracién propia
Tabla A3:
Determinacion de la Asociatividad, las alianzas estratégicas en la asociacion de

productores de café de Lonya Grande.

ALIANZAS ESTRATEGIAS
ESTRATEGICAS

Establecer convenios a mediano y largo plazo con

a. Proveedores proveedores potenciales encargados de suministrar los
materiales requeridos por la asociacion. (Senasa, Agro
Rural, DRA- Otros)

b. Organizaciones no | Establecer relaciones con organismos no
gubernamentales gubernamentales de la regién y a nivel nacional para el
fortalecimiento institucional de la asociacion. (ONG,

Cooperacion Internacional, ferias, otros)

c. Autoridades Ofertar y promocionar productos a visitantes, turistas.

Locales

Nota. Elaboracion propia. A partir de planteamientos de Estrategias de mejora

para la Asociacién de Lonya Grande.



Nota. Elaboracion propia.A partir del diagnostico situacional: Asociacion de

productores de café de Lonya Grande.



Anexo 13. Planteamiento de actividades en el desarrollo del proyecto

propuesto

Principales actividades
Es importante recalcar que las actividades son elaboradas tomando en cuenta cada
uno de los objetivos especificos del proyecto, por tal razén, son presentadas con la

respectiva numeracion:

Tabla A4:

Cronograma valorado de actividades

Actividades Cost |1/2/3/4/5/6/7/89/1 11
0 012
Sole
S

Objetivo especifico 1 Fortalecer las capacidades de los productores agrarios

Actividad 1.1 Socializacion del proyecto | 2,000 | x

Actividad 1.2 Diagnéstico de la situacion | 3,000 | x| x
actual de los productores potenciales en

café

Actividad 1.3 Organizacion y ejecucién | 5,000 X| X
de seminarios de sensibilizacion para

los productores

Actividad 1.4 Desarrollo de la 3,000 X
planificacién estratégica individual y

colectiva

Actividad 1.5 Desarrollo de talleres y 8,000 X| X| X| X| X| X
actividades para la consolidacion de la

asociacion

Objetivo especifico 2: Mejorar su centro de acopio y desarrollar un modelo de

comercializacion para el café




Actividad 2.1. . Asistencia técnica para | 4,000 X| X| X
instalacion y funcionamiento de un

centro de acopio de los productos

Actividad 2.2. Modelo de negocios del 2,000 X
centro de acopio

Actividad 2.3. Instalaciéon un sistema 10,00 X
contable 0

Objetivo especifico 3: Mejora de las capacidades e identificar mayores
ingresos para los productores

Actividad 3.1. Diagnéstico y 4,000 X
planificacion de las necesidades de

capacitacion y asistencia técnica.

Actividad 3.2. Implementacion de la 15,00 X| X| X[ X
capacitacion y asistencia técnica 0

requerida.

Actividad 3.3. Reuniones de 3,000 X

retroalimentacion para la consolidacion

del trabajo conjunto.

Actividad 3.4. Mejoramiento de las 115,0 X| X| X
condiciones de trabajo (adquisicion de 00

maquinaria y equipos y su

implementacion)

Objetivo especifico 4: Consolidar la promocion con los centros de acopio vy el

mercado final.

Actividad 4.1 Asistencia técnica para 2,000 X| X
terminado

Actividad 4.2. Estandarizacion de los 7,000 X| X| X
procesos.

Actividad 4.3. Definir la capacidad tope- | 2,000 X| X
Grupo




Objetivo especifico 5: Lograr la cooperacion con la empresa privada o
cooperacion internacional para proyecciones comerciales y desarrollo de una

marca propia.

Actividad 5.1. Estudio nuevos 5,000 X
mercados.

Actividad 5.2. Elaboracion del plan de 14,00 X
negocios y de mercadeo 0

Actividad 5.3. Desarrollo e 10,00 X
implementacion de la estrategia de 0

penetracion en el mercado nacional

Duracion del proyecto y vida util

El tiempo de ejecucion del proyecto sera de 1 afio (12 meses).

La vida util es de 5 afios que es el tiempo en que estima que se depreciaran los
activos adquiridos y sera necesario una nueva inversion o una reinversion,

dependiendo de cobmo se han desarrollado las actividades y las metas alcanzadas.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos e inmediatos para la definicibn de estrategias de
fortalecimiento del sector agrario que permita mejorar la comercializacion del café,
seran los socios que se beneficiaran con la capacitacion, mejoramiento de la

calidad del café y mejores precios en la comercializacion.

Indicadores de resultados a alcanzar

e Fortalecimiento de la red de asociativa de los productores de café.

e Mejoramiento en la productividad del cafe.

e Mejoramiento de las condiciones de trabajo de los productores, con
herramientas apropiadas.

e Acceso a nuevos mercados provinciales y nacionales.

Impacto Ambiental



Es un proyecto que se enmarca en un proyecto que no afectan al medio ambiente,
ni directa o indirectamente, por lo tanto, no requiere de ningun estudio de impacto
ambiental.

Marco Institucional, Autogestion y Sostenibilidad

El comité directivo socializara a sus socios mediante asambleas, sobre las cuales
seran las estrategias a desarrollar en cuanto a capacitaciéon, apoyo a mejorar la

produccién, promocién divulgacion, comercializacion, entre otras.

Arreglo de la asociacion

La estructura operacional de la asociacidon no cuenta con los recursos necesarios
para el cumplimiento de este proyecto, por lo que, es necesaria la realizacion de
convenios y arreglos con otras asociaciones, ONG’s, Cooperaciones, Gobierno
Regional y otras entidades que apoyen este proyecto.



Anexo 14. Ingreso promedio del café de la asociacion productores de café de

Lonya Grande.

Area
Cultivo | Caracteristica | Periodo | Precio _ Rdto. | Rentabilida
| instalad
sdela de promedi (Kg/Ha) d
a
demanday cosech oen Sl
(Ha).
oferta a chacra
S/. *Kg.
Café Relativamente
constante Abril-
6.10 90 750 411,750
durante todo el Set
ano.
Relativamente
Yuca constante Ene.-
] 1.15 115 14 462
durante todo el Dic.
afio
Relativamente
Arracach | constante Ene.-
) 1.0 30 9 270
a durante todo el Dic.
afio
Total 412,482
Observacion:
del monto previsto anual S/. 411,750, el 70% se destina a los productores (39
socios) cuyo promedio de asignacion mensual es de S/ 1231.73 nuevos soles y
el 30% equivalente a 527,88 se destina para la implementacion del centro de
acopio y compras de los insumos y/o bienes de existir un remanente este se
acumula al capital de los socios.

Nota. Elaboracion propia




Anexo 14. Capacitaciéon a la Asociacion de cafetaleros de Lonya Grande

Objetivo:

Lograr que los asociados de adapten a un trabajo con enfoque empresarial

Tabla A7

Cursos de capacitacion, dinamicas participativas y resultado

Curso de

capacitacion

Dinamicas participativas

Resultado

Charlas de organizacién

Reconocimiento de

comercializacibn a sus principales

cultivos que manejan

Lograr que la asociacion se formalice

como una empresa privada y poder

Incremento de la productividad un trabajo
Desarrollo comunitario
gerencial
Charlas de Habilidades y actitudes Cambios del
organizacionales comportamiento
“Construccion de la torre mas alta”
Mejora de las
Charla sentido de responsabilidad relaciones
interpersonales
Buscar productos alternativos y
fortalecer el cultivo de café y su
promocion.
Conocer en que
Planes de Mejorar su centro de acopio Yy estan invirtiendo:
negocio desarrollar un modelo de tiempo de los

directivos, recursos,
materiales, Lograr
gue los asociados

gue reciben la




pedir apoyo para proyecciones
comerciales y desarrollo de una marca

propia

capacitacion,
apliquen lo aprendido

Capacitacion
internay su
impacto en la

productividad

Constituido por los objetivos definidos
por la asociacion, concretados en
determinados indicadores econémicos,
de calidad, aspectos sociales vy

ambientales, entre otros.

Saber si estos
recursos retornan

con valor agregado

Nota. Elaboracién propia




Anexo 15. Tablas de frecuencias y figuras de la encuesta realizada a los

Productores del Café de la Asociacion Productores de café

P1. ¢La asociacion de productores cuenta con una visiéon, mision y valores?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Totalmente en
25 50,0 50,0 50,0
desacuerdo

En desacuerdo 23 46,0 46,0 96,0
Indiferente 2 4.0 4.0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo
O indiferente

P2. ¢Diria usted que la asociacién de productores cuenta con los
recursos economicos suficientes para enfrentar con éxito un plan de

comercializacion y exportacion de la produccion de café?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en
15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 23 46,0 46,0 76,0
Indiferente 6 12,0 12,0 88,0
De acuerdo 2 4,0 4,0 92,0
Totalmente de
4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0




Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
indiferente
M De acuerdo

Totalmente de
Dacuerdo

P3. ¢Considera usted que como productor se encuentra totalmente
capacitado tanto técnica como profesionalmente para enfrentar
exitosamente un plan de produccién, crecimiento y desarrollo de la

asociacion de productores?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en
14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
En desacuerdo 19 38,0 38,0 66,0
Indiferente 11 22,0 22,0 88,0
De acuerdo 4 8,0 8,0 96,0
Totalmente de
2 4,0 4,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

-Tntalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Oindiferante
B0 acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn




P4. ¢ Considera usted que la asociaciéon de productores cuenta con el

recurso humano técnico, y profesionalmente capacitado para gestionar

la produccion y exportacion en forma éptima?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en
19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo

En desacuerdo 22 44.0 44.0 82,0
Indiferente 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
[ lIndiferente

P5. ¢(Cree usted que la asociacién de productores cuenta con la
suficientes recursos fisicos e infraestructura para operar de manera

correcta todas sus actividades productivas comerciales?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en
6 12,0 12,0 12,0
desacuerdo

En desacuerdo 30 60,0 60,0 72,0
Indiferente 14 28,0 28,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




Totalmente en

desacuerdo

B En desacuerdo

Cindiferante

P6. ¢ Considera usted que la asociacién de productores cuenta con las

relaciones necesarias tanto a nivel politico, como de gestiébn comercial

gue le permitan resultados éptimos en sus proceso comerciales y de

exportacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en
19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo

En desacuerdo 27 54,0 54,0 92,0
Indiferente 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Tatalmente en

desacuerdo

B En desacuerdo

Clindiferente




P7. ¢La asociacion cuenta con los instrumentos de gestion (planes,

manuales, programas, presupuestos, etc.) necesarios para una gestion

de calidad?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 25 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 23 46,0 46,0 96,0
Indiferente 2 4.0 4.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

.Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Oindiferente

P8. ¢ Se podria decir que los integrantes de la asociacién de productores

trabajan integradamente con objetivos comunes y funciones definidas

para el cumplimiento de sus objetivos como organizacién?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en
15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 23 46,0 46,0 76,0
Indiferente 6 12,0 12,0 88,0
De acuerdo 2 4.0 4.0 92,0
Totalmente de
4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0




Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
O indiferente
B D: acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn

P9. ¢Cuenta la asociaciébn con una estructura organica moderna y
totalmente disefiada con un manual de funciones apropiado para el
o6ptimo funcionamiento de cada una de sus areas a fin de lograr sus

objetivos plenamente?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
En desacuerdo 19 38,0 38,0 66,0
Indiferente 11 22,0 22,0 88,0
De acuerdo 4 8,0 8,0 96,0
Totalmente de
2 4,0 4.0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

[Tindiferente
W De acuerdo

r— Totalmente de
T acuerdo




P10. ¢La asociacion de productores cuenta con un programa de

reuniones, capacitaciones, y actividades conexas que permitan trabajar

los objetivos y metas comunes para la organizacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo

En desacuerdo 22 44,0 44,0 82,0
Indiferente 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

indifarente

P11. ¢La asociacion cuenta con estrategias colaborativas y
alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones del
medio, asi como de les exterior que le permitan el logro de sus
objetivos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en
6 12,0 12,0 12,0
desacuerdo

En desacuerdo 30 60,0 60,0 72,0
Indiferente 14 28,0 28,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




.Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
[ Indiferente

P12. ¢ Existen en la asociacion periodos definidos de gestién por
parte de los directivos con relevos por elecciones o nominacién?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo

En desacuerdo 27 54,0 54,0 92,0
Indiferente 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

-Totalmente en

desacuerdo

B En desacuerdo
O indiferente

P13. ¢La toma de decisiones en la asociacion mantiene una
derivacion por niveles desde los mas altos hasta los mas bajos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en
15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo

En desacuerdo 23 46,0 46,0 76,0
Indiferente 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




Totalmente en
desacuerdo
M En desacuerdo
" lIndiferente

P14. ¢Existen medios 0 mecanismos pre establecidos para la
resolucién de problemas corporativos o de caracter institucional

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
En desacuerdo 19 38,0 38,0 66,0
Indiferente 11 22,0 22,0 88,0
De acuerdo 4 8,0 8,0 96,0
Totalmente de
2 4,0 4,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Totalmente en
-desacuerdo
B En desacuerdo
[ indiferente
W D: acuerdo

Totalmente de
acuerdo

P15. ¢ considera usted que los productores cuentan con productos
con niveles estandares de calidad de acuerdo con los
requerimientos del mercado internacional?




Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo

En desacuerdo 22 44,0 44,0 82,0
Indiferente 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

de

Totalmente en

sacuerdo

B En desacuerdo
Cindifarente

P16. ¢ Los productos que presentan cada agricultor, a la asociacion para
la exportaciébn mantienen una marca, presentacion, etiqueta y envases
estandarizados factibles de reconocerse en cualquier lugar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
6 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 30 60,0 60,0 72,0
Indiferente 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

indifarente




P17. ;Considera usted que los precios de los productos por parte del
agricultor son los adecuados para mantener una produccién constante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo

En desacuerdo 27 54,0 54,0 92,0
Indiferente 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

-Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
O indiferente

P18. ¢Conoce usted los precios FOB o CIT, que se manejan para la
exportacion del producto café?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en
25 50,0 50,0 50,0
desacuerdo

En desacuerdo 23 46,0 46,0 96,0
Indiferente 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

talmente en
sacuerdo
n desacuerdo
ndiferente




P19. ¢Cuentan los productores como la asociacién con los vehiculos,
maquinaria, e instrumentos necesarios para una distribucion éptima?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 23 46,0 46,0 76,0
Indiferente 6 12,0 12,0 88,0
De acuerdo 2 4,0 4,0 92,0
Totalmente de
4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo
Cindiferente
M De acuerdo

Totalmente de
Dacuerdo

P20. ¢ Cuenta la asociacidon con los mecanismos de promocién de los
productos y las marcas tanto a nivel nacional como al exterior que el
permitan posicionar su marca?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en
14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
En desacuerdo 19 38,0 38,0 66,0
Indiferente 11 22,0 22,0 88,0
De acuerdo 4 8,0 8,0 96,0
Totalmente de
2 4,0 4.0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0




Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Cindiferente
B De acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn

P21. ¢ Cuenta la asociacidn con los medios 0 mecanismos publicitario

necesario para impulsar y promover las ventas nacionales y las
exportaciones?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en
19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo
En desacuerdo 22 44.0 44.0 82,0
Indiferente 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Cindiferente




