
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

Diagnóstico de capacidades locales de comercialización en la 

Asociación Productores de Café en Lonya Grande, Provincia de 

Utcubamba, Amazonas – 2021 

 

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN 

 

AUTOR: 

Ysique Liza, Carlos Aurelio (ORCID: 0000-0002-3856-5387) 

  

ASESOR: 

Dr. Espinoza de la Cruz, Manuel Antonio (ORCID: 0000-0001-6290-4484) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Marketing 

 

CHIMBOTE– PERÚ 

2021 

https://orcid.org/0000-0002-3856-5387
https://orcid.org/0000-0001-6290-4484


ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

 

 

El presente trabajo lo dedico a Dios, por 

darme sabiduría y fortaleza para salir 

adelante, a mi familia por acompañarme en 

cada etapa de mi vida; a mi novia que 

nunca me deja solo y me ayuda a cumplir 

mis metas, a los docentes de la 

universidad por su invaluable colaboración 

en mi formación profesional, las que me 

han permitido llegar hasta esta etapa de mi 

vida. 

 

 

Carlos 

  



iii 
 

 
 
 
 
 
 

Agradecimiento 

 

A nuestro señor todopoderoso, por 

mantenerme siempre con buena salud y la 

fortaleza en mi expectativa de poder 

culminar mis estudios para realizar esta 

investigación que beneficiará en mi vida 

profesional.  

 

A mis hermanos, especialmente mis 

padres Fredy y yaqueline y mi novia 

Katerin que me brindan apoyo, tanto en lo 

económico como en lo psicológico para 

poder seguir creciendo como profesional, 

por la motivación que me brindan a diario y 

me ayuden a levantar de todo obstáculo. 

 

A los productores cafetaleros del distrito de 

Lonya Grande, Provincia de Utcubamba, 

región Amazonas por brindarme las 

facilidades para la ejecución de la presente 

investigación. 

 

Al Dr. Manuel Antonio Espinoza de la Cruz, 

por su invalorable apoyo en el desarrollo 

de la investigación e inducirnos a continuar 

adelante. 

 

Carlos



iv 
 

Índice de contenidos  

Carátula……………………………………………………………………………………..i 

Dedicatoria ............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iii 

Índice de contenidos ............................................................................................. iv 

Índice de tablas ...................................................................................................... v 

Índice de gráficos y figuras.................................................................................. viii 

Resumen .............................................................................................................. xi 

Abstract ................................................................................................................ xii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA ........................................................................................... 11 

3.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................... 11 

3.2. Variables y operacionalización ................................................................... 12 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. .................................. 13 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ....................................... 14 

3.5. Procedimientos .......................................................................................... 14 

3.6. Método de análisis de datos ...................................................................... 15 

3.7. Aspectos éticos ......................................................................................... 15 

IV. RESULTADOS.............................................................................................. 16 

V. DISCUSIÓN .................................................................................................. 39 

VI. CONCLUSIONES ......................................................................................... 43 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................. 44 

REFERENCIAS ................................................................................................... 46 

ANEXOS .............................................................................................................. 51 

 

 



v 
 

Índice de tablas  

Tabla 1.     Comportamiento de la población de estudio ...................................... 13 

Tabla 2. Distribución de la Población de la Asociación Productores de Café en 

Lonya Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas – 2021. Según 

Conocimiento de la Visión, Misión Y Valores..................................... 16 

Tabla 3.  Distribución de la Asociación Productores de Café en Lonya Grande, 

Provincia de Utcubamba, Amazonas – 2021. Según los Recursos 

Económicos para la Comercialización y Exportación de la Producción 

de Café. ............................................................................................ 17 

Tabla 4.   Distribución de la población de la asociación productores de café de 

Lonya grande Utcubamba-amazonas 2021 según se encuentren 

capacitados tanto técnico como profesionalmente para enfrentar un 

plan de producción, crecimiento y desarrollo. .................................... 18 

Tabla 5.  Distribución de la población de asociación productores de café en Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según se encuentren 

capacitados para gestionar la producción y exportación en forma 

óptima. .............................................................................................. 20 

Tabla 6.  Distribución de la población de la asociación productores de café Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los recursos físicos e 

infraestructura para operar de manera correcta todas sus actividades 

productivas comerciales. ................................................................... 21 

Tabla 7.  Distribución de la población de la asociación productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según las relaciones 

tanto político como de gestión comercial que permitan obtener 

resultados en sus procesos comerciales y de exportación. ............... 22 

Tabla 8.  Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los instrumentos 

de gestión (planes, manuales, programas, presupuesto, etc.) para una 

gestión de calidad. ............................................................................ 23 

Tabla 9.  Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según el trabajo 

integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el 

cumplimiento de sus objetivos como organización. ........................... 24 



vi 
 

Tabla 10.  Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según la estructura 

orgánica moderna y diseñada con un manual de funciones para el 

funcionamiento de las áreas a fin de lograr sus objetivos. ................. 25 

Tabla 11.   Distribución de la población de la asociación productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba- Amazonas 2021, según estrategias 

colaborativas y alianzas estratégicas con organizaciones e 

instituciones del medio para el logro de sus objetivos. ...................... 27 

Tabla 12.  Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los productos con 

niveles estándares de calidad de acuerdo con los requerimientos del 

mercado internacional. ...................................................................... 28 

Tabla 13.  Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según la marca, 

presentación etiqueta y envases estandarizados de los productos que 

presentan cada agricultor para la exportación y factibles de 

reconocerse en cualquier lugar. ........................................................ 29 

Tabla 14.   Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los precios de los 

productos por parte de los agricultores para mantener una producción 

constante. ......................................................................................... 31 

Tabla 15.  Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los vehículos, 

maquinarias e instrumentos para la distribución óptima. ................... 32 

Tabla 16.  Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los mecanismos 

de promoción de los productos y las marcas tanto nacional como al 

exterior. ............................................................................................. 34 

Tabla 17.  Distribución de la población de la asociación de productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los medios o 

mecanismos publicitarios para impulsar y promover las ventas 

nacionales y las exportaciones. ......................................................... 36 



vii 
 

Tabla 18.   Calificación de las capacidades Locales y Factores de comercialización 

de la asociación de productores de café Loya grande Utcubamba. ... 38 

 

  



viii 
 

Índice de gráficos y figuras  

 

Figura 1.  Distribución de la población de productores de la asociación 

Productores De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, 

Amazonas – 2021. según conocimiento de la visión, misión y valores.

 ........................................................................................................ 16 

Figura 2.  Distribución de la Asociación Productores en Lonya Grande según los 

Recursos Económicos para la Comercialización y Exportación de la 

Producción del Café. ....................................................................... 17 

Figura 3.   Distribución de la población de la asociación productores de café de 

Lonya grande Utcubamba-amazonas 2021 según se encuentren 

capacitados tanto técnico como profesionalmente para enfrentar un 

plan de producción, crecimiento y desarrollo. .................................. 18 

Figura 4.  Distribución de la población de asociación productores de café en 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según se encuentren 

capacitados para gestionar la producción y exportación en forma 

óptima. ............................................................................................ 20 

Figura 5.  Distribución de la población de la asociación productores de café 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los recursos 

físicos e infraestructura para operar de manera correcta todas sus 

actividades productivas comerciales. .............................................. 21 

Figura 6.  Distribución de la población de la asociación productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según las relaciones 

tanto político como de gestión comercial que permitan obtener 

resultados en sus procesos comerciales y de exportación. ............. 22 

Figura 7.  Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los 

instrumentos de gestión (planes, manuales, programas, presupuesto, 

etc.) para una gestión de calidad..................................................... 23 

Figura 8.   Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según el trabajo 

integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el 

cumplimiento de sus objetivos como organización. ......................... 24 

file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854606
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854606
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854606
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854606
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854607
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854607
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854607
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854608
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854608
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854608
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854608
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854609
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854609
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854609
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854609
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854610
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854610
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854610
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854610
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854611
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854611
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854611
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854611
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854612
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854612
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854612
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854612
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854613
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854613
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854613
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854613


ix 
 

Figura 9.  Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según la estructura 

orgánica moderna y diseñada con un manual de funciones para el 

funcionamiento de las áreas a fin de lograr sus objetivos. ............... 26 

Figura 10.  Distribución de la población de la asociación productores de café de 

Lonya Grande, Utcubamba- Amazonas 2021, según estrategias 

colaborativas y alianzas estratégicas con organizaciones e 

instituciones del medio para el logro de sus objetivos. .................... 27 

Figura 11.   Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los productos 

con niveles estándares de calidad de acuerdo con los requerimientos 

del mercado internacional. .............................................................. 28 

Figura 12.   Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según la marca, 

presentación etiqueta y envases estandarizados de los productos que 

presentan cada agricultor para la exportación y factibles de 

reconocerse en cualquier lugar. ...................................................... 30 

Figura 13.   Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los precios 

de los productos por parte de los agricultores para mantener una 

producción constante. ..................................................................... 31 

Figura 14.   Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los 

vehículos, maquinarias e instrumentos para la distribución óptima. 32 

Figura 15.  Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los 

mecanismos de promoción de los productos y las marcas tanto 

nacional como al exterior. ............................................................... 34 

Figura 16.  Distribución de la población de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los medios o 

mecanismos publicitarios para impulsar y promover las ventas 

nacionales y las exportaciones. ....................................................... 36 

file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854614
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854614
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854614
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854614
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854615
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854615
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854615
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854615
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854616
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854616
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854616
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854616
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854617
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854617
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854617
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854617
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854617
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854618
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854618
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854618
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854618
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854619
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854619
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854619
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854620
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854620
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854620
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854620
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854621
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854621
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854621
file:///D:/Documentos/GEISON%20DOCUMENTOS/my%20tesis/Elaboración%20de%20tesis/Tesis%202021%20-0/Tesis%20de%20Carlos%20amazonas/12.%20MAEC%20YSIQUE%20LIZA%20CARLOS.docx%23_Toc70854621


x 
 

Figura 17.  Calificación de las capacidades Locales y Factores de 

comercialización de la asociación de productores de café Loya grande 

Utcubamba. ..................................................................................... 38 

  

  



xi 
 

Resumen 
 
El presente trabajo de investigación se basó en efectuar un análisis de las 

capacidades productivas, de comercialización y de asociación de los productores 

de café en el distrito de Lonya grande; debido que en la actualidad adolecen de 

mecanismos de producción de acopio para la comercialización de su producto de 

manera eficiente y eficaz para la exportación.  

 

La investigación tuvo como objetivo general en realizar el diagnostico de las 

capacidades locales de comercialización de la asociación de productores de café 

de Lonya Grande en la provincia de Utcubamba. La estrategia que se utilizó para 

el desarrollo de la investigación se aplicó el método hipotético - deductivo mediante 

el tipo de investigación de cuestionarios a los 50 productores de café de Lonya 

Grande. 

 

Como producto de la investigación se llegó a la conclusión de que las capacidades 

locales de la asociación de productores de café Loya grande Utcubamba es 

considerado malo por el 92% de los productores y sólo el 8% tiene capacidades de 

condición regular, de igual manera los factores de comercialización aplicados son 

considerado de nivel malo por el 86% de los productores y regular el 14%. 

    

Palabras clave: capacidades, producción, marketing. 
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Abstract  
 
This research work was based on carrying out an analysis of the productive, 

commercialization and association capacities of coffee producers in the Lonya 

Grande district; Due to the fact that at present they suffer from collection production 

mechanisms for the commercialization of their product in an efficient and effective 

way for export. 

 

The general objective of the research was to diagnose the local marketing capacities 

of the Lonya Grande coffee producer’s association in the province of Utcubamba. 

The strategy that was used for the development of the research was applied the 

hypothetical - deductive method by means of the type of questionnaire research to 

the 50 coffee producers of Lonya Grande. 

 

As a result of the research, it was concluded that the local capacities of the 

association of coffee producers Loya Grande Utcubamba is considered bad by 92% 

of the producers and only 8% have capacities of regular condition, in the same way 

the Applied marketing factors are considered bad by 86% of producers and 14% 

regular.    

 

Keywords: capacities, production, marketing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo globalizado de hoy, es ya imposible operar de manera aislada o 

localizadamente, debido a que todas las organizaciones fundamentalmente todos 

los países buscan traspasar sus fronteras pues hoy hablamos de un mercado 

internacional y no solamente de un mercado nacional o local. Es muy conocido que 

el comercio de exportación a generado ingentes cantidades de ingresos a 

diferentes países e incluso hoy se considera como un elemento primordial de 

sostenimiento económico.  

 

El Perú no ha sido indiferente a este proceso de globalización, de tal manera que a 

partir del año 1975 ingresa en un proceso de desarrollo de actividades agrícolas en 

la zona costa norte del país generando y poniendo en marcha proyectos de 

irrigación costera como CHAVI MOCHIC, TINAJONES Y OLMOS, los mismos que 

generaron la explotación de grandes extensiones costeras para la agricultura que 

además contó con leyes de promoción agrícola. Dada estas condiciones de igual 

manera en la parte sierra y selva, también se buscó promover la producción 

agrícola de exportación; en la zona selva y ceja de selva se implementaron 

proyectos agrícolas basados en el cacao y el café, que también lograron fuertes 

exportaciones contribuyendo de esta manera con la generación de divisas. 

 

Por esta Razon, la gran alza de las exportaciones del café fueron asombrosos, en 

el año 2017 la producción del café en territorio nacional crecio en un 22% llegando 

a producir 341, 324 toneladas; dentro de las principales regiones de producción se 

encuentran San martin con el 30% de produccion a nivel nacional, sigue Cajamarca 

con el 17%, Junin con el 17% y Amazonas con el 13%; lo cual refleja lo importante 

que es la producción en la economía peruana (Diario Gestión, 2018) 

 

Asimismo, los grandes compradores o clientes; del grano de café peruanos son 

empresas de gran desarrollo son Estados Unidos quien normalmente realiza 

compras por una suma de 38 millones de dólares, le sigue Alemania con compras 

de 23 millones de dólares y el tercero es Bélgica compras de 20 millones de dólares 

en este grano andino muy preciado; lo cual reafirma nuevamente lo importan que 

es la producción del café para la economía peruana (AgronegociosPerú, 2017). 
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Sin embargo, el hecho de que el precio del café tenga un nivel muy bajo, pone en 

peligro la recuperación de este sector tan productivo; pues ha sufrido grandes 

pérdidas en la plaga de la roya, y sumado a ello la Pandemía del Covid- 19; los 

productores viene arrastrando deudas muy grandes; por lo que la caida del precio 

del café afectaría grandemente a su permanencia en el mercado nacional e 

internacional; esto supone a que se deben tomar medida y estrategias que les 

permitan a los productores superar todas las condiciones adversas por las que está 

pasando (Diario Gestión, 2018). 

 

Además, en la zona de ceja de selva, en la provincia de Utcubamba, existe el distrito 

de Lonya grande, zona en donde radica y laboran agricultores del cacao y del café, 

esta zona se evidencio que en su gran mayoría se desarrollan actividades agrícolas 

permanentes sobre todo con el producto café para exportación. En este caso el 

café debe reunir requisitos de estándares de calidad, así como volúmenes 

suficientes para lograr los envíos de exportación. Este aspecto se ha vuelto un 

factor determinante del crecimiento y desarrollo de las actividades agrícolas por 

parte de los pequeños y medianos agricultores, puesto que en muchos de los casos 

no se cumplen con los estándares solicitados y los productos son rechazados, 

además tampoco se cumplen plazos especificados para el cumplimiento de las 

entregas a los acopiadores, todo ello debido a la desorganización y falta de 

instrumentos de gestión administrativa que ayude a la planificación, organización, 

dirección y control de las actividades de producción y distribución de los pequeños 

y medianos agricultores asociados en el distrito de Lonya Grande.  

 

Por tanto, es necesario y urgente la realización del presente estudio denominado 

diagnóstico de capacidades locales de comercialización en la asociación 

productores de café en Lonya Grande, provincia de Utcubamba, Amazonas – 2021; 

el mismo que ha permitido determinar las características y condiciones operativas 

y administrativas en la asociación de agricultores del café que operan y que se en 

el presente informe. 

 

El estudio realizado se justifica en la medida que ha permitido aplicar los 

conocimientos de las disciplinas científicas de administración para diagnosticar las 



3 
 

características técnicas y administrativas en la que los agricultores realizan sus 

actividades de comercialización, permitiendo determinar sus aciertos, fortalezas y 

debilidades que presentan en el desarrollo de sus actividades agrícolas y de 

exportación. 

 

Además, dado que existen una gran cantidad de productores que se encuentran 

inmersos en la problemática antes descrita el estudio ha significado la posibilidad 

de brindar un apoyo para la mejora de sus operaciones de comercialización de los 

agricultores en estudio, así como de los demás agricultores que operan en la zona. 

Determinándose que el estudio es de relevancia social significativa. 

 

Otro aspecto importante que justifica el estudio es el diseño y elaboración de 

herramientas de diagnóstico que se han aplicado para la obtención de la 

información que se muestran en los resultados y que serán de utilidad en la 

realización de otros estudios en la misma materia ya sea en la zona o en cualquier 

otra zona del país. Justificando de esta manera sustancialmente el estudio. 

 

Como se observa el estudio se ha realizado en base a la siguiente interrogante o 

definición del problema ¿cuáles son las características técnicas y administrativas 

de las capacidades locales y los factores de comercialización de la asociación de 

productores de café de Lonya Grande en la provincia de Utcubamba? Dado esta 

pregunta el estudio se orientó a alcanzar el siguiente objetivo general: Realizar el 

diagnóstico de las capacidades locales de comercialización de la asociación de 

productores de café de Lonya Grande en la provincia de Utcubamba. Además, 

también se han considerado los siguientes objetivos específicos: determinar las 

condiciones de operación de la Asociación de productores de café en Lonya 

Grande, identificar su capacidad organizacional, productiva, comercial y social con 

las que opera la asociación de productores de café de Lonya Grande, describir las 

características de comercialización con las que viene operando la asociación de 

productores de Lonya Grande, Diseñar y proponer un modelo de Desarrollo de 

capacidades locales que permitan mejorar los factores de comercialización de la 

Asociación de productores de café de Lonya grande de la provincia de Utcubamba, 

región Amazonas.
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II.  MARCO TEORICO  

Medina y Luna (2013) en su investigación en donde el objetivo principal fue de 

Analizar la cadena productiva de café y las estrategias de mejorar para el sector de 

produccion de café en la provincia de Manabí Cantón. Ellos concluyen: que existen 

grandes problemas que afectan la producción del café; una es el mal clima que es 

un factor que no pueden manejar; otro los problemas economicos en todos los 

sectores de pais, la dolarización, plagas que empiezan aparecer asi como tambien  

enfermedades en los cultivos, otro factor son la prevalencia de cafetales viejos, la 

mano de obra elevada, no hay un sistema de riego para las plantaciones y por 

ultimo la falta de incentivos. De este trabajo de investigacion, se pueden desprender 

de que además de los problemas de tipo natural existen problemas relacionados 

con la gestión y prevención de aspectos administramtivos como por ejemplo, el 

manejo de costos, el manejo de manos de obra e incentivos y la planificación para 

el reemplazo de las plantaciones agricolas de tal forma que mejore la productividad 

en las condiciones de trabajo.  

Andrade y García (2017) realizaron un estudio lo cual mediante el impacto de las 

exportaciones de café en la reactivación los productores cafetaleros en el periodo 

2011 al 2014. Se encontró que el sector cafetalero no la logrado un importante 

crecimiento, y más importante aún ser sostenible en el tiempo; ya que a pesar de 

la ayuda recibida por el gobierno no sale de esta situación, pues se encuentra 

estancada. Entre los factores determinantes de esta situación están las plagas, la 

sobre oferta de café en el mundo lo cual repercute el precio de este producto 

agrícola. Asimismo, los cultivos viejos, el bajo impulso también han ocasionado que 

este sector logre crecer. Por lo que esta situacion hace notar lo importante de 

mejorar la gestión de la producción del café debido a que es uno de los factores 

claves del estancamiento del sector. 

Galindo (2011) realizó una investigación donde determino el impacto de la 

producción cafetera en el Ecuador, de esta forma destaca las claves del éxito de la 

producción de café en Ecuador; una de las claves es su ubicación geográfica hace 

que su café es uno de los mejores de Latinoamérica lo cual hace que sea 

demandado mayormente por Europa; asimismo genera un impacto positivo al país 

porque permite el ingreso de divisas, genera ingresos para familias cafetera, así 
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como también para transportistas, comerciantes, exportadores, industrias y obreros 

que están en vinculación con los procesos productivos del café. De igual manera la 

generación de empleos directos e indirectos lo cual benéfica a 105,000 familias 

ecuatoriana que tienen relación en la parte productiva, a ello se adiciona las familias 

que se benefician con las actividades vinculadas a este sector. Es importante 

mencionar que el éxito de la producción del café en Ecuador no solo es a su 

privilegiada naturaleza, sino también la capacidad de gestión del estado y los 

productores de café. 

Chavez (2014) realizó su investigación que tenia como tema consideraciones para 

la elaboración de cadenas de valor con enfoque de mercado y sostenible en el 

tiempo. De esta forma concluye: que una consideración fundamental para el 

crecimiento y desarrollo economico de un sector es idenficar bien a la demanda y 

lograr que esta compre todo lo que se produce; asimismo la cadena de valor debe 

de estar libre de interrupciones u obstáculos para poder abastecer a este mercado 

exigente ya que una cadena de valor eficiente contribuye al éxito de la 

comercialización y tambien a la población pues mejora la economía de este sector. 

Nahuamel Jacinto (2013) en su investigación se propuso como objetivo analizar los 

factores de competitividad de la cadena productiva que tiene el café orgánico en 

Cusco donde se concluyó: que los factores competitivos que tiene la cadena 

productiva de café en Cusco son principalmente la zona agroecológica que 

favorece a la producción de café orgánico de calidad; asimismo el alto grado de 

asociatividad que genera una percepción a los consumidores, de igual forma 

mejorar la calidad del grano de café lo cual logró que tenga como denominación de 

origen Café Machupicchi-Huadquiña, y por último la buena infraestructura de 

producción lo cual lo lleva a ser competitivo en el extranjero. De esta forma se 

confirma que la competitividad y el éxito no se consigue por casualidad, sino es 

producto de un trabajo planeado, organizado, dirigido y controlado de todas las 

partes principales de la cadena productiva de este sector. 

Alva (2019)  en su investigación donde su objetivo fue proponer un plan de negocio 

para mejorar la comercialización de café soluble en Amazonas entre las 

conclusiones de su investigación se encontró los problemas por la que pasa la 



6 
 

producción de café, estas son el manejo inadecuado del cultivo, manejo del ataque 

de las plagas, por esta razón en su investigación recomiendan poner en marcha un 

plan de negocio bien estructurado para mejorar la producción y además ofrecer un 

nuevo producto para el consumo nacional e internacional. 

Arévalo y Ihuaraqui (2018) en su investigación realizada, uno de sus objetivos 

principales fue estudiar el mercado y la comercialización del café así como su 

impacto en la población en Utcubamba, y en su conclusión sostuvo que  el mercado 

de café en esta zona de la Amazonía está en crecimiento tanto en el consumo local 

como en la exportación; asimismo las personas que participan en el proceso 

productivo tienen buenas expectativas en este sector y en su crecimiento; sin 

embargo lo que les afecta son las variaciones del precio; aun así este sector ha 

tenido un impacto positivos pues la población considera que participar en este 

sector a mejorar la calidad de su vida.  

Guevara (2014) en su investigación en donde el objetivo fue crear un plan de 

negocio que permita mejorar la producción y comercialización del Café Orgánico 

en la provincia de Luya; se realizaron investigaciones y análisis para diagnosticar 

ese estado actual así como también proponer mejoras en este sistema; de esta 

forma concluyen, que si bien es cierto la Asociación de Productores de Café en esta 

Zona de Luya tienen buenas prácticas agronómicas, una buena zona de cosecha, 

y buena calidad de café; tiene problemas importantes que se tiene que resolver 

como es mejorar las tecnologías en la producción del café, fortalecer la gestión 

comercial y productiva del café y por ultimo fortalecer las capacidades técnicas 

productivas de la asociación; se platean ideas en el plan para poder absolver estos 

problemas. 

Ccoscco, Vivanco y Zúñiga (2018) en su investigación que tuvo como objetivo medir 

el impacto de los sellos de certificación en la comercialización de la cooperativa de 

café Agraria Ecológica Lonya Grande; un enfoque mixto y técnicas de recolección 

de datos como la encuesta y análisis documental, por lo cual concluyen que la 

mejora los sellos de certificación mejoran sustancialmente la comercialización del 

café ya que se entiende que el producto es de buena calidad y por esta razón los 

consumidores pagan un precio más alto por el producto,  además mejora el acceso 
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financiero y promueve el posicionamiento de la marca, lo cual los hace más 

competitivos. 

En estas investigaciones que se hicieron con la producción y comercialización del 

café se evidenciaron tanto las fortalezas que tienen muchos productores, pero 

también las falencias que en esta investigación se pretende determinar las 

capacidades que tienen que tener los productores de Café, en base a ello se revisan 

teorías relacionada con las capacidades que deben tener estos productores para 

surgir en el mercado nacional y local. 

Los investigadores de gestión en comercialización y marketing proponen varias 

teorías para medir las capacidades locales como organización y de forma individual 

pues están convencidos que estas ayudan a obtener ventajas competitivas hacia 

los demás (Dobni y Luffman, 2003; Hult et ál., 2005; Jaworski y Kohli, 1993). Estas 

capacidades logran que los directivos y encargados de dirigir las empresas puedan 

diseñar y ejecutar estrategias que le permitan sobresalir en el mercado (Eisenhardt 

y Martin, 2000; Makadok, 2001). 

Las teorías de las capacidades han sido estudiadas en los últimos años por algunos 

investigadores (Newbert, 2007; Zott, 2003). Por esta razón está teoría explica que 

las capacidades se utilizan en una organización para gestionar los recursos de 

forma eficaz y eficiente de esta forma el producto que se ofrece llega a adaptarse 

a las especificaciones y exigencias de los consumidores, lo que demuestra y 

diferencia el desempeño de una empresa con la otra (Teece et ál., 1997).  

En este sentido Grant (1996); Bingham, Eisenhardt (2007); Ethiraj y otros (2005) 

definen a la capacidad organizacional como patrones coordinados complejos de 

habilidades y conocimientos que se integran a las rutinas organizacionales y se 

distinguen de otros porque generan un buen desempeño con relación a sus rivales. 

 

En base a esta teoría los autores proponen que importante que las capacidades se 

apliquen en la mezcla de marketing y en relación a los procesos de desarrollo y 

ejecución de estrategias (Vorhies y Morgan, 2005) (Morga, Zou, Vorhies & 

Katsikeas 2003).  
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Adicional a ello la teoría de Morgan, (2012) y Slotegraaf y Dickson (2004) proponen 

que es importante medir las capacidades individuales dentro de una comunidad, 

cooperativa u organización, por esta razón Fang y Zou (2009); Kaleka (2011) y 

Lisboa y otros (2011) proponen tres dimensiones para medir las capacidades estas 

son capacidades de relación con el cliente, capacidades de información y 

capacidades de desarrollo de producto. De acuerdo a ello, contar con una visión 

bien definida, planes de acción y manuales de organización que le permitan 

desarrollar productos de calidad y aceptable a las exigencias de los consumidores. 

Asimismo, muchos de los productores de café trabajan en unión como cooperativas 

o como una comunidad las cuales se ayudan en la producción y comercialización 

es importante también definir las capacidades que deben tener como tal, la teoría 

de Scarnati (2001) propone que para medir la capacidad de una cooperativa o 

comunidad es fundamental que estas se vean como organización y trabajen como 

un proceso cooperativo que permite a personas o empresas trabajar juntas para 

lograr resultados extraordinarios. (Fisher, 1997; Johnson y Johnson, 1999; Harris y 

Harris, 1996). 

Esta teoría propone varios indicadores para medir las capacidades 

organizacionales como comunidad o cooperativa las cuales son: Compromiso con 

el éxito del equipo y objetivos compartidos, la interdependencia, habilidades 

interpersonales, la comunicación abierta y comentarios positivos y el compromiso 

con los procesos del equipo, el liderazgo y la responsabilidad (Johnson y Johnson, 

1995). 

Otra teoría importante para medir las capacidades locales de los productores de 

café es la referida la capacidad relacional lo cual incluye la teoría de clima 

organización. Debido a que trabajan en conjunto es importante que tengan un buen 

clima organizacional que es definida como la percepción colectiva de los empleados 

sobre sus relaciones interpersonales, interacciones con compañeros sus 

percepciones de sus interacciones con las políticas, procedimientos y estructuras 

de la organización (Schneider et ál., 2013; Zweber et ál., 2016; Bernstrom et ál., 

2013).  

En este enfoque existen varias teorías que miden la capacidad relacional o clima 

organizacional, sin embargo, Patterson et ál. (2005) proponen una serie de 
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dimensiones para medir el clima organizacional estás son bienestar de los 

empleados, autonomía, participación, la comunicación, énfasis en la información 

integración, flexibilidad, claridad de metas organizacionales, esfuerzo, eficiencia, 

calidad. 

Y por último la capacidad de gobernanza, es lo que debe de tener toda comunidad 

de productores de café, la cual se encuentra en la teoría de toma de decisiones, el 

destacado teórico Paradice (1991) lo define como el resultado de procesos 

intelectuales que son establecidos por la selección de una alternativa entre las 

distintas opciones que conducen a una selección final y se produce en acción; con 

el objetivos de enfrenta a incertidumbre, conflictos, preferencias de valor ya 

actitudes de riesgo. 

Por otro lado, la comercialización que es la otra variable de esta investigación es 

vista de dos angulos la primera como macro comercialización que según Porter 

(2015) analiza las actividades de organizaciones u empresas individuales que se 

encargan de satisfacer las necesidades de los consumidores. Asimismo, incluyen 

el análisis de toda la cadena de valor desde la materia prima, la producción y venta 

al consumidor final. 

El otro ángulo es la macro comercialización que está referido a todo el sistema de 

producción y distribución del mercado de cierto bien o servicio; además incluye el 

conjunto de mecanismos económicos que se utiliza para satisfacer de bienes y 

servicios a la población, para equiparar la oferta y la demanda y lograr los objetivos 

como sociedad. 

Asimismo, Meneses (2003) afirma lo importante que son las estrategias en la 

comercialización para las organizaciones ya que estas contribuyen a crear planes 

los cuales encaminan el rumbo de la organización hacia los objetivos y metas que 

quieren lograr en la demanda de un producto en un mercado determinado.  

De esta forma es importante considerar los factores de éxito para la 

comercialización Meneses (2003) propone que para ello es importante tener una 

buena relación con los clientes, también es importante tener diferenciación del 

producto, las alianzas estratégicas con proveedores, formación de asociaciones y 

cooperativas, además de generar confianza entre los socios, manejar las barreras 

culturales; asimismo debe existir adecuada y oportuna comunicación, también 
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complementariedad en los negocios; realizar contrataciones adecuadas y por 

ultimo tener calidad en los productos y servicios. 

Además, es importante encontrar los factores que podrían llevar al fracaso, por esta 

razón Meneses (2003) también lo describe los cuales son no considerar a todas 

personas clientes, otro es falta de eficiencia en la organización comercial, el otro 

factor es el desorden en la producción, asimismo no contar con buena tecnología, 

escasa o ausencia de información y por últimos falta de infraestructura podrían 

conllevar al fracaso de organización. 

Por otro lado, Porter (2015) enfatiza lo importante de las estrategias, pero además 

que estas estrategias estén en función y relación con las finanzas, comercialización, 

investigación de mercado de valores y las demás áreas funcionales y directivas de 

la organización, la cuales se rigen con las estrategias de posicionamiento, de 

equilibrio, de tomar ventajas de cambio, proponer incluir nuevos productos por 

medio de estrategias de diversificación, buscar reducir costos por medio de 

estrategias de liderazgo en costos, lograr diferenciarse de la competencia por 

medio de estrategias de diferenciación, analizar las estrategias de la competencia, 

así como también sus recursos.  

Y para concluir una organización comercial viene a ser un elemento central en los 

productores para determinar el estilo de liderazgo, organización y funciones, en 

base a ello, los productores pueden aumentar su participación en las ganancias 

que se generan en el sistema de comercialización.   
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III. METODOLOGÍA                    

3.1 Tipo y diseño de investigación  
 

En el tipo investigación utilizada en este estudio fue de tipo aplicada, ya que, el 

desarrollo de esta investigación se valió de teorías científicas para solucionar los 

problemas encontrados en la asociación de productores de café de Lonya grande 

en la provincia de Utcubamba. 

Por otro lado, el nivel de la investigación fue descriptiva pues solo se ha descrito la 

situación de cada variable de estudio, se describió la situación de las capacidades 

de lo asociación de productores de café de Lonya grande pues existía un total 

desconocimiento de estas, en base a ello se propusieron recomendaciones que le 

permiten mejorar como asociación. Y también se describió la forma de 

comercialización que tienen los productores con el fin de conocer y también 

sugerirles algunas técnicas administrativas de comercialización que ayudar a seguir 

creciendo y desarrollarse en este mercado competitivo (Hernandez et ál., 2014). 

A la vez también se presentó una investigación Propositiva, porque a través del 

diagnóstico se ha podido conocer la real situación tanto productiva, administrativa 

y específicamente de comercialización; en consecuencia, se ha propuesto algunas 

políticas y estrategias de mejora (Hernandez et ál., 2014). 

El diseño de estudio de esta investigación fue no experimental de tipo transversal, 

porque se caracterizó por analizar las variables en su estado normal tal como se 

presenta sin variación alguna o manipulación.  

Según Hernández et ál., (2014), permite sustentar que la investigación tiene dos 

niveles: la investigación básica y la investigación aplicada, la presente investigación 

ha tenido un nivel de investigación aplicada, puesto que se ha hecho un análisis de 

la situación empresarial de los productores utilizando y aplicando los conocimientos 

técnicos y científicos de la administración, a esta realidad específica (p. 4). 

El modelo que corresponde al diseño es el siguiente:  

                      O                              Xi 

En donde:  

O= observación de la variable  

Xi = Variable en estudio. 
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3.2. Variables y operacionalización 

La variable uno de investigación fueron las capacidades locales la cual se 

operacionaliza a continuación: 

Definición conceptual: Son el conjunto de activos individuales de cada uno de los 

productores de la zona de investigación que puede ser expresado y descrito a 

través de trabajo en equipo, unidad de factores tecnológicos, extensiones 

productivas y actitudes de colaboración. Es por esta razón que Kretzman y 

McKnight (1993) lo definen como un conjunto de activos individuales, habilidades, 

conocimientos y actitudes de las asociaciones e instituciones que están dentro de 

las comunidades. 

 

Definición operacional: Se puede decir que las capacidades locales son entendidas 

como el conjunto de habilidades, destrezas, técnicas, de recursos y capitales que 

poseen el grupo de agricultores del café y que pueden ser medidas como 

capacidades individuales, capacidades organizacionales, capacidades relacionales 

y capacidades de gobernanza del grupo.  

 
Indicadores: Los indicadores de esta variable han sido considerados como los 

siguientes: La visión, recursos económicos, humanos, físicos y políticos. También 

fueron la participación en equipo y roles asignados, el nivel Organizativo, las 

relaciones interpersonales y de trabajo; y la toma de decisiones y resolución de 

problemas. 

 
Escala de medición: En esta investigación es ordinal asimismo los niveles de 

respuesta son de 1 hasta 5; donde 1 significa totalmente de acuerdo, 2 significa de 

acuerdo, 3 significa indiferente, 4 significa desacuerdo, y 5 significa totalmente en 

desacuerdo. 

 

La segunda variable de este estudio fueron los Factores de Comercialización y se 

operacionaliza a continuación: 

Definición conceptual: Los factores de comercialización son el conjunto de 

elementos principales que trabajan de forma armoniosa para llevar los productos 

hacia los consumidores para se valen de actividades como la investigación del 
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consumidor, el desarrollo del producto, la comunicación, la distribución, la fijación 

de precios y el servicio (Kotler y Armstrong, 2013) 

 
Definición operacional: La comercialización es un proceso técnico que consiste en 

llevar los productos desde la zona de producción hasta los consumidores finales, 

por ello este proceso puede ser medido a través del producto, el precio, canales de 

distribución y la promoción y la publicidad. 

                           
Como indicadores para la presente variable han sido considerados los siguientes: 

La marca, presentación, etiqueta, envases, también fueron el precio agricultor, el 

precio FOB y precio CIT; la disponibilidad de transporte, los tipos de distribución, 

las formas y mecanismos de promoción. 

La Escala de medición en esta investigación fue ordinal y comienza desde 

totalmente de acuerdo con una puntuación de 1 hasta totalmente en desacuerdo 

con una puntuación de 5, asimismo una puntuación intermedia que se denomina 

indiferente con una puntuación de 3, una puntuación intermedia superior 

denominada de acuerdo con una puntuación de 2 y una puntuación media inferior 

denominada en desacuerdo con una puntuación de 4. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis.  

La población está conformada por 50 productores de café de la Asociación de 

Lonya Grande de la provincia de Utcubamba, región Amazonas. La distribución 

poblacional se muestra en la tabla 1. 

 

Tabla 1 

Comportamiento de la población de estudio 

 

 

 

 

 

 Nota. Nómina de registro de la Asociación de productores de Café de Lonya 

Grande. 

Población Varones Mujeres Total 

Directivos 10 8 18 

Productores 19 13 32 

Total 29 21 50 
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En este sentido la muestra de estudio llegó a ser una muestra censal debido a que 

la población es pequeña se estudiará a toda la población que son los cincuenta 

miembros de la Asociación de productores de Café de Lonya Grande. 

El tipo de muestro que se utilizó fue el no probabilístico, por conveniencia; 

fundamentado por Hernández, et ál. (2014) ya que la asociación cuenta solo con 

50 personas entre directivo y productores y es una muestra censal. 

Unidad de Análisis. 

La unidad de análisis que se ha utilizado fueron los socios productores de la 

Asociación Productores De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, 

Amazonas – 2021 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada en la investigación es la encuesta que ha sido aplicada a los 

directivos y productores descritos anteriormente en la población – muestra. 

La validez del instrumento se realizó por medio de juicio de expertos estos; donde 

se pidió la colaboración de tres expertos en administración, los cuales revisaron la 

coherencia de las preguntas del cuestionario para medir las variables, calificándolo 

de bueno. 

Por otro lado, se realizó la prueba de confiabilidad el cual dio como resultado de un 

coeficiente de 0.80 que lo hace confiable.  

3.5. Procedimientos 

Para el procedimiento de recolección de datos se realizaron los instrumentos de 

recolección de datos, los principales medios de recolección fueron los 

cuestionarios, las cuales fueron aplicadas y utilizadas en el campo de estudio. 

Sin embargo, antes de aplicarlos se pasó a informar a todos los miembros de la 

asociación de productores de café la importancia de realizar las encuestas y de que 

ellos participan, de esta forma incitarlos a poder participar de este proceso de 

investigación. 

Una vez aclarado el motivo de las encuestas, se procedido a realizarlas a cada 

miembro individualmente por medio de llamada telefónica (ver anexo 9), de esta 

forma se tomaron medidas para el contagio del Covid - 19, y también el hecho de 

se puedan copiar las mismas respuestas a cada pregunta. 
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3.6 Método de análisis de datos 

El Método usado fue el hipotético-deductivo el cual consiste en exponer la hipótesis, 

que después de un procedimiento a la variable dependiente, intentará explicar los 

datos y obtener conclusiones.  

El análisis de los datos se presentó a través de tablas analíticas y gráficos tales 

como:  las tablas de frecuencias absolutas y relativas; gráficos de barras y gráficos 

circulares, para el caso de la estadística descriptiva. 

En ambos casos se utilizaron los softwares, Excel y SPSS-24, los mismos que 

permitirán el procesamiento y el análisis en conjunto de toda la información que se 

presentara en la presente investigación. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En el trabajo de investigación se respetó la resolución del código de ética de la 

Universidad César Vallejo, por tanto, en toda la elaboración de la investigación se 

tuvo en cuenta los estándares de ética establecidos. En este sentido, es importante 

aclarar que los datos obtenidos son confiables y se manejan de forma privada de 

uso exclusivo para la investigación, además se sostuvo la autoría de los 

investigadores, especialistas citados y estudiados en la textualización del proyecto. 

De igual modo es importante resaltar que la elaboración del trabajo consideró la 

práctica de la veracidad y objetividad de la información, así como también se avaló 

que los resultados sean visibles ante la comunidad científica. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo específico N° 1: Realizar un diagnóstico de los productores de café 

de la Asociación de Lonya Grande de la provincia de Utcubamba, región 

Amazonas.  

Tabla 2  

Distribución de la Población de la Asociación Productores de Café en Lonya 

Grande, Provincia de Utcubamba, Amazonas – 2021. Según Conocimiento de la 

Visión, Misión Y Valores. 

 

Nota.  Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 
 
Nota.  figura diseñada de los porcentajes de la tabla 2. 

Interpretación:  

La tabla 2, muestra que el 50% de los agricultores de la asociación productores de 

café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que 

la asociación cuenta y conoce su visión, misión y valores, mientras que el 46% de 

los agricultores indican no conocer que la asociación cuente con una visión, misión 

y valores; además existe un 4% de los agricultores que este aspecto le es 

indiferente a la visión, misión y valores.  
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Respuesta de productores 
Productores encuestados 

N° % 

Totalmente en desacuerdo 25 50,0 
En desacuerdo 23 46,0 

Indiferente 2 4,0 

Total 50 100,0 

Figura 1  

Distribución de la población de productores de la asociación Productores De Café En 

Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. según conocimiento de 

la visión, misión y valores. 
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Tabla 3  

Distribución de la Asociación Productores de Café en Lonya Grande, Provincia de 

Utcubamba, Amazonas – 2021. Según los Recursos Económicos para la 

Comercialización y Exportación de la Producción de Café. 

Nota.  Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 
 
Nota.  figura diseñada de los porcentajes de la tabla 3. 

Interpretación:  

La tabla 3, muestra que el 46% de los productores de la asociación productores de 

café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 manifiesta no 

conocer los recursos económicos para la comercialización y exportación del café, 

el 30 % desconoce totalmente los recursos económicos para la comercialización y 

exportación del café, el 12% le es indiferente y solo el 8% considera que la 

asociación cuenta totalmente con los recursos para la comercialización y 

exportación del café mientras que el 4% declara que la asociación cuenta con los 

recursos económico para la distribución y exportación del café.  
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acuerdo

Respuesta de productores 
Productores encuestados 

N° % 

Totalmente en desacuerdo 15 30,0 
En desacuerdo 23 46,0 

Indiferente 6 12,0 
De acuerdo 2 4,0 

Totalmente de acuerdo 4 8,0 

Total 50 100,0 

Figura 2  

Distribución de la Asociación Productores en Lonya Grande según los Recursos 

Económicos para la Comercialización y Exportación de la Producción del Café. 



18 
 

Objetivo específico N° 2: Determinar las condiciones de operación de la 

Asociación de productores de café en Lonya Grande, identificar su capacidad 

organizacional, productiva, comercial y social con las que opera la asociación 

de productores de café de Lonya Grande. 

Tabla 4   

Distribución de la población de la asociación productores de café de Lonya grande 

Utcubamba-amazonas 2021 según se encuentren capacitados tanto técnico como 

profesionalmente para enfrentar un plan de producción, crecimiento y desarrollo. 

 

Nota.  Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

Nota.  figura diseñada de los porcentajes de la tabla 4. 
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Totalmente en desacuerdo 14 28,0 
En desacuerdo 19 38,0 

Indiferente 11 22,0 
De acuerdo 4 8,0 

Totalmente de acuerdo 2 4,0 

Total 50 100,0 

Figura 3   

Distribución de la población de la asociación productores de café de Lonya grande 

Utcubamba-amazonas 2021 según se encuentren capacitados tanto técnico como 

profesionalmente para enfrentar un plan de producción, crecimiento y desarrollo. 
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Interpretación:  

 

La tabla 4, muestra que el 38% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no se encuentren capacitados 

tanto técnico como profesionalmente para enfrentar un plan de producción, 

crecimiento y desarrollo, el 28 % no se encuentren totalmente capacitados tanto 

técnico como profesionalmente para enfrentar un plan de producción, crecimiento 

y desarrollo, el 22% le es indiferente y solo el 8% considera que la asociación se 

encuentren capacitados tanto técnico como profesionalmente para enfrentar un 

plan de producción, crecimiento y desarrollo, mientras que el 4% declara que la 

asociación se encuentran totalmente capacitados tanto técnico como 

profesionalmente para enfrentar un plan de producción, crecimiento y desarrollo. 
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Tabla 5  

Distribución de la población de asociación productores de café en Lonya Grande, 

Utcubamba – Amazonas 2021, según se encuentren capacitados para gestionar la 

producción y exportación en forma óptima. 

 

 

 

 

Nota.  Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

 
Nota.  figura diseñada de los porcentajes de la tabla 5. 

Interpretación: La tabla 5, muestra que el 44% de la asociación productores de 

café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que 

no se encuentran capacitados para gestionar la producción, crecimiento y 

desarrollo, el 38 % no se encuentran totalmente capacitados para gestionar la 

producción y exportación de forma óptima y tan solo el 18% de la población de la 

asociación productores de café Lonya Grande le es indiferente para gestionar la 

producción y exportación de forma óptima. 
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Totalmente en desacuerdo 19 38,0 

En desacuerdo 22 44,0 
Indiferente 9 18,0 

Total 50 100,0 

Figura 4  

Distribución de la población de asociación productores de café en Lonya Grande, 

Utcubamba – Amazonas 2021, según se encuentren capacitados para gestionar 

la producción y exportación en forma óptima. 
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Tabla 6  

Distribución de la población de la asociación productores de café Lonya Grande, 

Utcubamba – Amazonas 2021, según los recursos físicos e infraestructura para 

operar de manera correcta todas sus actividades productivas comerciales. 

Nota.  Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

 

Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 6. 

Interpretación:  

La tabla 6, muestra que el 60% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que  no cuentan con 

los suficientes recursos físicos e infraestructura para operar de manera correcta 

todas sus actividades productivas y comerciales, el 28 % de la población de la 

asociación productores de café Lonya Grande le es indiferente y el 12 % no cuenta 

totalmente con los suficientes recursos físicos e infraestructura para operar de 

manera correcta todas sus actividades productivas y comerciales. 
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Total 50 100,0 

Figura 5  

Distribución de la población de la asociación productores de café Lonya Grande, 

Utcubamba – Amazonas 2021, según los recursos físicos e infraestructura para 

operar de manera correcta todas sus actividades productivas comerciales. 
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Tabla 7  

Distribución de la población de la asociación productores de café de Lonya Grande, 

Utcubamba – Amazonas 2021, según las relaciones tanto político como de gestión 

comercial que permitan obtener resultados en sus procesos comerciales y de 

exportación. 

Nota.  Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 7. 

Interpretación:  

La tabla 7, muestra que el 54% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiesta que no cuenta con 

las relaciones tanto político como de gestión comercial que permitan obtener 

resultados en sus procesos comerciales y de exportación, el 38 % de la población 

de la asociación productores de café Lonya Grande no cuenta totalmente con las 

relaciones tanto político como de gestión comercial que permitan obtener 

resultados en sus procesos comerciales y de exportación, mientras que el 8% le es 

indiferente con las relaciones tanto político como de gestión comercial que permitan 

obtener resultados en sus procesos comerciales y de exportación. 
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Totalmente en desacuerdo 19 38,0 

En desacuerdo 27 54,0 

Indiferente 4 8,0 

Total 50 100,0 

Figura 6  

Distribución de la población de la asociación productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según las relaciones tanto político como 

de gestión comercial que permitan obtener resultados en sus procesos 

comerciales y de exportación. 
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Tabla 8  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los instrumentos de gestión (planes, 

manuales, programas, presupuesto, etc.) para una gestión de calidad. 

Nota.  Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 
Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 8. 

Interpretación:  

La tabla 8, muestra que el 50% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que  no cuenta 

totalmente con los instrumentos de gestión (planes, manuales, programas, 

presupuesto, etc.) para una gestión de calidad, el 46 % de la población de la 

asociación productores de café Lonya Grande no cuenta los instrumentos de 

gestión (planes, manuales, programas, presupuesto, etc.) para una gestión de 

calidad, mientras que el 4% le es indiferente con los instrumentos de gestión 

(planes, manuales, programas, presupuesto, etc.) para una gestión de calidad. 
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Figura 7  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los instrumentos de gestión (planes, 

manuales, programas, presupuesto, etc.) para una gestión de calidad. 
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Tabla 9  
Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según el trabajo integradamente con 

objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento de sus objetivos 

como organización. 

 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 
 
Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 9. 

Interpretación:  

La tabla 9, muestra que el 46% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiestan que no cuenta con 

un trabajo integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el 

cumplimiento de sus objetivos como organización, el 30 % de la población de la 
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Figura 8   

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según el trabajo integradamente con 

objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento de sus objetivos 

como organización. 



25 
 

asociación productores de café Lonya Grande no cuenta totalmente con un trabajo 

integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento 

de sus objetivos como organización, el 12% le es indiferente con el trabajo 

integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento 

de sus objetivos como organización, el 8% cuenta totalmente con el trabajo 

integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento 

de sus objetivos como organización y finalmente el 4% cuenta con el trabajo 

integradamente con objetivos comunes y funciones definidas para el cumplimiento 

de sus objetivos como organización. 

 

Tabla 10  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según la estructura orgánica moderna y 

diseñada con un manual de funciones para el funcionamiento de las áreas a fin de 

lograr sus objetivos. 

 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

 

 

 

 

 

Respuesta de productores  
Productores encuestados 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 14 28,0 

En desacuerdo 19 38,0 

Indiferente 11 22,0 

De acuerdo 4 8,0 

Totalmente de acuerdo 2 4,0 

Total 50 100,0 



26 
 

 
 
Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 10. 

Interpretación:  

La tabla 10, muestra que el 38% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, manifiesta que  no cuenta con 

la estructura orgánica moderna y diseñada con un manual de funciones para el 

funcionamiento de las áreas a fin de lograr sus objetivos, 28% de la asociación 

productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021, 

no cuenta totalmente con la estructura orgánica moderna y diseñada con un manual 

de funciones para el funcionamiento de las áreas a fin de lograr sus objetivos, el 

22% le es indiferente con la estructura orgánica moderna y diseñada con un manual 

de funciones para el funcionamiento de las áreas a fin de lograr sus objetivos, el 

8% cuenta con la estructura orgánica moderna y diseñada con un manual de 

funciones para el funcionamiento de las áreas a fin de lograr sus objetivos y 

finalmente el 4% cuenta totalmente con la estructura orgánica moderna y diseñada 

con un manual de funciones para el funcionamiento de las áreas a fin de lograr sus 

objetivos. 
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Figura 9  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según la estructura orgánica moderna y 

diseñada con un manual de funciones para el funcionamiento de las áreas a fin de 

lograr sus objetivos. 
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Tabla 11   

Distribución de la población de la asociación productores de café de Lonya Grande, 

Utcubamba- Amazonas 2021, según estrategias colaborativas y alianzas 

estratégicas con organizaciones e instituciones del medio para el logro de sus 

objetivos. 

 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 11. 

Interpretación:  

La tabla 11, muestra que el 60% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con estrategias 

colaborativas y alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones del medio 

para el logro de sus objetivos, el 28% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 le es diferente con estrategias 

colaborativas y alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones del medio 

para el logro de sus objetivos, el 12% no cuenta totalmente con estrategias 
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Figura 10  

Distribución de la población de la asociación productores de café de Lonya Grande, 

Utcubamba- Amazonas 2021, según estrategias colaborativas y alianzas 

estratégicas con organizaciones e instituciones del medio para el logro de sus 

objetivos. 
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colaborativas y alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones del medio 

para el logro de sus objetivos. 

 

Objetivo específico N° 3: Describir las características de comercialización con 

las que viene operando la asociación de productores de Lonya Grande. 

Tabla 12  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los productos con niveles 

estándares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado 

internacional. 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

 
Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 12. 
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Figura 11   

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los productos con niveles 

estándares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado 

internacional. 
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Interpretación:  

La tabla 12, muestra que el 44% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con productos con 

niveles estándares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado 

internacional, el 38% de la asociación productores de café en Lonya grande, 

provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta totalmente con productos con 

niveles estándares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado 

internacional, el 18% de la asociación productores de café en Lonya Grande, 

provincia de Utcubamba, Amazonas 2021 le es indiferente con productos con 

niveles estándares de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado 

internacional.  

 

Tabla 13  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según la marca, presentación etiqueta y 

envases estandarizados de los productos que presentan cada agricultor para la 

exportación y factibles de reconocerse en cualquier lugar. 

 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

 

 

 

Respuesta de productores  
Productores encuestados 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 6 12,0 

En desacuerdo 30 60,0 
Indiferente 14 28,0 

Total 50 100,0 
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Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 13. 

 

Interpretación: 

La tabla 13, muestra que el 60% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con la marca, 

presentación etiqueta y envases estandarizados de los productos que presentan 

cada agricultor para la exportación y factibles de reconocerse en cualquier lugar, el 

28% de la asociación productores de café en Lonya grande, provincia de 

Utcubamba, amazonas-2021 le es indiferente con la marca, presentación etiqueta 

y envases estandarizados de los productos que presentan cada agricultor para la 

exportación y factibles de reconocerse en cualquier lugar, el 12% de la asociación 

productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no 

cuenta totalmente con la marca, presentación etiqueta y envases estandarizados 

de los productos que presentan cada agricultor para la exportación y factibles de 

reconocerse en cualquier lugar. 
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Figura 12   

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según la marca, presentación etiqueta y 

envases estandarizados de los productos que presentan cada agricultor para la 

exportación y factibles de reconocerse en cualquier lugar. 
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Tabla 14   

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los precios de los productos por 

parte de los agricultores para mantener una producción constante. 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

 Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 14. 
 
Interpretación:  

La tabla 14, muestra que el 54% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con los precios de los 

productos por parte de los agricultores para mantener una producción constante, el 

38% de la asociación productores de café en Lonya grande, provincia de 

Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta totalmente con los precios de los productos 

por parte de los agricultores para mantener una producción constante, el 8% de la 

asociación productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, 

38

54

8

0

20

40

60

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Respuesta de productores  
Productores encuestados 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 19 38,0 

En desacuerdo 
Indiferente 

27 54,0 

4 8,0 

Total 50 100,0 

Figura 13   

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los precios de los productos por 

parte de los agricultores para mantener una producción constante. 
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amazonas-2021 le es indiferente con los  precios de los productos por parte de los 

agricultores para mantener una producción constante. 

 

Tabla 15  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los vehículos, maquinarias e 

instrumentos para la distribución óptima. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

 

Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 15. 

 

Interpretación:  

La tabla 15, muestra que el 46% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con los vehículos, 
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Figura 14   

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los vehículos, maquinarias e 

instrumentos para la distribución óptima. 
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maquinarias e instrumentos para la distribución optima, el 30% de la asociación 

productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no 

cuenta totalmente con los vehículos, maquinarias e instrumentos para la 

distribución optima, el 12% de la asociación productores de café en Lonya grande, 

provincia de Utcubamba, amazonas-2021 le es indiferente con los vehículos, 

maquinarias e instrumentos para la distribución optima, el 8% de la asociación 

productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 

cuenta totalmente con los vehículos, maquinarias e instrumentos para la 

distribución optima, finalmente el 4% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 cuenta con los vehículos, 

maquinarias e instrumentos para la distribución óptima. 
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Tabla 16  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los mecanismos de promoción de 

los productos y las marcas tanto nacional como al exterior. 

 
Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 
Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 16. 
 

Interpretación:  

La tabla 16, muestra que el 38% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con  los mecanismos 

de promoción de los productos y las marcas tanto nacional como al exterior, el 28% 

de la asociación productores de café en Lonya grande, provincia de Utcubamba, 

amazonas-2021  no cuenta totalmente con  los mecanismos de promoción de los 

productos y las marcas tanto nacional como al exterior, el 22% de le es indiferente  
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Figura 15  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los mecanismos de promoción de 

los productos y las marcas tanto nacional como al exterior. 
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los mecanismos de promoción de los productos y las marcas tanto nacional como 

al exterior , el 8% de la asociación productores de café en Lonya grande, provincia 

de Utcubamba, amazonas-2021 cuenta totalmente con  los mecanismos de 

promoción de los productos y las marcas tanto nacional como al exterior , 

finalmente el 4% de la asociación productores de café en Lonya grande, provincia 

de Utcubamba, amazonas-2021 cuenta con los  mecanismos de promoción de los 

productos y las marcas tanto nacional como al exterior. 
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Tabla 17  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los medios o mecanismos 

publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las exportaciones. 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

 

 

Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 17. 
 

Interpretación: 

La tabla 17, muestra que el 44% de la asociación productores de café en Lonya 

grande, provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta con   los medios o 

mecanismos publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las 

exportaciones, el 38% de la asociación productores de café en Lonya grande, 

provincia de Utcubamba, amazonas-2021 no cuenta totalmente con   los medios o 

mecanismos publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las 

exportaciones , finalmente el 18% le es indiferente   totalmente con   los medios o 

mecanismos publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las 

exportaciones. 
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Figura 16  

Distribución de la población de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba – Amazonas 2021, según los medios o mecanismos 

publicitarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las exportaciones. 
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Objetivo específico N° 4:  Diseñar y proponer un modelo de Desarrollo de 

capacidades locales que permitan mejorar los factores de comercialización 

de la Asociación de productores de café de Lonya grande de la provincia de 

Utcubamba, región Amazonas. 

 

Objetivo: El modelo está diseñado como una herramienta práctica para fortalecer 

la gestión empresarial de la Asociación de Lonya Grande.  

Importancia: La propuesta se dará a conocer a todos los niveles de la asociación 

(Gerencia, Administrativos, y asociados); por medio de capacitaciones 

programadas, que les permitan analizar y discutir entre ellos la nueva herramienta 

de gestión a implementar para mejorar la gestión empresarial.   

Sostenibilidad: la propuesta será sostenible en el tiempo si el gerente de la 

asociación, realiza evaluaciones constantes.  
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Objetivo General: Realizar el diagnóstico de las capacidades locales de 

comercialización de la asociación de productores de café de Lonya Grande 

en la provincia de Utcubamba 

Tabla 18   

Calificación de las capacidades Locales y Factores de comercialización de la 

asociación de productores de café Loya grande Utcubamba. 

Calificación Capacidades locales Factores de comercialización 

Malo 92% 86% 

Regular 8% 14% 

Bueno 0 0 

Total 100% 100 

Nota. Cuestionario aplicado a los productores de café de la Asociación Productores 

De Café En Lonya Grande, Provincia De Utcubamba, Amazonas – 2021. 

Figura 17  

Calificación de las capacidades Locales y Factores de comercialización de la 

asociación de productores de café Loya grande Utcubamba. 

 

Nota.  Figura diseñada de los porcentajes de la tabla 18. 
 

Interpretación:  

En la tabla 18, se muestra el diagnostico de las capacidades locales de la 

asociación de productores de café Loya grande Utcubamba, que indica un 92% de 

los productores tiene capacidades locales de condición malo y solo el 8% tiene 

capacidades de condición regular; asimismo se ve que lo factores de 

comercialización es Malo por el 86% de los productores y regular por parte del 14%. 

Lo refleja que la asociación de productores está pasando por una crisis de 

capacidades, así como también de utilizar factores comerciales adecuados para el 

crecimiento de la asociación.  
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V.  DISCUSIÓN 
 

La presente investigación se ha orientado a efectuar un análisis de diagnóstico de 

asociación de productores de café asociación de productores de café de Lonya 

grande, Utcubamba-amazonas 2021, debido a que si bien es cierto se han 

agrupado para hacer frente de manera comunitaria a las especificaciones técnicas 

y volúmenes de producción y venta para las exportaciones del café, esta 

agrupación no ha estado dando resultados debido a que la mayoría de los 

agricultores son integrantes de la asociación sin embargo desconocen a esta 

misma según sus normas e instrumentos de gestión como se demuestra en la tabla 

número 1, en donde el 50% de los agricultores manifiestan desconocer la visión, 

misión y los valores de la asociación, de igual forma un 46% manifiesta estar en 

desacuerdo con el conocimiento de los elementos filosóficos de la organización 

 

Lo dicho anteriormente se contradice con la teoría que indica que toda organización 

debe estar estructurada de manera adecuada que manifieste conocimiento de la 

misma por parte de sus integrantes tal como indica, Según Kreither y Kinicki (1997), 

mencionan que las características comunes de las organizaciones son: 

Coordinación de esfuerzos, objetivo común, división del trabajo, Autoridad 

jerárquica, para la toma de decisiones. Hecho que no se manifiesta en la asociación 

tal como lo indica la tabla 01.  

 

Otro aspecto importante del análisis efectuado es la parte de los recursos de la 

organización, puesto que si una organización no cuenta con los recursos 

apropiados no pueden operar óptimamente, por el contrario, estos se convierten en 

una limitante; para el caso de la asociación tal como se muestra en la tabla 3 el 

cuarenta y seis por ciento (46%) de los asociados indican que no está de acuerdo 

que la organización cuente con los recursos óptimos para el desarrollo de sus 

operaciones y un treinta por ciento (30%) manifiestan estar totalmente en 

desacuerdo con la optimización de sus recursos. 

 

Ello demuestra que la asociación según sus recursos no podría cumplir con sus 

objetivos de manera óptima. Esta información es compatible con la investigación 
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hecha por Medina y Luna (2013), que manifiesta que uno de los aspectos o factores 

condicionales para el desarrollo de las actividades cafetaleras es los recursos 

tantos materiales como economicos y  financieros, que dado los desastres 

naturales en el valle de la convencion los agricultores de café no podian reponerse 

por la falta de recursos. Este hecho confirma los datos obtenidos por nuestra 

investigacion.  

 

El estudio tambien efectua el analisis sobre el nivel de capacitacion de los 

agricultores en cuanto aspectos tecnicos, profesionales y de cultivo con la que 

cuentan los integrantes de la asociacion tal como se muestra en la tabla 4, que 

indica que el sesenta y uno por ciento (61%) de los miembros de la asociacion no 

cuentan con la capacitacion adecuada para producir, distribuir el café, significando 

esto una limitante sustancial y considerable para el logro de los resultados de 

exportacion.  

 

Esto es compatible con el estudio efectuado por  Galindo Veliz (2011), quien como 

conclusion obtuvo que uno de los factores determinantes del bajo nivel productivo, 

comercializacion y resultados positivos de la actividad son el bajo nivel de 

competencias de los agricultores sobre los aspectos tenicos de produccion, 

distribucion y comercializacion.  

 

Este aspecto se ha confirmado rotundamente con la tabla numero 5 ; pues frente a 

la pregunta ¿se encuentran capacitados los agricultores para gestionar la 

produccion y exportacion de forma optima? el ochenta y dos por ciento (82%) 

manifestaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente en 

estar capacitados para llevar adelante los procesos productivos y de exportacion 

del café.  

 

Estos resultados son totalmente compatibles con la investigacion realizada por 

chavez (2014)quien manifiesta que para que el negocio del café se constituya como 

un negocio exitoso demanda que este debe producir el producto que se vende 

dejando de lado esfuerzos por vender lo que ya se ha producido, esto quiere decir 

que antes de llevar acabo o ejecutar un plan de produccion de café el agricultor 
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debe identificar la demanda de una manera concreta y segura, e incluso tratar en 

lo posible detectar con nombres y apellidos a los potenciales compradores, 

eliminando de esta manera cualquier obstaculo que se pueda presentar en el dia a 

dia en la produccion y ventas.  

 

Esta aseveracion es compatible con la tabla 05 de nuestro estudio en la cual se 

puede observar que los agricultores de Lonya Grande manifiestan que tanto el 

recurso fisico que posee no le permitennde manera optima efectuar las actividades 

productivas y de comercializacion para la exportacion del café, ello confirma que 

sus actividades de comercializacion estan limitadas por la falta de capacitacion, 

recursos y  competencias   que impiden  un desarrollo eficiente de sus operaciones 

que le permitan mejores resultados de sus actividades.  

 

Todo lo afirmado ratifica los resultados obtenidos  en la investigacion efectuada por  

Nahuamel Jacinto, (2013) quien indica que el nivel de competitividad de la cadena 

productiva del café constituye un factor de ventaja competitiva o en todo caso una 

limitante en el desarrollo de actividades que superen a los competidores, en ese 

sentido en el valle de Lonya Grande los productores de café sufren de lo mismo 

pues están impedidos de competir favorablemente en el mercado como 

consecuencia en su falta de capacitación bajo nivel de conocimiento, en los 

procesos de producción, distribución y comercialización para la exportación del 

café. Siendo eso, factores determinantes de la falta de éxito de la asociación 

agricultores de café Lonya Grande, Utcubamba.  

 

Esto demuestra la falta de aplicación de teorías como la de Porter (2001) manifiesta 

que la Micro comercialización Observa a los clientes y a las actividades de las 

organizaciones individuales que los sirven. Es a su vez la ejecución de actividades 

que tratan de cumplir los objetivos de una organización previendo las necesidades 

del cliente y estableciendo entre el productor y el cliente una corriente de bienes y 

servicios que satisfacen las necesidades.  

 

Otro autor que nos ayuda teóricamente a comprender la difícil situación por lo que 

atraviesa la asociación de agricultores de Lonya Grande es McClellan-Wright et al. 



42 
 

(2007), quien manifiesta que una organización para que sea competitiva manifiesta 

las siguientes dimensiones; participación, liderazgo, estructura de la comunidad 

movilización de recursos, relaciones entre sus miembros, el papel de apoyo 

externo, conocimiento, aprendizaje y sentido comunitario. Dimensiones que no se 

pueden percibir dentro de la asociación de agricultores de café de Lonya Grande, 

Utcubamba.  

 

Por tanto, es evidente la necesidad de que toda asociación tienen que mejorar sus 

capacidades locales de comercialización, ya que el no hacerlo perjudicaría no solo 

al productor, sino que involucraría a toda la asociación de productores; ya que el 

crecimiento y desarrollo como asociación quedaría estancada pues esta situación 

no les permitiría estar al nivel de competencia de las demás asociaciones de 

productores nacionales e internacionales. 

 

Por otro lado, los factores de comercialización tienen que aplicarse en la asociación 

de productores pues ello les permitirá ser más atractivas para el mercado 

nacionales como para los mercados internacionales, de esta forma conseguir más 

clientes lo cual retribuye en un mayor crecimiento económico, que si lo sostienen 

se convertirían una gran fuente económica no solo para la ciudad sino también para 

el País. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Las condiciones de cómo opera la asociación de productores de café de Lonya 

Grande en Amazonas es baja, ya que el 50% tiene conocimiento de la visión, misión 

y valores, no obstante, existe un 46% que desconoce esta información importante; 

asimismo el 46% de los productores desconoce los recursos económicos para la 

comercialización y exportación del Café (ver tabla 2 y 3). 

2. La capacidad organizacional, productiva, comercial y social es baja, debido a 

que un 82% de los productores de café menciona que no se encuentran 

capacitados tanto técnico como profesionalmente, asimismo, el 82% no está 

capacitado para gestionar la producción y exportación de forma óptima, el 72% no 

cuenta con los recursos físicos e infraestructura para operar en sus actividades 

comerciales, y el 62% no tiene buenas relaciones políticas como de gestión 

comercial (ver tabla del 4 al 11). 

3. Las características de comercialización de los productores de café de Lonya 

Grande, Amazonas es mala, debido a que el 82% considera que el café no cumple 

con los estándares de calidad del mercado internacional, asimismo el 72% no 

cuenta con una marca, buena presentación y envases para exportación, de igual 

manera el 54% no cuenta con precios competitivos para una producción constante, 

el 76% no cuenta con vehículos y maquinaria para una distribución optima, el 66% 

no cuenta con mecanismos de promoción de productos y el 82% no cuenta con 

mecanismos publicitarios (ver tabla 12 al 17). 

4. Se proponer una herramienta práctica para fortalecer la gestión empresarial de 

la Asociación de Lonya Grande dándose a conocer a todos los niveles de la 

asociación (Gerencia, Administrativos, y asociados); por medio de capacitaciones 

programadas, que les permitan analizar y discutir entre ellos la nueva herramienta 

de gestión a implementar para mejorar la gestión empresarial. 

5. El diagnostico de las capacidades locales de la asociación de productores de 

café Loya grande Utcubamba, indica que un 92% de los productores tiene 

capacidades locales de condición malo y solo el 8% tiene capacidades de condición 

regular; asimismo se ve que lo factores de comercialización es Malo por el 86% de 

los productores y regular por parte del 14% de productores (ver tabla 18).  
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VII. RECOMENDACIONES 
 
Se recomienda a la Asociación productores de Café de Lonya Grande de la 

Provincia de Utcubamba – Amazonas: 

1. Utilizar técnicas y estrategias que permitan mejorar el nivel organizacional 

de los productores como priorizando el trabajo en equipo. Así como también 

formular un plan de promoción el cual consiste realizar estrategias para 

generar una marca, realizar un empaquetado llamativo, publicidad en los 

países que son clientes y posicionarla en el mercado para fortalecer los 

aspectos relacionados en el posicionamiento de su café y por ende obtener 

mejores créditos.   

 

2. Llevar cursos de capacitación en estrategias de comercialización para 

impulsar una mejor dinámica en la venta de su producto y lograr gestionar 

su producción, crecimiento y desarrollo de la asociación de productores de 

Lonya Grande, provincia de Utcubamba – Amazonas para que puedan 

enfrentar con éxito un plan de comercialización y exportación del café.  

 

3. Diseñar y proponer un modelo de desarrollo de capacidades locales que 

permitan mejorar los factores de comercialización y puedan trabajar 

integradamente sus funciones definidas para el cumplimiento de sus 

objetivos. 

 

4. Crear y organizar un programa de reuniones, capacitaciones y actividades a 

través de estrategias colaborativas y alianzas estratégicas con diferentes 

instituciones donde puedan generan mecanismos para la resolución de 

problemas corporativos o carácter institucional. 

 

Se recomienda a otros investigadores: 

a. A realizar investigaciones sobre la medición de estas variables como es las 

capacidades locales y los factores de comerciales, ya que en los últimos 

años han sido poco estudiadas, en este sentido poder hacer investigaciones 

de tipo correlacional. 
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b. A aplicar los instrumentos de investigación en otros campos de estudio y 

otras realidades, con el objetivo de comprobar lo importante que son las 

capacidades locales, así como también desarrollar buenos factores de 

comercialización. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de las Variables 

 
 

Variables 

 

Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Escala de 

Medición. 

 

 

 

 

 

Capacidades 

locales 

Capacidade

s locales:    

según 

Kretzman y 

McKnight 

(1993), 

Define como 

un conjunto 

de activos 

individuales, 

de las 

asociaciones 

e 

instituciones 

que existen 

dentro de las 

comunidades.  

Las 

capacidades 

locales son 

entendidas 

como el 

conjunto de 

habilidades, 

destrezas, 

técnicas, de 

recursos y 

capitales que 

poseen el 

grupo de 

agricultores 

del café y que 

pueden ser 

medidas 

como 

capacidades 

individuales, 

capacidades 

organizaciona

les, 

capacidades 

relacionales y 

capacidades 

de 

gobernanza 

del grupo.  

 

 

Capacidad 

individual 

• Diagnóstico 

de la 

comunidad: 

visión, 

recursos 

económicos, 

humanos 

físicos y 

políticos.  

• Participación 

en equipo de 

trabajo: Roles 

asignados. 

 

 

 

 

 

Cuestionario

: 

1= Nunca 

2= Raras 

veces 

3=Algunas 

veces 

4= Casi 

siempre 

5=Siempre 

 

 

 

Capacidad 

organizaciona

l 

• Nivel 

organizativo:  

Aprenden a 

organizarse y 

fijan objetivos 

en común   

 

Capacidad 

relacional 

• Condiciones 

favorables a 

partir de 

estrategias: 

colaborativas, 

alianzas 

interinstitucion

ales   

Capacidad de 

gobernanza 

• Toma de 

decisiones 

• Resolución 

de problemas. 

  Producto • Marca 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factores de 

comercializa

ción 

Factores de 

comercializa

ción: Los 

factores de 

comercializaci

ón 

constituyen 

los elementos 

relacionados 

con los 

aspectos de 

mercado tales 

como: 

producto, 

precio, 

distribución y 

promoción y 

publicidad, 

que deben ser 

aplicados en 

la 

comercializaci

ón del café 

que realizan 

los 

productores 

de la zona. 

 

• Presentaci

ón  

• Etiqueta 

• Envase, 

etc 

 Precio Precio 

agricultor  

Precio 

acopiador 

Precio FOB y 

precios CIT 

 Distribución Disponibilidad 

de Transporte 

para 

distribución. 

Tipo de 

distribución 

según 

capacidades 

de 

producción. 

  

Promoción y 

Publicidad 

Formas y 

Mecanismos 

de 

promoción. 

Formas y 

mecanismos 

publicitarios. 

  



 
 

Problema Objetivo Variables Metodología 

 
Problema general 
¿Cuáles son las características 

técnicas y administrativas de las 

capacidades locales y los factores 

de comercialización de la 

asociación de productores de café 

de Lonya Grande en la provincia de 

Utcubamba?  

 
Objetivo general 
Realizar el diagnóstico de las 
capacidades locales de 
comercialización de la asociación 
de productores de café de Lonya 
Grande en la provincia de 
Utcubamba. 
Objetivos específicos 
a) Determinar las condiciones de 

operación de la Asociación de 

productores de café en Lonya 

Grande 

b) Identificar su capacidad 

organizacional, productiva, 

comercial y social con las que 

opera la asociación de 

productores de café de Lonya 

Grande. 

c) Describir las características de 

comercialización con las que 

viene operando la asociación 

de productores de Lonya 

Grande. 

d) Diseñar y proponer un modelo 

de Desarrollo de capacidades 

locales que permitan mejorar 

los factores de 

comercialización de la 

Asociación de productores de 

café de Lonya Grande. 

 
Variable 1: 
Capacidades locales 
Dimensiones: 

− Capacidad individual 

− Capacidad organizacional 

− Capacidad relaciona 

− Capacidad de Gobernanza 

Indicadores: 

• Diagnóstico de la comunidad: 

visión, recursos económicos, 

humanos físicos y políticos. 

• Participación en equipo de 

trabajo: Roles asignados 

• Nivel organizativo:  Aprenden a 

organizarse y fijan objetivos en 

común 

• Condiciones favorables a partir 

de estrategias: colaborativas, 

alianzas interinstitucionales 

• Toma de decisiones 

• Resolución de problemas. 

 
Variable 2: 
Factores de comercialización 
Dimensiones: 

− Producto 

− Precio 

− Distribución 

− Promoción y publicidad 

Indicadores: 

• Marca 

• Presentación 

• Etiqueta 

• Envases 

• Precio agricultor 

• Precio Foc y CIT 

 
Tipo de investigación 
Investigación de tipo Aplicada. 
Diseño de investigación 
Diseño no Experimental - 
transversal. 
Población.-  
La población está conformada por 
50 productores de café de la 
Asociación de Lonya Grande de la 
provincia de Utcubamba, región 
Amazonas  
Muestra.-  
En este sentido la muestra de 
estudio llegó a ser una muestra 
censal debido a que la población 
es pequeña se estudiará a toda la 
población que son los cincuenta 
miembros de la Asociación de 
productores de Café de Lonya 
Grande 
Muestreo 
En la presente investigación se 
empleó el muestreo no 
probabilístico por conveniencia  
 
Técnicas e instrumentos de 
recolección de datos 

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario 

 
Técnicas de procesamiento y 
análisis de datos 

• Operaciones estadísticas. 

• Estadígrafos o gráficas 

estadísticas. 

• Análisis cualitativo de los 

resultados. 

 



 
 

 • Disponibilidad de Transporte 

para distribución. 

• Tipo de distribución según 

capacidades de producción 

• Formas y Mecanismos de 

promoción. 

• Formas y mecanismos 

publicitarios 



 
 

Anexo 3. Cuestionario para la elaboración del diagnóstico de la asociacion 

productores de café en Lonya Grande, provincia de Utcubamba, Amazonas – 

2021 

 
INSTRUCCIONES: 

 

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar datos e información para 

elaborar el diagnóstico situacional de la asociación productores de café en Lonya 

Grande, provincia de Utcubamba, Amazonas-2021. Por tal razón se solicita su 

colaboración a fin de responder las preguntas que se presentan a continuación, 

marcando con una “X”, el casillero que corresponda a su conocimiento o su opinión 

en concordancia con lo que ocurra con su asociación. Se agradece por anticipado 

su colaboración. 

 
A continuación, se muestra los casilleros de respuesta con sus correspondientes 
valores. 

5 4 3 2 1 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Indiferente 
En 

desacuerdo 
Totalmente en 

desacuerdo 

 
 

ÍTEMS 5 4 3 2 1 

1. ¿La asociación de productores cuenta con una visión, misión y 
valores? 

     

2. ¿Diría usted que la asociación de productores cuenta con los 
recursos económicos suficientes para enfrentar con éxito un plan 
de comercialización y exportación de la producción de café? 

     

3. ¿considera usted que como productor se encuentra totalmente 
capacitado tanto técnica como profesionalmente para enfrentar 
exitosamente un plan de producción, crecimiento y desarrollo de 
la asociación de productores? 

     

4. ¿considera usted que la asociación de productores cuenta con el 
recurso humano, técnico y profesionalmente capacitado para 
gestionar la producción y la exportación en forma óptima? 

     

5. ¿Cree usted que la asociación de productores cuenta con los 
suficientes recursos físicos e infraestructura para operar de 
manera correcta todas sus actividades productivas y comerciales? 

     

6. ¿Considera usted que la asociación de productores cuenta con las 
relaciones necesarias tanto nivel político como de gestión 
comercial que le permitan resultados óptimos en sus procesos 
comerciales y de exportación? 

     

7. ¿La asociación cuenta con los instrumentos de gestión (planes, 
manuales, programas, presupuestos, etc.), necesarios para una 
gestión de calidad? 

     



 
 

8. ¿Se podría decir que los integrantes de la asociación de 
productores trabajan integradamente con objetivos comunes y 
funciones definidas para el cumplimiento de sus objetivos como 
organización? 

     

9. ¿Cuenta la asociación con una estructura orgánica moderna y 
totalmente diseñada con un manual de funciones apropiado para 
el óptimo funcionamiento de cada una de sus áreas a fin de lograr 
sus objetivos plenamente? 

     

10. ¿La asociación de productores cuenta con un programa de 
reuniones, capacitaciones y actividades conexas que permitan 
trabajar los objetivos y metas comunes para la organización? 

     

11. ¿La asociación cuenta con estrategias colaborativas y alianzas 
estratégicas con organizaciones e instituciones del medio, así 
como del exterior que le permitan el logro de sus objetivos? 

     

12. ¿Existen en la asociación periodos definidos de gestión por parte 
de los directivos con relevos por elecciones o nominación? 

     

13. ¿La toma de decisiones en la asociación mantienen una 
derivación por niveles desde lo más altos hasta los más bajos de 
carácter operativo? 

     

14. ¿Existen medios o mecanismos pre establecidos para la 
resolución de problemas corporativos o de carácter institucional? 

     

15. ¿Considera usted que los productores cuentan con productos con 
niveles estándares de calidad de acuerdo con los requerimientos 
del mercado internacional? 

     

16. ¿Los productos que presentan cada agricultor a la asociación para 
la exportación mantienen una marca, presentación, etiqueta y 
envases estandarizados factibles de reconocerse en cualquier 
lugar? 

     

17. ¿Considera usted que los precios de los productos por parte del 
agricultor son los adecuados para mantener una producción 
constante? 

     

18. ¿Conoce usted los precios FOB O CIT que se manejan para la 
exportación del producto café? 

     

19. ¿Cuentan los productores como la asociación con los vehículos, 
maquinaria e instrumentos necesarios para una distribución 
optima? 

     

20. ¿Cuenta la asociación con mecanismos de promoción de los 
productos y las marcas tanto a nivel nacional como al exterior que 
le permitan posicionar su marca? 

     

21. ¿Cuenta la asociación con los medios y mecanismos publicitarios 
necesarios para impulsar y promover las ventas nacionales y las 
exportaciones? 

     

  



 
 

Anexo 4. Ficha técnica del instrumento del instrumento de recolección de 

datos. 

  

Nombre del instrumento 

Cuestionario del Diagnóstico de 
capacidades locales de 
comercialización de los 
productores de café Loya 
Grandes 

Autor y Año 
Ysique Liza, Carlos Aurelio 
(2021) 

Adaptación 
Ysique Liza, Carlos Aurelio 
(2021) 

Universo de estudio 
Productores de café en Lonya 
Grande, provincia de 
Utcubamba, Amazonas – 2021 

Nivel de confianza 95% 

Margen de error 5% 

Tamaño muestral 
50 Productores de café en Lonya 
Grande, provincia de 
Utcubamba, Amazonas – 2021. 

Tipo de técnica Encuesta. 

Tipo de instrumento Cuestionario. 

Ítems 21 preguntas. 

Escala de medición Ordinal. 

Forma de aplicación Telefónica 

Tiempo utilizado 25 minutos. 

Tipo de validación del 

instrumento 
Juicio de Expertos. 

Validadores (expertos) 

a) Isique Neciosup, Diego 
Armando 
b) López Oclocho, Mercedes 
c) Solis Hernández, José Ciro 
Junior 



 
 

Anexo 5. Base de Datos 

NÚMERO DE PREGUNTAS  

N
  Ú

  M
  E

  R
  O

   
D

  E
   

E 
 N

  C
  U

  E
  S

  T
  A

  D
  O

  S
 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 3 

2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 

3 2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 3 

4 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 

5 2 1 1 3 2 1 2 1 1 3 2 1 1 1 3 2 1 2 1 1 3 

6 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 

7 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 

8 1 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 

9 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

10 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 

11 1 2 3 3 3 1 1 2 3 3 3 1 1 3 3 3 1 1 2 3 3 

12 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 

13 2 2 1 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 1 2 3 3 2 2 1 2 

14 2 2 1 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 1 2 3 3 2 2 1 2 

15 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 

16 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 3 2 

17 2 1 4 1 1 2 2 1 4 1 1 2 1 4 1 1 2 2 1 4 1 

18 2 1 5 1 2 2 2 1 5 1 2 2 2 5 1 2 2 2 1 5 1 

19 2 2 3 1 1 2 2 2 3 1 1 2 3 3 1 1 2 2 2 3 1 

20 1 3 2 1 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 1 

21 2 5 1 1 1 2 2 5 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 5 1 1 

22 1 4 1 3 2 2 1 4 1 3 2 2 3 1 3 2 2 1 4 1 3 

23 2 5 2 2 3 2 2 5 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 5 2 2 



 
 

24 1 3 3 1 2 2 1 3 3 1 2 2 2 3 1 2 2 1 3 3 1 

25 3 2 1 3 2 2 3 2 1 3 2 2 3 1 3 2 2 3 2 1 3 

26 3 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2 

27 2 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 3 3 1 2 1 2 1 3 1 

28 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 

29 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 2 1 

30 2 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 3 1 

31 2 1 4 1 2 1 2 1 4 1 2 1 2 4 1 2 1 2 1 4 1 

32 2 2 3 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 3 1 

33 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 

34 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 

35 1 2 1 1 3 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 1 2 1 1 

36 1 2 1 1 3 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 1 2 1 1 

37 1 2 2 1 3 2 1 2 2 1 3 2 1 2 1 3 2 1 2 2 1 

38 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 

39 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 1 2 3 2 

40 1 2 4 2 3 2 1 2 4 2 3 2 1 4 2 3 2 1 2 4 2 

41 1 3 5 2 2 2 1 3 5 2 2 2 1 5 2 2 2 1 3 5 2 

42 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 

43 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 

44 1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 3 2 1 1 1 1 3 2 

45 1 2 3 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 3 2 

46 1 3 2 2 1 1 1 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 3 2 2 

47 1 5 1 2 2 2 1 5 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 5 1 2 

48 2 4 2 3 3 2 2 4 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 4 2 3 

49 2 5 3 3 2 2 2 5 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 5 3 3 

50 1 3 4 2 2 1 1 3 4 2 2 1 2 4 2 2 1 1 3 4 2 



 
 

Anexo 6. Prueba de Confiabilidad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,803 21 

 
 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

P1. ¿La asociación de productores cuenta 

con una visión, misión y valores? 

1,5333 ,51640 15 

P2. ¿Diría usted que la asociación de 

productores cuenta con los recursos 

económicos suficientes para enfrentar con 

éxito un plan de comercialización y 

exportación de la producción de café? 

1,7333 ,59362 15 

P3. ¿Considera usted que como productor 

se encuentra totalmente capacitado tanto 

técnica como profesionalmente para 

enfrentar exitosamente un plan de 

producción, crecimiento y desarrollo de la 

asociación de productores? 

1,7333 ,59362 15 

P4. ¿Considera usted que la asociación de 

productores cuenta con el recurso humano 

técnico, y profesionalmente capacitado para 

gestionar la producción y exportación en 

forma óptima? 

2,2000 ,67612 15 

P5. ¿Cree usted que la asociación de 

productores cuenta con la suficientes 

recursos físicos e infraestructura para 

operar de manera correcta todas sus 

actividades productivas comerciales? 

2,4000 ,50709 15 

P6. ¿Considera usted que la asociación de 

productores cuenta con las relaciones 

necesarias tanto a nivel político, como de 

gestión comercial que le permitan 

resultados óptimos en sus procesos 

comerciales y de exportación? 

1,8000 ,77460 15 



 
 

P7. ¿La asociación cuenta con los 

instrumentos de gestión (planes, manuales, 

programas, presupuestos, etc.) necesarios 

para una gestión de calidad? 

1,5333 ,51640 15 

P8. ¿Se podría decir que los integrantes de 

la asociación de productores trabajan 

integradamente con objetivos comunes y 

funciones definidas para el cumplimiento de 

sus objetivos como organización? 

1,7333 ,59362 15 

P9. ¿Cuenta la asociación con una 

estructura orgánica moderna y totalmente 

diseñada con un manual de funciones 

apropiado para el óptimo funcionamiento de 

cada una de sus áreas a fin de lograr sus 

objetivos plenamente? 

1,7333 ,59362 15 

P10. ¿La asociación de productores cuenta 

con un programa de reuniones, 

capacitaciones, y actividades conexas que 

permitan trabajar los objetivos y metas 

comunes para la organización? 

2,2000 ,67612 15 

P11. ¿La asociación cuenta con estrategias 

colaborativas y alianzas estratégicas con 

organizaciones e instituciones del medio, 

así como de les exterior que le permitan el 

logro de sus objetivos? 

2,4000 ,50709 15 

P12. ¿Existen en la asociación periodos 

definidos de gestión por parte de los 

directivos con relevos por elecciones o 

nominación? 

1,8000 ,77460 15 

P13. ¿La toma de decisiones en la 

asociación mantiene una derivación por 

niveles desde los más altos hasta los más 

bajos? 

1,8000 ,77460 15 

P14. ¿Existen medios o mecanismos pre 

establecidos para la resolución de 

problemas corporativos o de carácter 

institucional 

1,7333 ,59362 15 

P15. ¿Considera usted que los productores 

cuentan con productos con niveles 

estándares de calidad de acuerdo con los 

requerimientos del mercado internacional? 

2,2000 ,67612 15 



 
 

P16. Los productos que presentan cada 

agricultor, a la asociación para la 

exportación mantienen una marca, 

presentación, ¿etiqueta y envases 

estandarizados factibles de reconocerse en 

cualquier lugar? 

2,4000 ,50709 15 

P17. ¿Considera usted que los precios de 

los productos por parte del agricultor son los 

adecuados para mantener una producción 

constante? 

1,8000 ,77460 15 

P81. ¿Conoce usted los precios FOB o CIT, 

que se manejan para la exportación del 

producto café? 

1,5333 ,51640 15 

P19. ¿Cuentan los productores como la 

asociación con los vehículos, maquinaria, e 

instrumentos necesarios para una 

distribución óptima? 

1,7333 ,59362 15 

P20. ¿Cuenta la asociación con los 

mecanismos de promoción de los productos 

y las marcas tanto a nivel nacional como al 

exterior que el permitan posicionar su 

marca? 

1,7333 ,59362 15 

P21. ¿Cuenta la asociación con los medios 

o mecanismos publicitario necesario para 

impulsar y promover las ventas nacionales y 

las exportaciones? 

2,2000 ,67612 15 

 
  



 
 

 

Anexo 7. Validez del instrumento 

 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

Anexo 8. Reporte del turnitin 

  



 
 

Anexo 9. Evidencias del trabajo de investigación 

  



 
 

Anexo 10. Autorización de la cooperativa 

 

 
 
 

 

 

 



 
 

Anexo 11. Zonificación de la asociación de cafetaleros de Lonya Grande, 

provincia de Utcubamba, región Amazonas. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 



 
 

 

Nota: Elaboración propia. Propuesta a partir del diagnóstico situacional de la 

Asociación UGV-2019. 

  



 
 

Anexo 11. Situación actual de la asociación productores de café de Lonya 

Grande, Utcubamba - Amazonas 

 

Organización; La Asociación para operar como tal con todos los deberes y 

derechos que manda la constitución general de Asociaciones y Cooperativas. 

Actualmente la administración de la asociación debe estar a cargo de un 

administrador y una estructura administrativa. 

 

Tabla A1:  

Estructura organizacional de la asociación de productores de café de Lonya 

Grande. Utcubamba - Amazonas 

 

 

 

  

 

 

La asociación de productores de café de Lonya Grande, se constituye hace tres 

años representados por la autoridad máxima y sus acuerdos obligan a todos los 

asociados a su cumplimiento, el presidente, es el órgano responsable del 

funcionamiento administrativo y se constituye a partir del acta de constitución en la 

asamblea general de asociados. Los asociados se reúnen periódicamente para 

formar comités de adquisiciones, evaluar créditos y un responsable de evaluar las 

solicitudes de pedidos y algunos créditos de los asociados, para la cual se tiene en 

cuenta las normas prestatarias establecidas en los estatutos de la asociación.  

Presidente 
Asociación Lonya 

Grande 

Asociados 

Asociados 
 

Asociados 
 



 
 

 

Figura A1 

Recursos técnicos de la Asociación de productores de café de Lonya Grande. 

Utcubamba – Amazonas. 

  



 
 

Anexo 12. Propuesta del modelo de Desarrollo de Capacidades Locales para 

mejorar los Factores de Comercialización de la asociación de productores de 

café de Lonya Grande, Utcubamba – Amazonas. 

 

Desde una perspectiva de la gestión administrativa, con el trabajo de investigación 

se pretende el fortalecimiento de capacidades de la Asociación de productores de 

café. A través de un equipo de profesionales y con el apoyo de la asociación se 

buscó incidir en la conformación de una comisión de gestión empresarial, con la 

que se impulsó la elaboración de la visión, misión de la asociación; así como 

estructura organizacional que permita ejercer sus funciones en coordinación con 

las normas y presupuestos. Y Finalmente la coordinación general, la tiene el 

administrador de la asociación y ejerce sus funciones bajo la dirección de la 

Administración y responderá ante éste del buen funcionamiento de la Asociación.   

La misión: Es la razón de ser de la empresa.  

Misión  

“Asociación de productores de café de Lonya Grande” 

“Proveer  y contribuir al mejoramiento integral de la actividad productiva del café 

tradicional, promoviendo su competitividad, el mercadeo y la comercialización 

local y regional mediante una promoción eficiente que promueva su desarrollo”   

 

La Visión: Es ver hacía el futuro.  

VISIÓN 

“Asociación de productores de café de Lonya Grande en el 2030, líder en el 

fortalecimiento de la cadena de valor del café, contribuyendo al desarrollo local 

y regional y a la preservación de la tradición, con presencia a nivel nacional” 

 

Tabla A2:  

 Valores empresariales - Asociación de productores de café de Lonya Grande. 

 

1. Calidad: producir productos 

artesanales aún menor costo, 

2. Servicio al Cliente: alto sentido de 

colaboración y atención eficaz a los 

clientes internos y externos.  



 
 

optimizando la utilización de recursos y 

promoviendo la competitividad. 

3.  Moralidad: Asociación respetando 

el derecho de los demás.  

4. Respeto al Medioambiente: El 

trabajo en armonía con el medio 

ambiente, promoviendo la 

conservación de la naturaleza.    

5. Seguridad: Asociación propiciando 

la seguridad en el desempeño de sus 

labores y el buen uso de los recursos 

que disponemos.  

 

6. Trabajo en Equipo: Interés 

colectivo por los resultados y por 

lograr alcanzar su meta empresarial. 

  

Nota. Elaboración propia 

Tabla A3:  

Determinación de la Asociatividad, las alianzas estratégicas en la asociación de 

productores de café de Lonya Grande. 

 

ALIANZAS 

ESTRATEGICAS   

ESTRATEGIAS 

 

a. Proveedores 

Establecer convenios a mediano y largo plazo con 

proveedores potenciales encargados de suministrar los 

materiales requeridos por la asociación. (Senasa, Agro 

Rural, DRA- Otros) 

b. Organizaciones no 

gubernamentales  

Establecer relaciones con organismos no 

gubernamentales de la región y a nivel nacional para el 

fortalecimiento institucional de la asociación. (ONG, 

Cooperación Internacional, ferias, otros) 

c. Autoridades 

Locales 

Ofertar y promocionar productos a visitantes, turistas. 

Nota. Elaboración propia. A partir de planteamientos de Estrategias de mejora 

para la Asociación de Lonya Grande. 

 



 
 

 

Nota. Elaboracion propia.A partir del diagnostico situacional: Asociacion de 

productores de café de Lonya Grande. 

 

  



 
 

 

Anexo 13. Planteamiento de actividades en el desarrollo del proyecto 

propuesto 

 

Principales actividades 

Es importante recalcar que las actividades son elaboradas tomando en cuenta cada 

uno de los objetivos específicos del proyecto, por tal razón, son presentadas con la 

respectiva numeración: 

Tabla A4:  

Cronograma valorado de actividades 

Actividades Cost

o 

Sole

s 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

Objetivo específico 1 Fortalecer las capacidades de los productores agrarios 

Actividad 1.1 Socialización del proyecto 2,000 x            

Actividad 1.2 Diagnóstico de la situación 

actual de los productores potenciales en 

café  

3,000 x x           

Actividad 1.3 Organización y ejecución 

de seminarios de sensibilización para 

los productores 

5,000  x x          

Actividad 1.4 Desarrollo de la 

planificación estratégica individual y 

colectiva 

3,000   x          

Actividad 1.5 Desarrollo de talleres y 

actividades para la consolidación de la 

asociación 

8,000   x x x x x x     

Objetivo específico 2: Mejorar su centro de acopio y desarrollar un modelo de 

comercialización para el café  



 
 

Actividad 2.1. . Asistencia técnica para 

instalación y funcionamiento de un 

centro de acopio de los productos 

4,000    x x x       

Actividad 2.2. Modelo de negocios del 

centro de acopio 

2,000      x       

Actividad 2.3. Instalación un sistema 

contable 

10,00

0 

     x       

Objetivo específico 3: Mejora de las capacidades e identificar mayores 

ingresos para los productores 

Actividad 3.1. Diagnóstico y 

planificación de las necesidades de 

capacitación y asistencia técnica. 

4,000    x         

Actividad 3.2. Implementación de la 

capacitación y asistencia técnica 

requerida. 

15,00

0 

 

   x x x x      

Actividad 3.3. Reuniones de 

retroalimentación para la consolidación 

del trabajo conjunto. 

3,000       x      

Actividad 3.4. Mejoramiento de las 

condiciones de trabajo (adquisición de 

maquinaria y equipos y su 

implementación) 

115,0

00 

      x x x    

Objetivo específico 4: Consolidar la promoción con los centros de acopio y el 

mercado final. 

Actividad 4.1 Asistencia técnica para 

terminado 

2,000    x x        

Actividad 4.2. Estandarización de los 

procesos. 

7,000     x x x      

Actividad 4.3. Definir la capacidad tope-

Grupo 

2,000      x x      



 
 

Objetivo específico 5: Lograr la cooperación con la empresa privada o 

cooperación internacional para proyecciones comerciales y desarrollo de una 

marca propia. 

Actividad 5.1. Estudio nuevos 

mercados. 

5,000        X     

Actividad 5.2. Elaboración del plan de 

negocios y de mercadeo 

14,00

0 

          x  

Actividad 5.3. Desarrollo e 

implementación de la estrategia de 

penetración en el mercado nacional 

10,00

0 

         x   

Duración del proyecto y vida útil 

El tiempo de ejecución del proyecto será de 1 año (12 meses). 

La vida útil es de 5 años que es el tiempo en que estima que se depreciarán los 

activos adquiridos y será necesario una nueva inversión o una reinversión, 

dependiendo de cómo se han desarrollado las actividades y las metas alcanzadas. 

 

Beneficiarios 

Los beneficiarios directos e inmediatos para la definición de estrategias de 

fortalecimiento del sector agrario que permita mejorar la comercialización del café, 

serán los socios que se beneficiaran con la capacitación, mejoramiento de la 

calidad del café y mejores precios en la comercialización. 

 

 

Indicadores de resultados a alcanzar 

• Fortalecimiento de la red de asociativa de los productores de café. 

• Mejoramiento en la productividad del café. 

• Mejoramiento de las condiciones de trabajo de los productores, con 

herramientas apropiadas. 

• Acceso a nuevos mercados provinciales y nacionales. 

 

Impacto Ambiental 



 
 

Es un proyecto que se enmarca en un proyecto que no afectan al medio ambiente, 

ni directa o indirectamente, por lo tanto, no requiere de ningún estudio de impacto 

ambiental. 

Marco Institucional, Autogestión y Sostenibilidad 

El comité directivo socializará a sus socios mediante asambleas, sobre las cuáles 

serán las estrategias a desarrollar en cuanto a capacitación, apoyo a mejorar la 

producción, promoción divulgación, comercialización, entre otras. 

 

Arreglo de la asociación  

La estructura operacional de la asociación no cuenta con los recursos necesarios 

para el cumplimiento de este proyecto, por lo que, es necesaria la realización de 

convenios y arreglos con otras asociaciones, ONG´s, Cooperaciones, Gobierno 

Regional y otras entidades que apoyen este proyecto.  

 

  



 
 

Anexo 14. Ingreso promedio del café de la asociación productores de café de 

Lonya Grande. 

 

Cultivo 

 

Característica

s de la 

demanda y 

oferta 

 

Periodo 

de 

cosech

a 

 

Precio 

promedi

o en 

chacra 

S/. *Kg.  

Área 

instalad

a 

(Ha). 

 

Rdto. 

(Kg/Ha)

. 

 

 

Rentabilida

d 

S/. 

 

 

 

Café  

 

Relativamente 

constante 

durante todo el 

año.   

 

Abril- 

Set 

 

6.10 

 

90 

 

750 

 

411,750 

 

Yuca  

Relativamente 

constante 

durante todo el 

año   

Ene.- 

Dic. 
1.15 115 14 462 

 

Arracach

a 

Relativamente 

constante 

durante todo el 

año   

Ene.- 

Dic. 
1.0 30 9 270 

Total      412,482 

 

Observación:  

del monto previsto anual S/. 411,750, el 70% se destina a los productores (39 

socios) cuyo promedio de asignación mensual es de S/ 1231.73 nuevos soles y 

el 30% equivalente a 527,88 se destina para la implementación del centro de 

acopio y compras de los insumos y/o bienes de existir un remanente este se 

acumula al capital de los socios.   

 Nota. Elaboración propia 

 

  



 
 

Anexo 14. Capacitación a la Asociación de cafetaleros de Lonya Grande  

Objetivo:  

Lograr que los asociados de adapten a un trabajo con enfoque empresarial  

 

Tabla A7  

Cursos de capacitación, dinámicas participativas y resultado  

 

Curso de 

capacitación  

 

Dinámicas participativas 

 

Resultado  

 

 

 

 

Desarrollo 

gerencial 

 

Charlas de organización 

Incremento de la productividad 

 

Reconocimiento de 

un trabajo 

comunitario 

 

Charlas de Habilidades y actitudes 

organizacionales 

“Construcción  de la torre más alta”  

 

Cambios del 

comportamiento  

 

Charla sentido de responsabilidad 

Mejora de las 

relaciones 

interpersonales 

 

 

 

 

 

Planes de 

negocio 

 

Buscar productos alternativos  y 

fortalecer el cultivo de café y su 

promoción. 

 

 

 

 

Conocer en que 

están invirtiendo: 

tiempo de los 

directivos, recursos, 

materiales, Lograr 

que los asociados 

que reciben la 

 

Mejorar su centro de acopio y 

desarrollar un modelo de 

comercialización a sus principales 

cultivos que manejan 

 

Lograr que la asociación se formalice 

como una empresa privada y poder 



 
 

pedir apoyo para proyecciones 

comerciales y desarrollo de una marca 

propia 

capacitación, 

apliquen lo aprendido 

 

 

Capacitación 

interna y su 

impacto en la 

productividad 

 

Constituido por los objetivos definidos 

por la asociación, concretados en 

determinados indicadores económicos, 

de calidad, aspectos sociales y 

ambientales, entre otros. 

 

 

 

Saber  si estos 

recursos retornan 

con valor agregado 

Nota. Elaboración propia 

  



 
 

Anexo 15. Tablas de frecuencias y figuras de la encuesta realizada a los 

Productores del Café de la Asociacion Productores de café 

 
P1. ¿La asociación de productores cuenta con una visión, misión y valores? 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
25 50,0 50,0 50,0 

En desacuerdo 23 46,0 46,0 96,0 

Indiferente 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
P2. ¿Diría usted que la asociación de productores cuenta con los 

recursos económicos suficientes para enfrentar con éxito un plan de 

comercialización y exportación de la producción de café? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
15 30,0 30,0 30,0 

En desacuerdo 23 46,0 46,0 76,0 

Indiferente 6 12,0 12,0 88,0 

De acuerdo 2 4,0 4,0 92,0 

Totalmente de 

acuerdo 
4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 



 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
P3. ¿Considera usted que como productor se encuentra totalmente 

capacitado tanto técnica como profesionalmente para enfrentar 

exitosamente un plan de producción, crecimiento y desarrollo de la 

asociación de productores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
14 28,0 28,0 28,0 

En desacuerdo 19 38,0 38,0 66,0 

Indiferente 11 22,0 22,0 88,0 

De acuerdo 4 8,0 8,0 96,0 

Totalmente de 

acuerdo 
2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 

 
 



 
 

P4. ¿Considera usted que la asociación de productores cuenta con el 

recurso humano técnico, y profesionalmente capacitado para gestionar 

la producción y exportación en forma óptima? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
19 38,0 38,0 38,0 

En desacuerdo 22 44,0 44,0 82,0 

Indiferente 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
P5. ¿Cree usted que la asociación de productores cuenta con la 

suficientes recursos físicos e infraestructura para operar de manera 

correcta todas sus actividades productivas comerciales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
6 12,0 12,0 12,0 

En desacuerdo 30 60,0 60,0 72,0 

Indiferente 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
P6. ¿Considera usted que la asociación de productores cuenta con las 

relaciones necesarias tanto a nivel político, como de gestión comercial 

que le permitan resultados óptimos en sus proceso comerciales y de 

exportación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
19 38,0 38,0 38,0 

En desacuerdo 27 54,0 54,0 92,0 

Indiferente 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

P7. ¿La asociación cuenta con los instrumentos de gestión (planes, 

manuales, programas, presupuestos, etc.) necesarios para una gestión 

de calidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
25 50,0 50,0 50,0 

En desacuerdo 23 46,0 46,0 96,0 

Indiferente 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
P8. ¿Se podría decir que los integrantes de la asociación de productores 

trabajan integradamente con objetivos comunes y funciones definidas 

para el cumplimiento de sus objetivos como organización? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
15 30,0 30,0 30,0 

En desacuerdo 23 46,0 46,0 76,0 

Indiferente 6 12,0 12,0 88,0 

De acuerdo 2 4,0 4,0 92,0 

Totalmente de 

acuerdo 
4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P9. ¿Cuenta la asociación con una estructura orgánica moderna y 

totalmente diseñada con un manual de funciones apropiado para el 

óptimo funcionamiento de cada una de sus áreas a fin de lograr sus 

objetivos plenamente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
14 28,0 28,0 28,0 

En desacuerdo 19 38,0 38,0 66,0 

Indiferente 11 22,0 22,0 88,0 

De acuerdo 4 8,0 8,0 96,0 

Totalmente de 

acuerdo 
2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
P10. ¿La asociación de productores cuenta con un programa de 

reuniones, capacitaciones, y actividades conexas que permitan trabajar 

los objetivos y metas comunes para la organización? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
19 38,0 38,0 38,0 

En desacuerdo 22 44,0 44,0 82,0 

Indiferente 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P11. ¿La asociación cuenta con estrategias colaborativas y 

alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones del 

medio, así como de les exterior que le permitan el logro de sus 

objetivos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
6 12,0 12,0 12,0 

En desacuerdo 30 60,0 60,0 72,0 

Indiferente 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  



 
 

 
 
 

 

 

P12. ¿Existen en la asociación periodos definidos de gestión por 

parte de los directivos con relevos por elecciones o nominación? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
19 38,0 38,0 38,0 

En desacuerdo 27 54,0 54,0 92,0 

Indiferente 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 

 
 
 
 

P13. ¿La toma de decisiones en la asociación mantiene una 

derivación por niveles desde los más altos hasta los más bajos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
15 30,0 30,0 30,0 

En desacuerdo 23 46,0 46,0 76,0 

Indiferente 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  



 
 

 
 
 

 

 

P14. ¿Existen medios o mecanismos pre establecidos para la 

resolución de problemas corporativos o de carácter institucional 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
14 28,0 28,0 28,0 

En desacuerdo 19 38,0 38,0 66,0 

Indiferente 11 22,0 22,0 88,0 

De acuerdo 4 8,0 8,0 96,0 

Totalmente de 

acuerdo 
2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 

 

 

 

P15. ¿considera usted que los productores cuentan con productos 

con niveles estándares de calidad de acuerdo con los 

requerimientos del mercado internacional? 

 

 



 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
19 38,0 38,0 38,0 

En desacuerdo 22 44,0 44,0 82,0 

Indiferente 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 
 

P16. ¿Los productos que presentan cada agricultor, a la asociación para 

la exportación mantienen una marca, presentación, etiqueta y envases 

estandarizados factibles de reconocerse en cualquier lugar? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
6 12,0 12,0 12,0 

En desacuerdo 30 60,0 60,0 72,0 

Indiferente 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 



 
 

P17. ¿Considera usted que los precios de los productos por parte del 

agricultor son los adecuados para mantener una producción constante? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
19 38,0 38,0 38,0 

En desacuerdo 27 54,0 54,0 92,0 

Indiferente 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 

 

 

P18. ¿Conoce usted los precios FOB o CIT, que se manejan para la 

exportación del producto café? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
25 50,0 50,0 50,0 

En desacuerdo 23 46,0 46,0 96,0 

Indiferente 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 
 



 
 

P19. ¿Cuentan los productores como la asociación con los vehículos, 

maquinaria, e instrumentos necesarios para una distribución óptima? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
15 30,0 30,0 30,0 

En desacuerdo 23 46,0 46,0 76,0 

Indiferente 6 12,0 12,0 88,0 

De acuerdo 2 4,0 4,0 92,0 

Totalmente de 

acuerdo 
4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

P20. ¿Cuenta la asociación con los mecanismos de promoción de los 

productos y las marcas tanto a nivel nacional como al exterior que el 

permitan posicionar su marca? 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
14 28,0 28,0 28,0 

En desacuerdo 19 38,0 38,0 66,0 

Indiferente 11 22,0 22,0 88,0 

De acuerdo 4 8,0 8,0 96,0 

Totalmente de 

acuerdo 
2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  



 
 

 
 
 

 

 

 

P21. ¿Cuenta la asociación con los medios o mecanismos publicitario 

necesario para impulsar y promover las ventas nacionales y las 

exportaciones? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
19 38,0 38,0 38,0 

En desacuerdo 22 44,0 44,0 82,0 

Indiferente 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  


