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Presentacion

Sefnores miembros del Jurado:

En cumplimiento de las normas del Reglamento de elaboracion y sustentacion de
Tesis del Programa de Maestria en docencia universitaria de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, presento el trabajo de investigacion titulado “Sindrome de
Burnout y competencia laboral de docentes de pregrado de una universidad publica de

Lima, 2016”, para optar el grado de Magister en Docencia Universitaria.

Este trabajo de investigacion fue elaborada en una muestra de 87 docentes de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informéctica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. La informacién fue recopilada por dos instrumentos de medicion, una para
variable del Sindrome de Burnout y la otra para la variable competencia laboral, las cuales

fueron validades por tres expertos, 2 de ellos metoddlogos y 2 tematicos.

Este estudio estd compuesto por siete capitulos, en el primero la Introduccidn se
presentan los antecedentes, cinco de ellos internacionales y cuatro nacionales, la
fundamentacion cientifica, la justificacion teorica, justificacién metodologica y
justificacion préactica, el problema, el problema general, los problemas especificos, la

hipétesis general, las hipotesis especificas, el objetivo general y los objetivos especificos.

En el segundo capitulo se describe el Marco metodoldgico, donde se encuentra la
definicion conceptual de cada variable, la operacionalizacion de las variables, la
metodologia usada, se describe el tipo de estudio, el disefio, se describe también la
poblacién, la muestra, el muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de

cada variable y el método que se empled para el analisis de los datos.

En el tercer capitulo se presentan los resultados de los estudios; en el cuarto

capitulo contiene la discusion; el quinto capitulo se presenta las conclusiones; en el sexto
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capitulo las recomendaciones y por ultimo en el octavo capitulo las referencias y

apéndices.

Sefiores miembros del jurado, les presento ésta investigacion para su revision y
evaluacion, esperando cumpla su finalidad que es el de aportar informacién positiva y
constructiva para la universidad estudiada y se tome como referencia para otras, esperando

su aprobacion.

La autora
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Resumen

La presente investigacion se realizo para determinar la relacion que existe en el Sindrome
de Burnout y la Competencia laboral de docentes de pregrado de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2016.

Es un estudio descriptivo y correlacional, de corte transversal y muestreo no
probabilistico, realizado a 87 docentes. La técnica de recoleccion de datos fue por dos
cuestionarios, uno de ellos el de Burnout de Maslach (MBI) que consta de 22 items, de tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal; un
segundo cuestionario para la variable Competencia laboral que consta de 30 items que
miden sus tres dimensiones: actitud ética, formacion personal y capacidad de innovacion;
ambas con escala tipo Likert. Para el procesamiento de datos se utilizé el programa

estadistico IBM S.P.S.S. version 20.

En el analisis descriptivo indicé que de 87 docentes presentan Sindrome de
Burnout en un nivel bajo (11,49%) y nivel medio (88,51%); competencia laboral, lo
presentan en un nivel medio (2,30%) y alto (97,70%). En la prueba de hipdtesis, el analisis
de correlacion con el coeficiente de Spearman indicé que el Sindrome de Burnout tiene
una relacion inversa débil con la Competencia laboral de los docentes de pregrado de la
Facultad Ingenieria de Sistemas e Informaética de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos 2016, siendo p-valor =0,041< 0.05, Rho =-0.219, con un nivel de confianza del

95%.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, competencia laboral, docentes de pregrado.
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Abstract

This research was conducted to determine the relationship in the burnout syndrome and
labor competition of the undergraduate teachers of the Faculty of Systems Engineering and

Computer of the National Greater University of San Marcos 2016.

It is a descriptive and correlational study, cross-sectional and non-probability
sampling, carried out 87 teachers. The data collection technique was two questionnaires,
one of them the Maslach Burnout (MBI) consisting of 22 items, of three dimensions:
emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment; a second
questionnaire for the labor Competition variable consists of 30 items measuring three
dimensions: ethical attitude, personal training and innovation capacity; both with Likert

scale. For statistical data processing program used IBM S.P.S.S. version 20.

In the descriptive analysis he indicated that 87 teachers have burnout syndrome at a
low level (11.49%) and average (88.51%); labor competition, presented in a high (97.70%)
average (2.30%) and. In hypothesis testing, correlation analysis with the Spearman
coefficient indicated that the burnout syndrome has a weak inverse relationship with the
Labour competence of teachers undergraduate of the Engineering Faculty of systems and
computer science from the National Greater University of the San Marcos 2016, where p-

value = 0.041 <0.05, Rho = -0219, with a confidence level of 95%.

Keywords: Burnout Syndrome, labor competition, undergraduatesteachers





