UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Gestién de seguridad del paciente y prevencién de eventos
adversos en usuarios internos de un hospital de Daule en
tiempos COVID-19, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

AUTOR:
Bafios Polo, Luis Fidel (ORCID: 0000-0001-7260-0513)

ASESOR:
Dr. Castillo Hidalgo, Efrén Gabriel (ORCID:0000-0002-0247-8724)
LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion del Riesgo en Salud

PIURA — PERU
2021


https://orcid.org/0000-0002-6891-0065

Dedicatoria
A Dios que me ilumina el camino de vida

para seguir adelante.



Agradecimiento

A Dios que me da oportunidades para
superar.

A mi familia que me da fuerza para seguir

adelante.



indice de contenidos

[D]=To [[or=1 (o] 1= H PP ii
FaNe | =10 [<Tod | 41T o] (o I PP PP UPPPPPPPPPPPPPRTN i
INICE dE CONMENIAOS ...ttt ete e iv
INICE AE tADIAS ......c.veveeeeeeeeee ettt eae e, v
Indice de graficos Y fIQUIAS. .........ccuveeueeieeee ettt Vi
RESUIMEN ..ttt e e e e e e e e e e e e e aa bbb as Vil
Y 0L 1 = T viii
I, INTRODUGCCION ......cuiiiieieite ittt ettt te e ete e e e 1
1. MARCO TEORICO ..ottt ste et ere s 6
HI. METODOLOGIA ...ttt 17
3.1.Tipo y disefio de iNVestigacion .............ccceeeeeiiiiiiie e e, 17
3.2. Variables y operacionalizacCion............ccoooevvviiiiiie i 17
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidades de analisis ......................... 19
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS .............coeeevvvvvviinnnns 20
G IR (oo =T 110 0] 1T o] (01U 21
3.6. Método de analisis de datoS..........ceeeiieeeeeeiiiiiiiieiieee e 21
G T = o = Tox (01 = 1[0 22
[V. RESULTADOS ...ttt e e e e e anaas 23
V. DISCUSION. ..ottt ettt neese e s ne e 29
VI. CONCLUSIONES .....cuuttiiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e s eeeeeees 35
VII. RECOMENDACIONES....... e e s 36
REFERENCIAS
ANEXOS



Indice de tablas

Tabla 1. Descripcion de la poblacion muestra ..., 19
Tabla 2. Prueba de normalidad de las puntuaciones de gestion de seguridad del
paciente y prevencion de eventos adversos en usuarios internos de un
hospital de Daule en tiempos COVID-19, 2021 .........cccooeeevvvviiieeeeeennnnn, 23
Tabla 3. Coeficiente de correlacion Rho Spearman entre gestion de seguridad del
paciente y prevencion de eventos adverSoS .......coovvveeeeeeeeveveevvvviinnnnnnns 24
Tabla 4. Relacion entre la administraciéon de documentos de la gestion de seguridad
del paciente y las dimensiones de prevencion de eventos adversos .....25
Tabla 5. Relacién entre la prevencion de caidas de pacientes de la gestion de
seguridad del paciente y las dimensiones de prevencién de eventos
=10 )Y £ L 26
Tabla 6. Relacion entre la identificacion correcta del paciente y las dimensiones de
prevencion de evVentos adVErSOS ..........uuiieeeveiiiiieeeeeeiiee e e et e e e eeeeanns 27
Tabla 7. Relacion entre la bioseguridad y las dimensiones de prevencion de
EVENTOS AUVEISOS .. .eveviiiieeeeiiiiie e e e e ettt e e e e e et e e e e e eaaan e e e e e eesna e e e e eenaanaees 28



indice de gréfico y figuras

Figura 1. Representacion del tipo de investigacion

Vi



Resumen

El estudio planteé como objetivo determinar la relacién entre gestion de seguridad
del paciente y prevencion de eventos adversos en usuarios internos de un hospital
de Daule en tiempos COVID-19, 2021. La investigacion se ha desarrollado bajo el
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, trasversal y correlacional. El estudio
censal se aplico a 150 usuarios internos de un hospital de Daule. Para la
recoleccion de datos se ha empleado la encuesta e instrumentos disefiados para
fines del estudio, para lo cual se determind la evidencia de validez de la prueba de
Aiken de contenido y confiabilidad por consistencia interna utilizando el coeficiente
Omega Mc Donald. La conclusion general evidencia correlacion positiva moderada
de la gestion de seguridad del paciente y prevencion de eventos adversos en

usuarios internos de un hospital en tiempos COVID-19 (Rho=.524).

Palabras Clave: Gestion de seguridad del paciente, prevencion de eventos,

usuarios internos.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between Patient Safety
Management and the prevention of adverse events in internal users of a Daule
hospital in times of COVID-19, 2021. The research has been developed under a
quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional design and
correlational. The census study was applied to 150 internal users of a hospital in
Daule. For data collection, the survey and instruments designed for study purposes
were used, for which the validity evidence of the Aiken test of content and reliability
was determined by internal consistency using Omega Mc Donald. The conclusion
shows a general moderate correlation of the management of patient safety and
prevention of adverse events in internal users of a hospital in COVID-19 times (Rho
= 0.524).

Keywords: Patient safety management, event prevention, internal users.
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