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RESUMEN

El presente trabajo investigativo referente al “Marketing educativo y su impacto en el
liderazgo de los directivos de la unidad educativa Luis Alfredo Noboa Icaza”; tiene
como objetivo establecer la falta de liderazgo que existen dentro de una institucion, la
misma que conlleva a plantear una estrategia de gestion en cuanto al liderazgo, es
de este modo que quienes estan liderando un grupo de nifios, podran laborar de
forma mas practica, apoyados en herramientas y estrategias positivas para mejorar

la ensefianzay el aprendizaje.

Esta investigacion se da porque en muchas instituciones no se ha dado este tipo de
estudios, para determinar la gestion de liderazgo en los directivos, ya que este tipo
de problemas no solo se presenta a nivel nacional sino a nivel social y este tipo de
cambias convendrian para que haya un mejor orden en el ambiente educativo, es por
esta razon que se deberia considerar mejoras para capacitar a los docente y tener
una mayor autoridad de liderazgo y mejorar la calidad de educacion dentro de las

instituciones.

Palabras Clave: Gestion, Liderazgo, Docente, determinar, disciplina, educativo.
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ABSTRACT

The present investigative work regarding the “Educational Marketing and its impact
on the leadership of the educational institution's directors Luis Alfredo Noboa Icaza”;
has as objective of this thesis to establish the lack of leadership that exists within an
institution or a work environment, the same is to propose a management strategy in
terms of leadership, it is in this way that those who are leading a group of children,
will be able to work more practically, supported by positive tools and strategies to

improve teaching and learning.

This research is given because in many institutions have not been given this type of
studies, to determine the management of leadership in managers, since this type of
problems not only occur at the national level but at the social level and this type of
change would agree for there to be a better order in the educational environment, it is
for this reason that improvements should be considered to train teachers and have

greater leadership authority and improve the quality of education within institutions.

Keywords: Management, Leadership, Teacher, determine, discipline, educa.
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l. INTRODUCCION

Para este tipo de investigacion fue necesario verificar la tesis como fue la del
Maestrante Agapito Ortiz Berrios, en el ailo 2014, mismo que tuvo como propuesta
un andlisis del liderazgo en los planteles educativos, manifestd que su investigacion
fue cuantitativa, manifestando que se deben establecer factores de cantidad para los
diferentes componentes con un muestreo de 46 Centros de Educacion Bésica. Asi
mismo se encontré la tesis de Elizabeth Valencia Vargas, con su tema titulado
Gestion Educativa y Liderazgo de los directores en el 2016, de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman, la misma que determingd la relacion del lider

con la gestién administrativa.

En esta investigacion se encontro la Tesis de la Ing. Jenny Cecilia Moran Anton, de
la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes con el tema: Plan de Marketing en
la Gestion de calidad educativa, en el afio 2013, la misma que propuso lo siguiente:
Mejorar la calidad del marketing educativa. También se encontro la investigacion de
la Dra. Jenny Magali Parra Jacho, con su tema: estrategias para mejorar la
educacion basica del Instituto de Altos Estudios Nacionales, en el afio 2010, misma

gue propuso gque debe mejorar la calidad de la Educacion en las escuelas y colegios

Al manifestarse de la problematica del tema que se esta investigando hay que darse
cuenta que los centros educativos enfrentan hoy en dia miles de situaciones como
son cambios de actitudes, conocimientos, etc., tratando de cada dia desarrollarse
como profesionales dentro de una institucién educativa. Los tiempos de ahora han
evolucionado enormemente con respecto al ambito educativo, es decir ahora las
instituciones educativas estan obligadas a desarrollar eficiencia, capacidades a los

docentes y agregar valor a los estudiantes.

Este tema trata sobre el liderazgo que deben tener los directivos dentro de un
ambiente laboral, se adquieren conductas monotonas y es lo que produce que esta
persona como directivo no tenga un sentido de liderazgo dentro de su grupo de
trabajo, todos los requerimientos en la actualidad no satisfacen al mercado escolar el

cuerpo docente de la institucién educativa, este tipo de cambio a veces repercute en



el trabajo de los que estan al frente del liderazgo educativo. En estos Gltimos tiempos
existe mucha competencia con respecto al liderazgo d ellos directivos dentro de una
institucion educativa, ya que estos compiten entre ellos mismos para saber cuél es
mejor, y es aqui donde deben surgir nuevos intereses y como se deben manejar las

instituciones educativas.

Al comenzar a hablar sobre instituciones educativas, es aqui donde se debe dar un
paradigma distinto con respecto al tema del Marketing Educativo, incluyendo
directamente el liderazgo de los directivos, para que incentive una mejor vision
externa e interna para que la institucion educativa tenga prestigio y una excelencia
académica en el ambito nacional. El papel que va a ocupar el lider directivo, es un
papel muy importante ya que es aquel que va a estar al mando del grupo de
docentes de esa institucion educativa y es quien debe estar al frente del plantel, es
quien va a desempeiiar el rol importante marcando su personalidad como un lider a

seguir e influenciar directamente en todo el personal y la reputacién de la institucion.

La interrogante se la investigacion se sintetiza en la siguiente interrogante: ¢como
influye el liderazgo de los directivos de una Institucion Educativa dentro del Marketing
Educativo? Con la interrogante que se da en la Formulacion de problemas, nos
podemos dar cuenta que lo que se busca en esta investigacion es que los directivos
sean personas con liderazgo, que tengan un conocimiento mas alto, en el que le
permita desarrollarse en los planteles educativos, debido a las tendencias
econdmicas, sociales, politicas, culturales, etc.; se vive en estos momentos y que
impactan a la sociedad, y es aqui donde obligan a cambiar el sistema educativo, es
decir la educacion en los centros educativos no deben quedar fuera de ésta revision

y analisis.

Podemos deducir que, al manifestarse sobre la institucion educativa, se refleja
puntos positivos y negativos, es decir hay veces que se aplica de manera adecuada
y hay veces que no se aplica como se deberia en las instituciones referente a
docentes y lider, aqui el lider debe dar propuesta en la cual se pueda planear o
capacitar programas para los maestros, hacer participes a los maestros y fortaleces

la integracion de cada individuo.



Los centros educativos presentan, muchos problemas y necesidades, se necesita un
directivo que sea lider, que genere confianza y sea capaz de resolver conflictos, que
garantice la permanencia de los estudiantes. Actualmente existe mucha demanda de
las Unidades Educativas del Milenio, en las que la cobertura llega a su maximo nivel
todos los afos, mientras los centros educativos pierden prestigio y permanencia de

sus estudiantes debido a la falta de un guia en los procesos educativos.

El interés de este tema, radica en un plan pedagdégico donde se pueda centrar todo
lo referente al Marketing Educativo en las Instituciones Educativos, el disefio del
dicho plan permitird a la Institucion contar con lideres educativos que guien a un

Optimo desarrollo de los docentes y los educandos.

En este trabajo es factible ya que se propone, realizar un Plan de Marketing
Educativo para los directivos, desarrollar su liderazgo, competencias y habilidades, y
es precisamente éste estandar de orientacion, el que influye inmediata o

indirectamente al mejoramiento del centro educativo.

Si el estudio se comprueba, se puede concluir y validar la hipotesis que el marketing
educativo interviene de modo activo en los planteles educativos, y; para dar marcha
a la investigacion es fundamental plantear los objetivos que conlleven a la

verificacion del resultado.

Por ello los objetivos especificos de la investigacion se expresan en los siguientes
términos: disefiar de manera activa un plan pedagdgico referente al marketing en las
Instituciones Educativas, que permita potenciar el liderazgo de los directivos; asi
como también ensefiar a la colectividad educativa, todo lo referente a la necesidad
de una propuesta para mejorar la gestion de liderazgo de los directivos; teniendo
también en cuenta que es necesario comprobar las debilidades de la gestion que
presenta a través del personal docente y directivos. Debera también tenerse en
cuenta que instituir el vinculo referente a las deducciones que se va a obtener en las
encuestas, con la interpretacion de los datos; disefiar un plan marketing educativo,
enfocado en la creacion de una marca personal como ventaja competitiva para la

Institucién; y por dltimo implementar el plan pedagdgico de marketing educativo



orientado para los lideres de los planteles educativos, para mejorar en un nivel

Optimo la gestion educativa.

La hipotesis general de la investigacion considera que si se utilizan estrategias y
herramientas para mejor desempefio de los docentes en las instituciones Educativas;
0 en su defecto si desarrollar las estrategias de ensefianza dentro de los planteles
educativos para una mejor calidad de docentes y del plantel.

En relacion a las hipoétesis especificas y nulas se presentan las siguientes: Hay
distintos factores actian a traves del Marketing pedagdgico: El alto nivel de
competencia de oferta educacional y el aprendizaje de los alumnos y sus parientes.
Asi como también la oferta y el marketing educativos son dos cosas determinadas
dentro del aprendizaje y ensefianza de los alumnos y docentes. Otra de las hipotesis
formuladas es aumentar el prestigio de la institucion en la industria en la que
compite. Por ultimo, hay que tener en cuenta que en los ultimos afios se disminuye el
prestigio de las Instituciones educativa de Guayaquil. Teniendo también en cuenta
gue: la falta de liderazgo de un superior dentro de un circulo laboral; y hay que tener
en cuenta que la importancia que se requiere para mantener al gripo de trabajo en el

liderazgo.



II. MARCO TEORICO

Este tipo de realidad, al que se hace mencion se ha presentado en distintos ambitos
sociales, en los que el papel de directivo es primordial en la administracion de
personal que conforme una organizacién, teniendo en cuenta que la misién de un
lider es encaminar a su gente y crear en ellos empowerment y existen algunas

investigaciones que comprueban la teoria, por ejemplo:

Zarate, (2011) este autor con su trabajo investigativo Administracion Educativa
considero lo siguiente “Que es aquel cometido de profesores en los planteles
educativos en la Independencia de Perd”. La autora utiliz6 como disefio de su trabajo
de investigacion el método descriptivo y cuantitativo correlacional, lo que propuso en
esta investigacion es que debe existir el Liderazgo entre los Directivos, la misma que
se dio en la ciudad de Lima, esta investigadora con el estudio que realizo sobre la
poblacién, mostro el alto indice con respecto al y el cargo de los profesores, segun el

Chi cuadrado.

Reyes, (2012) en la tesis de Maestrante en Educacion: tuvo como objetivo que se dé
la percepcion del liderazgo del directivo y desempefio de los docentes. El maestrante
tuvo un disefio de investigacion descriptivo correlacional, con 40 docentes que
participaron en esta muestra. Llegando como resultado la correlacion Rho Spearman.
En ambos estudios se pudo concluir la relacion que hay entre los lideres y los
docentes, pero al momento de ver resultados si existe impacto en una y en otra no,
por lo que se trataba de un equipo de trabajo sin un lider con habilidades para guiar
un grupo, debido a esto se convirtié en un trabajo colectivo, mientras que en el otro
caso el impacto es alto, cuando ya el equipo de trabajo depende de la direccion de

un lider.

Al hablar de gestion educativa se esta manifestando sobre el avance que se desea
plasmar sobre los planteles educativos, este tipo de gestiones ayudan a que las
instalaciones educativas tengan una armonia institucional, estos proyectos
educativos van a fortalecer la pedagogia para conforme a las necesidades

educativas tanto nacionales como locales. La autora Leiva en su obra expresa:



gestion educativa es todo conjunto de procesos, las mismas sirven para llevar a cabo
las ensefianzas pedagogicas”, estos principios lo que buscan es la teoria de la

administracion, pero especificamente en la educacion. (Leiva, 1996).

Dentro de esta investigacion existen varias influencias de la administracion que
permiten enriquecer este tipo de investigaciones las mismas que son: Ciencias
sociales, Psicologia, filosofa y otras. La mision institucional existe la gestion eficaz
misma que se considera como: “esto quiere decir que la gestién educativa es como
las empresas que quieren ver resultados tanto en medio o largo plazo”. Entonces se
puede decir que la gestidon eficaz es aquella que debe llevar el liderazgo (Merli,
1997).

Taylor, (1998) sefala que este tipo de mercado educativo sirve para conocer lo que
se quiere investigar, tomando en cuenta como afecta dentro de nuestro medio las
decisiones administrativas dentro de una institucion educativa, dentro de las
instituciones educativas hay que tomar las mejores decisiones en lo que corresponde

a los fallos administrativos.

Kotler, (2001) indica que: el marketing es el ofrecimiento tangible que existe en una
empresa, donde todo producto es con calidad y con eficiencia para quienes usen el
producto estén satisfechos con lo que se les ofrece, esas caracteristicas son de
calidad, desempefio e innovadoras. El autor afirma que se puede decir que cuando
se habla de tangible sabemos que son aquellas cosas que no se pueden tocar y asi
mismo cuando se incluye la calidad dentro de una instituciéon educativa son las

caracteristicas que enmarcan al plantel y al servicio ofrecido.

Al manifestarse del ambito educativo podemos darnos cuenta que al hablar de
mercadotecnia se habla precisamente de la investigacion social, la misma que debe
permitir estrategias para una solucion efectiva dentro de las Instituciones Educativas
y dar satisfaccion tanto a las personas externas e internas, dentro de una institucion

educativa.



En cambio, cuando se manifiesta de liderazgo se puede decir que es aquel que a
través de que un ser humano necesita la cooperacion de los demés para lograr los
objetivos dentro de un lugar especifico. Quien sea quien ejerza el liderazgo este
debe determinarse como un conjunto de acciones en la que se pueda manejar un
grupo, como se trata de una investigacion en una institucion educativa, que se dentro
de una institucion, en la que se pueda obtener estrategias y mejoramiento de la

calidad del grupo docente.

Gento, (1998) expresa que: el liderazgo debe ser la propia de un lider el mismo que
debe ampliar las relaciones con las personas y su cuerpo docente, en este caso los
docentes, organizaciones o instituciones. Podemos apreciar que existen diferentes
tipos de liderazgo, ya que estos van de acuerdo a las funciones y al cargo de cada
persona, cada persona en una institucion educativa o en cualquier empresa tiene un
rango distinto unos de jefes, otros de ayudantes y asi y cada quien tiene su
liderazgo, es aqui donde existe el liderazgo, pero no hay que confundir que gestioén y

liderazgo son dos cosas muy distintas.

Los seres humanos nos relacionamos en distintos ambitos sociales, existen distintos
tipos de liderazgo como se menciond en lineas anteriores, los mismos que se
adecuan a diferentes situaciones y dentro de lo que es educacion se puede enmarcar
al liderazgo como el desempefio que tiene un superior con su grupo de docentes y

conforme a las variedades que deban enfrentar.

El Liderazgo del Consejo Escolar; estd conformado por representantes de la
Institucién Educativa, por profesores, por estudiantes y personal docente. Es decir,
aqui participan padres de familia, representantes de los estuantes y hasta el mismo

cuerpo docente de la institucidon educativo.

El liderazgo pedagdgico del Director del Centro; este item se encarga de aquel que
maneja sin perjuicio de la socio-politica dentro de una institucion educativa, toda
institucién educativa debe estar presidida por una persona que lidere y que este con

la figura de director.



El liderazgo carismético, como su nhombre mismo lo dice “carismatico”, esta persona
debe tener un carisma con su grupo de trabajo, llegar a ese grupo de personas que
se sientan a gusto con el como directivo y que tenga la confianza de esas personas

gue estan a su alrededor.

El liderazgo afectivo; aqui todos los seres humanos deben saber que cuando
trabajabamos en alguna institucibn o empresa debemos ser amables tanto con
nuestros compafieros como con la persona externa, es ahi donde se demuestra la
delicadeza de la persona, fortaleciendo la decencia de los seres humanos y que

estas son de una estimacion grande.

El Liderazgo anticipativo; a quien preside le corresponde comprometerse con el
trabajo, plasmar la responsabilidad y difundir que la institucion educativa es el area
de conocimiento y aprendizaje. (Lorenzo M, 1995).

El liderazgo profesional; en la cual toda Institucion en este caso como es la
investigacion en Educacion, el director debe ser una persona que tenga una
trayectoria y conocimiento en el funcionamiento de la institucion, que sea capaz de

trabajar bajo presion y que sea capaz de trabajar con grupos grandes de trabajo.

El liderazgo participativo; que constituye la participacion que van a tener los docentes
dentro de una institucion, se toma en cuenta la participacion de los grupos de

docentes y el mando que tienen los directivos de los Planteles educativos.

El liderazgo cultural; aqui el directivo debe brindar una consolidacion para temas

culturales dentro de la Institucion Educativa.

El liderazgo formativo; en el cual el director del plantel educativo, es quien debe
formar a su grupo docente, debe tener la voz y el temple de mando para poder guiar
a este grupo de personas, estos procesos formativos se van a dirigir a todos los

colaboradores del plantel.

El liderazgo de gestion; en la cual la gestion a la que se refiere este item es que, al

plantel o centro educativo, le corresponde hacer gestiones para con sus



colaboradores, es siempre el director del centro educativo quien debe tener el mando

y el liderazgo.

Todos estos conceptos tocados en esta investigacion son de verdadera importancia
ya que se conoce a profundidad sobre lo que se quiere expresar, y pudiendo
emplearse un modelo adaptivo dentro del Marketing educativo como se lo quiere

realizar.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de Investigacion.

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, se estudié con aquellos que
describen hechos y circunstancias, esto es como son y cOmo se comportan. Busca la
especificacion de la propiedad fundamental de individuos. Grupos o de la sociedad,

mismo que van a ser analizados en esta investigacion.

El disefio de esta investigacion fue utilizado en el disefio no experimental es decir
gue en este tipo de investigaciones se realizan sin la manipulacion de las variables y
en los que solo se observa el fendmeno. En el estudio correlacional se describe la
asociacion existente entre dos o mas categorias. En la figura corresponde la

siguiente figura:

/01

M r

./

Donde:

M= Representa a 40 profesores

O1= Representa el Enfoque de Marketing Educativo

0O2= Representa el Liderazgo de los Directivos

r= Representa el enfoque entre el Marketing Educativo y el Liderazgo de los

Directivos.
3.2. Variable y operacionalizaciéon
Variable 1. Enfoque de Marketing Educativo

Conceptualmente el marketing educativo se define como aquella trasmision al
publico o a la sociedad las lineas de trabajo que se estan desarrollando en los

centros de instituciones educativas.
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Operacionalmente el enfoque de Marketing educativo tiene como objetivo dar a
conocer el proyecto educativo, las lineas novedosas y de innovacion que desarrollan
dentro de un plantel educativo. Estd compuesta por las dimensiones relaciones
interpersonales; desarrollo y estrategias. La escala de medicion es ordinal.

Variable 2: Liderazgo de los Directivos

Conceptualmente el liderazgo de los directivos esta dado por la toma de
responsabilidad en un a&mbito escolar o institucional. Se puede decir que el liderazgo
de los directos comienza desde el momento escolar y sigue hasta la formacion de

una persona.

Operacionalmente se basa en que debe basarse en un futuro para tomar buenas
decisiones en el presente. Es decir que busca crear conciencia en la realidad en que
se vive. Las dimensiones que componen esta variable estd dada por: influencia,

poder y efectividad de liderazgo. La escala de medicion es ordinal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacion que va a ser parte del estudio es de 40 docentes de la Unidad
Educativa, 8 administrativos de los cuales son: director, subdirector matutino,
subdirector vespertino, inspector general, subinspector general, secretaria de
direccion y 3 profesionales del departamento de Consejeria Estudiantil. De los 801
alumnos de la Institucion, se entrevistara aleatoriamente a padres de familia, para
conocer su opinion acerca del impacto del liderazgo en la Institucion, pero el estudio

sera interno para la validez de la hipotesis.

Tabla 1.
Poblacion
NIVEL N. DOCENTES
Primaria 20
Secundaria 20
Total 40

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes

11



La muestra es censal, ya que se utilizd la poblacion en su integridad y conformada

por 40 profesores.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Con respecto a las técnicas de recoleccion de informacion; en esta investigacion se
ha hecho uso de las encuestas, este es el proceso mas adecuado para la recoleccién
de informacion. Para la recoleccién de datos; se ha aplicado encuestas para recabar

informacién primaria, es decir informacién objetiva de la realidad situacional.

Se aplicaran los siguientes instrumentos de recoleccién de datos: Encuesta a los
docentes: Para conocer la situacion real de relacion directivo lider- docente y
viceversa y reunir datos fundamentales. Encuesta a directivos: Para recabar
informacion de la gestion educativa e interna administrativa del directivo lider. Y
encuesta a padres de familia: Conocer la opinién de ellos como los clientes externos

a la Institucion sobre la gestion educativa realizada por el directivo.

En la investigacion asi mismo se han hecho uso de los siguientes recursos:
Humanos. Quienes participan en el trabajo: autora del proyecto, director, docentes,
padres de familia y representantes de los nifios. Técnicos: Todos los textos de
consulta en bibliografia escrita o en diferentes paginas de Internet. Ademas, la
tecnologia como: computadora, impresora, grabadora, camara fotografica, Cd, entre
otras. Materiales: En este aspecto constan: copias de documentos, suministros de

escritorio, resmas de papel, esferografico, etc.

La validez del instrumento, es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
como: “Grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir’
(p.201). Ampliando ésta premisa se puede decir que la validez serd una
caracteristica que un instrumento obtendra a partir del criterio de personas con la
suficiente experiencia en elaboracion de dichos instrumentos. Todo este proceso fue
llevado a cabo para poder determinar si realmente el instrumento se relacionaba con
la intencién del estudio. Se parte desde el tipo de encuesta, que, al tratarse de un

instrumento de caracter objetivo, se lo enlaza directamente con el programa Excel. A
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medida que todas las encuestas estén ingresadas para su tabulacion, se tendra un
resultado exacto o aproximado de la situacion en estudio, mediante la aplicacion de

formulas que generan una Optima confiabilidad.
3.5. Procedimiento.

Como paso inicial se trabaja con el programa Excel 2015, se tabulan y organizan los
datos, procediéndose a elaborar la matriz de datos. Los datos registrados permiten el
analisis descriptivo, y la tabulacién de estos en cuadros de frecuencia. Al final de
esta fase se crearon los gréaficos resultantes del ingreso de los valores de la matriz
de datos, para posteriormente proceder a la interpretacion respectiva de cada

resultado obtenido y establecer una relacion comparativa entre las variables.
3.6. Métodos de anélisis.

Los métodos a utilizar son: métodos exploratorio y descriptivo, analitico y sintético,
inductivo y deductivo, estadistico, con los cuales se pudo trabajar en el tema

investigado.

El método exploratorio y descriptivo; permitio el desarrollo de la realidad del liderazgo
educativo dentro de un plantel educativo, con este método se pudo conocer la
realidad que viven los docentes con los administrativos y es esta investigacion la que

permite acceder a informacion sobre esta indole.

El uso del método analitico y sintético, facilito en el estudio de esta investigacion ya
gue se pudo estudiar los temas con respecto al liderazgo y el marketing y se pudo
dar una explicacion acorde a lo particular a lo general también partiendo desde lo

general a lo particular.

El uso del método inductivo y el deductivo; permitié la configuracion de los datos en
esta investigacion, son investigaciones empiricas relacionadas con el tema propuesto

y mejorar el conocimiento de dicho tema.

Por ultimo, el método estadistico, hace que la informacion que se alcanzo, se la haya

realizado con los instrumentos y métodos que se ha investigado, se planted la
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confiabilidad de los resultados estableciendo resultados tanto en la teoria como en

las variables.
3.7. Aspectos éticos.

La informacién del presente estudio procede en su totalidad de las encuestas
anonimas realizadas a los docentes, directivos y padres de familia, a los mismos que
se les describe minuciosamente las motivaciones del estudio y aprueban ser parte
involucrada; comprometiéndose con la confidencialidad de los resultados.

La informacion recogida es estrictamente del manejo exclusivo por parte de la autora
de la investigacion. Los datos obtenidos se presentan en forma estratificada o global

sin distincion de personas o niveles.
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IV. RESULTADOS

Dimension: Marketing educativo.

Tabla 2
Resultados de la variable Marketing Educativo — Estudiantes.
MARKETING EDUCATIVO FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 350 44%
Regular 100 13%
Bueno 50 6%
Muy Bueno 50 6%
Excelente 251 31%
TOTAL 801 100%

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.

Gréfico 1.
Resultados de la variable Marketing Educativo — Estudiantes.

45% 44%
40%
35%

31%
30%
25%
20%
15% 13%
10% 6% 6%

5%

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

0%

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.
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Respecto al marketing educativo; tenemos que de acuerdo a la tabla 2 y el gréfico 1
no damos cuenta que el 44% (350) tienen un nivel deficiente con respecto al
marketing educativo, 13% (100) es regular; el 6% (50) es bueno; el 6% (50) es muy

bueno y el 31% (251) es excelente es lo que predomina el marketing educativo.

Dimension: Niveles de Percepcidn

Tabla 3
Resultados de la variable Marketing Educativo. Dimensién Nivel de Percepcion.
MARKETING EDUCATIVO FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 100 13%
Regular 350 44%
Bueno 50 6%
Muy Bueno 50 6%
Excelente 251 31%
TOTAL 801 100%

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.

De acuerdo a la tabla 3 y grafico 2 nos percatamos que en el gréafico la deficiencia

estad en un 13%; Regular el 44%; Bueno al 6%; muy bueno el 6% y el excelente en

un 31%. Siendo el nivel de percepcion regular.
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Gréfico 2.

Resultados de la variable Marketing Educativo. Dimension Nivel de Percepcion.

45% 44%
40%
35%
30%
25%

20%

13%

15%

10%

5%

31%

0%

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.

Dimensién: Captacién de estudiantes

EXCELENTE

Tabla 4.
Resultados de la dimension captacion de estudiantes.
CAPTACION DE ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 60 8%
Medio 400 50%
Alto 251 31%
Muy alto 90 11%
TOTAL 801 100%

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.
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Gréfico 3.

Resultados de la dimension captacion de estudiantes.
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Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.

MUY ALTO

De acuerdo a la tabla 4; y grafico 3 que trata sobre la captacion de los estudiantes

nos podemos dar cuenta que en este nivel es bajo en un 8%; Medio tiene un

porcentaje elevado con un 50%; en alto tiene un 31% y en muy alto tiene un 11%, es

decir, que en un nivel de captacion los estudiantes tienen un porcentaje medio.

Dimension: Niveles de Liderazgo de Directivos

Tabla 5.
Resultados de la dimension liderazgo directivo.
LIDERAZGO DE DIRECTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 10 1%
Medio 300 38%
Alto 191 24%
Muy alto 300 37%
TOTAL 801 100%

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.
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Gréfico 4.

Resultados de la dimension liderazgo directivo.
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Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.

En la tabla 5 y grafico 4 esta trata sobre el Liderazgo de los Directivos y nos
podemos percatar que un gran porcentaje e igualitario manifiesta en el nivel medio y
muy alto con un 38%, dando lugar que en las Instituciones Trabajando bien si se

puede llegar a un liderazgo excelente.
Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el Marketing educativo y el liderazgo de los

Directivos.

H1: Existe relacidon significativa entre el Marketing educativo y el Liderazgo de los

Directivos.
Nivel de significacion.

El nivel de significacion tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad
del 95% de la regla de decisién. Teniendo en cuenta que el nivel de significancia es

mayor que 0,05; entonces se debe de aceptar. Ho; Si el nivel de significancia es
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menor que 0,05; entonces se rechaza el Ho. La prueba estadistica empleando el

estadistico inferencial Rho de Spearman.

Tabla 6.
Rho de Spearman

Marketing Captacion de
Educativo estudiantes
_ Coeficiente de correlacion
Marketing _ ) 1,000 801
) Sig. (bilateral)
educativo
N 210 210
) Coeficiente de correlacion
Captacion de _ ) 801 1000
) Sig. (bilateral)
estudiantes
N 210 210

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.

Decision estadistica

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.801) y directa, entre marketing

educativo y captacion de estudiantes; asimismo, debido a que el p_valor < 0.05 se

rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis general.

evidencia una relaciéon
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V. DISCUSION

La investigacion que se ha realizado sobre este tema y conforme a los datos
obtenidos en los resultados realizados docentes y a administrativos en cuanto a la
correlacién de Spearman se puede decir que es muy alta r = 0.801, mientras que en
el marketing educativo es muy baja y es por esta razén que se acepta la hipotesis
general, sabiendo que si existe un gran problema en los planteles educativos

conforme al marketing educativo

Se define a la gestion educativa como aquella funcion que sostiene al plantel
educativo, mas en el campo pedagogico. Esta definicion sistematiza el concepto de
liderazgo en los directivos y la gestion y rol que cumplen estos en las instituciones
educativas. La calidad del servicio educativo depende mucho de, liderazgo y de la
forma y aprendizaje de los estudiantes, es el modelo establecido a cumplir y que el
plantel reina las condiciones adecuadas para los estudiantes. En el transcurrir del
tiempo la educacién ha variado en todos los sentidos mostrando diversos cambios de
calidad y eficacia. Hoy en dia hay mayor empoderamiento con respecto al rol que
cumplen los Directivos de una institucion educativa, estos deben cumplir metas y
gestiones con légica empresariales, también hay que darse cuenta que las escuelas
tanto particulares como fiscales compiten entre si mismas y porque no decir entres
sus docentes también, también compiten por el hecho de conservar a sus

estudiantes.

En este tema del marketing educativo podemos darnos cuenta que lo que se
pretende es dar un mejoramiento en el plantel educativo, que esto mejore en calidad
y eficiencia, logrando un servicio éptimo tanto para los estudiantes como los padres

de familia.

Bolivar (2012) indica que la capacidad de un centro escolar depende de la forma
significativa de los lideres, para animar y apoyar a que el centro educativo pueda

desarrollarse haciendo que como institucion sea progresiva.
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El marketing educativo no es otra cosa que entender lo que el cliente desea y tener
un producto de calidad que el cliente pueda quedar satisfecho con lo que se le esta
ofreciendo o vendiendo, esto lo expresa Monferrer (2013).

Brown (2004) quien tiene el poder de liderazgo para conseguir una escuela para el
bien de la sociedad, es un individuo que tiene la vision de que quiere algo en la vida
y trabajar para sociedad, tiene el entusiasmo con la comunidad, tiene la capacidad
suficiente para tomar las sediciones correctas para que dicha vision se vuelva

realidad.
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1.

3.

VI. CONCLUSIONES

Como conclusién se puede determinar que el directivo influye mucho en el
aprendizaje de los maestros, como se dijo en lineas anteriores en el tema
investigado se necesita liderazgo de los directivos para que en la instituciéon
educativa todo marche bien, asi mismo se necesita marketing educativo para dar
la pedagogia como se debe impartir ese conocimiento de los docentes a los

alumnos como se debe.

Asi mismo se debe dar una pedagogia de calidad y eficiencia, donde la institucion
educativa sea peleada en la institucién por los padres de familia, darle esa calidad
de muy bueno al plantel educativo, sin dejar de lado el carisma de los docentes

gue es lo que caracteriza a cada grupo de docentes.

También se determind que debe existir una comunicacién entre el director del
plantel y los docentes, para que exista una buena relacion entre ellos y ellos con
los estudiantes para que todas funciones a la perfeccion, que haya la

comunicacion lider-maestro y maestro a alumnos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sensibilizar a la comunidad educativa, sobre la necesidad de la elaboracion de un
plan de marketing educativo, es decir; realizar reuniones periddicas como
diagnostico de la situacion actual, comunicando a los docentes la opcion de
inclusion de un plan de Marketing a directivos, y asi mismo determinar el nivel de
aceptacion de implementar el plan de marketing, exponiendo posibles beneficios

del mismo.

2. Mejorar la comunicacién interna con mensajes que refuercen el desarrollo de la
relacion docente — directivo, realizando un estudio de avance periddico en el
desempeiio de los lideres educativos, para plantear el plan de marketing

partiendo desde las mejoras continuas.

3. Llegar un acuerdo entre todos los que conforman la institucion educativa con el fin
de proponer una gestion inquebrantable para que la institucion funcione mejor,
llegando a un acuerdo y compromiso con los involucrados para proponer
mejoramiento continuo, antes y después del plan de marketing, realizando rutas
de desarrollo de talento individual para los maestros y directivos con el fin de

mejorar la supervision y Liderazgo.
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Anexo 1

Operacionalizacion de las variables

Engloba todas las

D1:Relaciones

Interpersonales

Necesidades
Conductas

Reconocimientos

descentralizados

transformacional en planteles
educativos

D3: Efectividad

del liderazgo

Aspectos situacionales
Adaptacion del estilo del
liderazgo

) ) i Preocupaciones
herramientas y Esta variable se demostrara para el
) ] - ) ) Metas Alto
Variable 1 estrategias que utilizan | desarrollo propio del estudiante, para _ .
) ) o y ] 3 Creacion Medio
Marketing Educativa las instituciones la educacion de los mismos y asi ) )
) D2: Desarrollo Comunicar Bajo
educativas para lograr la obtener respuestas. )
» Mensaje
atencion de los alumnos -
Conocimiento
D3: Estrategias Habilidades
Actitudes
Comportamiento
Genera una aproximacion a la Gestién D1: Influencia Provocar
. Medio para desarrollar Educativa fundamentada en una Intencién
Variable 2 » ) ] o ) Alto
) una gestion educativa perspectiva holistica, que integre las Afectar )
Liderazgo de los ] ) ) ) D2: Poder Medio
) ) en contextos educativos dimensiones de liderazgo Controlar )
Directivos Bajo

Nota: Elaborado por: Patsy del Carmen Luna Montes.
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Anexo 2.

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO DIRECTIVO

En el presente cuestionario se hace diferentes preguntas acerca de la labor que realiza tu director
en la I.E. marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la leyenda de
abajo. Siendo el puntaje mas favorable el 5 y el puntaje menos favorable el 1. Marcar solo una

respuesta a cada pregunta:

Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

ITEMS 514 13 |2 |1

Gestién Pedagogica

El director se interesa por el aprendizaje de los alumnos.

El director fomenta el mejoramiento de la ensefianza en la |.E.

El director valora y reconoce el desempefio 6ptimo de los docentes.

el A I B

El director motiva siempre para lograr el mejor desempefio de los

docentes.

5. El director logra el cumplimiento eficaz de la funcion que realiza el

docente

6. Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la
I.E.

7. El director es innovador y visionario en el desempefio de sus

funciones.

8. El director promueve el trabajo en equipo.

Logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la

ensefianza en la |.E.

10. El director logra los resultados pedagogicos y objetivos esperados
en el desarrollo de su gestién

11. El director promueve la innovacién y capacitacion del docente para

el mejoramiento del desempefio docente

12. El director desarrolla una vision compartida con los docentes para

el mejoramiento de la I.E.

Gestion Institucional

13. El director mantiene un adecuado clima institucional en el centro

educativo

14. El director demuestra una comunicacién horizontal generalmente

15. El director soluciona adecuadamente los conflictos que se

presentan en la |.E.




16.

La institucién educativa tiene el PEI

17.

La institucion educativa aplica el PEL.

18.

El director crea una cultura institucional innovadora orientada al

éxito y los resultados logrando que los miembros se ldentifiquen

con ella.

19. El director mantiene buenas relaciones con los padres de familia y
la comunidad.

20. El director es ejemplo de persona en su vida laboral y social.

21. El director hace cumplir las normas, reglamentos y orientaciones
educativas.

22. EIl director fomenta y logra la colaboracion y participacion del

docente para actividades académicas y administrativas.

Gestion Administrativa

23.

El director demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus

funciones.

24,

El director es imparcial para sancionar faltas e Incumplimientos del

docente.

25.

El director se actualiza y capacita permanentemente.

26.

Se siente satisfecho por la gestién que realiza el director.

27.

El director cuenta con el respeto y apoyo de los docentes.

28.

El director tiene el conocimiento y la capacidad directiva para

desempenfiarse en el cargo

29.

El director es emprendedor laborioso y responsable en el desarrollo

de sus funciones.

30.

El director administra adecuadamente los recursos humanos para el

normal y efectivo desarrollo de la I.E.

31. El director mantiene y promueve la mejora de los recursos
materiales de la institucion para una mejor labor educativa

32. El director tiene las cualidades indispensables para desempefarse
en el cargo.

Estilos

33. El director muestra un estilo anarquico o liberal (dejar hacer, dejar
pasar)

34. El director es democrético en el desarrollo de sus funciones

35. El director en la realizacién de sus funciones muestra un estilo
autoritario

36. El director muestra diferentes estilos de liderazgo de manera

correcta y adecuada segun la situacién requerida.




CUESTIONARIO A LOS DOCENTES DOCENTE

Estimado maestro el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion titulada:
Marketing Educativo y su impacto en el liderazgo de los directivos de la Unidad Educativa Luis
Alfredo Noboa Icaza. El presente instrumento contiene una serie de proposiciones cortas que
permitiran determinar cdmo te sientes en tu centro de trabajo. Para ello debes responder con la
mayor sinceridad posible a cada una de las oraciones que aparecen a continuacion, de acuerdo a

como pienses o actues.

Instrucciones: por favor lee cuidadosamente cada oracion y responde marcando con una equis 0

aspa en las alternativas que tienen los siguientes valores:

Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

ITEMS 1 2| 3| 4] 5

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de

mis labores.

Mi sueldo es bueno en relacién a la labor que realizé.

w

El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para

desempenfiar mis funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier otra.

El Director (a) y el Equipo directivo, son comprensivos.

Me siento bien con lo que gano.

© N o g &

Siento que recibo de parte del Director y equipo directivo un buen
trato.

9. Me agrada trabajar con mis comparieros.

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente til con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion del Director y el equipo directivo, cuando les

pido alguna consulta sobre mi trabajo.

13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

15. Tengo la sensacion de que en mi Institucion Educativa se hace

justicia.

16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

17. Me gusta mi horario.

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.




20.

Llevarse bien con el Director (a) y el Equipo directivo beneficia la
calidad del trabajo.

21.

La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable.

22.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas

econémicas.

23.

El horario de trabajo me resulta incémodo.

24,

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

25.

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo con los

alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

26.

Mi trabajo me satisface.

27.

La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente con

mis alumnos.

290.

La Institucién Educativa me hace sentir realizado (a).

30.

Me gusta el trabajo que realizo.

31.

Me siento a gusto con el Director y el equipo directivo.

32.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

33.

Te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias.

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

35.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

36.

Mi Director y Equipo Directivo valoran el esfuerzo que hago en mi

trabajo.
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Anexo 4.

Fichas de validacién.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVOS: Valorar el instrumento para recoger informacién de Marketing Educativa en la Unidad Educativa Luis Alfredo Noboa Icaza

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Luis Alfredo Noboa Icaza

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: TAMARIZ NUNJAR, Hildegardo Oclides

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor
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SI NO
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OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Relaciones

Capacidad de
convocatoria

1. Cuenta con la capacidad de
organizar programas que vayan en
beneficio de la comunidad

2. Motiva a los compafieros a
trabajar para lograr resultados
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3. Trabaja en forma organizada en
todas las dreas de estudio

4. Organiza su tiempo de forma
ordenada

S. Trabaja en equipo en su drea

X
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Marketing
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6. Trabaja con un alto nivel de
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expectativas laborales

Conocimiento del
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13. Trabaja de manera coordinada

Monitorea las actividades
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conocer sus opiniones sobre la
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organizar programas que vayan en X X
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Capacidad de 2. Motiva a los compaieros a
Relaciones convocatoria trabajar para lograr resultados X X
Optimos _ X X
3. Trabaja en forma organizada en X X
| todas las dreas de estudio A S i
4. Organiza su tiempo de forma X X
}&dﬂ*d“
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) B 6. Trabaja con un alto nivel de X X
Marketing Eficiencia conocimiento
. 7.  Mantiene una  buena
Educativa | comunicacién con todas las dreas. X X X
Desarrollo | 8. Tu eficiencia estd acorde a tus X X
expectativas laborales X
Conocimiento del | 9. Te sientes productivo en el drea
irea de estudio de trabajo X X
X
10. Conoce ¢l manual de sus
funciones x X




