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Resumen

La presente tesis evidencia la Implementacion de un sistema experto para el
diagnéstico de la personalidad del personal docente de la Institucion Educativa
Particular La Gran Elite — Tarapoto en el afio 2018. La investigacion se encuentra
en un nivel explicativo, ya que se describié el comportamiento de la variable
dependiente en funcion a la variable independiente. Con un disefio Pre-
experimental, por lo que se evalué a un solo grupo, antes de implementado el
sistema con el pre-test y después de implementado con en el post-test. Se empled
la metodologia CommonKads, eficiente para el andlisis y construccion de
sistemas basados en conocimiento, el lenguaje de programacion PHP junto con
el sistema gestor de base de datos MySq|. La poblacion estudiada comprende un
total de 38 individuos, en los cuales incluimos a todo el personal docente que
suman un total de 36 y mas el director general y el director académico de la
institucion educativa, por lo que al ser una poblacion menor a 50 individuos, se
trabajo con todos ellos. A los cuales se les aplicé un cuestionario de preguntas de
acuerdo a los indicadores planteados, con la finalidad de recolectar los datos que
fueron Utiles en la investigacion. En la investigacion se concluye que al determinar
la influencia del Sistema Experto en el diagnéstico de la personalidad del personal
docente se observé resultados alentadores, ya que el proceso de evaluacién
docente se ha vuelto mas eficiente, agilizando los resultados de la evaluacion de
personalidad y disminuyendo notablemente los retrasos y el tiempo empleado, de
tal manera se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, es corroborada la hipoétesis

alterna.

Palabras clave: Sistema experto, personalidad, test de personalidad, Sistema

web, Diagndstico de la Personalidad.

Xi



Abstract

This thesis evidences the implementation of an expert system for the personality
diagnosis of the teaching staff of the Private Educational Institution La Gran Elite
- Tarapoto in 2018. The research is at an explanatory level, since the behavior of
the dependent variable as a function of the independent variable. With a Pre-
experimental design, for which a single group was evaluated, before implementing
the system with the pre-test and after implemented with the post-test. The
CommonKads methodology was used, efficient for the analysis and construction
of knowledge-based systems, the PHP programming language together with the
MySql database management system. The studied population comprises a total
of 38 individuals, in which we include all the teaching staff totaling 36 and more
the general director and the academic director of the educational institution, so
that being a population of less than 50 individuals , we worked with all of them. To
which a questionnaire of questions was applied according to the proposed
indicators, in order to collect the data that were useful in the investigation. In the
investigation it is concluded that when determining the influence of the Expert
System in the diagnosis of the personality of the teaching staff, encouraging
results were observed, since the teacher evaluation process has become more
efficient, speeding up the results of the personality evaluation and decreasing
notably the delays and the time used, in such a way the null hypothesis is rejected,

therefore, the alternative hypothesis is corroborated.

Keywords: Expert system, personality, personality test, Web system, Personality

Diagnosis.
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INTRODUCCION

De acuerdo a un reciente estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). El Peru destina el 3.7% de su PBI a actividades educativas, siendo una
de las cifras mas bajas de todos los paises en Sudamérica, mientras que otros

paises de la regién no solo tuvieron una inversibn mayor, sino creciente.

En tal sentido, el bajo presupuesto de inversion en educacién muchas veces
afecta directamente la posibilidad de innovacién tecnolégica en casi la
mayoria de centros educativos, lo que conlleva un atraso el hecho de seguir

laborando con los mismos métodos de siempre.

A esto se suma que en muchas instituciones educativas no se conocen los
beneficios que garantiza el uso de nuevas tecnologias, siendo escasas las
propuestas de mejora de algun proceso ineficiente empleando alguna

herramienta tecnoldgica, y por tanto no se promueva el uso de estas.

Se sabe que las instituciones educativas, sean publicas o privada, manejan
multiples procesos en el desarrollo de sus actividades, llegando muchas veces
a complicarse, por el simple hecho de ser muy tediosas o demandar
demasiado tiempo en realizarlas.

Una de las actividades que en muchas de las instituciones educativas podria
presentar un proceso arduo para el que lo realice, vendria a ser la evaluacion
del perfil de los docentes para determinar su personalidad, asi mismo la
eleccion de personal, puesto que se emplean diversos test compuestos por
una gran cantidad de items, haciendo que el desarrollo y andlisis de este
demande de varias horas.

En tal sentido la gran mayoria de instituciones educativas, bien sea por la poca
inversion en educacion por parte del estado, o por su falta de interés en el uso
de alguna herramienta de software que ayude agilizar dicho proceso, siguen
empleando los métodos tradicionales, que exigen de mucho tiempo y en

algunos casos suelen ser ineficientes.

Como es de esperarse el desarrollo y analisis de los test psicoldgicos para el

diagnostico de personalidad de los docentes de la Institucion Educativa

13



Particular La Gran Elite, toma excesivo tiempo en aplicar a cada docente, y
por consiguiente poder saber los resultados de cada uno, siendo muchas

veces una situacion comprometedora para el personal encargado.

Teniendo como base la realidad problematica mencionada inicialmente, se

formula el problema general de la siguiente manera:

¢, Como influye la Implementacion de un sistema experto en el diagnéstico de
la personalidad del personal docente de la Institucién Educativa Particular La

Gran Elite?

Este proyecto se justifica por las siguientes razones

En razén a la realidad actual del sector educacion en el pais, con una serie de
falencias, dentro de las cuales es importante conocer qué tipo de personalidad
se manejan los docentes responsables de la formacion de nuestros

estudiantes.

Por otro lado, se apuesta por desarrollar una solucion tecnoldgica que brinde
de una manera objetiva informacion respecto al perfil de personalidad y nivel

de veracidad que poseen los docentes de dicha institucion educativa.

Son beneficiarios con la implementacion de la presente investigacion los
Directivos de la I.LE. en mencién, al poder conocer la calidad de recurso
humano que dirigen, los Estudiantes puesto que se garantizara con este

proceso la seleccion de personal idoneo para su capacitacion
Para el desarrollo del presente proyecto se formulan las siguientes
hipotesis:

Hi: La implementacion de un Sistema Experto influye positivamente en el
diagnostico de la personalidad del personal docente de la Institucion

Educativa Particular “La Gran Elite” - Tarapoto, 2018.

Ho: La implementacién de un Sistema Experto No influye positivamente
en el diagnostico de la personalidad del personal docente de la Institucion

Educativa Particular “La Gran Elite” - Tarapoto, 2018.

14



Del mismo modo el objetivo General es Implementar un Sistema Experto para el
diagnostico de la personalidad del personal docente de la Institucion Educativa
Particular “La Gran Elite” - Tarapoto, 2018.

Teniendo como objetivos Especificos para logra los resultados esperados lo
siguiente:

Realizar un analisis situacional para obtener las especificaciones funcionales
y tecnoldgicas del proceso evaluacion de la personalidad del personal docente
de la I.E.P “La Gran Elite”.

Desarrollar un sistema experto empleando la metodologia de desarrollo de
sistemas de gestion de conocimientos CommonKads, mediante software libre
PHP y MYSQL.

Determinar la influencia del Sistema Experto en el diagnéstico de la
personalidad del personal docente de la Institucién Educativa Particular “La
Gran Elite”.

15



MARCO TEORICO
Para el presente proyecto se examinaron diversas fuentes bibliograficas como
antecedentes de la investigacion coherentes con objeto de estudio, logrando

destacar a nivel internacional a:

CHOQUIE, Litzie. En su trabajo de investigacion titulado: Sistema experto de
diagnédstico de la personalidad basado en test arbol para la seleccion de
personal. (Tesis para optar al grado de licenciatura en informatica)
Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia. 2015. Llegé a la siguiente

conclusion:

La investigacion abarca un analisis psicométrico evaluado de la personalidad
bajo el enfoque de expertos calificados en el tema se desarrolla en base a un
algoritmo que luego mediante la programacion sistematica logra unir el
conocimiento a una base de datos y alineados al disefio del sistema logra

simular una experiencia tan igual como si fuera real y no virtual.

El prototipo muestra un disefio dinamico con diferentes interrelaciones entre
entrevistado e entrevistador teniendo como fuente la evaluacion del experto

codificado dentro de una red neuronal.

GOMEZ, Juan. En su trabajo de investigacion titulado: Sistema experto para
el diagndstico y tratamiento de trastornos de la personalidad. (Tesis para optar
el titulo de licenciatura en informatica) Universidad Mayor de San Andrés, La

Paz, Bolivia. 2014. Llegé a la siguiente conclusion:

La construccion del prototipo virtual para realizar identificaciones anticipadas
del tipo de trastorno de personalidad y correspondiente tratamiento que el
paciente necesite, ya sea porque el paciente vive en un area rural donde el
acceso a un experto Psicologo es practicamente nula, o porque el costear una

consulta externa sea cara.

Se logré implementa un motor de inferencia que interactie mediante las reglas
y mediante condiciones evalué y muestre resultados emulando el

razonamiento del experto humano.
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PEREZ, Esteban. En su trabajo de investigacion titulado: Desarrollo de un
prototipo de sistema experto para el apoyo en la toma de decisiones del
proceso de seleccion de personal. (Proyecto de grado presentado como
requisito para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas) Universidad EAFIT,

Medellin, Colombia. 2011. Llegé a la siguiente conclusion:

Emular inteligencia artificial se debe al trabajo conjunto de programadores y
profesionales expertos en las especialidades requeridas, si bien no se logra
reemplazar al cerebro humano o las estrategias que utiliza dichos
profesionales, pero se acerca a una realidad que puede ser superior a la

humana segun el enfoque sistematico.

La base del conocimiento hace que exista un acercamiento a los procesos
organizacionales y en si las razones de los expertos estan disponibles ante

cualquier necesidad recurrente.
Asimismo, a nivel nacional se presentan las siguientes investigaciones.

MENDOZA, Salomén y CACERES, Jorge. En su trabajo de investigacion
titulado: Sistema experto para la seleccion de postulantes en puestos de una
agencia bancaria usando la metodologia CommonKads. (Tesis para optar el
titulo de Ingeniero de Sistemas) Universidad nacional mayor de San Marcos,

Lima, Peru. 2016. Lleg6 a la siguiente conclusion:

En analisis del objeto de estudio es el motor del conocimiento para un sistema
enfocado a diagnosticar en base a conocimiento de expertos, las entrevistas
y dialogo es el pilar para plantear la claridad de la solucion sin tener a un

profesional frente a frente.

Los resultados obtenidos luego de pasar por una evaluacién de un sistema
experto no presentan demoras, en segundos se pueden saber el puntaje
obtenido por el entrevistado, las reglas programadas permiten que las
evaluaciones sean tan exactas con un margen de cero errores en los célculos

relativos al peso por cada respuesta.

LIZARRAGA, Arely. En su trabajo de investigacion titulado: Implementacion

de un sistema experto para obtener rasgos de la personalidad en los

17



estudiantes de la facultad de ingenieria estadistica e informatica de la
universidad nacional del Altiplano de Puno. (Tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas) Universidad Andina Néstor Céaceres

Velasquez, Puno, Perd. 2016. Llegd a la siguiente conclusion:

La base del conocimiento se basa en un motor programado con un leguaje
algoritmico que es 6ptimo sin redundancia y que demuestra fidelidad en los
resultados mostrados, todo esto tomado con fundamentos del experto en el

tema.

Utilizando una metodologia fusionada se presentan fases de desarrollo
interactivo con los interesados para que en funcion de las iteraciones el
programa no presente errores de funcionalidad, performance y no retrase la

entrega en el tiempo previsto.

QUISPE, Efrain. En su trabajo de investigacion titulado: Sistema experto
basado en logica difusa para optimizar la seleccion de personal en las
empresas mineras ubicadas en la sierra central. (Tesis para optar el grado
académico de maestro en ciencias con mencion en ingenieria de sistemas)
Universidad nacional de ingenieria, Lima, Perd. 2012. Lleg6 a la siguiente

conclusion:

Los resultados obtenidos de un sistema basado en conocimientos de expertos
solucionan de forma confiable cualquier necesidad siempre y cuando el

planteamiento no necesite la mano de ser humano.

Con la solucion planteada se excluye la presencia dedicada de un profesional,
simplificando para que en lugares poco accesible se pueda evaluar al personal

sin necesidad de desplazarse fuera de su centro de labores.

Del mismo modo investigaciones a nivel local se presentan las

siguientes.

VASQUEZ, José. En su trabajo de investigacion titulado: Desarrollo de un
sistema experto para evaluar las competencias en investigacion de los

docentes de la universidad nacional de San Martin. (Tesis para optar el titulo
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profesional de Ingeniero de Sistemas e informatica) Universidad nacional de

San Martin, Tarapoto, Pera. 2013. Llego a la siguiente conclusion:

Se disefié un prototipo mediante la metodologia de Buchanan y en el esquema
de conocimientos se integré dos enfoques evaluativos, de aptitud y actitud
para medir el nivel de competencia en investigacion, en el primero se incluyen
cuarenta preguntas tipo test; y en el segundo, se incluye veintidos preguntas
tipo test. Esto permitié tener una eficiencia muy aproximada a la evaluacién

de expertos humanos.

La investigacion se aplico mediante un test donde el personal contestaba las
preguntas mediante niveles de respuesta a su eleccién, con esto las
respuestas obtenidas determinaban potencialidad ya que no se podia elegir

dos respuestas ante una sola pregunta.

Para el presente proyecto de investigacion se fundamentan las

siguientes bases tedricas:

BERMUDEZ (1985) Define la personalidad como una organizacion referente
estable de aquella sub caracteristicas funcionales de conducta adquiridas de
cada individuo, que afronta ante diversas situaciones peculiares en su dia a

dia y su entorno de convivencia. (p. 38).

COSTA y McCRAE (1994) Lo consideran como un dinamismo organizacional
dentro del ser consiente que interactla dentro de su entorno y que demuestra
su comportamiento real y su pensamiento va con las caracteristicas

psicofisicas. (p. 28).

Para PERVIN (1988) La personalidad son emociones organizadas complejas
que el momento inesperado se presentan de diversas formas segun la
situacion emocional que se revela, teniendo en cuenta también la naturaleza
de los genes y la experiencia de manejar situaciones inesperadas que

sucedieron en el pasado. (pag. 444).
Test de personalidad.

SAMPAYO (2014) Es una herramienta que evalla los rasgos psicologicos de

una persona, sus rasgos indicando sus afinidades, comportamiento ante
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situaciones inesperadas, indicando que aplicando un test en el ambito laboral
en las entrevistas que realiza el area de recursos humanos de una empresa
brinda informacién pura y de interés demostrando el perfil que necesita dicha
empresa y en ocasiones realiza un filtro y da un criterio para la contratacion

del personal idoneo esperado.
Cuestionarios de personalidad.

GENAIN y LEROND (2016) mencionan que: Los resultados obtenidos bajo un
enfoque propio del individuo en funcién no siempre es lo que se cree que el
examinador espera. Para evitar que ello suceda, la mayoria de cuestionarios
de personalidad poseen una escala llamada de sinceridad que es lo primero
que se corrige. Se trata de una serie de preguntas cuya Unica finalidad es
averiguar el grado de sinceridad con el que el sujeto se ha enfrentado a la
prueba. Si al corregir dicha escala las puntuaciones revelan que los resultados
no son fiables, el resto de la prueba quedara sin corregir y sera anulada

automaticamente.
Inventario de personalidad Eysenck forma B.

Se refiere a la evaluacion del temperamento, este tipo de evaluacion fue
creada por el psicélogo factorialista Hans Jirgen Eysenck en 1964, quien se
especializd en el estudio de la personalidad que ademas consideraba los
habitos aprendidos eran de suma importancia, asi como la herencia genética
que se representan con un comportamiento basados en sucesos aun antes

de haber nacido. Revista Latinoamericana de Psicologia (1979).

Esta teoria destaca sobre otras por estar basada en diferentes aspectos como
los fisiol6gicos, permitiendo un estudio mas objetivo que se realiza mediante
pruebas de laboratorio, en tal sentido esta teoria ha ido en mejora con el
tiempo a fin de conocer criterios de comportamiento externos no observados

por otros estudios. Revista Latinoamericana de Psicologia (1979).

A continuacioén, se muestra la estructura de la teoria:
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Tabla 1: Estructura del inventario de personalidad de Eysenck

Dimensiones Codigo Namero items
de ltems
Extroversidn — Introversidn E 24 1,3, 6, 8,10, 13,15, 17, 20, 22, 25, 27, 29,
32,34, 37, 39,41, 44, 46, 49, 51, 53, 56.
Meuroticismo: Estabilidad — I 24 2.4 7.9 11,14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31,
Inestabilidad 33, 35, 38, 40,43, 45,47, 50, 52, 55, 57.
Sinceridad: Escala de mentiras L 9 G, 12,18, 24, 30, 36, 42, 48, 54.
Total A1

Fuente: Inventario de personalidad de Eysenck

Dimension Introversion — Extroversion “E”.

Son personas que les gusta la fiesta la diversion estar en un ambito
de hiperactividad son despreocupados bromistas les gusta reir y
mantener un estado positivo ante cualquier eventualidad
generalmente se sociabilizan de manera rapida y hacen nuevos

amigos sin ninguna restriccion.

Dimension Neuroticismo (Estabilidad - Inestabilidad) “N”.

Esta ligada a las emociones desordenadas e inestabilidad se da
indicios de una emotividad muy intensa que tiene que ver mucho con
el sistema nervioso se incrementa la presién cardiaca, sanguinea,

sudoracion etc.

Dimensién Sinceridad (escala de mentiras) “L”.

Demuestra el grado de sinceridad de una persona mediante pruebas
aplicadas en situaciones reales. Esta distribuidos por niveles y se
revisan los resultados de manera considerando que hay la posibilidad
que el sujeto en estudio mienta 0 se oculte bajo un manto de

inestabilidad.
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Tabla 2: Claves de calificacion del inventario de personalidad de
Eysenck

Escala

Si

No

Extroversion — Introversion "E”

1.3.8.10, 13,17, 22, 25, 27, 32,
39, 4446, 49, 51, 53, 56.

5,15, 20, 29,32, 34, 37, 41, 51

Meuroticismo: Estabilidad —
Inestabilidad "E"

47, 80, 52, 55, &7.

2.4,7.9.11,14, 16,19, 21, 23,
26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45,

Sinceridad: Escala de mentiras "L" (%} |6, 24, 36.

12,18, 30, 42, 48, 54

Fuente: Inventario de personalidad de Eysenck

Valoracién

Las combinaciones de puntajes obtenidos se revisan segun 4

cuadrantes correspondientes a los tipos de temperamentales.
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ESTABLE
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Figura 1: Tipos de temperamentos segun Eysenck
Fuente: Inventario de personalidad de Eysenck

Melancolico (Introvertido - Inestable):
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Demuestra un nerviosismo continuo con signos de debilidad, tienden
a ser caprichosos con mucha ansiedad con condicionamientos

emocionales rigidos y estables.
Colérico (Extrovertido - Inestable):

Con situaciones de desequilibrio constantes, son sensibles,
intranquilos en ocasiones agresivas tienen dificultad para concebir el
suefio, sus respuestas ante cualquier situacién son extremadamente

rapidas, son extrovertidos y presentan inmadurez en sus emociones.
Flemético (Introvertido - estable):

Tienen dominio propio de sus emociones, personas que nunca van a

explotar, de buen caracter y facil de corregir.
Sanguineo: (Extrovertido - Estable):

Les gusta figurar entre un grupo de personas, siempre estan
demostrando alegria, tenacidad y empefio por hacer las cosas bien
su estado de animo lo tienen bien definidos hacen amistad en un

periodo corto de tiempo.

Grados temperamentales:
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ESTABLE

E={X=13.24, D.S.=3.10 (10.14 - 16.34) }
N={X=11.34, D.S.=4.44 (6.90 - 15.78) }

L = { Individual : 4,

grupal : 3.80 }

Figura 2: Tabla de clasificacion de Eysenck

Fuente: Inventario de personalidad de Eysenck
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Si

No

1. (Le gusta abundancia de excitacidn y bullicic a su alrededor?

m

;Tiene a menudo un sentimiento de intranquilidad, como si quisiera algo, pero sin saber quer

;Tiene casi siempre una contestacidn lista “a la mano™, cuando la gente le habla?

:Se siente algunas veces feliz, algunas veces triste, sin una razdn real?

:Permanece usualmente retraido(a) en fiestas ¥ reuniones?

@ [ [ [

Cuando era nifio(a) chacia siempre inmediatamente lo que le decian, sin refunfufiar?

7. :Se enfada o molesta a menudo?

8. Cuando lo(a) meten a unza pelea ;prefiere “sacar los trapos al aire” de una vez por todas, en vez
de quedar callado(a) esperando que las cosas se calmen solas?

g. :Esusted triste, melancdlico(a)?

10. ;Le gusta mezclarse con la gente?

11. :Ha perdido a menude el suefic por sus preccupaciones?

12. ;5e pone a veces malhumorado(a)?

13. ;Se catalogaria a si mismo(a) como despreocupado(a) o confiado(a) a su buena suerte?

14. ;Se decide a menudo demasiado tarde?

15. ;Le gusta trabajar solo(a)?

16. ;Se ha sentido a menudo apatico(a) v cansado(a), sin razén?

17. :Es por lo contrario animado(a) vy jovial?

18. :Se rie a veces de chistes groseros?

19. :Se siente a menudo hastiado(a), harto(z), fastidiado(a)?

20. :Se siente incdmodo(a) con vestidos que no son del diario?

21. ;Se distrae (vaga su mente) a menudo cuando trata de prestar atencidn a algo?

22. ;Puede expresar en palabras facilmente lo que piensa?

23. ;Se abstrae (se pierde en sus pensamientos) a menudo?

24. (Estd completamente libre de prejuicios de cualguier tipo?

25. ;Le gustan las bromas?

26. ;Piensa a menudo en su pasado?

27. :Le gusta mucho la buena comida?

28. Cuando se fastidia ;necesita algdn(a) amige(a) para hablar sobre ello?

2g. ;Le molesta vender cosas o pedir dinero a la gente para alguna buena causa?

30. :Alardea (se jacta) un poco a veces?

31. :Es usted muy susceptible (sensible) por algunas cosas?

32. ;Le gusta mds quedarse en casa, que ir a una fiesta aburrida?

33. :Se pone a menudo tan inquieto(a) que no puede permanecer sentado(a) durante muche rato
en una silla?

34. :Le gusta planear las cosas, con mucha anticipacién?

35. ;Tiene a menudo mareos (vértigos)?

36. :Contesta siempre una carta personal, tan pronto comoe puede, después de haberla leido?

37. :Hace usted usualmente las cosas mejor resolviéndolas solo(a) que hablando a otra persona
sobre ello?

38. :Le falta frecuentemente aire, sin haber hecho un trabajo pesado?

39. (Esusted generalmente una persona tolerante, que no se molesta si las cosas no estan
perfectas?

4o0. (Sufre de los nervios?

41. rLe gustaria mds planear cosas, que hacer cosas?

42. :Deja algunas veces para mafiana, Lo que deberia hacer hoy?

43. :Se pone nervioso(a) en lugares tales como ascensores, trenes o tineles?

44. Cuando hace nuevos amigos(as) ;es usted usualmente quien inicia la relacidn o invita a que se
produzca?

45. :Sufre fuertes dolores de cabeza?

46. ;Siente generalmente que las cosas se arreglaran por si sclas y que terminardn bien de algin
modo?

47. :Le cuesta trabajo coger el suefic al acostarse en las noches?

48. :Ha dicho alguna vez mentiras en su vida?

4g. (Dice algunas veces lo primero que se le viene a la cabeza?

50. :5e preccupa durante un tiempo demasiado largo, después de una experiencia embarazosa?

51. :5e mantiene usualmente hermético(a) o encerrade (2) en si mismeo(z), excepto con amigos
muy intimos?

52. :Se crea a menudo problemas, por hacer cosas sin pensar?

53. :Le gusta contar chistes y referir historias graciosas a sus amigos?

54. :Se le hace més ficil ganar que perder un juego?

55. :Se siente a menudo demasiado consciente de si mismo(a) o poco natural cuando esta con sus
superiores?’

56. Cuando todas las posibilidades estdn contra usted, ;piensa usualmente que vale la pena
intentarlo?

57. :Siente “sensaciones” en el abdomen, antes de un hecho importante?

Figura 3: Test de Eysenck
Fuente: Inventario de personalidad de Eysenck.
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Sistema Experto

Segun el libro de PINO, GOMEZ y MARTINEZ (2001) sefiala que: es un
programa que tiene hace las veces de un especialista ya que casi
siempre los expertos escasean y su contratacion requiere presupuesto
gue en ocasiones son de un costo considerable, se construye en base a
conocimientos de un experto codificado y programado con un lenguaje

gue el ordenador lo muestre de una forma a la del especialista humano.

Pero si hablamos de comparar un sistema experto con un experto
humano, estos presentan ciertas limitaciones, ante todo carecen de
creatividad y sentido comuan, por lo que sirven especificamente para
realizar una tarea especifica guiada por una persona, teniendo serias

dificultades para adquirir nuevos conocimientos por si mismos.

Por lo que se podria afirmar que los sistemas expertos no van a suplir
por completo el trabajo humano, sin embargo, podrian llegar a ser una
fuente de informacién superior muchas veces al del propio experto

humano.

Arquitectura de un sistema experto. Segun PINO, GOMEZ vy
MARTINEZ (2001). Conformado por tres componentes basicos, la base

de conocimientos, la base de hechos y el motor de inferencias.
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BASE DE DATOS DE
HECHOS ENTRADA
MODULO DE
INTERACCION
INFERENCIAS CON EL USUARIO
g PREGUNTAS || RESPUESTAS
BASE DE
CONOCIMIENTOS

Figura 4: Arquitectura de un sistema experto
Fuente: Libro online de introduccion a la inteligencia artificial.

Sistema basado en el conocimiento:

HENAO (2000). Propone la siguiente definicién: Es un programa con un
lenguaje de computadora que esta disefiado en base al conocimiento y
razonamiento de un domino especifico con el objetivo fundamental de
dar soluciones a los problemas de forma como lo pudiera hacer una

persona experta en una especialidad definida. (p. 10).
Metodologia CommonKads

De acuerdo a HENAO, Mbdnica (2000). Se aplica para el analisis y
elaboracion de sistemas informaticos basados en conocimientos,
desarrollado por diversos investigadores de la Union Europea a través
de ESPRIT que es una metodologia para la innovacion y aplicacion de
tecnologia de alto nivel.
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Es una metodologia que aplica el modelo de espiral que se enfoca en la
administracion de proyectos y presenta un modelo flexible comparado a
la modelo cascada tradicional mejorando los comunes desarrollos de

prototipos.

Modelo de la organizacion

Modelo Modelo de Modelo de
Contexto -
Organizacional Tarea Agente
S~ _——
N~ T~
~ —
Modelo del Modelo de
Concepto .. .,
conocimiento Comunicacion
dd/”
i /
Artefacto Modelo de
Disefio

Figura 5: Modelos de la Metodologia CommonKads
Fuente: Schreiber, 1999

Ayuda a realizar el analisis de las caracteristicas principales de la
organizacién, con el objetivo de descubrir problemas vy
oportunidades de los sistemas de conocimientos, establecer su

factibilidad y evaluar su impacto en ella.
Modelo de la organizacién:

Las tareas son partes relevantes de un proceso de negocios,
formadas por actividades y realizadas por uno o varias personas
o0 sistemas. Este modelo facilita el analisis de cada una de esas
actividades y también la forma como se relacionan, definiendo
tanto sus entradas y salidas, precondiciones y criterios de
ejecucion, como también los recursos y habilidades que se

requieren para realizarlas.
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Modelo de Agentes:

Basado en entidades denominados agentes, interacciones
continuamente entre si, definen formas de comunicacion para

definir y programar las tareas.
Modelo de Conocimientos:

Provee una descripcion de la implementacion de la tarea,

independiente del papel que lo define.
Modelo de Comunicacion:

Encargado de realizar la comunicacién entre los diferentes

modelos, es independiente sobre la implementacion.
Modelo de disefio:

Basado en todos los requerimientos que se encontraron y

definieron en los modelos anteriores.

Gréaficamente los modelos y su relacion se pueden ver asi:

Modelo de
la Organizacion

1 o

Modelo Quidnes Modelo
de Tareas de Agentes
) Queé saben Como se
Con qué relacionan
Modelo de Modelo de
Conocimientos Comunicacion

Base de
Conocimientos,
Raronamiento.,
Interfaz

Modelo del
Disefio

Figura 6: Relacion de los modelos de CommonKads
Fuente: Schreiber, 1999
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Lenguaje de programacién PHP

TORRES (2014), Lenguaje interpretado al lado del servidor, entender su
cbdigo no es muy complicado ya que se diferencia de otros cédigos por
ser el mas sencillo de entender comparado con otros como Java.

Al realizar sus acciones al lado del servidor esto le da cierta facilidad de
ejecucion al lado de HTML, esto se debe a que contiene extensas
librerias y pluggins que se conectan a diferentes bases de datos. Es por
eso que influye en el interés de algunos programadores con respecto al

lenguaje pensados para los CGI.

Sistema gestor de base de datos MySql

TOLEDO (2014) Sistema gestor libre de licencia que se utiliza para
modelar y estructurar diferentes requerimientos y mediante un soporte
técnico especializado existe la posibilidad de un crecimiento gradual y
avanzado viéndolo de este panorama se ve mas como como software

comercial y no GPL.

Utiliza el lenguaje estructurado tipo cascada al igual que MariaDb,

MongoDB, Oracle, etc.
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lll. METODOLOGIA
3.1DISENO DE INVESTIGACION

Nivel de la investigacion

Es Explicativa porgue se asumi6 una relacion causal, donde la variable

independiente es la causal; El sistema Experto, y el efecto es la segunda

variable: El diagndstico de la personalidad y veracidad en los docentes.

2.1.1.

Disefio de la investigacion

El disefo fue: Pre experimental; con un solo grupo en el pre test y post

test.

Donde:

G: 01 X O2

G: Grupo o muestra

Oi1: Observaciones en el diagnéstico de la personalidad y veracidad del
personal docente.

X:  Variable independiente, Sistema Experto

O2: Resultados después de la aplicacion de la variable

independiente.

3.2VARIABLES, OPERACIONALIZACION

3.2.1Definicion de variables

e Variable independiente:
X = Sistema Experto
Definicion conceptual:

Son programas computacionales capaces de asistir a una
persona con conocimientos basados por un especialista,
reduciendo tiempo, costos y con la capacidad de
razonamiento y habilidad de resolver dudas o problemas del
ser humano. (PINO, GOMEZ y MARTINEZ, 2001).
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Definicion operacional:

El sistema experto permitié almacenar conocimientos de un
experto, que posteriormente brind6 soluciones a incidentes,
tal como lo haria un especialista humano a través de un

programa asistido por una computadora
Variable dependiente:

Y = Diagnoéstico de la Personalidad del personal docente de
la IEPGE

Definicion conceptual:

El diagndstico de la personalidad de un individuo, fueron los
resultados que se arrojaron luego del estudio, evaluacion o
andlisis de un test psicolégico. El diagndstico tiene como
proposito reflejar el tipo de personalidad, de acuerdo a los
indicadores o dimensiones de cada test o prueba, que luego

se procedio a realizar una accion.
Definicion operacional:

Para el proceso del diagndéstico se involucran diversas
dimensiones, tales como la dimensién “E” introversion y
extroversion. La dimension “N” Neuroticismo ligada a la
excitabilidad del sistema nervioso auténomo, y la dimensién
“L” Sinceridad
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3.3POBLACION Y MUESTRA

e Poblacién:

Conformado por docentes, el Director General y Académico, tanto

en el nivel primario como secundario. Por tanto, N = 36 + 2 = 38.

e Muestra:

Siendo la poblacion un total de 38 y al mismo tiempo ser menor a 50

individuos, se tomo al total como muestra significativa.

3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

e Técnicas e instrumentos

Tabla 3:

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos

Fuente / informantes

Cuestionario

Director General

Director Académico

Encuesta Inventario de
personalidad de

Eysenck — Forma B

Personal docente de Ila
institucion educativa

particular la Gran Elite

Perfil Psicolégico de los

o docentes
Analisis

Documentos de contrato de

docentes.

documental Guia de evaluacién de
Software — 1SO 9126

Manual de funcionalidad
operativa y técnica del

Sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta

Aplicada a los docentes I.LE. la Gran Elite, empleando un
cuestionario de multiples opciones, con alrededor de 20 a 25 items,
de tal manera se pudo conocer la situacién actual de la institucion
educativa con respecto a las evaluaciones psicoldgicas antes de

realizar el contrato de un docente.
Analisis Documental:

Para dicho analisis se tuvo en cuenta el perfil psicolégico de los
docentes, que se realiza antes del contrato, de tal manera se pudo

conocer los métodos que se emplean para dicha evaluacion.

Asi mismo se revisé informacion bibliografica acerca de indicadores
de calidad para programas informaticos, y se garantizd que el

sistema experto cumple con las normas de calidad.

Por ultimo, fue de suma importancia revisar y contrastar los
diagnosticos arrojados por el sistema, con las fuentes

bibliograficas.
Validez

Se valido a través de juicio de expertos que con su experiencia
comprobada evallan y dan aprobacion para el desarrollo de este

proyecto.

Instrumento: Guia de Anélisis Documental

Experto 1 Experto 2 Experto 3

4.6 4.7 4.8

Instrumento: Cuestionario

Experto 1 Experto 2 Experto 3

4.5 4.5 4.7
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Confiabilidad.

ALFA DE CROMBACH da un resultado de 0.9579.
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3.5METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Se presentan las siguientes herramientas para interpretar y mostrar los

datos de manera estadistica.

e Tablas estadisticas:

e Graficos estadisticos:
e Definicion de variables
e Hipétesis estadistica
¢ Nivel de significancia
e Nivel de confianza

e Pruebas de normalidad

e Prueba de hipétesis

3.6 ASPECTOS ETICOS
Con total compromiso para preservar la integridad y no alterar ni falsear
los resultados obtenidos en base a la informacion que proporciono la

Institucion Educativa Particular “La Gran Elite”.
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IV. RESULTADOS

Con respecto al desarrollo del objetivo N° 1

Encuesta aplicada al personal de La Gran Elite

ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

e RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

N.° Documento Frecuencia Descripcion Formato
01 EYSENCK FORMA 20dias Documento en formato excel que  XLS
B permite realizar el calculo de la
determinacion de las
personalidades
02 LISTADO DE 10dias Relacion del personal que ejerce  PDF
DOCENTES DE LA la docencia dentro de la institucion
GRAN ELITE POR
NIVELES
03 LA 30 dias Documento que contiene los PDF
PERSONALIDAD aspectos del temperamento sobre
la personalidad
04 RESULTADOS DE 20dias Documento que contiene los PDF

EVALUACIONES
DE
PERSONALIDAD

resultados de personalidad de los
docentes de evaluaciones
pasadas de la institucion
educativa particular
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e RESULTADOS DE LA AI?LICACION DE LA ENCUESTA AL
PERSONAL DE LA GRAN ELITE.

TIEMPO EMPLEADO
Pregunta 1. ¢Considera que el método y las herramientas
empleadas influyen en el tiempo de desarrollo del diagnéstico

de la personalidad del personal docentes?

Tabla 4:
Método y Herramientas en diagnostico
Escala fi hi%
Siempre 26 68.42 %
Casi Siempre 10 26.32 %
Algunas Veces 2 5.26 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
20.00 % 68.42 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 % 26.32 %
20.00 %

10.00 % 5.26 % .

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 7: Método y Herramientas en diagnostico
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el gréfico de barras un 68.42% opina que Siempre los métodos
y las herramientas empleadas influyen en el tiempo de diagndstico,
otro 26.32% opina que Casi Siempre, otro 5.26% opina que Algunas

Veces y un 0.00% opina que Nunca.
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Pregunta 2. ¢Considera eficiente el desarrollo de la evaluacion

de personalidad del personal docente?

Tabla 5:
Eficiente desarrollo de la evaluacion
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 3 7.89 %
Algunas Veces 12 31.58 %
Nunca 23 60.53 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %

60.53 %

60.00 %
50.00 %
40.00 %

31.58 %
30.00 %
20.00 %

0,
10.00 % 7.89 %

0.00 %
0.00% ]

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 8: Eficiente desarrollo de la evaluacién
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el gréfico de barras un 0.00% opina que Siempre son eficientes
los desarrollos de las evaluaciones, otro 7.89% opina que Casi
Siempre, otro 31.58% opina que Algunas Veces y un 60.53% opina

que Nunca.
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Pregunta 3. ¢Los resultados de la evaluacion de personalidad

son inmediatos?

Tabla 6:
Resultados inmediatos de la evaluacion
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Algunas Veces 8 21.05 %
Nunca 30 78.95 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %

78.95 %

80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00% 21.05 %
20.00 %

10.00 %
0.00 % 0.00 %

0.00 %
Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 9: Resultados inmediatos de la evaluacién
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el gréafico de barras un 0.00% opina que Siempre son eficientes
los desarrollos de las evaluaciones, otro 7.89% opina que Casi
Siempre, otro 31.58% opina que Algunas Veces y un 60.53% opina

que Nunca.
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Pregunta 4. ¢Se presentan retrasos e inconvenientes en el

proceso de evaluacion de la personalidad del personal docente?

Tabla 7:
Retrasos en el proceso de evaluacion
Escala fi hi%
Siempre 24 63.16 %
Casi Siempre 11 28.95 %
Algunas Veces 3 7.89 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
7000% 6316 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %

28.95%

30.00 %

20.00 %
7.89 %

- 0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

10.00 %

0.00 %

Figura 10: Retrasos en el proceso de evaluacion
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el grafico de barras un 63.16% opina que Siempre existen
retrasos en el proceso de evaluacion, otro 28.95% opina que Casi
Siempre, otro 7.89% opina que Algunas Veces y un 0.00% opina que

Nunca.
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Pregunta 5. ¢El tiempo empleado en todo el desarrollo de la

evaluacion es muy prolongado?

Tabla 8:
Tiempo prolongado para la evaluacion
Escala fi hi%
Siempre 24 63.16 %
Casi Siempre 11 28.95 %
Algunas Veces 3 7.89 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 % 63.16 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %

28.95%

30.00 %

20.00 %
7.89 %

- 0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

10.00 %

0.00 %

Figura 11: Tiempo prolongado para la evaluacién
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el grafico de barras un 63.16% opina que Siempre existen
tiempos prolongados para la evaluacion, otro 28.95% opina que Casi
Siempre, otro 7.89% opina que Algunas Veces y un 0.00% opina que

Nunca.
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ACCESO A LA INFORMACION

Pregunta 6. ¢Se tiene acceso detallado a los resultados de la

evaluacion de personalidad de los docentes?

Tabla 9:
Acceso detallado a los resultados
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Algunas Veces 8 21.05 %
Nunca 30 78.95 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %

78.95 %

21.05%

20.00 %
10.00 %
0.00 % 0.00 %

0.00 %
Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 12: Acceso detallado a los resultados
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el gréfico de barras un 0.00% opina que Siempre se posee un
acceso detallado a los resultados de las evaluaciones, otro 0.00% que
Casi Siempre, otro 21.05% que Algunas Veces y un 78.95% opina que

Nunca.
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Pregunta 7. ¢Se facilita la informacidén de los resultados de la

evaluacion mediante un portal web o algin otro medio?

Tabla 10:
Facilita informacion de resultados
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Algunas Veces 8 21.05 %
Nunca 30 78.95 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %

78.95 %

21.05%

20.00 %

10.00 %
0.00 % 0.00 %

0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 13: Facilita informacion de resultados
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el grafico de barras un 0.00% opina que Siempre se facilita la
informacion de los resultados en medios digitales, otro 0.00% que
Casi Siempre, otro 21.05% que Algunas Veces y un 78.95% opina que

Nunca.
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Pregunta 8. ¢Los resultados de la evaluacion es asequible para

todos los docentes?

Tabla 11:
Resultados compartidos a los docentes
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Algunas Veces 4 10.53 %
Nunca 34 89.47 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %

89.47 %

90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %

20.00 %
10.53 %

10.00 %
0.00 % 0.00 % -
0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 14: Resultados compartidos a los docentes

Fuente: Cuestionario aplicado al personal
Segun el gréfico de barras un 0.00% opina que Siempre se comparto
los resultados de las evaluaciones a los docentes, otro 0.00% que
Casi Siempre, otro 10.53% que Algunas Veces y un 89.47% que

Nunca.
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Pregunta 9. ¢ Es facil acceder a lainformacion de los resultados

de la evaluacién de personalidad de los docentes?

Tabla 12:
Facilita el acceso de resultados
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Algunas Veces 4 10.53 %
Nunca 34 89.47 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 % 89.47 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %

20.00 %
10.53 %

10.00 %
0.00 % 0.00 % -
0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 15: Facilita el acceso de resultados
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el grafico de barras un 0.00% opina que Siempre se facilita el
acceso de resultados de las evaluaciones a los docentes, otro 0.00%
gque Casi Siempre, otro 10.53% que Algunas Veces y un 89.47% opina

que Nunca.
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Pregunta 10. ¢ Se hace uso de alguna tecnologia de informacion

para acceder a los resultados de la evaluacién?

Tabla 13:
Uso de Tl para acceder a resultados
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Algunas Veces 4 10.53 %
Nunca 34 89.47 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %

89.47 %

90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %

20.00 %
10.53 %

10.00 %
0.00 % 0.00 % -
0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 16: Uso de Tl para acceder a resultados
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Segun el gréafico de barras un 0.00% opina que Siempre se hace uso
de las TI para acceder a los resultados de las evaluaciones a los
docentes, otro 0.00% que Casi Siempre, otro 10.53% que Algunas

Veces y un 89.47% opina que Nunca.
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3.2. Desarrollar un sistema experto empleando la metodologia de
desarrollo de sistemas de gestién de conocimientos commonkads,
mediante software libre PHP y MYSQL.

3.2.1. Modelo de Organizacién
A) Modelado del Negocio

Gestionar Consulta

Las consultas de personalidad se realizaran por campafas, en
cada campafa se registra el rango de fechas donde se
realizan, las campafas registran varias consultas y las
consultas las hace cada docente desde su autopercepcion
(llenado de encuesta). Para realizar la consulta de diagnéstico
de personalidad del personal docente de la institucidon
educativa particular La Gran Elite — Tarapoto, 2018 se tendra
en cuenta lo siguiente: El docente desarrolla un cuestionario de
57 preguntas registrando su propia percepcién de como se
comporta, siente y actia (hechos) el cual al finalizar el
cuestionario obtiene un determinado puntaje que se aloja en el
BD. Estos resultados se calculan mediante un proceso interno
y se obtiene el resultado de personalidad (conocimiento) que
posee ese docente, mediante un resultado donde se describe
su personalidad mas resaltante y las caracteristicas de esa

personalidad.

Gestionar Pardmetros

Hechos. Con los atributos siguientes: nombre del hecho,
descripcion

Conocimientos. Los atributos seran los siguientes: Melancdlico,
Colérico, Flemético, Sanguineo.

Umbral. Se registran los pesos de los hechos de acuerdo a los

conocimientos establecimientos.
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Area. Se registran el nombre del area al que pertenece el
docente: Comunicacién, Logico Mateméatico, Ciencias

Sociales, entre otros.

Gestionar Accesos
Se debe considerar que la lista de usuarios es igual a la lista
de docentes y se debe indicar a que area pertenece, para asi

asignarles permisos, privilegios y restricciones.

Gestionar Reportes

Reporte de cada docente con su personalidad mas resaltante.
Reporte de consultas realizadas por cada docente.

Reporte detallado de personalidades por campaiia.

Reporte detallado de personalidades por area.
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Modelo de Disefo

2—4X

Gestionar Consulta

/estiunar Parametros

Administrador @
GestinnarAccesnS\ I

Docente

Director
Gestionar Reportes
Figura 17: Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Fuente: Elaboracion Propia
Area Campafia Conocimientos
1 1 1
n n n
Usuano Consultas Umbral
1 n n 1
n n
1 1
Perfl Acceso Maodulo Hechos
1 n n 1

Figura 18: Diagrama de Dominio

Fuente: Elaboracion Propia
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B) Modelo de Comunicacién

Para el modelo de comunicacion se tendran en cuenta lo
establecido en el modelo de Organizacion, para ello se hara
uso de los diagramas de casos de uso de requerimiento para

establecer las correspondencias entre los modelos siguientes.

Modelo de Disefio

-

_-Buscar Hechos

.
.

<<include==,-”

.

::{irII:|LIE|E}_}__,,---*"©

. -

Buscar Conocimientos
K

Realizar Consulta T - z<includes>
Administrador / Docente .
w=extends>»
. Buscar Umbral
=,

Buscar Consulta

Figura 19: Diagrama de Caso de Uso Gestionar Consulta

Fuente: Elaboracién Propia
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D — L — -

Registrar Hechos Buscar Hechos
L
Registrar Conocimientos _.-Buscar Conocimientos

=<include=> .-~

\

) b
<<include== ;

Administradaor T _”____h___'____’____,___-«—
Q‘h_‘-'“'"--—-.\__‘gghe_g?_n_?}
Registrar Umbral @

Buscar Umbral

D

Registrar Area Buscar Area

/]

Figura 20: Diagrama de Caso de Uso Gestionar Parametros

Fuente: Elaboracién Propia

=<include==___..--

T Buscar Area
e
- - ?‘1— -
Regstrar Usuario Tl Buscar Usuario
~=zinclude==

_____________ ‘E?P?f_t?ﬂ_d_:i?----__________;©
%////;{eg'strar Perfi Buscar P erfil
Admiﬂistmw\ <<extends> I

Regstrar Modul o _--"" Buscar Modulo

-

',-{éinclude:b:b

£ ) ;
2 e

Registrar Accesos

Director

Figura 21: Diagrama de Caso de Uso Gestionar Accesos

Fuente: Elaboracién Propia
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Reporte
Docente_PersonalidadResatante

o Buscar Usuaro
f{:__-""‘---_
DR .
/Reporte Consultas_Docente <mc|ude

% <<include>> O O
Buscar Campafia 3
Administrador / Director PR _.~"" Buscar Consulta
©< """"" e SENClud e 3

Reporte Personalidades_Campafia

Og'“d
Reporte Personalidades_Area O

Buscar Area

Figura 22: Diagrama de Caso de Uso Gestionar Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14:

Especificacion de Caso de Uso Realizar Consulta

Caso de Uso Realizar Consulta

Actores Administrador / Docente

o Realizar el diagnostico de la personalidad mas resaltante de

Proposito L _ -
cada docente de la Institucion Educativa La Gran Elite.
Permite realizar el diagndstico de la personalidad mas

Resumen

destacada de un docente.
Precondicion Hechos, Conocimientos y Umbral registrados.

1.Ingresar con el usuario y

contrasefia respectivo  al Seleccionar Hechos.... (Al)

Flujo Bésico

sistema. )
) Seleccionar Umbral..... A2
2.Si es docente, desarrolla un (A2)
cuestionario de 57
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preguntas registrando bajo Seleccionar
su propia percepcion SU  cgnocimientos

comportamiento,
sentimientos y actitudes
personales, y al final se
obtiene un puntaje
determinado.

3. Al finalizar, el resultado se

calcula internamente de
acuerdo al umbral registrado
y se muestra la descripcion
de la personalidad mas
resaltante del docente y las
caracteristicas de dicha
personalidad.

INCLUSION

Al: Seleccionar Hechos. El usuario responde el cuestionario

de 57 preguntas (hechos) que muestra el sistema.

Flujo

Alternativo
docente.

A2: Seleccionar Umbral. El sistema internamente, calcula el

resultado de acuerdo a los hechos que ha seleccionado el

A3: Seleccionar Conocimientos. El sistema muestra la

personalidad méas resaltante (conocimiento) que obtuvo el

docente al realizar el cuestionario.

Excepcién

Paso

Accidn

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 15:
Especificacion de Caso de Uso Registrar Campafa
Caso de Uso Registrar Campaia

Actores Administrador

Registrar las campafas, las cuales incluiran el rango de

Proposito o

fecha y las consultas que realizaran los docentes.
Resumen Permite registrar los datos generales de las campafas.
Precondicién Ninguno.

1.Nueva Campania.
Flujo Basico 2.Modificar Campafa. Ninguno

3.Eliminar Campana.
INCLUSION

Flujo Alternativo
Ninguno.

Excepcién Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16:
Especificacion de Caso de Uso Registrar Hechos
Caso de Uso Registrar Hechos
Actores Administrador
Registrar los hechos que serviran para diagnosticar las
Proposito personalidades mas resaltantes de los docentes de la
Institucion Educativa La Gran Elite a través del sistema.
Resumen Permite registrar los hechos en el sistema.
Precondicién Ninguno.
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Flujo Basico

Flujo Alternativo

Excepcion

1. Nuevo Hecho.
2. Modificar Hecho. Ninguno

3. Eliminar Hecho.
INCLUSION
Ninguno.

Paso Accidn

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4:

Especificacion de Caso de Uso Registrar Conocimientos

Caso de Uso

Registrar Conocimientos

Actores

Propésito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Flujo Alternativo

Excepcién

Administrador

Registrar las personalidades que el sistema tomara
como conocimientos, los cuales se mostraran luego de
gue los docentes realicen el cuestionario de diagnéstico

de personalidades en el sistema.
Permite registrar los conocimientos en el sistema.
Ninguno.

1. Nuevo Conocimiento.
2. Modificar Conocimiento. Ninguno

3. Eliminar Conocimiento.
INCLUSION
Ninguno.

Paso Accién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17:

Especificacion de Caso de Uso Registrar Umbral

Caso de Uso

Registrar Umbral

Actores

Propésito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Flujo

Alternativo

Excepcion

Administrador

Asignar los pesos respectivos de cada hecho registrado
frente a los conocimientos, y de esta forma se podra

realizar el diagnostico de personalidades de los docentes.

Permite registrar los pesos de los hechos frente a los

conocimientos.
Hechos y Conocimientos registrados.

1. Nuevo Umbral.
2. Modificar Umbral.
3. Eliminar Umbral.

Seleccionar Conocimientos (Al)

Seleccionar Hechos............ (A2)

INCLUSION

Al: Seleccionar Conocimientos. El usuario encargado
de asignar los pesos a los hechos, selecciona el
conocimiento (personalidades) y automaticamente se

enlistan los hechos asociados a los conocimientos.

A2: Seleccionar Hechos. El sistema enlista los hechos
de acuerdo al conocimiento seleccionado anteriormente, y

se podré asignar los pesos a los hechos enlistados.

Paso Accidn

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18:

Especificacion de Caso de Uso Registrar Area

Caso de Uso

Registrar Area

Actores

Propdésito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Flujo Alternativo

Excepcidn

Administrador

Registrar los datos generales de las areas o asignaturas

gue dictan los docentes en la Institucion Educativa.

Permite registrar los datos generales de las areas o

asignaturas.
Ninguno.

4.Nueva Area.
5.Modificar Area. Ninguno

6.Eliminar Area.
INCLUSION
Ninguno.

Paso Accibn

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7:

Especificacion de Caso de Uso Registrar Médulo

Caso de Uso

Registrar Médulo

Actores

Propésito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador
Registrar los modulos del sistema.

Permite al administrador registrar los médulos del

sistema.
Ninguno.

1. Nuevo Médulo. Ninguno
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2. Modificar Médulo.

3. Eliminar Médulo.
INCLUSION

Flujo Alternativo
Ninguno

Excepcidn Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19:

Especificacion de Caso de Uso Registrar Perfil

Caso de Uso Registrar Perfil

Actores Administrador

Proposito Registrar los perfiles de usuario del sistema.

Resumen Permlte al administrador registrar los perfiles de usuario
del sistema.

Precondicion Ninguno.

1. Nuevo Perfil.
Flujo Basico 2. Modificar Perfil. Ninguno.
3. Eliminar Perfil.

_ _ INCLUSION
Flujo Alternativo

Ninguno.

Excepcion Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20:

Especificacion de Caso de Uso Registrar Usuario

Caso de Uso Registrar Usuario
Actores Administrador
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Proposito Registrar a los usuarios del sistema.
Resumen Permite registrar a los usuarios del sistema.
Precondicion  Registrar Perfil.

1. Nuevo Usuario.
Flujo Basico 2. Modificar Usuario. Buscar Perfil............... (A1)

3. Eliminar Usuario.

INCLUSION

Flujo

Alternativo Al: Buscar Perfil. Se selecciona un determinado perfil
para asignarselo al usuario en registro.

Excepcidn Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21:
Especificacion de Caso de Uso Registrar Accesos
Caso de Uso Registrar Accesos
Actores Administrador / Director
Proposito Asignar accesos a los usuarios del sistema.
Permite al administrador e incluso al director asignar
Resumen

permisos de acceso a los usuarios del sistema.
Precondicion  Perfiles registrados, Modulos registrados.

1.Asignar permisos de acceso a .
Buscar Perfil ...... (A1)

un perfil de usuario
Flujo Basico seleccionado, dando check alos Buscar Médulo ... (A2)

moédulos que tendra acceso y

luego guardar.
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Flujo

Alternativo

Excepcion

2.Dar privilegios solo a usuarios

autenticados y validados.
INCLUSION

Al: Buscar Perfil. Busca un perfil de usuario por su

nombre.

A2: Buscar Médulo. Va asignando dando check a los
moédulos a los que tiene permiso de acceso el perfil

seleccionado.

Paso Accién

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 22:

Especificacion de Caso de Uso Reporte de Docentes con su Personalidad

mas Resaltante

Caso de Uso

Reporte de Docentes con su Personalidad mas

resaltante

Actores

Propésito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador / Director

Generar e imprimir el Reporte de los docentes con sus

respectivas personalidades mas resaltantes.

Permite generar e imprimir el Reporte de los Docentes y sus

personalidades mas resaltantes.
Usuarios registrados y Consultas realizadas en el sistema.

1.Seleccionar un determinado

doCente y ViSuaIizar Su Buscar Usuario ----------- (Al)
personalidad mas  Byscar Consulta......... (A2)
resaltante.

61



Flujo

Alternativo

Excepcion

INCLUSION

Al: Buscar Usuario. Buscar al docente del cual se

requiere visualizar el reporte.

A2: Buscar Consulta. El sistema busca los resultados de
las consultas realizadas por el docente seleccionado, y lo

muestra en el reporte.

Paso Accidn

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 23:

Especificacion de Caso de Uso Reporte de Consultas realizadas por cada

Docente

Caso de Uso

Reporte de Consultas realizadas por cada Docente

Actores

Propésito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador

Generar e imprimir el Reporte del total de Consultas

realizadas por cada docente.

Permite generar e imprimir el Reporte de Consultas

realizadas por cada docente.
Usuarios registrados y Consultas realizadas en el sistema.

1.Seleccionar un docente y

Se Vlsuallzan todas Ias BUSC&r Usuarlo ............. (Al)

consultas realizadas por pgyscar Consultas......... (A2)

ese docente en el sistema.
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Flujo
Alternativo

Excepcion

INCLUSION

Al: Buscar Usuario. Se selecciona un determinado

docente.

A2: Buscar Consultas. Al seleccionar el docente, el
sistema automaticamente muestra todas las consultas

realizadas por dicho docente.

Paso Accidn

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 24:

Especificacion de Caso de Uso Reporte de Personalidades por Campafa

Caso de Uso

Reporte de Personalidades por Campaiia

Actores

Propésito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador / Director

Generar e imprimir el Reporte de las Personalidades que

mas se obtuvieron por cada Campanfa.

Permite generar el reporte de las personalidades por

campafa.

Campafnas registradas y Consultas realizadas en el

sistema.

1.Seleccionar una
determinada campafa y se
visualizan, de acuerdo a las Buscar Campaia........ (A1)
consultas realizadas, todas
las personalidades Buscar Consultas........ (A2)
obtenidas en dicha
campafia.
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Flujo

Alternativo

Excepcién

INCLUSION

Al: Buscar Campafa. Se selecciona una determinada

campafa en el sistema.

A2: Buscar Consultas. De acuerdo a la campafia
seleccionada, se muestra en el reporte todas las
personalidades obtenidas en las consultas realizadas en

dicha campanfa.

Paso Accién

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 25:

Especificacion de Caso de Uso Reporte de Personalidades por Area

Caso de Uso

Reporte de Personalidades por Area

Actores

Propésito

Resumen

Precondicion

Flujo Basico

Administrador / Director

Generar e imprimir el Reporte de Personalidades obtenidas

por una determinada area.

Permite generar e imprimir el Reporte de personalidades

por area.
Consultas realizadas y Areas registradas en el sistema.

1.Seleccionar una

determinada éarea y se

visualiza, de acuerdo a los )
Buscar Area................ (A1)
resultados de las consultas
realizadas por los docentes, Buscar Consultas....... (A2)
qué personalidades
sobresalieron mas en dicha

area. Recordar que los
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docentes estan
relacionados a una
determinada area 0

asignatura.
INCLUSION

Al: Buscar Area. Seleccionar una determinada area en el

sistema.
Flujo . .
A2: Buscar Consultas. Al seleccionar una determinada
Alternativo , . .
area, el sistema busca todas las consultas realizadas por
los docentes pertenecientes a dicha area y muestra en el
reporte las personalidades que mas sobresalieron en
dichos docentes del area o asignatura seleccionada.
Excepcion Paso Accion

Fuente: Elaboracién Propia

65



3.2.2. Modelo de Tarea (FASE DE ELABORACION)

A) Modelo de Conocimiento
Se hara uso de los diagramas de colaboraciones para
establecer las correspondencias entre los modelos sub
siguientes
Modelo de Disefio
2: Buscar 3: Seleccionar
%
4: Mostrar U ]
: Cls_Campafia - Entid_Campafia
5: Buscar 6: Seleccionar
R /—é\\ e
<«  \_/
29 Guardar 7: Mostrar - . -
25: Eliminar - Cls_Conocimientos - Entid_Conocimientos
21: Guardar
17: Modificar
1: Muevo 8: Buscar 9: Seleccionar
X | O @,
.Q:—
10: Mostrar w
- Administrador / : Frm_Con'sulta - Cls_Hechos - Entid_Hechos
Docente — —
11: Buscar 12: Seleccionar
é,_
13: Mostrar \\_/
: Cls_Umbral - Entid_Umbral
30: Eliminar 31 Actualizar
26: Buscar 27: Seleccionar
22: Modffic ar 23 Actualizar
18: Buscar 19: Seleccionar
14: Guardar 15: Insertar
Q
%
16: Mensaje ]
20 Mostrar - Cls_Consultas - Entid_Consultas
24: Mensaje —
28 Mostrar
3Z Mensaje

Figura 23: Diagrama de Colaboracion Realizar Consulta

Fuente: Elaboracion Propia
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19 Actualizar

: 18: Eliminar
113]:'5;';:{2:: 14: Buscar 15. Seleccionar
9: Guardar 10: Madificar 11: Actualizar
A Modificar 6: Buscar 7: Seleccionar
1: Nuevo 2: Guardar 3 Insertar
% —> T > N g 2
[
-
U 4: Mensaje \"/
: Administrador : Frm_Campafia 8: Mostrar : Cls_Canpaiia : Entid_Campaiia
- 1Z Mensaje E— e
16: Mostrar
20: Mensaje

Figura 24: Diagrama de Colaboracion Registrar Campafia

Fuente: Elaboracion Propia

19: Actualizar

X 18: Eliminar
:;'Sﬁr::rr 14: Buscar 14: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar M- Actualear
5. Modificar 6: Buscar 7: Seleccionar
1: Nuevo 2- Guardar 3 Insertar
4: Mensaje K‘j
- Administrador - Frm_Hechos 8: Mostrar : Cls_Hechos : Entid_Hechos
12: Mensaje —_— — |
16: Mostrar
20: Mensaje

Figura 25: Diagrama de Colaboracion Registrar Hechos

Fuente: Elaboracién Propia

2: Buscar /ﬁ 3: Seleccionar
4: Mostrar
20: Guardar Cls Area A-dministrati\.'a Entid_Area_Administrativa
16: Eliminar
12: Guardar
8: Modificar
1: Muevo

x

- Ad ministradaor

ientos L
21: Eliminar
17: Buscar
13: Modfficar
9: Buscar
5: Guardar
—

: Frm_Conoci

22: Actualizar
18: Seleccionar
14: Actualizar
10: Seleccionar
6: Insertar

O

<— N
7: Mensaje
11: Mo strar

15: Mensaje

19: Mostrar

23: Mensaje

. Cls_Conocimientos

: Entid_Conocimientos

Figura 26: Diagrama de Colaboracién Registrar Conocimientos

Fuente: Elaboracion Propia
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2: Buscar 3: Seleccionar

= o=

4- Mostrar

23 Guardar : Cls_Hechos : Entid_Hechos
19: Eliminar _— -
15: Guardar
11i Modificar 5 g & Sel .
- Muevo : Buscar : Seleccionar
-— NS
7: Mostrar ) e
- Administrador - Frm_Umbra) - Cls_Conocimientos - Entid_Conocimientos

24: Eliminar 25: Actualizar

20: Buscar 21: Seleccionar

16: Modificar 17: Actualizar

12: Buscar 13: Seleccionar

8: Guardar 9: Insertar

——(CO——O)

10- Mensaje
14: Mostrar - Cls_Umbral : Entid_Umbral
18- Mensaje _ _—
22: Mostrar
26- Mensaje

Figura 27: Diagrama de Colaboracion Registrar Umbral

Fuente: Elaboracion Propia

g 18: Eliminar 19 Actualizar
1133:'&#3{::: 14: Buscar 16 Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 1: Actualizar
5: Modificar 6: Buscar T: Seleccionar
1: Muevo 2: Guardar 3: Insertar
[
-
U 4: Mensaje w
- Administrador - Fm_Area 8- Mostrar 1 Cls_Area - Entid_Area
— I 12: Mensaje —_— —_—
16: Mostrar
20: Mensaje

Figura 28: Diagrama de Colaboracion Registrar Area

Fuente: Elaboracién Propia

17: Guardar 18: Eliminar 19: Actualizar
13: Eliminar 14: Buscar 15: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
5: Modificar 6: Buscar 7 Seleccionar
1: Nuevo 2: Guardar 3. Insertar
4: Mensaje \"/
- Administrador - Frm_Modulo 8: Mostrar : Cls_Modulo : Entid_Modulo
e — - 12: Mensaje EE— —
16: Mostrar
20: Mensaje

Figura 29: Diagrama de Colaboracion Registrar Médulo

Fuente: Elaboracion Propia
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17: Guardar
13: Eliminar
9: Guardar
5. Modificar
1: Muevo

18: Eliminar
14: Buscar
10: Modificar
6: Buscar
2: Guardar
—_—

A

- Administrador

L
AN

- Frm_Perfil

“~—

4: Mensaje

8: Mostrar

N
N

- Cls_Perfil

19: Actualizar
15: Seleccionar
11: Actualizar
7: Seleccionar

3: Insertar

12: Mensaje
16: Mostrar
20: Mensaje

Figura 30: Diagrama de Colaboracion Registrar Perfil

Fuente: Elaboracion Propia

@,

- Entid_Pefil

Figura 31: Diagrama de Colaboracion Registrar Usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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2: Buscar 3: Seleccionar
— /ﬁ —
—
4: Mostrar
: Cls_Area - Entid_Area
23 Guardar —
19: Eliminar
15: Guardar
11;]MNndiﬁcar B -
“Nuevo - Buscar - Seleccionar
B A S /ﬂ — =
| .
) 7- Mostrar ]
- Administrador :Frm_Usua : Cls_Perfil . Entid_Perfil
24: Eliminar 25: Actualizar
20: Buscar 21: Seleccionar
16: Modificar 17: Actualizar
12 Buscar 13: Seleccionar
8: Guardar 9: Insertar
—
-
10: Mensaje ] )
14: Mostrar - Cls_Usuario - Entid_Usuario
18: Mensaje _—
22 Mostrar
26: Mensaje



2: Buscar

3: Seleccionar

e /4\ —_—
< N/
4: Mostrar
- Cls_Perfil - Entid_Perfil
23 Guardar — .
19 Eliminar
15: Guardar
11:1 MNodiﬁu:ar 5B 6 Selecci
- Nuevo - Buscar - Seleccionar
— AR — /<\ —
| —
7- Mostrar
- Administrador / - Frm_Accesas - Cls_Modulo - Entid_Modulo
Director _— -
24: Eliminar 25: Actualizar
20: Buscar 21: Seleccionar
16: Modificar 17: Actualizar
12: Buscar 13: Seleccionar
8: Guardar 9: Insertar
N /—ﬁ\
— (J
10: Mensaje ]
14 Mostrar - Cls_Accesos : Entid_Accesos
18 Mensaje @————— _—
22 Mostrar
26: Mensaje

Figura 32: Diagrama de Colaboracion Registrar Accesos

Fuente: Elaboracion Propia

3: Seleccionar
—_—

T
N

- Cls_Usuario

@,

- Entid_Usuaro

6: Seleccionar
—

2: Buscar
R
4- Mostrar
1: Muevo
|
[
- Administrador / : Frm_RepoN
Docente Docente PersonalidadResaltante
5: Buscar
-

7- Mostrar/Imprimir

@,

- Entid_Consultas

ﬁ
o/

Cls_Consultas

Figura 33: Diagrama de Colaboracion Reporte de Docentes con su

Personalidad mas resaltante

Fuente: Elaboracion Propia
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2: Buscar

-
4: Mostrar
1: Nuevo
|
[
- Administrador / - Frm_Reporte Consultas., Docente
Docente
A: Buscar
—

- Cls_Usuario

3: Seleccionar

Oﬁ

@,

- Entid_Usuario

6: Seleccionar
I

_—
7: Mostrar/Imprimir

@,

: Entid_Consultas

N
N

: Cls_Consultas

Figura 34: Diagrama de Colaboracion Reporte de Consultas realizadas por

cada Docente
Fuente: Elaboracion Propia

3: Seleccionar

- Cls_Campafia

@,

- Entid_Campafia

Y
N

6: Seleccionar

2: Buscar
——
4: Mostrar
1: Muevo
|
|
- Administrador / : Frm_Reporte
Docente Personalidades_Cam
5: Buscar
-

7: Mostrar/Imprimir

@,

: Entid_Consultas

N
N

- Cls_Consultas

Figura 35: Diagrama de Colaboracion Reporte de Personalidades por

Campania
Fuente: Elaboracion Propia

3: Seleccionar
— =

2: Buscar
e
——
4: Mostrar
1: Nuevo
|
[
- Administrador / - Frm_Reporte
Docente Personalidades_Are
5: Buscar

@,

. Entid_Area

N
N

- Cls_Area

6: Seleccionar
—

-

7: Mostrar/lmprimir

O

- Entid_Consultas

N
N>

- Cls_Consultas

Figura 36: Diagrama de Colaboracion Reporte de Personalidades por Area

Fuente: Elaboracion Propia

71



B) Modelo de Comunicacion
Para el modelo de comunicacion se hara uso de los diagramas

de secuencia.

Modelo de Disefo

%@QQQQQOCD@O@

el Fechos Ertid Umbrdl - Entid_Consultas  —_Cls_Campafta - Cls_C Cls_Hechos Cls_Umbeal Cls_Consultas

- Entid_Campafia _ Entid_C

- Administragor /  —Fm_Consultas
Docente 1y, an

Seleccionar U

suscar [

Seleccionar

=
a

o
g
g
B

Seleccionar D

suscar [

Seleccionar

(0]
8

st I

a erdi 5

Modificar U U
= T
D D Buséar
[ Seeccionse I

Mosrar !

v || I
= T
U D Modificar
D Actualizar D

Mendaje

—

Eliminar

)

-
7]
o
8
a
S
B
{—)

coior ] I

D D Eliminar
D Actualizar D
[ [

Mengaie

—

Figura 37: Diagrama de Secuencia Realizar Consulta

Fuente: Elaboracion Propia
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20 O O

_ Administrador : Frm_Campafia : Cls_Campafia ~ Entid Campafia
MNuevo
U o Guardar
| . I Insertar I_I
Mensaje = :
Modificar T =
ITI n Buscar
: Seleccionar LI
Mostrar -
Guardar oy L
ITI o Modificar
v H Actualizar
Mensaje R I_I
Eliminar

-1
{

U L Buscar

Seleccionar I_I
Maostrar -

Guardar

I—I u Eliminar

I o PR
]

] Actualizar I_I
Mensaje L] :

Figura 38: Diagrama de Secuencia Registrar Campafia

Fuente: Elaboracién Propia
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~ O O O

: Cls_Hechos : Entid_Hechos

_ Administrador

: Frm_Hechos

Insertar H

Seleccionar U
I

Actualizar H

Seleccionar U

Nuevo
L—I . Guardar
Mensaje .
i Modificar L] L
u - Buscar
Mostrar -
Guardar . -
LI L Maodificar
Mensaje L
Eliminar L L
L—I . Buscar
Maostrar |—|
Guardar I—I I—I
LI I—I Eliminar
Mensaje -

Actualizar U

Figura 39: Diagrama de Secuencia Registrar Hechos

Fuente: Elaboracion Propia
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: 0 O o O ¢

: Administrador - Frm_Conocimientos Cls_Area ﬁ‘Gministrativa : Cls_Conocimientos  Entid_Area, Kdministrativa : Entid_Conocimientos

Nuevo

—

i

Buscar '
%n

|:| Seleccionar

—+1

Mostrar ;
D

Guardar

—

Insértar

—

Mensaje

Modificar

—]
| —

Bus:car

u Selectionar

Mastrar U u
Guardar u u : :

Modjficar

N

u Actualizar

I\."Ienisaje H ' H
Eliminar H H : I

Buscar

N

|—.| Selecgionar

Moétrar |—| |—|

Guardar

—]
—

Elintinar

u Actualizar

u

]

Figura 40: Diagrama de Secuencia Registrar Conocimientos

Fuente: Elaboracion Propia
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O O O O O O O

- Administrador - Frm_Umbral : Cls_Hechos _ Cls_Conocimientos : Cls_Umbral : Entid_Hechos : Entid_Conocimientos _: Entid_Umbral

Nuevo

)

Buscar

U i Seleccionar H
Maostrar : ! . T

 —

Buscar

—

|
]
Guardar U

Seleccionar ! |_|
Mastrar H T

—

 —
O Sl

u Insertar U
Mensaje - -
Modificar u U : : :

Buscar

N

U Seleccionar ! H
Mostrar : : : -

Guardar

| —
St

Modificar

N

. Actualizar H
Mensaje H :

 —
-

Eliminar

Buscar

N

U Seleccionar | H
Mostrar -

L —

Guardar

Eliminar

Actualizar ! H

-

Mensaje

]

Figura 41: Diagrama de Secuencia Registrar Umbral

Fuente: Elaboracién Propia
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¢ O O O

_ Administrador Erm A Area Cls_Area Area Entnd Area
MNuevo '
I—J . Guardar
. Insertar H
Mensaje L ;

Modificar L -

LI L Buscar

Seleccionar u

Mastrar ~
Guardar o !
I—:I o Maodificar
N N Actualizar
Mensaje N u

Eliminar - L

I—J L Buscar

Seleccionar H
Maostrar -

Guardar

|—| u Eliminar

[ J--------
| —

) Actualizar H
Mensaje L] :

Figura 42: Diagrama de Secuencia Registrar Area

Fuente: Elaboracién Propia
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A

O O O

_ Entid_Modulo

: Administrador - Frm_Modulo e i
' Nuevo
——> '
D I:I Guardar :
| ] [l |
: : !
: ' D Insertar I:I
Mensaje : -
Modificar |:| |:|
—_— H
D I:I Buscar
, : o
! U Seleccionar D
Mostrar
e ;
Guardar [] l:'
] o
D I:I Modificar
z )
D Actualizar I:I
Mensaje y
Eliminar |:| []
e :
D H Buscar :
| ] ]
; I
Seleccionar D
! Mostrar : 3
: 'é '
Guardar |:| I:I
————————= :
D I:I Elimnar |

Actualizar

E ' \;. :
Mensaje D |:|

D J

Figura 43: Diagrama de Secuencia Registrar Médulo

Fuente: Elaboracion Propia
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g O O O

_ Administrador_ ~Frm_Peril _~ Cls_Perfil _ Entid_Perfil

' Nuevo
|_| i Guardar
: Insertar U
Mensaje - -
Modificar - w
I—.| = Buscar
Seleccionar |_|
' ' Mostrar - -
Guardar - -
U —. Modificar
Actualizar u
: ' Mensaje X 0
Eliminar - i
I—_I - Buscar : :
T % 5
' Seleccionar LJ
Mostrar e T
Guardar = L
I__I - Eliminar
. Actualizar U
' Mensaje e .

Figura 44: Diagrama de Secuencia Registrar Perfil

Fuente: Elaboracién Propia
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OO0 O O O O O

- Administrador - Frm Usuario : Cls_Area ~Cls_Perfil - Cls_Usuario : Entid_Area - Entid_Pedfil - Entid_Usuario

Nuewvo

j

Buscar

]

u Seleccionar | U
Mostrar H H

N

Buscar

Seleccionar ; U

-

Mo;étrar

Guardar H

-]

|_| Insertar |_|
Mensaje - ! ! -

—
—

Modificar

Buscar

N

H ' Seleccionar H
Mostrar ! ; H H T

| —
—

Guardar

Modficar |

N

. U Actualizar U
Mensaje ! - -

]
—

Eliminar

Buscar

N

H i Seleccionar H
Mostrar ; : : ;

—
—

Guardar

Eliminar

H : Actualizar : H
Mensaje ! i i T

]

Figura 45: Diagrama de Secuencia Registrar Usuarios

Fuente: Elaboracién Propia
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X

- Administrador /

-O O

Director Frm A;;c £505 cl s?’erﬁl

MNuevo

Modificar

Guardar

Eliminar

Guardar

Buscar

]

O

Cls_Modulo

o o O O

Cls A?_cesos Entid;_PerﬁI Entid Eﬂodulo Entd Kcoesos

Mostrar U

Buscar

:

- -

1
Seleccionar | U

Mo;étrar

Guardar

Seleccionar H u
;

Mensaje

m

Buscar

Mastrar

H ' Seleccionar U

Modficar |

s I

Mensaje

Buscar

H Actualizar U

--]--

Mastrar

H Seleccionar U

Eliminar

Mensaje

H Actualizar U

Figura 46: Diagrama de Secuencia Registrar Accesos

Fuente: Elaboracion Propia
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0O O O O O

~ Administrador /. _Frm_Reporte. : Cls_Usuario _: Cls_Consultas _- Entid_Usuario _ Entid Consultas
Doc?nte Docente F’ersonahdad?esaltante
MNuevo
D |:| Buscar
I |:| D Selelfccionar
Maostrar |:| |:|

=

I:I Seldc cionar |:|
Maostrarimprimir . .

Figura 47: Diagrama de Secuencia Reporte de Docentes con su Personalidad
mas Resaltante

Fuente: Elaboracion Propia

~ 0 O O O O

~Administrador / — Frm_Reporte. _ Cls_Consultas - _: Entid_Consultas
Docente Consultas Docente Cls Usualo Entid Usuano
MNuevo
———————— >
D D Buscar : :
|:| |:| Selecé:ionar
: Mostrar |:| : D
Eluscag :
: . |:| Seldccionar |:|
i Mostrardm primir - H

Figura 48: Diagrama de Secuencia Reporte de Consultas realizadas por cada
Docente

Fuente: Elaboracion Propia
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x @OOQ @

~Administrador / ~Fm_Reporte. _ Cls_Consultas _: Entid_Consultas
Do-::ente F’ersonmdades Campaiia Cls Campm Entid Camgana
Muevo
i i
D |:| Buscar '
i |:| |:| Selec:tionar
Maostrar |:| |:|
: Elusc r :

-t

L Seléccionar |:|
Mostrardrmprimir :

Figura 49: Diagrama de Secuencia Reporte de Personalidades por Campaiia

Fuente: Elaboracion Propia

A 0O O O O O

~Administrador / - Fm_Reporte _ Cls_Consultas : Entid_Consultas
Docente Persondldades Area Cls_Area Area Entrd Area
Nuevo
D |:| Buscar ' :
: |:| |:| Selecé:ionar
Maostrar |:| D
Buscaf :
. D Seleccionar |:|
H Must rardm primir . H

Figura 50: Diagrama de Secuencia Reporte de Personalidades por Area

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.2.3. Modelo de Agente

A)

B)

Modelo de Conocimiento

En esta fase se hara uso del diagrama de clases.

Modelo de Disefio

Conocimientos

Area Campaiia
Spnombre_area &ynombre_camp Q}Ennmbre_cunnmm
Syestado rango_fechas descrip_conocim
&pestado caracter_conocim
:Crear(} oc N Epestado
Modifi rear|
*Ellijmlinc:rg} ®hodificar() SCrear()
*Guardar) SEliminar() SModificar()
1 *Guardar) SEliminar()
1 ®Guardar()
4
n
Usuario n
&pnombre_usu n Umbral
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Figura 51: Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracién Propia

Modelo de Comunicacién

Se hara uso de los diagramas de despliegue y componentes
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Modelo de Disefo

Servidor Base de Datos

Base de Datos
MySQL

X

Computadora/Laptop
Usuario

TCP/AP

Navegador
Escritanio

localhost coneccion

Figura 52: Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion Propia

Controladores
{Logica Megocio)

Servidor Web

Presentacion
(Interfaz Web)

Coneccion Base
de Datos

Controladores Bootstrap
(PHF) L = Vistas

B

Y

Modelo (PHP)

Figura 53: Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracién Propia
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ACCESO

Usuario

Ingrese su usuario

Contrasena

Ingrese su password

INGRESAR

Figura 54: Inicio de Sesion de usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Conocimiento
Nombre:

Descripcion:

Caracteristicas en la persona que lo posee:

CANCELAR GUARDAR

Figura 55: Formulario de registro de conocimientos
Fuente: Elaboracion Propia
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CONOCIMIENTOS
Mostrar| 10 j registros
Conocimiento

Melancélico

Colérico

Flematico

Sanguineo

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Buscar:

&« < > »

Figura 56: Lista de conocimientos
Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Area

Nombre:

CANCELAR GUARDAR

Figura 57: Formulario de Registro de area
Fuente: Elaboracion Propia

AREAS
Mostrar| 10 j registros
Area

Quimica-Biologia

Algebra 12

Aritmetica 12

Geometria 2¢

Lenguaje Primaria

Ingles Primaria

Quimica-Biclogia-Primaria

Buscar:

Figura 58: Lista de areas
Fuente: Elaboracion Propia
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MODULOS

Mostrar | 10 j registros Buscar:
Modulo Mod. Padre urd Orden Icon Target

MANTENIMIENTO 9 fa fa-gears
Modulos SEGURIDAD modulos 1 -
Usuarios SEGURIDAD usuarios 2
Perfiles SEGURIDAD perfiles 3 .
Accesos SEGURIDAD accesos 4
SEGURIDAD 5 fa fa-lock

Figura 59: Lista de modulos del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Usuario

Nombre(s): Apellidos:
DNI: Direccion:
Email: Teléfono: Area:
[SELECCIONE] j
Perfil: Usuario: Clave:
[SELECCIONE] j

CANCELAR GUARDAR

Figura 60: Formulario de registro de usuarios
Fuente: Elaboraciéon Propia

USUARIOS

Mostrar 10 j registros Buscar:
Nombres y Apellidos Direccion Teléfono Perfil Usuario
Walter Marin a a Adminisirador  admin
JUAN JOSE CHOLAN RAMIREX Jr:Nicolas de Pierola N° 555, Tarapoto 944111116 Director JUAN JOSE

doct - sas 1212 Docente docl

Jr:Prolongacion Esparia N*128.

Tarasets 958436460  Docente NAZARIO

NAZARIO GRANDEZ AGUILAR

CLARA ALEGRIA AREVALO Psaje. Proceres N® 464.09 de abril 9307632547  Docente CLARA
MARIA DE LOS ANGELES PORTOCARRERO FLORES Jr:San Martin N¢ 419. Tarapoto 942871783 Docente MARIA DE LOS ANGELES m
MARIA VICTORIA DAVILA PORTOCARRERO Jr:Atalhualpa N°118.Tarapoto 910763611 Docente MARIA VICTORIA m

Figura 61: Lista de usuarios
Fuente: Elaboracién Propia
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Registrar Perfil

Nombre:

CANCELAR GUARDAR

Figura 62: Formulario de registros de perfiles
Fuente: Elaboracion Propia

PERFILES

Mostrar | 10 j registros Buscar:
Perfil
Administrador
Director
Docente
Psicologo

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Figura 63: Lista de perfiles
Fuente: Elaboracion Propia

ACESSOS
Perfil Modulos
Administrador j & MANTENIMIENTO & REPORTES [ EVALUACIONES ™ CAMPANAS
™ Areas ™ Docente con su & SEGURIDAD
7 Umbral personalidad resaltante N
. . ™ Accesos
- - (¥ Personalidades por
v Conocimientos " o Perfi
campafia Perfiles
[ Hech - - )
eenes ¥ Personalidades por area ™ Usuarios
¥ Modulos

Figura 64: Opciones de accesos por perfiles de usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Campana

Nombre:

CANCELAR GUARDAR

Figura 65: Formulario de registro de Campafa
Fuente: Elaboracion Propia
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CAMPARIAS

Mostrar | 10 j registros Buscar:

Campania 1
Campaiia 2
Ingreso 2019

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

-

@ Eliminar
@ Eliminar

@ Eliminar

“ <

»

Figura 66: Lista de Campariia
Fuente: Elaboracion Propia

Ingreso 2019

Campafia 2

Evaluaciones

Mostrar 10 j registros Buscar:
Evaluacion iRealizado? Resultado Acciones
Campafia 1 ® Ver

® Ver

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 3 registros) &« < -

Figura 67: Lista de Resultados de usuarios por camparfa
Fuente: Elaboraciéon Propia

N° Pregunta sl
1 Le gusta la abundancia de excitacidn y bullicio a su alrededor?

2 Tiene a menudo un sentimiento de intranquilidad. como si quisiera. pero sin saber qué?

3 Tiene casi siempre una contestacion lista "a la mano” cuando se le habla?

4 Se siente algunas veces feliz. otras triste sin una razén real?

5 Permanece usualmente retraido { a) en fiestas y reuniones?

] Cuando nifio (a) hacia siempre inmediatamente lo que le decian sin renegar?

7 Se enfada a menudo?

Cuando lo (a) meten en una pelea, prefiere "sacar los trapos al aire” de una vez por todas, en vez de quedar callado (a) esperando que
las cosas se calmen solas?

9 Es usted triste, melancdlico (a)?

NO

Trate de decidir lo mas rapidamente. No hay contestaciones correctas ni incorrectas.

Figura 68: Lista de enunciados de la prueba de personalidad
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Determinar la influencia del Sistema Experto de acuerdo a lo
planteado en el objetivo N° 3
e RESULTADOS DE LA AE’LICACION DE LA ENCUESTA AL
PERSONAL DE LA GRAN ELITE.
TIEMPO EMPLEADO
Pregunta 1. ¢Considera que el método y las herramientas
empleadas influyen en el tiempo de desarrollo del diagnéstico

de la personalidad del personal docentes?

Tabla 26:
Método y Herramientas en diagndstico
Escala fi hi%
Siempre 34 89.47 %
Casi Siempre 4 10.53 %
Algunas Veces 0 0.00 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %
20.00 %

89.47 %

10.53 %

10.00 %
0 - 0.00 % 0.00 %
0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 69: Método y Herramientas en diagnostico
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la gréfica que un 89.47% opina que Siempre los
métodos y las herramientas empleadas influyen en el tiempo de
diagndstico, y un 10.53% opina que Casi Siempre.
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Pregunta 2. ;Considera eficiente el desarrollo de la evaluacion

de personalidad del personal docente?

Tabla 27:
Eficiente desarrollo de la evaluacion
Escala fi hi%
Siempre 25 65.79 %
Casi Siempre 12 31.58 %
Algunas Veces 1 2.63 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 % 65.79 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %
20.00 %

31.58 %

10.00 %
0.00 %

2.63%
I

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

0.00 %

Figura 70: Eficiente desarrollo de la evaluacion
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la grafica que un 65.79% opina que Siempre son

eficientes los desarrollos de las evaluaciones, otro 31.58% opina que

Casi Siempre y otro 2.63% opina que Algunas Veces.
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Pregunta 3. ¢Los resultados de la evaluacion de personalidad

son inmediatos?

Tabla 28:
Resultados inmediatos de la evaluacién
Escala fi hi%
Siempre 32 84.21 %
Casi Siempre 6 15.79 %
Algunas Veces 0 0.00 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 % 84.21 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %
20.00 %o 15.79 %

10.00 %
0.00 % 0.00 %
0.00 %

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

Figura 71: Resultados inmediatos de la evaluacion

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la gréfica que un 84.21% opina que Siempre son
inmediatos los resultados de la evaluacion de personalidad y otro

15.79% opina que Casi Siempre.
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Pregunta 4. ¢Se presentan retrasos e inconvenientes en el

proceso de evaluacion de la personalidad del personal docente?

Tabla 29:
Retrasos en el proceso de evaluacion
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Algunas Veces 12 31.58 %
Nunca 26 68.42 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %

40.00 % 31.58 %
30.00 %
20.00 %
10.00 %
0.00 %

68.42 %

0.00 % 0.00 %

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

Figura 72: Retrasos en el proceso de evaluacion
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la grafica que un 31.58% opina que Algunas veces se
presentan retrasos e inconvenientes en el proceso de evaluacion y

otro 68.42% opina que Nunca.
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Pregunta 5. ¢El tiempo empleado en todo el desarrollo de la

evaluacion es muy prolongado?

Tabla 30:
Tiempo prolongado para la evaluacion
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00 %
Casi Siempre 0 0.00 %
Algunas Veces 12 31.58 %
Nunca 26 68.42 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 % 31.58 %
30.00 %
20.00 %
10.00 %
0.00 %

68.42 %

0.00 % 0.00 %

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

Figura 73: Tiempo prolongado para la evaluacion
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la grafica que un 31.58% opina que Siempre existen
tiempos prolongados para la evaluacion y otro 68.42% opina que

Casi Siempre.
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ACCESO A LA INFORMACION

Pregunta 6. ¢Se tiene acceso detallado a los resultados de la

evaluacion de personalidad de los docentes?

Tabla 31:
Acceso detallado a los resultado
Escala fi hi%
Siempre 32 84.21 %
Casi Siempre 6 15.79 %
Algunas Veces 0 0.00 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 % 84.21 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %

30.00 %
20.00 % 15.79 %

10.00 %
0.00 % 0.00 %
0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 74: Acceso detallado a los resultado
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la grafica que un 84.21% opina que Siempre se posee
un acceso detallado a los resultados de las evaluaciones y un

15.79% opina que Casi Siempre.
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Pregunta 7. ¢Se facilita la informacidén de los resultados de la

evaluacion mediante un portal web o algin otro medio?

Tabla 32:
Facilita informacion de resultados
Escala fi hi%
Siempre 34 89.47 %
Casi Siempre 4 10.53 %
Algunas Veces 0 0.00 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %
20.00 % 10.53 %

10.00 % -
0.00 % 0.00 %
0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

89.47 %

Figura 75: Facilita informacion de resultados
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la gréfica que un 89.47% opina que Siempre se facilita
la informacion de los resultados mediante un portal web o algin otro

medio y un 10.53% opina que Casi Siempre.
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Pregunta 8. ¢Los resultados de la evaluacion es asequible para
todos los docentes?

Tabla 33:
Resultados compartidos a los docentes
Escala fi hi%
Siempre 36 94.74 %
Casi Siempre 2 5.26 %
Algunas Veces 0 0.00 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 % 94.74 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %
20.00 %

10.00 % 5.26 %
0.00 % 0.00 %
0.00 % I

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 76: Resultados compartidos a los docentes
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la grafica que un 94.74% opina que Siempre son
asequibles los resultados de las evaluaciones a los docentes y otro

5.26% opina que Casi Siempre.
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Pregunta 9. ¢ Es facil acceder a lainformacion de los resultados

de la evaluacién de personalidad de los docentes?

Tabla 34:
Facilita el acceso de resultados
Escala fi hi%
Siempre 34 89.47 %
Casi Siempre 4 10.53 %
Algunas Veces 0 0.00 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %
20.00 %

89.47 %

10.53 %

10.00 %
° - 0.00 % 0.00 %
0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 77: Facilita el acceso de resultados
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la gréafica que un 89.47% opina que Siempre se facilita
el acceso de resultados de las evaluaciones a los docentes y un
10.53% opina que Casi Siempre.
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Pregunta 10. ¢ Se hace uso de alguna tecnologia de informacion

para acceder a los resultados de la evaluacion?

Tabla 35:
Uso de Tl para acceder a resultados
Escala fi hi%
Siempre 34 89.47 %
Casi Siempre 4 10.53 %
Algunas Veces 0 0.00 %
Nunca 0 0.00 %
TOTAL 38 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

100.00 %
90.00 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %
20.00 %

89.47 %

10.53 %

10.00 %
0 - 0.00 % 0.00 %
0.00 %

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca

Figura 78: Uso de Tl para acceder a resultados
Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Se observa en la grafica que un 89.47% opina que Siempre se hace
uso de las Tl para acceder a los resultados de las evaluaciones a los

docentes, otro 10.53% opina que Casi Siempre.
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1.1. Pruebade Hipoétesis

., . . . . d
Se determino mediante la siguiente formula: t. = 57—, para una cola ala
I\
izquierda.

Donde:

d; = Media de las diferencias
s% = Varianza
sq = Desviacién estandar

n = Muestra

L4

Jl-= n

_Xdi —n(d)’
a n—1

o [Ed2-na@y
n—1
Tabla 36:

Base de datos de Pre test

Sd?

‘N° D1 D2 105 0 218 0
1 7 0 11 9 0 22 8 0
2 10 0 12 10 0 23 9 1
3 7 0 135 2 24 10 0
4 8 5 14 9 0 25 8 0
5 10 0 159 0 26 8 0
6 10 1 16 8 0 27 8 0
7 8 2 17 9 0 28 8 0
8 8 0 189 0 29 8 0
9 10 0 199 5 30 8 0

20 10 0 319 0
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7 2

32
33
34

8 O
11 5

Tabla 37:

Base de datos de Pos test

D1 D2
10 15

NO

© 0O N oo o B W N B

T T N T o o e S S T N T S = R S T
N B O © 0O N o o A W N L O

9 15
9 15
9 11
8 15
9 15
9 15
9 15
9 15
9 15
10 15
8 15
8 14
10 15
9 15
10 15
7 15
8 15
10 10
9 15
8 15
9 15

35
36
37

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

co © o

11

10

10

10

10
10
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15
15
15
15
15
15
15
14
15
11
15
10
15
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Tabla 38:

Contrastacion estadistica aplicando T Student sobre la personalidad

del personal docente .

Valor tabulado

o ] ) Valor o
Mediciones Hipdtesis Gl=n-1 Decision
calculado
o =5%
Hy:pp =0
O:- 02 -2.06 1,69 Rechaza Ho
H, :up <0

Fuente: Datos procesados con lat Student

=4
BR
1- =
tk=-2.06 1 =-1,69

Figura 79: Contrastacion estadistica en el indicador de tiempo

empleado.
Fuente: Tabla N° 7

Interpretacién:

El valor calculado (-2.06) es menor al valor tabulado (-1,69), en la prueba

unilateral de cola a la izquierda, ubicandose en la region de rechazo.
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Tabla 39:

Contrastacion estadistica en el indicador de acceso a la
informacion.

Valor tabulado

o . Valor .
Mediciones Hipotesis Gl=n-1 Decision
calculado
o =5%
Hy:pp =0
O:1 - 0O -28.56 1,69 Rechaza Ho
H,:up <0

Fuente: Datos procesados con la t Student

B4
BR
1— =
tk=-28.56 1 =-1,69

Figura 80: Contrastacion Grafica estadistica en el indicador de

acceso alainformacion.
Fuente: Tabla N° 7

Interpretacién:

El valor calculado (-28.56) es menor al valor tabulado (-1,69), en la
prueba unilateral de cola a la izquierda, ubicandose en la region de

rechazo.

104



V.

DISCUSION
La docencia, a diferencia de otras areas de trabajo, es un area que requiere en
la persona que lo desempefia, distintas habilidades y aptitudes especificas, con
las que no todos cuentan, es por ello que muchos centros de estudios aplican
test de personalidad a sus trabajadores, pero este proceso de evaluacién toma
tiempo por lo que se recurre a la implementacion de sistemas dedicados a este

fin.

Segun Choque (2015), alcanzar los objetivos de evaluacion de la personalidad
de manera rapida, confiable y eficiente, esto se confirma en las tablas N° 5 y N°
27, antes dela implementacion del sistema experto, el método y las
herramientas empleadas influyen en los niveles de Siempre, Casi Siempre y
Algunas Veces, se observa una mayor consideracion en el nivel de Siempre

post implementacion.

Los resultados de las tablas N° 6 y N° 28 también se encuentran relacionadas
a los de Choque (2015), en las cuales se muestra que antes de la aplicacion, la
mayoria consideraba que Nunca era eficiente el desarrollo de la evaluacion de
personalidad del personal docente, estos resultados se mejoran drasticamente

después de la intervencion.

En las tablas N° 8 y N° 30 se corrobora lo expuesto por Choque (2015), estas
muestran que en un inicio Siempre se presentaban retrasos e inconvenientes
en el proceso de evaluacion, y tras la aplicacion de del proyecto estos retrasos

e inconveniente se presentaban Algunas veces o Nunca.

Para Gémez (2014), expone la realizacion de un prototipo para un diagndstico
temprano del tipo de trastorno de personalidad, en tal sentido la tabla, N° 7
muestra que antes de la implementacion del sistema, los resultados de la
evaluacion de personalidad Nunca eran inmediatos, en la tabla N° 28 se aprecia
un notable cambio, ya que después los resultados Siempre eran inmediatos.

Segun Mendoza y Céaceres (2016), sefalan que lea tecnologia planteada apoyo
a la reduccion de tiempos, costos y los resultados obtenidos eran mas exactos,
es asi que las tablas N° 9 y N° 31 muestran que, en un principio, el tiempo

empleado en todo el desarrollo de la evaluacion Siempre y Casi Siempre era
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muy prolongado, después de la implementacion se considera que el tiempo

empleado, Algunas veces o Nunca, era muy prolongado.

Con respecto al acceso a los resultados de la evaluacion, en un inicio la mayoria
consideraba que Nunca se tenia acceso a dichos datos, asi se observa en la
tabla N° 10, pero después, la misma muestra considera en su mayoria que
Siempre se tiene acceso a los resultados de la evaluacion, asi se aprecia en la

tabla N° 32, corroborando lo expuesto por Mendoza y Caceres (2016).

En las tablas N° 11 y N° 33 se observa que en un inicio la mayoria opinaba que
Nunca se facilitaba la informacion de los resultados post evaluacion,
posteriormente, los mismos opinaron en su mayoria que Siempre se facilitaban
estos resultados, del mismo modo, en las tablas N° 12 y N°34 exponen en su
mayoria que los resultados de la evaluacion Nunca era asequible para todos los
docentes, después de la implementacion, los datos fueron mas alentadores,
mostrando que los resultados de la evaluacién Siempre era asequible, respecto
a la facilidad de acceso de los resultados, en un inicio se considera que Nunca
habia esta facilidad, asi lo muestra la tabla N° 13, pero al implementar el
sistema, se observa que la mayoria considera que Siempre es facil acceder a la
informacion de resultados, asi lo muestra la tabla N° 35, y finalmente las tablas
N° 14 y N° 36 revelan que en un inicio Nunca se hacia uso de alguna tecnologia
de informacion, posterior a la implementacién del sistema, se considera que
Siempre se hace uso de la tecnologia de informacion para acceder a los

resultados de la evaluacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Tras realizar el andlisis situacional en la |.E.P. “La Gran Elite”, se encontrd
gue el personal considera que el proceso de evaluacion de personalidad
es deficiente, los resultados no son inmediatos y se presentan retrasos,
prolongando asi el tiempo, ademas, tras obtener los resultados de la
evaluacion, el acceso a dicha informacion era dificultosa y no poco
accesible para los docentes, ya que en escasamente se hacia uso de

alguna tecnologia de informacién para este fin.

6.2 Se logré desarrollar un sistema experto empleando la metodologia de
desarrollo de sistemas de gestion de conocimientos commonkads,
mediante software libre PHP y MYSQL.

6.3 Al determinar la influencia del programa informatico sobre la personalidad
del personal docente se observé resultados alentadores, ya que el
proceso de evaluacion docente se ha vuelto mas eficiente, agilizando los
resultados de la evaluacibn de personalidad y disminuyendo
notablemente los retrasos y el tiempo empleado; los docentes tienen un
mayor acceso a la informacion ya que esta es inmediata y facil de acceder

haciendo uso de las tecnologias de informacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1 Alos directivos de la |.E.P. “La Gran Elite” tener en cuenta una elaboracion
de manuales de procedimientos de seleccién, acorde a los test aplicados
a los docentes.

7.2 Socializar los resultados obtenidos con la implementacién del sistema

gerencial con los docentes que laboran en la institucion.

7.3 Capacitar constantemente sobre el manejo de la plataforma a todo el

personal de apoyo y asi contribuir a desarrollar mejora continua calificada.
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

- CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de validacion para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Implementacion de un sistema
experto para el diagnostico de la personalidad del personal docente de la Institucion
Educativa Particular La Gran Elite - Tarapoto, 2020” del autor Walter Marin del
Aguila estudiante del programa de estudio de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 2 participantes del

proceso de investigacion, que se aplicara el 14 de diciembre del 2020.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por los autores, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuentan con validez y confiabilidad correspondiente

considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que considere

pertinentes.




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: S AV \T)) VE GA (-UA V/G»‘Z
Institucion donde labora: OCN

Especialidad:

Instrumento de evaluacion

L ING. S’ 170
Autor del instrumento: . wﬂ’ Om M /é] al,t/&‘

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informaci6n objetiva sobre la variable: Sistema Experto en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

IR

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Sistema Experto

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad. motivo de Ia
investigacion.

Pas

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Sistema Experto

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

>

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll.  OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es valido, puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: |

Tarapoto, 01 de diciembre del 2020




§ UNIVERSIDAD Cesar VALLElD

CONSTANCIA

" VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de validacién para
ser utilizados en la investigacién, cuyo titulo es: “Implementacién de un sistema
experto para el diagnéstico de la personalidad del personal docente de la Institucién
Educativa Particular La Gran Elite - Tarapoto, 2020” del autor Walter Marin del
Aguila estudiante del programa de estudio de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 2 participantes del

proceso de mvestigacion, que se aplicard el 14 de diciembre del 2020.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por los autores, quedande finalmente
aprobadas. Por lo tamto. cuentan con validez vy confiabilidad correspondiente
considerando las variables del trabajo de investigacién.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que considere

pertinentes.

Tarapoto, 01 de diciembre del 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mendoza Fuertes Rolando David
Institucion donde labora: EsSalud - Red Asistencial Tarapoto
Especialidad: Ingeniero de Sistemas
Instrumento de evaluacién: Cuestionaric
Autor del instrumento: Walter Marin del Aguila

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apropiade y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable: Sistema Experto en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde com el conmocimiento
cieatifico, tecnoldgico, nnovacién y legal inherente a la variable:
Sistema Experto

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema
; objetivos de la investigacifn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Loz items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
v responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudioc.

CONSISTENCIA

La informacion que ze recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investizacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
cada dimension de la variable: Sistema Experto

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrolio tecnolégice e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

.  OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es valido, puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 47

Tarapoto, 01 de diciembre del 2020

4 ,,\»’5. =%
e Sisterrers
e o




IS DCInARD FPfrese 3iat: = wr
VERSIDAD Cesar VALLEID

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de validacién para
ser utilizados en la investigacién, cuyo titulo es: “Implementacién de un sistema
experto para el diagnéstico de la personalidad del personal docente de la Institucién
Educativa Particular La Gran Elite - Tarapoto, 2020” del autor Walter Marin del
Aguila estudiante del programa de estudio de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos serdn aplicados a una muestra representativa de 2 participantes del

proceso de investigacidn, que se aplicard el 14 de diciembre del 2020.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por los autores, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuentan con validez v confiabilidad correspondiente

considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que considere

pertinentes.

Tarapoto. 01 de diciembre del 2020

~ Mg. Trinidhd Alvitres, Larisa Milena
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora:

Trinidad Alvitres Lariza Milena
U. E. Hospital I — 2 Tarapoto.

Especialidad:

Instrumento de evaluacidn:
Autor del instrumento:

Ingeniero de Sistemas
Cuestionario
Walter Marin del Aguila

I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

Loz items estin redactados con lenguaje apropiado v libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacion objetiva sobre la variable: Sistema Experto en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldégico, innovacién ¥ legal inherente a la variable:

Sistema Experto

s Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

ORGANIZACION definicion operacional v conceptual respecto a la variable, de manera

que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema

v objetivos de Ia investizacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instramento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD v responden a los objetivos, hipdtesis v variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, dezcribir y explicar la realidad, motivo de la

investicacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Sistema Experto

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en cuenta que el instmimento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo. un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es vélido, puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 46

Tarapote, 01 de diciembre del 2020
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