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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de
Grados y Titulos seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar
el grado de Magister en Docencia Universitaria, presentamos el trabajo de
investigacion no experimental denominado: “Inteligencia emocional vy
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y
Hoteleria de la Universidad César Vallejo, 2015-I1".

La investigacion, tiene como propoésito fundamental: Establecer si existe o
no relacion de las variables inteligencia emocional y autoconcepto en los
estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de la

Universidad César Vallejo.

La reciente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el primer
capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacion del
problema, los objetivos, la hipétesis, la justificacion, los antecedentes y la
fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodologico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo
de la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de analisis. En el tercer
capitulo corresponde a la interpretacién de los resultados. En el cuarto capitulo
trata de la discusién del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las
conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el

séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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RESUMEN

En nuestra investigacion se tuvo como problema: ¢Qué relacion existe entre
inteligencia emocional y autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima
2015-11? Ademas el objetivo fue: Determinar la relacion entre inteligencia
emocional y autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en

Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015-II.

El tipo de estudio fue basica, enmarcado en el enfoque cuantitativo. Se
trabajé con el método hipotético deductivo, el disefio fue no experimental, de
naturaleza descriptivo correlacional. Por otro lado, la poblacion de estudio estuvo
conformado por 71 estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y
Hoteleria de la Universidad César Vallejo, la muestra es no probabilistica. En la
recopilacion de datos se utilizd el instrumento para medir la Inteligencia Emocional
validada por el autor Bar6n (1997), adaptacion y estandarizacion por Nelly
Ugarriza y Liz Pajares (2001), el instrumento que se utilizd6 para la variable de
Autoconcepto es del autor Garcia y Musitu (1999). Estos instrumentos fueron
aplicados a los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y
Hoteleria, los cuales fueron validados por tres expertos del tema.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y analisis de datos
nos indican: existe relaciéon directa, ello significa que si existe relacion significante
entre inteligencia emocional y autoconcepto, en los estudiantes de primer ciclo de
Administracién en Turismo y Hoteleria, 2015. Para el andlisis de datos se realizd

con la correlaciéon de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; Rho=.442**),

Palabras clave: Inteligencia, emocional, autoconcepto, intrapersonal, interpersonal

y académico.
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ABSTRACT

In our research we had this as a problem. ¢What kind of relationship exists
between emotional intelligence and self concept in the first semester students from
the Tourism and Hotel Management School of the Cesar Vallejo University, Lima
2015-11? Also the goal was: To Determine the relationship between emotional
intelligence and self concept in the first semester students from the Tourism and

Hotel Management School of the Cesar Vallejo University, Lima 2015-11.

The kind of study was a basic one, framed on the quantitative focus. We
worked with hypothetical method, it wasn’t an experimental design, of a descriptive
correctional nature. On the other hand the study population from the Tourism and
Hotel Management School of the Cesar Vallejo University was formed by 71
students, it is not a probabilistic sample. In the data, recompilation it was used the
tool to measure the emotional intelligence by Nelly Ugarriza and Liz Pajares
(2001), the tool used for the self concept variable is from author Garcia y Musitu
(1999). Those tools were applied to the Tourism and Hotel Management first

semester students, which were validated by three experts in that matter.

The obtained results after prosecution and data analysis show us the
following: there’s a direct relationship, meaning there’s a significant existence
between emotional intelligence and self concept, in the Tourism and Hotel
Management first semester students, 2015. For this data analysis, it was done

with Spearman correlation (sig. Bilateral =.000<.01; Rho=.442**),

Key Words: Intelligence, emotional, self concept, intrapersonal, interpersonal

and academic.
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La reciente investigacion tiene como intencion establecer la relacién entre la
inteligencia emocional y autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de

Administracion en Turismo y Hoteleria.

Desde la década de los noventa los investigadores han comenzado a
percatarse de que las emociones y no el cociente intelectual, podrian ser las

verdaderas medidas de la inteligencia humana. (Ugarriza, 2001).

La importancia comprende en el aspecto laboral, ya que se da como
prioridad las relaciones sociales que enmarca las dimensiones de la inteligencia
emocional, como intrapersonal e interpersonal, las cuales benefician a una
produccion mas eficiente, desde entonces se ha enmarcado en otros campos,
especialmente en el educativo, buscando mejorar las competencias sociales en
los estudiantes. Por eso, inculcar la inteligencia emocional y autoconcepto en los
estudiantes es wuna actividad primordial en el ambito educativo, siendo
fundamental el dominio de estas destrezas para el desarrollo evolutivo y socio-

emocional de los estudiantes.

Los docentes dentro de sus actividades académicas logran descubrir en
los estudiantes destrezas emocionales, que se desarrollan en tomas de
decisiones en momento de trabajo bajo presion y en aspectos sociales, esto
beneficia en la adaptacibn que cada uno de ellos tiene en su ambiente
académico, logrando equilibrio emocional, reconocimientos académicos y éxito

profesional.

En principio y ahora la definicion de inteligencia emocional ha tenido
algunas variaciones. Aun asi, se mantiene la principal idea sobre un aspecto
personal y practico, donde se involucra la competencia para razonar sobre cada
una de nuestras emociones, y nos ayude a tomar decisiones acertadas para
poder entablar relaciones sociales en los distintos ambientes en donde
interactuamos. La utilizamos como una posibilidad de mejora, en tanto
controlemos nuestras emociones y podamos canalizar de manera eficiente,

logrando tener beneficios propios o de manera grupal, para esto debemos
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identificar cada una de nuestras emociones, y poder entrenarlas para obtener

mejores resultados en nuestra vida diaria.

Mencionanos que el autoconcepto es fundamental para la vida, es una
particularidad propia del individuo, permitiéndolo tener un juicio para reconocerse,
conocerse y definirse, podemos decir que cada dimension del autoconcepto forma

parte de la razén de ser o estar fundamentadas en la concepcion del yo.

También definido como “la forma en que cada persona se valora y evalua a
si misma. Existe dos elementos importantes que constituyen y son las confianza y
la seguridad que las personas tienen de si mismas”, Musitu, Garcia y Gutiérrez
(1997, p, 28). Existe un desconcierto sobre el tema conceptual donde se puede
apreciar la difusiébn de términos empleados por diferentes autores, tales como

“conciencia de si mismo” o “autoestima”.

Tener un autoconcepto positivo beneficia al aceptar desafios, a no tener
temor a desarrollar habilidades, a aventurarse a probar nuevas oportunidades; en
la parte académica proliferarian sus rendimientos académicos, relaciones

sociales, expectativas y motivaciones.

Por consiguiente, mané la necesidad de establecer la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo
de Administracion en Turismo y Hoteleria, teniendo una mayor notabilidad para el
progreso profesional de los estudiantes, por ellos hay que tener en cuenta lo que
puede facilitar o limitar el aprendizaje en sus asignatura, en especial el factor
afectivo o emocional, de cuya relacién existen escasas investigaciones previas
que demuestran como se vincula la inteligencia emocional con el autoconcepto en

los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria.

Reflexionando el valor fundamental que tiene la inteligencia emocional y
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo en el desarrollo académico, que
constituyen las bases de la carrera de Administracion de Turismo y Hoteleria y

tomando en cuenta la existencia de un gran numero de estudiantes con ciertas
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falencias en el proceso de aprendizaje de las asignaturas, éste estudio busca
ofrecer aportes en el ambito académico, para los docentes, estudiantes y padres,
con el propésito de brindar sus bases conceptuales y llevarlas a la practica en el

entorno académico y social.

Los resultados conseguidos posibilitardn la meditacion y la toma de
conciencia sobre las estrategias para una correcta educacion, buscando siempre
la formacién integral de los estudiantes, donde se debe dar igualdad entre el

desarrollo cognitivo y el cociente emocional.

Dicha investigacion brindara mediante los resultados, informacion vy
comprension sobre las variables de estudio investigadas, vigorizando o limitando
las teorias existente al respecto, quedando a disposicion de los interesados en
aumentar sus conocimientos sobre la relacion entre inteligencia emocional y
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administraciéon en Turismo y
Hoteleria, 2015-II.

La investigacion esta desarrollada en capitulos, para una mejor
presentacion de la tesis, esta se desarrollo en siete capitulos, seguido de anexos

segun el lineamiento del protocolo establecido por la universidad.

El capitulo I: esta referido a la introduccion,a los antecedentes, a la
fundamentacion cientifica, técnica y humanistica; ademas comprende la

justificacion,los problemas, las hipétesis y los objetivos de la investigacion.

El capitulo Il: esta integrado por el marco metodolégico, donde se
desarrolla las variables, la operacionalizacion de variables, metodologia, tipos de
estudio, disefio. De igual manera la poblacion, muestra y muestreo. Asimismo las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de analisis de datos

y por ultimo los aspectos éticos.

El capitulo Ill: corresponde alos resultados de nuestra investigacion, donde

se ha procesado con la estadistica descriptiva e inferencial, en la cual se ha
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considerado la estadistica de Kolmogorov - Smirnov por la naturaleza de las
variables, para la investigacion de disefio no experimental y en este caso nuestras

variables son no paramétricas.

El capitulo 1V: contiene la discusion del trabajo de estudio, donde se ha
contrastado los resultados de nuestar investigacion con los resultados de las

investigaciones sefaladas o consideradas en los antecedentes.

El capitulo V: contiene las conclusiones del trabajo de estudio, donde se ha
realizado el trabajo de campo; el cual fue procesado con un programa estadistico
y de las cuales de acuerdo a cada prueba de hipotesis se han obtenido las

conclusiones de esta investigacion.

El capitulo VI y VII: contiene las recomendaciones y las referencias
bibliograficas del trabajo de estudio, segun el lineamiento del protocolo

establecido por la universidad.

Finalmente se presenta los anexos recogidosy trabajados en la

investigacion el cual estan organizados en los anexos correspondientes.

1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Vera (2010), en su tesis doctoral “La inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios”, tuvo como objetivo comparar la
inteligencia emocional entre los estudiantes de alto rendimiento académico
(promedio 17.5 puntos) y los de bajo rendimiento (promedio 10 a 11.99) y
determinar el grado de asociacion entre cada una de las dimensiones de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. Para ello, se elabordé un
estudio descriptivo correlacional, teniendo como muestra (probabilistica

estratificada) 92 estudiantes: 34 de alto rendimiento y 58 de bajo rendimiento
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académico. Para la medicion de la inteligencia emocional se utilizé un instrumento
disefiado por la autora de esta investigacion. Este instrumento, de 215 items
(escala de frecuencia tipo Likert) permite obtener puntuaciones separadas de
cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional, ademas de la
puntuacion general. Para el procesamiento de los datos se utilizé el paquete
estadistico de Excel 97. Se realizé un andlisis descriptivo y un analisis inferencial
(prueba "t de Student" y el Coeficiente de Correlacion Producto-Momento de
Pearson). Se concluyo, en primer lugar, que existe una diferencia significativa en
cuanto a Inteligencia Emocional (para p mayor 0,05, n= dos colas; gl=90) entre los
estudiantes de Alto y los de Bajo Rendimiento Académico, la cual favorece a los
de Alto Rendimiento Académico; y en segundo lugar, las Dimensiones de la
Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico estan moderadamente

asociadas.

Anadon (2011), en su tesis doctoral “Inteligencia emocional percibida y
optimismo disposicional en estudiantes universitarios”, Espafia; tuvo como
objetivo comparar la inteligencia emocional percibida entre los estudiantes de
optimismo disposicional; y poder determinar el grado de asociacién entre cada
una de las dimensiones de la inteligencia emocional percibida y optimismo
disposicional. Para ellos se elaboré un estudio descriptivo correlacional. En dicha
investigacion, se analiz6 las relaciones entre inteligencia emocional percibida
(IEP) y el optimismo disposicional, en una muestra de alumnos (N=102) de
segundo curso de Magisterio (especialidades de Educacion Primaria y de Lengua
Extranjera: Inglés) de la Facultad de Educacion de Zaragoza. Se utilizaron los
siguientes instrumentos: la Trait Meta-MoodScale (TMMS), para evaluar la IEP, y
el Life Orientation Test (LOT-R), para medir el optimismo disposicional. Los
resultados que se presentaron, muestran una moderada intercorrelacion entre el
sub factor de reparacion de la IE y el optimismo disposicional. Se sugirié que las
personas con mayor capacidad para reparar sus estados emocionales negativos
poseen expectativas generalizadas mas favorables acerca de las cosas que les

suceden en la vida.
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Veliz y Apodaca (2012), en su indagacién “Niveles de autoconcepto,
autoeficacia académica y bienestar psicologico en estudiantes universitarios de la
ciudad de Temuco” (Chile); plantearon como objetivo establecer las diferencias en
los niveles de autoconcepto, autoeficacia y bienestar psicologico en funcion del
género, edad y éarea disciplinar de los estudiantes universitarios. Para esta
investigacion descriptiva de corte transversal, no experimental, se utiliz6 una
muestra de 691 estudiantes universitarios, quienes respondieron a tres
instrumentos de medicién como el AF5 de Garcia y Musitu (1999), de 30 items; la
escala de autoeficacia académica general de Torre (2006), de nueve items; y la
escala de bienestar psicologico de Ryff (1989), de 39 items. Los resultados que
se obtuvieron de la indagacion, indicaron que no existe diferencia
estadisticamente significativa en el nivel de autoeficacia entre hombres y mujeres.
Sin embargo, los investigadores finiquitaron que en la medida que el estudiante
tiene mayor edad expande a gozar una mayor percepcidn positiva de las

competencias individuales para el éxito académico.

Madrigales (2012), en su indagacion “Autoconcepto en adolescentes de 14
y 18 afios” (Guatemala), tiene como objetivo establecer el nivel de autoconcepto
gue presentan los individuos con edades comprendidas entre los 14 a 18 afios. La
metodologia que aplicoé fue descriptiva de corte transversal, no experimental, se
utilizé la muestra conformada por 50 individuos, de sexo femenino comprendidos
entre 14 y 18 afios de edad que llenaron requisitos clinicos, para esta
investigacion se utilizo el instrumento estandarizado que miden las unidades de
investigacion de autoconcepto. Para evaluar, se utilizé el cuestionario AUTOPB —
96 que evalla a individuos entre las edades de 14 y 18 afios en sus contextos
social, académico, emocional y familiar. Segun las deducciones descubiertas se
llego a mencionar que los niveles de autoconcepto evaluados en un grupo de
individuos de sexo femenino entre 14 y 18 aflos de edad muestran un nivel de
autoconcepto medio alto, por lo tanto no se comprueba la hipotesis definida pero
tampoco se llegé a la conclusion de una hipdtesis nula debido al resultado
obtenido, por lo que se considera que el autoconcepto se encuentra en niveles

medios. Se establecié en los estudios realizados el nivel de autoconcepto medio
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presente en el 44% de la poblacién, luego un nivel bajo con un 36% y un 22% de
autoconcepto alto, estos niveles comprendidos entre las edades de 14 a 18 afios

en las adolescentes de Fundanifias Mazatenango, Suchitepéquez.

Antecedentes nacionales

Garay (2014), en su indagacion “Inteligencia emocional y su relacién con el
rendimiento académico de los estudiantes del 6to ciclo de la facultad de
Educacion de la UNMSM en la ciudad de Lima”, tuvo el objetivo de establecer la
relacion de la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los individuos
gue cursan el 6to ciclo de la Facultad de Educacion de la UNMSM en la ciudad de
Lima, el tipo de investigacion que se aplico fue descriptiva y correlacional,
utilizando una muestra de 98 estudiantes. Segun las deducciones descubiertas se
lleg6b a determinar la existencia de una relacibon muy alta entre inteligencia
emocional y rendimiento académico de los individuos de la carrera de Educacion
de la UNMSM., donde el coeficiente de correlacion para los estudiantes es 0.857
frente a un 0.813 para las estudiantes, mostrando que la relacién de inteligencia
emocional y rendimiento académico es mejor para los individuos de sexo
masculino que el femenino. Se aprecio que el rendimiento académico de un 45%
de estudiantes es regular y el 22% tiene un rendimiento académico alto. Las
recomendaciones que se dieron en la investigacién, demanda la reflexion del
docente en descubrir y conocer cada uno de sus estudiantes, profundizando la
relacion, manteniendo una la atencién cuando ellos se expresan, y enfocandose
en ellos, buscando descubrir cada unas de sus emociones transmitidas, para
potenciar un conocimiento mas solido y alcanzar mejoras en el rendimiento

académico.

Ponce y Gomez (2014), en su indagacion “Inteligencia emocional en
estudiantes de pregrado de una universidad privada. Lima —Peru”, tuvo como
objetivo establecer en los estudiantes de las carreras profesionales de
Enfermeria, Administracion de Negocios y Marketing Empresarial de la
Universidad Maria Auxiliadora, la predominancia en sus niveles de la inteligencia

emocional, asi como los componentes que la constituyen y posteriormente
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confrontar estos niveles en base al sexo y carrera profesional a la cual pertenecen
los estudiantes, para esta investigacion se utilizo el disefio descriptivo
comparativo, se recogieron datos para realizar una confrontacion de los niveles de
inteligencia emocional y sus componentes entre los estudiantes seguin sexo y
carrera profesional, ciclo 2014-l. Segun las deducciones descubiertas se llegd a
determinar que en aspecto global, los 120 individuos masculinos, manifiestan un
nivel medio de inteligencia emocionar (47.6%) y los individuos femeninos un nivel
bajo de inteligencia emocional (50%). Segun las carreras profesionales se
descubrié que en Enfermeria y en Administracién de Negocios Internacionales,
existe una gran simetria de individuos situados en un nivel bajo de inteligencia
emocional con un (49.0%) y (49.2%) respectivamente y en Marketing Empresarial,
mostraron en su colectividad un nivel promedio de inteligencia emocional (70.0%).
Dicha investigacion se utilizarA como antecedente, puesto que podremos
manifestar que la inteligencia emocional se ve reflejada en el rendimiento

académico, que cada individuo puede tener en distintas carreras profesionales.

Reyes y Carrasco (2013), en su indagacion “Inteligencia emocional en
estudiantes de la Universidad Nacional del Centro de Peru, 2013” se busco
establecer los niveles predominantes en los individuos de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Centro del Perd, se empled en esta
investigacion el método descriptivo prospectivo, para dicha indagacion se tomé en
consideracion a 195 individuos de la Facultad de Enfermeria. Se utiliz6 el
inventario de coeficiente emocional como instrumento para medir la inteligencia
emocional. Segun las deducciones descubiertas se llegd a determinarlos niveles
de inteligencia emocional global siendo la capacidad emocional “adecuada” o
promedio en un 49% de los encuestados. En tanto los componentes muestran un
resultado, el 42% el componente del manejo de estrés, 53% componente de
adaptabilidad, 54% componente del estado de animo, 55% componente de
interpersonal y un 83% componentes intrapersonal, teniendo la capacidad mas
alta en referencia a los deméas componentes, indicando que se deben de mejorar

los componentes con resultados menores, porque estan en niveles de riesgo.
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Gonzales, Soriano, Cubas, De la Cruz y Aguilar (2010), en su indagacién
“Coeficiente intelectual asociado a la inteligencia emocional del estudiante,
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas, 2010”, se
busc6 como objetivo establecer la relacion que existe entre el coeficiente
intelectual y la inteligencia emocional del individuo de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — Chachapoyas; el tipo y disefio de
la investigacion fue descriptivo correlacional, de corte transversal y explicativo,
para dicha indagacion se tomd en consideracion a 254 individuos de cuatro
facultades distintas, proporcionada imparcialmente. Se utilizé el inventario de
coeficiente emocional como instrumento para medir la inteligencia emocional.
Segun las deducciones descubiertas se llegaron a que el 48,5% de individuos
poseen un coeficiente intelectual medio, también el 36% de individuos que tienen
una inteligencia emocional medio; se concluye que existe una capacidad
asociativa entre la inteligencia emocional y el coeficiente intelectual, ya que
ambos poseen un nivel medio. En esta investigacion se descubrié al deshacer por
facultades los resultados obtenidos, los individuos que estudian en la Facultad de
Administracién y Turismo tuvieron 11,4% en coeficiente intelectual, en cual es
comparacion con los individuos de Enfermeria, es menor; y la variable de
inteligencia emocional es promedio baja con un resultado de 15,8%, mostrando
que los estudiantes que Turismo poseen una inteligencia emocional y un

coeficiente intelectual promedio.

Jaimes (2011), en su tesis titulada “Estilos de pensamiento e inteligencia
emocional en estudiantes de Psicologia de dos Universidades Publicas (San
Marcos y Hermilio Valdizan de Huanuco”, Lima — Perd. Tuvo como objetivo
examinar la relacion entre los estilos de pensamiento y los componentes de la
inteligencia emocional en los estudiantes de Psicologia de dos Universidades
Publicas de Lima y Huanuco. Para esta investigacién descriptiva correlacional, no
experimental, se utilizé una muestra de 289 individuos ler al 5to afio de la carrera
profesional de Psicologia, con quienes de empled el Inventario del estilos de
pensamiento de Robert Sternberg y el Inventario de inteligencia emocional de
Bardn. Los resultados de la investigacion indicaron que existe relacion significativa

inversa entre el tipo legislativo y los subcomponentes solucion de problemas,
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relaciones interpersonales y asertividad. También una relacion significativa entre
el tipo judicial y el subcomponente relaciones interpersonales y relacion entre el
tipo global y el subcomponente prueba de la realidad, también existe una relacion
significativa inversa entre el tipo local con los subcomponente felicidad, relaciones
interpersonales y positiva con el subcomponente empatia, entre el tipo jerarquico
y el subcomponente prueba de la realidad y entre el tipo oligarquico y los
subcomponentes autorrealizacion y autoconcepto. Por ultimo hay relacion
significativa inversa entre el tipo anarquico y los subcomponentes optimismo,
felicidad, tolerancia al estrés, relaciones interpersonales, autorrealizacion,
autoconcepto y asertividad y entre el tipo interno y el subcomponente solucion de

problemas.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

Variable 1: Inteligencia emocional

Inteligencia

La inteligencia es la capacidad de entender y emplear es uso de la logica, con el
propdsito de resolver problemas utilizando creativamente recursos para la
creacion de soluciones. Desde esta perspectiva, la inteligencia brinda la
posibilidad de agregar valor por parte de una persona a si mismo o al grupo social

en el que se desenvuelve.

Segun, Thorndike (1920, citado por Zambrano, 2011), manifesto:

Aunque desde los inicios se considera la posibilidad de incluir
habilidades no cognitivas dentro del concepto de inteligencia, no es
hasta 1920 que se describe la inteligencia social — habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres a actuar sabiamente
en las relaciones humanas y es incluida como un componente
esencial de la inteligencia. Este autor entendio la inteligencia

humana como una capacidad constituida por diferentes tipos de
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habilidades: la inteligencia abstracta — habilidad para manejar ideas,
y la inteligencia mecénica — habilidad para manejar objetos (p. 12)

Entendemos, la importancia fundamental de poder desarrollar habilidades
en funcién a la inteligencia emocional, como base para las diplomacias sociales.
En las distintas indagaciones, podemos mencionar de un modelo mixto
(emocional y social), el cual se presenta el inventario de inteligencia emocional,
donde identificamos las emociones de si mismo, de los demas y las emociones

que demostramos a través de acciones en el entorno.

Por su parte, Gardner (1983, citado por Zevallos, 2016), indico:

Enuncia sus planteamientos acerca del pensamiento humano, al
que le otorga una mayor amplitud y al que trata de definir a través
de su teoria de las inteligencias multiples, en la que se hace
referencia a un amplio abanico de inteligencias diversas, entre las
que sitla la inteligencia interpersonal e intrapersonal. Estas dos
dltimas inteligencias estarian relacionadas con aspectos socio-
emocionales, coincidiendo asi al menos en parte, con la corriente de
autores que defiende la existencia de una inteligencia emocional,
independiente de otros constructos cercanos como la inteligencia

psicométrica tradicional o la personalidad (p. 31).

Podemos decir, al referirnos a la inteligencia manifestamos que no existe
netamente solo un concepto, que lo pueda hacer preciso; pues hacemos
referencia a la existencia de una gama de teorias al hablar de este tema.
Podemos manifestar que al hablar de inteligencia, mencionamos habilidades
emocionales que posee cada individuo, y podemos descubrir la importancia para
mejorar aspectos cognitivos, mediante esta. Mencionamos componentes
trascendentales para el desarrollo de la inteligencia emocional, como son los

componentes intrapersonal e interpersonal.
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Emocidn

Es un sentimiento que se manifiesta con distinta intensidad y de distintos estados
de animos, lo que beneficia o perjudica distintas situaciones en el contexto de la

vida de cada individuo.

Segun, Cardenas (1996, citado por Zevallos, 2016), sefald: “Todas las
emociones son impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccion
automética con los que nos ha dotado la evolucién. Basta con observar a los

nifios para darnos cuenta que las emociones conducen a la accion” (p. 32).

Por eso, al hablar de emociones tenemos que canalizar las decisiones que
tonemos para realizar una accion productiva y beneficiosa para uno y todos; esto
también depende de lo que creemos de nosotros mismo, para tomar una decision

asertiva.

Asimismo, Damasio (2000), sefialo: “La emocion, como lo sefiala el
vocablo, se refiere a movimiento, conductas exteriorizadas, orquestacion de

reacciones ante una causa especifica en un entorno dado” (p. 88).

Para comprender, son manifestaciones con distintas intensidades y de
distintos estados de animos, dandonos una actitud que puede beneficiar o

perjudicar distintas situaciones en nuestros ambientes de interrelaciones.

De igual forma, Bisquerra (2007), indico: “Emocion es un estado complejo
del organismo caracterizado por una excitaciébn o perturbacion que predispone a
una respuesta organizada. Las emociones se generan como respuesta a un

acontecimiento externo o interno” (p.65).

Por eso, cada instante se descubrieron sentimientos o emociones, donde
nuestro estado emocional se transforma de acuerdo a lo que identificamos en

nuestro entorno.
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Inteligencia Emocional

Tratamos de manifestar la importancia de las emociones en nuestro rol diario, las
cuales influyen en alto porcentaje en la toma de decisiones, puesto que nos
desenvolvemos en distintas actividades durante el dia, algunas teniendo gran

transcendencia para cada uno de los individuos.

De acuerdo a este enfoque, Bardon (1997, citado por Ugarriza, 2001),
indico: “Es un conjunto de habilidades emocionales, personales, e
interpersonales, que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y afrontar las
demandas y presiones del medio ambiente. Factor muy importante en la

determinacion de la habilidad de tener éxito en la vida” (p.13).

Por eso, vimos la influencia que tienen las emociones respecto a nuestro
posible éxito del futuro, aun mas, si hablamos de la parte académica y sobre todo

del rendimiento que tuvieron los estudiantes.

Asimismo, Salovey y Mayer (1990, citado por Ugarriza y Pajares 2005),
sefalaron: “La habilidad de monitorear nuestros propios sentimientos y emociones
y la de los demas, para discriminar entre ellas y usar esta informacién para guiar

nuestros pensamientos y acciones” (p. 13).

Para comprender, con inteligencia emocional y social pudimos identificar
sentimientos propios y ajenos; esto benefici6 a los estudiantes de dicha
investigacién para relacionarse de manera Optima en el espacio en el que se

encontraban.

Asi también, Goleman (1995), interpretd y resumio las dos inteligencias de
Gardner, llegando a lo que es la inteligencia emocional, refiriendo que:

Es un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y competencias
gue determinan la conducta del individuo, sus reacciones, estados

mentales, y que puede definirse como la capacidad para reconocer
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nuestros propios sentimientos y los de los demés, de motivarlos y

de manejar adecuadamente las relaciones. (p. 87).

Podemos decir, el coeficiente emocional son las habilidades que
poseemos, para establecer las actitudes de nuestro comportar, ya que esto se
manifiesta en nuestro accionar. Podemos identificar nuestras emociones y poder

tener una mejor relacion con los demas.
Asimismo, Barén (1997, citado por Ugarriza y Pajares 2005), sefalo:

Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de
reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a si mismos,
actualizar sus capacidades potenciales, llevar una vida
regularmente saludable y feliz. Son capaces de comprender la
manera como las otras personas se sienten, de tener y mantener
relaciones interpersonales satisfactorias y responsables, sin llegar a

ser dependientes de los demas (p. 13).

Por eso, es necesario poder descubrir nuestras emociones, con el Unico
propésito de saber actuar en los distintos momentos que vivimos dia a dia; esto
no permitird canalizar mejor nuestras acciones. Respecto a la investigacion,
podemos plantear oportunidades para que los estudiantes puedan socializar de

una forma eficiente, logrando mejorar lo personal y profesional.
De igual forma, Fernandez-Berrocal y Ramos (2002), sefialaron:

La inteligencia emocional es un término reciente que refleja la fusion
de la razén y el corazén. No obstante, histéricamente ambos
conceptos se han desarrollado de forma separada, y es este
constructo de inteligencia emocional el que permite integrar estos
dos aspectos fundamentales de la persona, la inteligencia y la

emocion. La habilidad para manejar los sentimientos y emociones, y
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poder discriminar entre ellas y utilizar para dirigir los propios
pensamientos y acciones (p. 52).

Por eso, se plante6 desarrollar tanto el coeficiente intelectual y el
emocional, esto para poder responder a los distintos escenarios donde nos vemos
envueltos en la actualidad, tanto en el escenario académico como profesional, y

poder realizar eficientemente un analisis racional y sentimental.

Asimismo, Mayer, Salovey, Caruso y Cherkasskiy (2011) sefialaron: “en la
actualidad, los aspectos racionales y emocionales comienzan a relacionarse
asumiendo que no se trata de dos polos opuestos sino que son sistemas
complementarios” (p.75). Por eso, manifestamos que las emociones intervienen
en los pensamientos; depende de nosotros poder tener la mejor accion, frente a lo
gue sentimos; nos ayudara a poder tener una optima respuesta para uno mismo y

para los demas, poder crear un ambiente mas productivo en todos los aspectos.

También, Goleman y Cherniss (2011), expresaron:

Bardn es uno de los pioneros en medir el campo de la inteligencia
emocional, desde principios de la década de los ochenta. Baron, se
ha interesado en medir lo que él denomina inteligencia emocional y
social, que define como un conjunto de multifactorial de aptitudes
emocionales, personales y sociales interrelacionadas, que influyen
en nuestra capacidad general para salir adelante con eficacia. Barén
afiade que esta inteligencia no cognitiva es un importante factor a la
hora de determinar la propia capacidad para triunfar en la vida, para
afrontar las situaciones cotidianas y para llevarse bien con el
mundo. (p. 167).

Para comprender, se enfocan a un modelo mixto respecto a la inteligencia
emocional, donde ellos presentan la inteligencia tanto emocional y social, donde

identifican caracteristicas de la misma persona y de las personas del entorno, con
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el objetivo de poder identificar las emociones que demuestran respecto al entorno,
y poder tener acciones trascendentales respecto a las emociones identificadas.

Modelos de la inteligencia emocional

Modelo Mixto

Mencionamos este modelo porque los componentes complementaron
perfectamente la investigacion que desarrollamos, y cumplié la funcién de poder
evaluar cada dimension de la personalidad del estudiante, logrando responder a

nuestros problemas, objetivos e hipotesis planteadas

Segun, Zambrano (2011), sefialé: “Los modelos mixtos integran diversas
caracteristicas de personalidad, que se componen para dirigir una determinada
actitud frente a diferentes acontecimientos a los que esta inmerso el ser humano”
(p.18). Por eso, en esta investigacion aplicamos los instrumentos de Bardn para
identificar no solo las emociones que uno descubre de si mismo, sino, poder
identificar las emociones que le causa estar en un entorno, y poder tomar

decisiones en pro de su bienestar.

Modelo segun Barén

Con el este modelo, pudimos evaluar los distintos componentes de la inteligencia
emocional, donde se plasman escalas para cumplir los objetivos planteados en
dicha investigacion, usando el inventario de coeficiente emocional, que fue

adaptado en el Peru.

Asi mismo, Ugarriza y Pajares (2005), manifestaron:

De acuerdo al modelo general de Baron, la inteligencia general esta
compuesta de la inteligencia cognitiva y la inteligencia emocional,
las personas saludables que funcionan bien y son exitosas poseen

un grado suficiente de inteligencia emocional, la cual se desarrolla a
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través del tiempo y cambia a través de la vida; es por ello que puede
ser mejorada con entrenamiento, programas remediativos e

intervenciones terapéuticas (p. 13).

Por lo tanto, mediante este modelo identificamos las habilidades
emocionales y rasgos de personalidad de los individuos, con lo que podemos
obtener como resultado no solo la inteligencia emocional de si mismo, si no, el
comportamiento que tiene en su entorno, posibilitando mejor las falencias

identificadas.

Segun, Bardn (1997, citado por Ugarriza, 2003), expreso:

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades personales
e interpersonales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen
en nuestra habilidad general para afrontar las demandas y
presiones del medio ambiente. Como tal, nuestra inteligencia
emocional es un factor importante en la determinacion de nuestra
habilidad para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el

bienestar general y en la salud emocional (p.5).

Por lo tanto, el modelo inteligencias no cognitivas se fundamenta en las
competencias, se busco exponer como un estudiante se relaciona con los demas
y con los distintos ambientes donde interactia. En tal sentido, la investigacion que
se aplicd en los estudiantes universitarios busca identificar las emociones de si
mismos y las que manifiestan en el entorno académico, esto con la finalidad de
poder identificar sus emociones y poder mejorar la inteligencia emocional de cada
individuo, esto partiria del valor que tienen de ellos mismos, y por parte del
docente en poder conocer cada una de sus acciones frente a las emociones que
poseen. Podriamos desarrollar mejores entornos académicos, solo basandonos

en identificar las falencias de cada individuo y poder realizar planes de mejora.
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Segun, Bar6on (1997, citado por Ugarriza, 2003), indicaron: “La visidn
sistematica, es la que ha sido descrita considerando los cinco componentes
mayores de la inteligencia emocional y sus respectivos subcomponentes que se
relacionan logica y estadisticamente. Dichas habilidades y destrezas son los
componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva y son evaluados por el
Baron EQ-i” (p.6).

Para entender, el modelo estd compuesto por cinco componentes: en
primer lugar, el componente intrapersonal, que relne la destreza de ser
consciente, aprecia el yo interior; segundo lugar, el componente interpersonal,
qgue implica la habilidad para manejar emociones fuertes, ser responsables y
confiables con buenas habilidades sociales, es decir, que comprenden,
interactian, se relacionan bien con los demas; tercer lugar, el componente de
adaptabilidad o ajuste, permite apreciar cuan exitosa es el individuo para
acomodarse a las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de manera
afectiva las situaciones problematicas; cuarto lugar, el componente del manejo del
estrés, que involucra la destreza de tener un vision positiva, optimista y trabajar
bajo presién, sin perder el control; quinto lugar, el componente del estado de
animo general, constituido por la habilidad de los individuos para disfrutar de la

vida, la perspectiva que tenga de la vida y el sentirse contenta en general.

Segun, Bardon (1997, citado por Ugarriza, 2003), indic6: “El enfoque
topografico organiza los componentes de la inteligencia no cognitiva de acuerdo a
un orden de rangos, distinguiendo Factores Centrales, relacionados con Factores

Resultantes y que estan conectados por un grupo de Factores de Soporte” (p.8).

Por eso, nuestra variable de inteligencia emocional posee habilidades
emocionales, personales y sociales interrelacionados que intervienen en nuestras
habilidades emocionales de forma permanente para cubrir las necesidades
diarias; identificar las emociones que tenemos se vuelve un reto diario, porque
debes saber reaccionar en los distintos individuos y tiempos del dia. Se dividi6 los
componentes de la inteligencia en tres factores emocionales: el primero es el

Factor Central, que son esenciales para la existencia de la inteligencia emocional,
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compuesta por la asertividad, la empatia, prueba de realidad, control de impulsos,
comprension emocional de si mismo, hablamos de la habilidades que tenemos
para reconocer, comprender, expresar nuestras emociones y la de otros
individuos; el segundo es el Factor Resultante, los cuales son guiados por
Factores Centrales, como la solucion de problemas, autorrealizacion, felicidad,
relaciones interpersonales, mencionamos las habilidades de sentirnos contentos,
satisfecho con uno mismo y con los demas, disfrutar de la vida; el tercero es el
Factor de Soporte, se refiere a la capacidades facilitadores, que son el optimismo,
flexibilidad, tolerancia al estrés, autoconcepto, independencia y responsabilidad

social, cada uno de estos elementos se encuentran relacionados entre si.

Dimensiones de la variable Inteligencia emocional
Segun el estudio de Ugarriza y Pajares (2005) las dimensiones del Inventario

Coeficiente Emocional son las siguientes:

Dimension 1: Componente intrapersonal

En la dimensiébn de componente intrapersonal, pudimos descubrir los propios
estados emocionales de cada estudiante, y al desarrollar actividades con
dificultades progresivas en el aula, experimentan distintas emociones, observando
gue por momentos no son conscientes de sus sentimientos, actuando de manera

inconsciente.

Segun, Bardn, (1997, citado por Ugarriza y Pajares, 2005), mencioné:

El CE del componente intrapersonal evalla el si mismo, el yo
interior. Comprende los siguientes subcomponentes: comprension
emocional de si mismo (CM), que es la habilidad para percatarse y
comprender sentimientos y emociones; asertividad (AS), que es la
habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin
dafiar los sentimientos de los demas y defender nuestros derechos

de una manera no destructiva; autoconcepto (AC), que es la
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habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
reconociendo nuestros aspectos positivos y negativos;
autorrealizacion (AR), que es la habilidad para realizar lo que
realmente podemos, queremos y disfrutamos de hacerlo; e
independencia (IN), es la habilidad de autodirigirse, sentir seguridad
de si mismo con respecto a nuestros pensamientos, acciones y ser

independientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones.
(p.14).

Por lo tanto, los estudiantes deben de identificar sus emociones propias
para poder reaccionar ante sus estimulos de manera positiva, obteniendo
resultados favorables ante la canalizacion de sus emociones; esto beneficiaria en
el dmbito académico, ya que puede sobresalir no solo por su inteligencia

cognitiva, sino, por su inteligencia emocional.

Para, Salovey y Mayer (1990, citado por Zevallos, 2016), mencionaron:
“‘Que la inteligencia intrapersonal, es el conocimiento de las propias emociones,
es la capacidad de controlar las emociones, siendo la capacidad para
automotivarse” (p. 35). Entendemos, identificacion y comprensiéon de nuestras
propias emociones, para poder tomar decisiones acertadas. Cada decision en
este componente es muy importante porque nos involucra a uno mismo en un
porcentaje total, aun mas, si hablamos en el aspecto académico, ya que la
decision que tome un estudiante frente a sus emociones en el aula, si es positiva,

podra desarrollar de mejor manera la parte académica.

Segun, Gardner (1983, citado por Machaca, 2014), manifesté: “El
conocimiento de los aspectos internos de un persona: el acceso a la propia vida
emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar
discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a
ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta” (p. 16). Por eso,

el componente intrapersonal es trascendental si hablamos de la inteligencia



36

emocional, mayor aun de un modelo mixto, ya que debemos identificar y conocer
nuestra propias emocionas, con esto partimos al desarrollo de un bienestar

emocional.

Segun, Bardén (2006, citado por Zevallos, 2016), expreso: “Es la habilidad
para expresar sentimientos creencias y pensamientos sin dafar los sentimientos
de los demas y defender nuestros derechos de una manera no destructiva” (p.
42). Por lo tanto, es poder manifestar nuestras emociones y pensamientos con
total libertad; sin embargo, debemos tener cuidado de no dafar los sentimiento de

los demas.

Dimension 2: Componente interpersonal

En la dimension de inteligencia interpersonal es importante identificar las
emociones propias, para asi, poder identificar las de los demas, basandonos a las

distintas situaciones que vivimos como propias y de manera social.

Segun, Ugarriza y Pajares (2005, citado por Zevallos, 2016), indico: “Se
deben desarrollar de habilidades para discriminar las emociones de los demas,
basandose en gestos y situaciones expresivas que tienen algun grado de
consenso en la cultura en cuanto a su significado emocional” (p.42). Por eso, el
individuo debe generar empatia con los estados emocionales de los otros y
poseer destrezas en comprenderlos, por momento la emocion interna no

pertenece con la accion o expresion externa.

Segun, Gardner (1983, citado por Machaca, 2014), manifesté: “Se
construye a partir de una capacidad nuclear para sentir distinciones entre los
demas; en particular, contrastes en sus estados de animo, temperamentos,
motivaciones e intenciones” (p. 16). Por eso, podemos juzgar los distintos estados
emocionales que tenga otra persona, con el Unico propdésito de entender lo que

esta pasando y tomar una decision correcta para tener un ambiente armonioso y
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grato.

También, Gardner (1983, citado por Ugarriza, 2003), manifesté: “La
inteligencia interpersonal definida como la capacidad para entender a las otras
personas y lo que les motiva a trabajar de forma cooperativa, supone el reconocer
y responder de manera apropiada a los estados de animo, temperamentos,
motivaciones y deseos de los demas” (p.2). Por lo tanto, ser eficaz al entender a
los demas, beneficia mejorando las relaciones con ellos, y asi, en la parte
académica poder tener mejores resultados en las distintas presentaciones en

equipo que se realizan en cualquier momento del ciclo.

Bardn (2000), indico: “La inteligencia interpersonal significa que implica la
habilidad para manejar emociones fuertes, ser responsables y confiables con
buenas habilidades sociales, es decir, que comprenden, interactian, se
relacionan bien con los demas” (p.372). Por otro lado, demostramos fundamental
importancia del componente interpersonal para comprender las emociones del

resto, nos sirvid para entender y accionar de mejor manera.

Segun, Goleman (1999), mencioné: “La persona que posee una
inteligencia interpersonal es aquella quien maneja empatia y posee buenas
habilidades sociales” (p.145). Por lo tanto, es descubrir eficientemente los estados

emocionales de las personas, con el fin de poder entenderlos y comprenderlos.

Dimension 3: Componente de adaptabilidad

El componente de adaptabilidad, manifestamos el realce que tiene hoy en la
actualidad para utilizar distintas destrezas de manera apropiada, acorde al

ambiente y a la cultura que esta tenga.

Segun, Bar6n, (1997, citado por Ugarriza y Pajares, 2005), sefial6:
“Permite apreciar cuan exitosa es la persona para adecuarse a las exigencias del

entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las situaciones
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problematicas” (p. 14). Para comprender, son las soluciones efectivas que el
estudiante debe de obtener, al poder identificar y definir los problemas en el
entorno social y académico. Esto parte mucho de lo que creemos y de lo que
realmente existe, ya que no solo tomamos la verdad como lo que sucede en el

momento dado, sino, nos basamos en nuestras experiencias.

Segun, Bardn (1997), senald: “La adaptabilidad es la habilidad para evaluar
las situaciones con precision y para responder con soluciones afectivas a los
problemas que se presenta” (p. 85). Por lo tanto, el estudiante debe tener la
capacidad de hacer frente a las distintas demandas y presiones académicas que
se desarrollan durante el ciclo, provocando un mejor manejo del ambiente; esto se
logrard en tanto el estudiante identifigue sus propias emociones y la de los
demas, para poder entender, comprender y poder responder de manera factible
antes los distintos cambio de emociones que se da en el ambiente académico.

Muchinsky (2005), sefal6: “Es imprescindible si el organismo quiere
responder a los cambios ambientales porque le permite sobrevivir en los tiempos
de cambios rapidos. El propdésito de una organizacion es alcanzar la estabilidad,
crecer y adaptarse como deben hacer todos los organismos vivos para sobrevivir’
(p. 244). Por lo tanto, inferimos que es un area que beneficia el éxito a un
estudiante, posibilitando utilizar sus habilidades segun las exigencias del entorno,
desde lo mas sencillo a lo mas complicado.

Carpintero (2008), sefal6: “La adaptabilidad es un proceso de
aprovechamiento y maximizacion de estimulos y condiciones ambientales para la
consolidacion de la interactiva de o en su medio o mundo” (p.63). Por eso,
decimos que es la habilidad para identificar y definir los problemas, como también
para generar e implementar soluciones efectivas, para mejorar nuestras acciones

en el entorno.
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Dimension 4: Componente del manejo del estrés

El componente de manejo del estrés, nos manifiesta cuanto puede ser capaz un
individuo de resistir a la tension sin perder el control de sus emociones, y que

estas lleven a una accion controlada, en una situacion dificil o inmanejable.

Segun, Bardn, (1997, citado por Ugarriza y Pajares, 2005), menciono:

El CE del Componente del Manejo del Estrés. Comprende los
siguientes subcomponentes: tolerancia al estrés (TE), que es la
habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y
fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés: y el control de los Impulsos (Cl), que es la
habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para

actuar y controlar nuestras emociones (p.14).

Por eso, los estudiantes deben de soportar las distintas presiones que se
desarrolla en su ambiente de clase, demostrando control de sus emociones,
canalizando de manera eficaz sus impulsos; esto brindara un ambiente armaonico,

donde el estudiante pueda automotivarse y motivar a los de su entorno.

Segun, Baron, (1997, citado por Ugarriza y Pajares, 2011), sefialé: “incluye
la tolerancia al estrés y el control de los impulsos, ser por lo general calmado y
trabajar bien bajo presion, ser rara vez impulsivo y responder a eventos
estresantes sin desmoronarse emocionalmente” (p.19). Para comprender,
debemos asumir una postura tolerante para controlar nuestras emociones y

acciones, que muchas veces son afectadas por comentarios del entorno.

Segun, Salovey y Mayer (1999, citado por Ugarriza, 2003), defini6:

“Consiste en dirigir las emociones al servicio de un objetivo, siendo esencial para
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la atencion selectiva, la automotivacion y otros” (p.5). Por otro lado, el estudiante
siempre tiene un fin, de acuerdo a las distintas actividades académicas y a las
exigencias planteadas por el docente, frente a este panorama, debe seleccionar

sus emociones y tomar una decision eficaz, para lograr lo que propone el docente.

Dimensién 5: Componente del estado de animo general

El componente del estado de animo general, simboliza la aceptacion de sus
practicas emocionales Unicas y excéntricas o culturalmente convencionales,
donde este ligada sus creencias del individuo acerca de lo que constituye un

balance emocional deseado.

4 1]

Segun, Bardn, (1997, citado por Ugarriza y Pajares, 2005), sefial4: “mide la
capacidad de la persona para disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga de su
futuro, y el sentirse contenta en general” (p.14). Para entender, lo estudiantes
deben estar satisfechos con el entorno donde se desenvuelven y con las
personas que comparten, y a medida que sus creencias le permitan sentirse feliz.
En casos extremos, poder tener una actitud positiva frente a circunstancias no

favorables.

Segun, Bardn, (1997, citado por Ugarriza, 2003), menciono:

El CE del Componente del Estado de Animo en General, retine los
siguientes subcomponente como la Felicidad, habilidad para
sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y de
otros y para divertirse y expresar sentimientos positivos; y
Optimismo, habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos. (p.7).
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Para comprender, mientras nos sentimos plenamente felices en un aula,
podernos captar mejor las teorias e ideas complementarias del curso, mejorando
de manera eficaz el aprendizaje, eso significa que tanto el individuo como el
entorno que lo rodea deben ser complementarios para sentirse bien y poder

desarrollar las actividades de manera eficiente y lograr resultados esplendidos.

Segun, Salovey y Mayer (1999, citado por Ugarriza, 2003), sefialaron: “Se
refiere a la direccion de las emociones en uno mismo, a la meta-experiencia del
estado de animo, evaluando y actuando para cambiar nuestros estados de
animos desagradables mientras mantenemos los agradables” (p.4). Para
comprender, debemos tener en cuenta el optimismo, ya que las circunstancias
normalmente son adversas a lo que creemos, y tenemos que saber manejar una

actitud positiva para mejorar nuestros resultados o relaciones sociales.

Ugarriza y Pajares (2011), senald: “se trata de alcanzar la capacidad
emocional de autoeficacia: la persona se percibe a si misma del modo como
realmente desea sentirse” (p.16). Por eso, mencionamos la importancia del
estudiante al identificar sus emociones y poder descubrir en qué circunstancias se

siente comodo Yy satisfecho con su entorno, y poder disfrutar de este.

Variable 2: Autoconcepto

Por consiguiente favorece el sentido de la propia identidad, constituyendo un
marco de referencia para interpretar la realidad externa y las propias experiencias,
donde estas influyen en el rendimiento académico y social, condicionando las

expectativas y la motivacion, y contribuye a la salud y al equilibrio interior.
Segun, Combs y Rogers (1949, citado por Rivera, 2014), manifesto:
Los tedricos de este enfoque se denominan fenomendlogos por su

interés en la percepcion que la persona tiene de la realidad, es

notable la influencia de la Gestalt y por el papel que las
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percepciones conscientes, cogniciones y sentimientos desempefian
en la conducta humana. Las percepciones personales que el
individuo tiene de si mismo, es decir el autoconcepto, ha sido el

ndcleo central de estudio dentro de este enfoque (p. 24).

Para comprender, hablamos de la psicologia fenomenolégica e incluso
psicologia del autoconcepto, donde la conducta de un individuo es la
consecuencia directa de su campo de percepciones en el momento del
comportamiento, de modo que este es siempre resultado de cédmo se ve a si
mismo el individuo. Es de suma importancia, la contribucion en la importancia

concebida al papel del autoconcepto dentro del &mbito académico.

Goiii (2009), menciond: “el autoconcepto es la percepcidn que una persona
tiene de si misma, que se forma a partir de las experiencias y relaciones con el
medio, en donde juegan un importante papel tanto los refuerzos ambientales
como los otros significativos” (p. 23). Por eso, los estudiantes toman decisiones
de acuerdo a sus propias experiencias y a lo que creen de ellos mismos, para
esto es importante evaluar el entorno en donde se encuentran, para obtener un

resultado 6ptimo.

Segun, Urquijo (2002, citado por Montalvo, 2013), manifesto:

El autoconcepto es la clave para la comprension de los
pensamientos (cognitivo), sentimientos (afectivo) y conducta o
comportamientos (conativo) de las personas. La autoestima como
componente afectivo del autoconcepto es uno de los factores méas
importantes que rigen en el comportamiento humano, de ahi su

importancia en la vida académica (p. 27).

Por eso, decimos que el autoconcepto, y la autoestima como componente,
son muy importantes en los éxitos y los fracasos, la satisfaccion, el bienestar

psiquico y el conjunto de relaciones sociales del individuo; ain mas, si hablamos
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en el tema académico, ya que la competitividad no solo se basa en la inteligencia

cognitiva.

Machargo (2002), mencioné: “Es el conjunto de percepciones o referencias
que el sujeto tiene de si mismo, [...] el conjunto de caracteristicas, atributos,
cualidades y deficiencias, capacidades y limites, valores y relaciones que el sujeto
conoce como descriptivos de si y que percibe como datos de su identidad” (p. 24).
Por eso, es un agregado de conocimientos y actitudes que poseemos sobre
nosotros mismos, las percepciones que un estudiante de adjudica de si mismo y
los atributos que usamos para describirnos, sobre todo para automotivarse y

lograr los objetivos académicos.

Garcia (2001, citado por Mendoza, 2014), mencion6: “Conjunto de
percepciones que el individuo tiene de si mismo. Es una formacién cognoscitiva
gue se crea a partir de una mezcla de imagenes de lo que somos, de lo que
deseamos ser y de lo que manifestamos a los demas” (p.30). Por eso, cada
estudiante debe profundizar en el modo en que se percibe y cimenta su entorno
donde se desenvuelve y de cual su autoconcepto constituye su punto concéntrico

y penetrante en su construccion significativa y Unica.

Garcia (2001, citado por Mendoza, 2014), sefal6: “Se trata de un
conocimiento que no esta presente en el momento del nacimiento, sino que es el
resultado de un proceso activo de construccion por parte del sujeto a lo largo de
todo su desarrollo evolutivo” (p.30). Por lo tanto, debemos identificar las tipologias
propias del estudiante, para favorecer su desarrollo académico y social en el aula,
podremos impulsar las creencias si mismo, y poder tener resultados 6éptimos

frente a lo esperado por el docente.

Garcia y Musitu (2009), mencionaron: “El autoconcepto también puede
entenderse como la forma en que cada persona se valora y evalia a si misma.
Existen dos elementos importantes que lo constituyen y son la confianza y la
seguridad que las personas tienen de si mismas” (p. 28). Por eso, cada estudiante

debe identificar sus fortalezas y debilidades, para identificar en que responde de
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manera eficiente y en que necesita mejorar, esto lo ayudara a evaluarse y poder

tomar decisiones asertivas.

Monjas y De La Paz (2000), sefalaron: “Definen el autoconcepto como el
conjunto de percepciones o referencias que el sujeto tiene de si mismo; conjunto
de caracteristicas, atributos, cualidades, deficiencias, capacidades, limites,
valores y relaciones que el sujeto conoce como descriptivo de si y que percibe
como datos de su identidad ” (p. 25). Para comprender, el estudiante debe realizar
una autoevaluacion para descubrir sus fortalezas y debilidades, ser consciente de
lo que puede dar o no, y poder responder de manera asertiva a las constantes
problematicas que se plantean en el aula. Poseer un autoconcepto positivo o
ayudara a no tener temores, mejorar sus habilidades y descubrir nuevas cosas,
con un autoconcepto negativo, generara falta de confianza en si mismo, bajo

rendimiento académico y social, sobre todo una distorsién sobre si mismo.

Modelo jerarquico y multidimensional del autoconcepto

Un aspecto a considerar es sobre la naturaleza propia del autoconcepto. Segun
los autores que mencionamos y basamos la investigacion, consideran un modelo
jerarquico multidimensional, ya que los individuos tendrian varios autoconceptos
relacionados pero a la vez distinguibles, que se expresarian en las diversas

dimensiones de nuestra vida.

Asimismo, Shavelson, et al., (1976) sefialaron:

Plantean un modelo jerarquico y multidimensional del autoconcepto
segun el cual el autoconcepto general estd conformado por varias
facetas, a saber, la académica, la personal, la social y la fisica. Esta
concepcion multidimensional pasa a ser asumida de forma
generalizada y sera el punto de partida de numerosas
investigaciones relacionadas con este campo (p. 28)
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Para comprender, por multidimensionalidad asumimos que el autoconcepto
presenta distintos constructos o aspectos relacionados, pero visibles. Para esta
investigacion es importante asumir este modelo, ya que en un aula no solo
interviene la dimension académica, sino, que las deméas dimensiones se
involucran en poder responder a las necesidades académicas planteadas por el

docente.

Shavelson et al., (1976), sefalaron: "Que el autoconcepto no es la Unica
entidad dentro de la persona, ni la mas importante, pero este constructo hipotético
tiene una potencial utilidad en la explicacion y prediccion de la conducta de las
personas” (p. 25). Por eso, decimos que las autopercepciones intervienen por un
lado en la conducta y, a su vez, las acciones intervienen en las autopercepciones.
Tenemos que tener en cuenta que en el autoconcepto académico seria un
importante factor en el cual actuar, ya que se veria influenciado por una
intervencidon o experiencia académica y, a su vez, pueda favorecer un

comportamiento académico optimo.

Asimismo, Garcia y Musitu (2009), indicaron:

Consideran que el autoconcepto es un constructo multidimensional,
ya que abordan la imagen de si que un sujeto tiene en los distintos
campos o dimensiones de su vida. Es ello el fundamento del por
qué estos autores crearon el instrumento Autoconcepto Forma 5 o
AF5, que consideran que el autoconcepto global se compone de 5

dimensiones. (p. 43).

Para comprender, este modelo permite establecer lazos entre las distintas
dimensiones y otras variables como: habilidades sociales, adaptacién académica
y social, valores, rendimiento académico, bienestar social. Esta integracién de la
perspectiva multidimensional es muy importante en los entornos académicos

actuales.
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Dimensiones de la variable autoconcepto

La multidimensionalidad del autoconcepto implica un ordenamiento jerarquico de
los dominios o facetas que la conforma es decir. autoconcepto académico,
autoconcepto social, autoconcepto emocional, autoconcepto familiar y
autoconcepto fisico.

Diaz (2003), senalaron: “El autoconcepto no es un constructo unitario, no
sblo se tiene un autoconcepto” (p. 54). Es decir, el autoconcepto no es una
estructura indiferenciada, ya que los individuos pueden diferenciar los distintos

dominios su vida a la hora de elaborar sus autopercepciones.

Dimensidn 1: Autoconcepto académico

En esta dimensién, identificamos la percepcion que tiene el individuo sobre la
calidad del desempefio de su rol, como estudiante. Se refiere al sentimiento que
el estudiante tiene del desempefio de su rol a partir de sus docentes y el segundo

se refiere a cualidades especificas valoradas especialmente en el entorno.

Musitu, Garcia y Gutiérrez (1997), senalaron: “Se refiere al rendimiento
académico que obtiene el estudiante en relacion a su autoconcepto y su
integracion con sus companeros” (p. 21). Por lo tanto, esta dimensién es de vital
importancia para poseer una identidad en el aspecto académico, cada estudiante
logre descubrir de manera favorable aspectos tanto cognitivo y emocional de si

mismo.

Gonzales (2007, citado por Estela, 2013), sefalo: “Percepcion de
competencia en situaciones académicas o en situaciones en las que se aprenden
nuevas cosas” (p. 31). Para comprender, entendemos que el ambiente académico
genera parte del conocimiento del estudiante, pero a la vez forma parte de la

competencia entre ellos, por demostrar quién es mejor, en tanto debemos de
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tener en cuenta la percepciéon que tiene cada uno de ellos y su relacién en este

entorno.

Gomez (2010, citado por Estala, 2013), sefiald: “Esta dimension muestra
como se evalla el sujeto con respecto a sus capacidades intelectuales y a su
rendimiento académico” (p. 52). Por otro lado, debemos identificar como el
estudiante se evalla a si mismo, y poder influir en sus decisiones de mejora, tanto
en el aspecto cognitivo, como emocional, y poder mejorar el comportamiento que

pueda tener en el entorno académico.

Goni (2009), menciond: “Puede entenderse por autoconcepto académico la
representacion que el estudiante tiene de si mismo como aprendiz” (p. 26). Por
eso, toda aquella persona otorgada de ciertas caracteristicas o habilidades para
afrontar el aprendizaje, en un contexto de instrucciones. Dado en tal contexto,
para potenciar el desarrollo de habilidades en si mismo, para resultados eficientes

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Dimensidn 2: Autoconcepto social

En esta dimension, identificamos la percepcidén que tiene el individuo sobre su
desempefio en las relaciones sociales. Este autoconcepto correlaciona
positivamente con el bienestar psicosocial, con el rendimiento académico, con la
estima del docente, con la aceptacion y estimada de los comparieros de clase.

Negativamente, con la agresividad y sintomas depresivos.

Musitu, Garcia y Gutiérrez (1997), sefialaron: “Se refiere a las relaciones,
interacciones con los demas. Actitudes del sujeto frente a los demas como las de
ellos frente al sujeto” (p. 21). Por lo tanto, esta dimensién es de vital importancia
para poseer una identidad, para beneficiar los lazos sociales que puedas tener en
los distintos ambientes de interaccion. En el aspecto académico, el autoconcepto
social positivo, busca la ayuda de los demas para dar resultados en equipo hacia

los distintos problemas planteados en clase, en tanto, en el aspecto negativo,
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dificulta la interaccion con los estudiantes para resolver las actividades

académicas.

Garcia (2001, citado por Mendoza, 2014), sefald: “Desde el punto de vista
tedrico se considera que la aceptacion de los estudiantes y la capacidad de
relacionarse bien con los iguales esta en el origen de la autoestima” (p. 31). Para
comprender, mencionamos lo dificil de aceptarse a si mismo si no se siente uno
aceptado por lo demas. En el entorno académico, la aceptacion de los estudiantes
sirve para predecir el ajuste personal de uno mismo, y poder mejor la relacion

social que un estudiante pueda tener.

Garcia y Musitu (2009, citado por Infante, 2015), sefialaron: “Incluye
sentimientos de uno mismo en cuanto a la amistad, y es consecuencia de las
relaciones sociales, de su habilidad para solucionar problemas y de la adaptacion
y aceptacion social” (p. 22). Por eso, debemos identificar como se siente el
estudiante consigo mismo y logre iniciar relaciones sociales fructiferas hacia el
entorno académico, podremos comprobar dichas relaciones positivas, mediante la

aceptacion y aprecio que tienen los demas con el estudiante.

Gomez (2010), senald: “La popularidad indica como se percibe el sujeto en
cuanto a su habilidad para ser aceptado por otros y para tener amigos” (p. 52).
Por lo tanto, la aceptacion de cada individuo en sus distintos entornos, se percibe

como fiel reflejo del bienestar que posee y aprecio de obtiene de los demas.

Dimension 3: Autoconcepto emocional

En esta dimension, identificamos la imagen que tiene el individuo de su estado
emocional y de sus respuestas a situaciones particulares, con un porcentaje de
compromiso e implicacién en su vida cotidiana. Involucra la percepcion general de
uno mismo frente a su estado emocional, también, situaciones especificas, como

la interaccion con otro individuo de rango superior.
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Garcia y Musitu (1997, citado por Pineda y Soto, 2014) sefialaron: “Se
refiere a los sentimientos de bienestar y satisfaccion, al equilibrio emocional, a la
aceptacion de si mismo y a la seguridad y confianza en sus posibilidades” (p. 26).

Para eso, debemos entender la importancia de identificar el equilibrio
emocional de cada individuo e influir en su mejora, ya que el objetivo de esta
investigaciéon fue poder descubrir la importancia de autoconcepto, mas aun,
cuando hablamos de las parte emocional que nos interesa tanto para obtener

resultados importantes en aspectos sociales y académicos.

Gonzales (2007), sefald: “Percepcion que el sujeto tiene sobre su estado
emocional y sus respuestas a situaciones especificas, con cierto grado de
estabilidad y de ausencia de problemas de tipo emocional” (p.31). Por eso,
podemos manifestar la importancia de como se siente el individuo consigo mismo,
logrando identificar sus emociones positivas y negativas, esto influye en las

decisiones y acciones gque se desarrollaran en su entorno.

Garcia y Musitu (2004, citado por Malo et al., 2014), sefalaron: “Un
autoconcepto emocional alto significa que el individuo tiene control de las
situaciones y emociones, que responde adecuadamente y sin nerviosismo a los
diferentes momentos de su vida, y lo contrario sucede, normalmente, con un
autoconcepto bajo” (p. 18). Por otro lado, podemos manifestar que el control de
las emociones de un individuo puede favorecer en su entorno, ya que antes de
tomar una accion este puede condicionar su accionar, y responder de manera

favorable ante cualquier situacion.

Paul y Torres (2007, citado por Sosa, 2014), mencionaron: “La persona
tiene que aprender a observarse, ser consciente de las propias emociones y
aprender a expresarlas” (p. 29). Para comprender, cada individuo debe conocer
sus fortalezas y debilidades, para seguir haciendo las cosas correctas y mejorar
en aspectos negativos que conciernen al estado emocional. Es significativo que el

individuo logre expresar cada una sus emociones, siendo prudente.
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Esteve (2005, citado por Sosa, 2014), menciond: “la dimension emocional
del autoconcepto estd compuesta por las percepciones que tiene el sujeto de su
estado emocional y de sus respuestas a situaciones cotidianas que conllevan
algun tipo de compromiso o implicacion personal” (p.29). Por lo tanto, debemos
evaluar las emociones que tiene el individuo respecto a sus respuesta, esto nos
indicara el grado de responsabilidad o discrepancia, respecto a la actividades que

cumple su entorno.

Dimension 4: Autoconcepto familiar

En esta dimension, identificamos la imagen que tiene el individuo de su
intervencion e integracion en el medio familiar. Aqui la formacién de los padres en
base a la confianza y afecto familiar es determinante, asi como, lo que cree cada

individuo de la opinion de su familia sobre este, de manera positiva o negativa.

Garcia y Musitu (1997, citado por Pineda y Soto, 2014), sefialaron: “Refleja
sus propios sentimientos como miembro de la familia. Sera positivo si se identifica
como un miembro querido por su familia, a quien se le valora sus aportaciones y
gue se siente seguro del amor y del respeto que recibe de sus padres” (p. 27). Por
eso, es trascendental el bienestar emocional del individuo en el entorno familiar,
esto puede repercutir en su formacién y en la aceptacion que este pueda tener de

si mismo.

Garcia (2001, citado por Flores, 2014), senald: “Percepcion sobre la
aceptacion como parte integrante y positivo dentro de su familia. La aceptaciéon o
rechazo familiar afecta la vision general de si mismo y el ajuste personal” (p. 44).
Para entender, el seno familiar es el inicio de poder crear seguridad y confianza
en el individuo, logrando que este se sienta emocionalmente esplendido para

aceptarse asi mismo, y esto repercuta en toma de decisiones eficaces.

Paul y Torres (2007, citado por Sosa, 2014), menciond: “esta dimension

hace referencia a la manera en que se percibe el sujeto como parte de una
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familia” (p. 35). Para comprender, la familia es el primer contacto que tiene cada
individuo, es el inicio de su formacion, y el entorno familiar debe cuidar cada

detalle, ya que este puede perjudicar rotundamente el desarrollo del individuo.

Garcia, et al. (2013, citado por Sosa, 2014), mencionaron: “Atribuyen a la
familia un papel muy importante para el aprendizaje de la regulacién emocional
pues es el sistema primario de vinculos y apegos” (p. 35). Por lo tanto, atribuimos
el rol de formacion a la familia, esta debe cumplir con la formacién del individuo y

como este se siente consigo mismo y con cada uno de los familiares.

Musitu, Garcia y Gutiérrez (1997), sefialaron: “Es la influencia de la
comunicacién paterno filial en el autoconcepto del hijo, ademas de sus actitudes
que manifiestan al interactuar” (p.21). Para entender, los primeros afios de vida
que experimentamos con las figuras paternas, seran viales en la creaciéon de una
identidad, los padres son los primero en reflejarnos la imagen de quiénes somos y

como no relacionamos.

Dimension 5: Autoconcepto fisico

En esta dimension, identificamos la imagen que tiene el individuo de su fisonomia
y de su estado fisico. Es tan esencial la practica deportiva, para un aspecto de
salud y social, esto beneficia y fortalece los lazos de compafierismo; otro punto es

propiamente dicho, que tan bien se siento con mi aspecto fisico.

Garcia (2001, citado por Flores, 2014) senald: “referencia a la percepcion
de la imagen corporal que se tiene de todo el cuerpo como de cada una de sus
partes” (p. 44). Por eso, identificar la apreciacién del individuo sobre su imagen
corporal, es trascendental, al sentirse bien consigo mismo, realiza un aceptacion
de su fisico y beneficia a las futuras relaciones sociales, académicas que este

pueda tener.
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Machargo (2002), menciond: “El Autoconcepto fisico es una representacion
mental que se elabora al integrar la experiencia corporal y los sentimientos y
emociones que esta produce” (p. 79). Para entender, cada individuo realiza una
autovaloracion de su aspecto fisico, concluyendo en sentimientos muchas veces
favorables o no, teniendo en cuenta que muchas veces esto se da por la

aceptacion que tiene en su entorno, sobre el individuo.

Asi mismo, Fox (1997), manifesto:

Cada una de estas areas esta dividida en sub areas de modo que
segun descendemos en su organizacion jerarquica vamos

descubriendo autopercepciones progresivamente mas especificas
cuya potenciacion incrementa el autoconcepto fisico, el cual, a su

vez, incrementa el autoconcepto general” (p.68).

Por eso, entendemos la existencia de un solo autoconcepto general, pero la
influencia de las distintas dimensiones de este, son tan fundamentales para
mejorar nuestra propia percepcion en nuestros distintos entornos, al mencionar el
aspecto fisico, es aceptar nuestra imagen y condicion, ser realista con lo que

podemos lograr y la imagen que mostramos.

Goni, et al. (2004), sefalaron: “Autoconcepto fisico experimenta un curso
propio de desarrollo evolutivo internamente diferenciado en varios dominios”
(p.145). Por eso, el autoconcepto fisico es la conformidad de nuestra imagen
corporal, no por uno mismo, sino, muchas veces esperando la aceptacion de los

demas en primer lugar, y luego viene la aceptacién de uno mismo.
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1.3. Justificacién

Justificacion epistemologica

La inteligencia emocional trata de explicar el papel jugado por las emociones del
ser humano en las distintas facetas en que este se desenvuelve. Comprende
desde la descripcion de los rasgos emocionales hasta su manejo consciente por

parte del individuo.

De acuerdo a este enfoque, Baron (1997, citado por Ugarriza, 2001),
indicd: “es un conjunto de habilidades emocionales, personales, e interpersonales,
que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y afrontar las demandas y
presiones del medio ambiente. Factor muy importante en la determinacion de la

habilidad de tener éxito en la vida” (p.13).

Por eso, destacan la importancia de desarrollar la inteligencia emocional para
enfrentar con éxito las actividades académicas y superar el rendimiento

académico de los estudiantes.

Asimismo, Baron (1997, citado por Ugarriza y Pajares 2005), sefial6:

Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de
reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a si mismos,
actualizar sus capacidades potenciales, llevar una vida
regularmente saludable y feliz. Son capaces de comprender la
manera como las otras personas se sienten, de tener y mantener
relaciones interpersonales satisfactorias y responsables, sin llegar a

ser dependientes de los demas (p. 13).

Por eso, es necesario poder descubrir nuestras emociones, con el Unico
propésito de saber actuar en los distintos momentos que vivimos dia a dia; esto

no permitird canalizar mejor nuestras acciones. Respecto a la investigacion,
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podemos plantear oportunidades para que los estudiantes puedan socializar de

una forma eficiente, logrando mejorar lo personal y profesional.

Justificacion practica.

La presente investigacion contribuira de manera practica, por lo que busca que los
estudiantes adquieran y asimilen conocimientos, habilidades, de tal manera que
aseguren satisfacer determinadas metas, objetivos planteados, tanto de caracter
intelectual como laboral y social, permitiendo enfrentar con creatividad y
positivismo las dificultades que la vida presenta, implicando esto adecuado

desarrollo y manejo de la inteligencia emocional.

En rol del docente como agente del que hacer pedagodgico ayudara a
desarrollar la inteligencia emocional en sus estudiantes, en estos Ultimos tiempos
ha surgido en la necesidad de considerar la educacién no solo como instrumento
para el aprendizaje de contenido y ademas serd de mucha importancia de
desarrollo de competencias cognitivas, sino también, como un espacio que

contribuye a la formacion integral de los estudiantes.

Esta investigacion de inteligencia emocional asociado con el autoconcepto
permitira favorecer la construccién y reforzamiento de valores, ensefiando a llevar
vidas emocionalmente mas saludables que impulsa la convivencia pacifica y
armonica. El docente podra identificar todos los elementos académicos
analizando los resultados, estos ayudaran como base a disefar algin programa

de ayuda a los estudiantes, quienes podran mejorar su inteligencia emocional.

Finalmente la presente investigacion dara un gran aporte, dentro de la
estructura curricular educativa de la institucién, para un mayor énfasis de la
ensefianza emocional en el desarrollo de cada alumno, lo cual generara
estrategias de mejoramiento en el aprendizaje, y hacer frente a los problemas del

futuro de manera competente.
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Justificacion tedrica

Sera un aporte para lograr éxitos en la vida, ya que la inteligencia emocional sabe
manejar las exigencias y problemas del entorno; se refiere a la capacidad humana
de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en
los demas. Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y
equilibrarlas. Es importante que las personas manejen una inteligencia emocional
cuando practica una actitud empatica, es decir, pensando y colocandose en el
lugar del otro, y social porque nos abrira nuevas ventanas, para nuestro desarrollo
profesional. Para esto, es necesario contar con un marco tedrico cientifico, que
permita explicar el origen de la inteligencia emocional, por ello cito a Baron (1997,
p.78), quien define a la inteligencia como un conjunto de habilidades personales,
emocionales y sociales y destrezas que influyen en la capacidad de un individuo
para lograr el éxito en el manejo de las exigencias y presiones del entorno.
También, Ugarriza y Pajares (2005, p.13), manifestaron que la inteligencia general
estd compuesta de la inteligencia cognitiva y la inteligencia emocional, las
personas saludables que funcionan bien y son exitosas poseen un grado
suficiente de inteligencia emocional, la cual se desarrolla a través del tiempo y
cambia a través de la vida; es por ello que puede ser mejorada con

entrenamiento, programas remediativos e intervenciones terapéuticas.

El autoconcepto es basicamente la imagen que tenemos de nosotros
mismos. Esta imagen se forma a partir de un buen niamero de variables, pero es
particularmente influenciado por nuestras interacciones con las personas
importantes en nuestras vidas. Incluye la percepcion de nuestras capacidades y
nuestra propia singularidad; es necesario contar con un marco teérico cientifico,
que permita explicar el origen del autoconcepto, por eso cito a Musitu, Garcia y
Gutiérrez (2009, p. 28), el autoconcepto también puede entenderse como la forma
en que cada persona se valora y evallda a si misma. Existen dos elementos
importantes que lo constituyen y son la confianza y la seguridad que las personas
tienen de si mismas. Involucra, componentes emocionales, sociales, familiares,

fisicos y académicos; se trata de una configuracion organizada de percepciones
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de si mismo, admisible a la conciencia y al conocimiento. Es un esquema muy
complejo construido a través de experiencias previas con respecto al mundo que

lo rodea.

Justificacion legal

La ley General de Educacion N° 28044

Articulo 2°.- Concepto de la educacion

La educacién es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo
de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla

en instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad.

El modelo de aprendizaje y ensefianza, no solo se basa en aspectos
netamente cognitivos, vivimos tiempo en que el aspecto emocional es transversal
en todo el proceso de conocimiento, al realizar el aprendizaje y ensefianza en el
ambiente académico, no solo evaluamos cuanto sabe un estudiante, sino, que tan

bien se relaciona con sus compafieros y que tan a gusto se siente en el entorno.

La Constitucion Politica del Pert 1993

Articulo 14°.- La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la
practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y
el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

La importancia de la investigacién, es encaminarnos hacia un mejor
proceso de ensefianza aprendizaje, pudiendo no solo mejorar en la practica del
dictado de clase, sino, identificando cada estudiante como un ser importante,

siendo este la razén del proceso de ensefianza aprendizaje.
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LEY 30220: Ley Universitaria

Articulo 3°.- Definicién de la universidad

La universidad es una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnolégica con una
clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto
de educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial. Esta

integrada por docentes, estudiantes y graduados.

Esta investigacibn sera de gran aporte, tanto a nivel académico y
psicolégico, creando un precedente importante para la ensefianza y aprendizaje
en el nivel universitario, donde existen pocas investigaciones sobre la Inteligencia

Emocional y Autoconcepto.

Justificacion metodoldgica

La investigacién fue relevante porque tiene caracter metodolégico, pues lo
meétodos, técnicas e instrumentos que se emplearon, demostraron su validez y
confiabilidad para que sean utilizados en otras investigaciones. La investigacion
realizada es pertinente porque se han elaborado dos instrumentos para la
recoleccion de datos de las variables: Inteligencia Emocional y Autoconcepto.

Asimismo, los resultados del presente trabajo de investigacion, serviran de
base o apoyo, a investigaciones futuras y sera una fuente valiosa para proponer
estrategias adecuadas para mejorar la ensefianza aprendizaje en los estudiantes

y por consecuencia mejorar la calidad educativa.

1.4. Problema

Problema general

¢ Qué relacion existe entre inteligencia emocional y autoconcepto en los

estudiantes de primer ciclo de Administracibn en Turismo y Hoteleria de la
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Universidad César Vallejo, Lima 2015-11?

Problemas especificos

1.

1.5.

¢, Qué relacion existe entre el componente intrapersonal y autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de
la Universidad César Vallejo, Lima 2015-11?

¢, Qué relacion existe entre el componente interpersonal y autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de
la Universidad César Vallejo, Lima 2015-11?

¢, Qué relacion existe entre el componente adaptabilidad y autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de

la Universidad César Vallejo, Lima 2015-11?

¢Qué relacion existe entre el componente del manejo de estrés y
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en

Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015-11?

¢ Qué relacién existe entre el componente del estado de animo vy
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en

Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015-11?

Hipotesis

Hipotesis general

La inteligencia emocional se relaciona con el autoconcepto de los estudiantes en

primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, Lima 2015-II.
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Hipotesis especificas

1. El componente intrapersonal se relaciona con el autoconcepto en los
estudiantes de primer ciclo de Administraciéon en Turismo y Hoteleria de la

Universidad César Vallejo, Lima 2015-.

2. El componente interpersonal se relaciona con el autoconcepto en los
estudiantes de primer ciclo de Administracién en Turismo y Hoteleria de la

Universidad César Vallejo, Lima 2015-I.

3. El componente de adaptabilidad se relaciona con el autoconcepto en los
estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima 2015-I.

4. EI componente del manejo de estrés se relaciona con el autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de
la Universidad César Vallejo, Lima 2015-II.

5. El componente del estado de &nimo se relaciona con el autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de
la Universidad César Vallejo, Lima 2015-II.
1.6. Objetivos
Objetivo general
1. Determinar la relacion entre inteligencia emocional y autoconcepto en los
estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima 2015-11.

Objetivos especificos

1. Establecer la relacion entre el componente intrapersonal y autoconcepto en

los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de
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la Universidad César Vallejo, Lima 2015-I1.

. Establecer la relacion entre el componente interpersonal y autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de

la Universidad César Vallejo, Lima 2015-II.

. Establecer la relacién entre el componente de adaptabilidad y autoconcepto
en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria
de la Universidad César Vallejo, Lima 2015-11.

. Establecer la relacion entre el componente del manejo de estrés y
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en

Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015-Il.

Establecer la relaciéon entre el componente del estado de animo y
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administraciéon en

Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015-II.



Il. Marco Metodoldgico
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2.1.Variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Baron (1997, citado por Ugarriza, 2001), la inteligencia emocional como un
conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales y de destreza que
influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y

presiones del medio (p.5).

Variable 2: Autoconcepto

Musitu, Garcia y Gutiérrez (2009), el autoconcepto como la forma en que cada
persona se valora y evalla a si misma, existiendo dos elementos importantes que
lo constituyen, son la confianza y seguridad que las personas tienen de si

mismas. (p. 28).

2.2. Operacionalizacién de variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Ugarriza (2001) realizo una adaptacion al instrumento EQi-YV Barén Emocional
Quotient Inventoy del autor Reuven Bardn, quien establece para la inteligencia
emocional cinco dimensiones: componente intrapersonal, componente
interpersonal, componente de adaptabilidad, componente del manejo de estrés,
componente del estado de &nimo general. Los indicadores de estas dimensiones
seran medidos a través de la escala de items con sus respectivos indices: Muy a

menudo (4) A menudo (3) Rara vez (2) o Muy rara vez (1).

Variable 2: Autoconcepto

Garcia y Musitu (1999) establece para el autoconcepto cinco dimensiones:

autoconcepto académico, autoconcepto social, autoconcepto emocional,
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autoconcepto familiar, autoconcepto fisico. Los indicadores de estas dimensiones

seran medidos a través de la escala de items con sus respectivos indices: (5)

Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutro (2) En descuerdo o (1)

Totalmente en desacuerdo.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Inteligencia emocional

_ _ _ i Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
Autoconcepto 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Alto: 81- 93
Componente Autoconciencia 11,12,13,14,15 Medio: 67- 80
intrapersonal Asertividad 16,17,18,19,20 '
Independencia 21,22,23,24 Bajo: 53- 66
Automotivacion 25,26,27
Empatia 28,29,30 Alto: 31- 36
Componente Responsabilidad 31,32,33,34 Medio: 26- 30
interpersonal Social Muy a menudo -
Relaciones 35,36,37 Y Bajo: 21- 25
Interpersonal
A Menudo
Prueba de Realidad 38,39,40 Alto: 35- 40
Componente de Flexibilidad 41.42.43 Rara Vez Medio: 30- 34
adaptabilidad Resolucion de L oE
44,45,46,47,48 Bajo: 25- 29
Alto: 17- 21
Componente de Tolerancia al Estrés 49,50,51 Medio: 13- 16
manejo de estrés Control de Impulso 52,53,54 Bajo: 9- 12
Componente de Optimismo 56,57,58 Alto: 20- 23
estado de animo Felicidad 59,60 Medio: 17- 19
Bajo: 14- 16
Alto: 181- 207
Total de variable Medio: 154- 180
Bajo: 127- 153

Nota: Tomado de Ugarriza y Pajares (2001).
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Operacionalizaciéon de la variable 2: Autoconcepto
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_ _ _ . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
Alto: 25- 30
Autoconcepto Valora el yo 1,2,3,4,5,6 Medio: 20- 24
académico como estudiante Totalmente Bajo: 15- 19
de acuerdo
Alto: 23- 28
Autoconcepto  Indica el yo moral 7,8,9,10 -
social Valora el yo con 11,12 De acuerdo Medio: 19- 22
mis amigos Bajo: 15- 18
Neutral Alto: 18- 24
Autoconcepto Precisa el yo 13,14,15,16 Medio: 12- 17
: : 17,18 En
emocional emocional Bajo: 6- 11
desacuerdo
Autoconcepto Valora el yo 19,29,21,22 Alto: 23- 30
familiar como hijo 23,24 Totalmente  Medio: 17- 22
en Bajo: 11- 16
desacuerdo
Autoconcepto Valora el yo 25,26,27,28 Alto: 21- 29
fisico fisicamente 29,30 Medio: 14- 20
Bajo: 8- 13
Alto: 113- 128
Total de Medio: 98- 112
variable Bajo: 83- 97

Nota: Tomado de Garcia y Musitu (1999).
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2.3. Metodologia

Método hipotético deductivo

Bernal (2010), sefal6: “Un procedimiento que parte de una aseveracion es en
calidad de hipotesis y busca refutar o aceptar tales hipétesis deduciendo de ellas,

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.60).

Por lo tanto, indica que mediante este método podemos confirmar las
hipotesis, infiriendo de los resultados encontrados de la realidad en donde fue
aplicada la investigacion. En la presente investigacion deseamos determinar la
relacion entre las variables de inteligencia emocional y autoconcepto, y poder
realizar las conclusiones de las hipétesis tanto general y especificas planteadas

en la tesis.

2.4. Tipos de estudio

Investigacion béasica

Valderrama (2013), expresé: “Es conocida también como investigacion teorica,
pura o fundamental. Esta destinada a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata. Se preocupa por recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento teorico —cientifico, orientado al descubrimiento de

principios y leyes.” (p.164).

Por eso, dicha investigacion se describié y caracterizo la dinamica de cada
una de las variables de estudio, sin manipulacion alguna. Las variables de
inteligencia emocional y autoconcepto, son investigadas para identificar y realizar

un analisis de una muestra con caracteristicas especificas.
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2.5. Diseifio

Disefio no experimentales

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), sefialaron: “Estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables” (p.152).

Es decir, los instrumentos aplicados en los estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y Hoteleria, fueron Emocional Quotient Inventoy para
medir la variable inteligencia emocional y Cuestionario sobre Autoconcepto AF5
para medir la variable autoconcepto, donde no se hace variar en forma intencional

las variables.

Disefio no experimentales trasversales

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sefialaron: “Recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado.” (p.154).

Es decir, un solo momento dado aplicamos los instrumentos de Emocional
Quotient Inventoy para medir la variable inteligencia emocional y Cuestionario
sobre Autoconcepto AF5 para medir la variable autoconcepto, en los estudiantes

de primer ciclo de Administracién en Turismo y Hoteleria.

Naturaleza: Descriptivo correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron: “Los estudios correlacionales
tienen como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular’ (p. 93).

Por lo tanto, el propdésito de esta investigacion es poder conocer el grado

de asociacién que existe ente la inteligencia emocional y autoconcepto.
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Graficamente se denota:
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Figura 1. Disefio de la investigacion.

y

Donde:

M: Es la muestra de estudiantes

r : Relacion de variables estudiadas

Ox: Mediciones de la inteligencia emocional

Oy: Mediciones del autoconcepto

Enfoque

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialaron: “Recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos
con un proposito especifico” (p.198). Es decir, aplicamos instrumentos de
investigacién por cada variable y podremos identificar la afirmacién o negacién de
las hipotesis planteadas.

2.6. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron: “Una poblacién es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).
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Es decir, es el conjunto de todos los casos que corresponde con
determinadas especificaciones. En la realizacion de esta investigacion, la
poblacién del primero ciclo estuvo conformado por dos aulas con un total de 71
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria,
2015 —11.

Tabla 3

Distribucion de la poblacién

Universidad César Vallejo
No Escuela Profesional de Administracion N° Estudiantes

en Turismo y Hoteleria

01 Salén N°1 41
02 Salén N°2 30

Total 71
Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Sefialaron: “La muestra es, en esencia,
un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion” (p.175).

Por lo tanto, se delimita el conjunto de todos los elementos, y aplicaremos

nuestra recoleccion de datos a la poblacién de interés.

Asimismo, Carrasco (2006) plante6: “es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha

poblacion.” (p. 237).
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Es decir, es en esencia, un subgrupo de la poblacién que pertenece a esa
parte representativa.

En nuestra tesis, estuvo constituida por 71 estudiantes, que conforman las
dos aulas de primero ciclo de la Escuela Profesional de Administracién en
Turismo y Hoteleria, 2015 — 11

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefalaron: “[...] la eleccién de la
muestra probabilistica y no probabilistica se determina con base en el
planteamiento del problema, las hipétesis, el disefio de investigacién y el alcance

de sus contribuciones [...].” (p.175).

Por eso, mediante la muestra se determin6 que parte de la realidad de
estudio, debimos examinar, con la finalidad de hacer inferencia sobre la

poblacion.

Muestreo no probabilistico

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefalaron: “La eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causa relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador” (p. 176).

En nuestra tesis, aplicamos el estudio a cada uno de los elementos que
componen la poblacion, donde estudiamos a cada estudiantes del primer ciclo de
la Escuela Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015 — II.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica la encuesta
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionaron:” El cuestionario se

entrega al participante y este lo responde ya sea que acuda a un lugar para

hacerlo (como ocurre cuando se llena formulario para solicitar empleo) o lo
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conteste en su lugar de trabajo, hogar o estudio” (p. 227).

Es decir, es una técnica de investigacion social por excelencia, gracias a su

utilidad, versatilidad y objetividad de los datos que con ella se obtiene.

Instrumento

También Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron: “Recurso que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en su mente. En términos cuantitativos: capturo

verdaderamente la realidad que deseo captar” (p. 199).

Es decir, es un recurso que sirve para obtener informacion de nuestra

investigacion de sus variables.

Cuestionarios

Segun Sierra (2007), indicé: “El cuestionario es el conjunto de preguntas
preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacién... para su contestacion por la poblacidn o su muestra a que se

extiende el estudio emprendido” (p. 306).

Es decir, es la presentacion de las preguntas que seran respondidas por su

muestra, con el unico fin de medir las variables de la investigacion.

Finalmente Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Sefialaron: "Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis” (p. 217).

Es decir, la formulacion de preguntas debe tener coherencia con las

variables a investigar, con el planteamiento del problema e hipétesis.
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Ficha técnica

Instrumento 1: Inteligencia emocional

Autor : Reuven Baron.

Adaptado : Nelly Ugarriza y Liz Pajares

Nombre del instrumento : EQI-YV Baron Emocional Quotientinventoy.
Lugar : Toronto, Canada.

Fecha de aplicacion : 2001

Objetivo : Obtener informacién precisa y especifica sobre la

inteligencia emocional.
Administracion : Individual o colectiva.

Tiempo de duracion : 15 minutos.

Descripcién del instrumento: El instrumento considera el uso de una escala de
1 a 4 puntos, con un total de 60 items, distribuido en cinco dimensiones:
componente interpersonal, componente intrapersonal, componente de
adaptabilidad, componente del manejo de estrés, componente del estado de
animo general. La finalidad de este instrumento es obtener el grado de

Inteligencia Emocional de los estudiantes.

La escala y valores para este instrumento son las siguientes:

(4) Muy a menudo
(3) A Menudo
(2) Rara Vez

(1)Muy rara vez
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Ficha técnica

Instrumento 2: Autoconcepto

Autora : Fernando Garcia y Gonzalo Musitu.

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Autoconcepto AF5.

Lugar : Madrid, Espafia.

Fecha de aplicacion : 1999

Objetivo : Obtener informacién precisa y especifica sobre la
Autoconcepto.

Administracion : Individual o colectiva

Tiempo de duracién : 10minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento considera el uso de una escala de
tipo Likert con un total de 30 items, distribuido en cinco dimensiones:
autoconcepto académico, autoconcepto social, autoconcepto emociona,
autoconcepto familiar, autoconcepto fisico. La finalidad de este instrumento es

obtener el grado de Autoconcepto de los estudiantes.

La escala y valores para este instrumento son las siguientes:

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo
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Tabla 4

Identificacion de las técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento
_ EQIi-YV Baron
Variable 01 .
_ _ Encuesta Emocional
Inteligencia )
_ Quotientinventoy.
Emocional
. Cuestionario sobre
Variable 02 Encuesta
Autoconcepto — AF5.
Autoncepto

Validacién y confiabilidad del instrumento

Messick (1984) la validez, es un concepto propio de la Légica. La logica es una
ciencia que nos ensefla cuales son las condiciones de validez de los
razonamientos, de las inferencias, de las proposiciones (p.741). Es decir, es la
aceptacion de cada uno de los instrumentos para poder ser aplicados a nuestra

muestra.

Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento inteligencia

emocional

Expertos Aplicable
Dra. Menacho Vargas Isabel Si hay suficiencia
Dr. Choquehuanca Saldarriaga, Si hay suficiencia
Carlos

Mg. Salvador Garcia, Claribel Si hay suficiencia
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Tabla 6

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de

autoconcepto.

Expertos Aplicable
Dra. Menacho Vargas Isabel Si hay suficiencia
Dr. Choquehuanca Saldarriaga, Si hay suficiencia
Carlos

Mg. Salvador Garcia, Claribel Si hay suficiencia
Confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2014), mencionaron: "La confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultado iguales” (p. 200).

Por eso, aplicamos el Coeficiente Alfa de Cronbach a los instrumento de
investigacion, ya que las preguntas estan en escala de Likert; asi podremos saber
el grado de confiabilidad de cada una de ellas.

Tabla 7.

Resultados del andlisis de confiabilidad inteligencia emocional

Coeficiente de confiabilidad
Variable NUmero de elementos
Prueba
Casos 20 0,832

Fuente: Reporte del SPSS 21

Como se aprecia en la tabla 7, el valor es de 0,832 lo que indica un fuerte valor de

confiabilidad, es decir nuestro instrumento es confiable.
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También para la variable 2 (Autoconcepto), se empleé el Coeficiente Alfa
de Cronbach pues el instrumento para medir esta variable es un cuestionario con

preguntas en escala de Likert, siendo los resultados:

Tabla 8

Resultados del andlisis de confiabilidad autoconcepto

Resultados del analisis de confiabilidad

_ Coeficiente de confiabilidad
Variable NUmero de elementos
Prueba
Casos 20 0,633

Fuente: Reporte del SPSS 21

Como se aprecia en la tabla 8, el valor es de 0,633 lo que indica un moderado

valor de confiabilidad, es decir nuestro instrumento es medianamente confiable.

Procedimientos de recoleccién de datos

Se utilizara la técnica del procesamiento de datos y su instrumento las tablas de
los procesamientos de datos para tabular y procesar los resultados de las
encuestas realizadas a los estudiantes del ler. Ciclo de Escuela Profesional de

Administracion en Turismo y Hoteleria.

Asimismo se utilizara la técnica del fichaje y su instrumento las fichas
bibliogréficas para registrar la informacién de las bases teoricas de estudio asi

como las teorias de las dimensiones.

Finalmente se procesara la técnica de opinidon de expertos y su instrumento
el informe de juicio de expertos, aplicado a dos doctores en educacion e
investigacién y una magister en docencia universitaria para validar la encuesta

cuestionario.
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La recoleccion de datos se organizé en dos turnos, con un total de 71
estudiantes; los cuales estuvieron muy motivados para responder los dos
instrumentos con la veracidad del caso. Dichos instrumentos se aplicaron es
distintos tiempos: primero aplicamos el instrumentos de la variables 2, ya que
posee menos items y facilita el desarrollo de esta; se realizO una actividad
distractora para que los estudiantes no se enfoquen mucho en el siguiente
instrumento, luego de 15 minutos de actividades, se aplicé el instrumento de la
primera variable, con 60 items, logrando ver que las breves actividades ayudaron,

que los estudiantes se concentren en el llenado del dltimo instrumento.

2.8 Métodos de analisis de datos

El presente trabajo de investigacion utilizé el modelo estadistico, matematico. El
cual, se refiere a las técnicas investigativas que se utilizaron, los procedimiento
estadisticos y matematicos utilizados para analizar, interpretar y representar los
datos recolectados con la finalidad de establecerlos resultados fehacientes los
resultados se representaron en gréaficos estadisticos para una mejor comprension

de la investigacion.

Asimismo, para la prueba de hipotesis general y especificas se aplico el
andlisis inferencial a través del coeficiente de regresion lineal mdltiple y el
coeficiente correlacional de (rho) Spearman, que es una medida de correlacion

aplicada a los datos muestrales de las variables de estudio.

2.9 Aspectos éticos

Los datos que se han recogido del grupo de investigacion se han procesado de
forma adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estan cimentados en el

instrumento aplicado a dichos grupos de estudio.

De igual forma el marco teorico ha sido recolectado de acuerdo a los
pardmetros establecido e indicados para realizar este tipo de estudio, evitando

todo tipo de plagio o copia de otras investigaciones ya realizadas en este campo
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de estudio.

Las personas que han participado al igual que las instituciones
encuestadas, no seran mencionadas o etiquetadas para ser calificadas de forma
negativa, se ha tomado las reservas del caso para evitar informacién dafiina en

contra de las personas o instituciones que han colaborado con esta investigacion.



lll. Resultados



3.1 Descripcion
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Después de la obtencién de los datos a partir de los instrumentos descritos,

procedemos al andlisis de los mismos, en primera instancia se presentan los

resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de estudio de manera

descriptiva.

Tabla 9.

Medidas de frecuencia de la variable inteligencia emocional.

Niveles
Frecuencia N %

Bajo 12 16,9
Medio 40 56,3
Alto 19 26,8
Total 71 100,0

CAT. INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Figura 2. Medidas de frecuencia de la variable inteligencia emocional.

En la tabla 9 y figura 2, se observa que de los 71 encuestados, el 16,9% presenta

un nivel bajo, el 56,3% presenta un nivel medio y el 26,8% presenta un nivel alto

de la variable de inteligencia emocional.



Tabla 10.
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Medidas de frecuencia de la dimension componente intrapersonal.

Niveles
Frecuencia N %
Bajo 8 11,3
Medio 43 60,6
Alto 20 28,2
Total 71 100,0
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Figura 3. Medidas de frecuencia de la dimensién componente intrapersonal.

En la tabla 10 y figura 3, se observa que de los 71 encuestados, el 11,3%

presenta un nivel bajo, el 60,6% presenta un nivel medio y el 28,2% presenta un

nivel alto de la dimensiéon del componente intrapersonal de la inteligencia

emocional.
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Tabla 11.

Medidas de frecuencia de la dimension componente interpersonal.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 8 11,3
Medio 33 46,5
Alto 30 42,3
Total 71 100,0
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Figura 4. Medidas de frecuencia de la dimensién componente interpersonal.

En la tabla 11 y figura 4, se observa que de los 71 encuestados, el 11,3%
presenta un nivel bajo, el 46,5% presenta un nivel medio y el 42,3% presenta un
nivel alto de la dimensién del componente interpersonal de la inteligencia

emocional.



Tabla 12.

Medidas de frecuencia de la dimension componente de adaptabilidad.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 24 33,8
Medio 30 42,3
Alto 17 23,9
Total 71 100,0
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Figura 5. Medidas de frecuencia de la dimensién componente de adaptabilidad.
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En la tabla 12 y figura 5, se observa que de los 71 encuestados, el 33,8%

presenta un nivel bajo, el 42,3% presenta un nivel medio y el 23,9% presenta un

nivel alto de la dimensién del componente de adaptabilidad de la inteligencia

emocional.
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Tabla 13.

Medidas de frecuencia de la dimension componente del manejo de estrés.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 6 8,5
Medio 45 63,4
Alto 20 28,2
Total 71 100,0
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Figura 6. Medidas de frecuencia de la dimensién componente del manejo de

estrés.

En la tabla 13 y figura 6, se observa que de los 71 encuestados, el 8,5% presenta
un nivel bajo, el 63,4% presenta un nivel medio y el 28,2% presenta un nivel alto
de la dimension del componente del manejo de estrés de la inteligencia

emocional.
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Tabla 14.

Medidas de frecuencia de la dimensién componente del estado de &nimo general.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 13 18,3
Medio 43 60,6
Alto 15 21,1
Total 71 100,0
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Figura 7. Medidas de frecuencia de la dimensién componente del estado de

animo general.

En la tabla 14 y figura 7, se observa que de los 71 encuestados, el 18,3%
presenta un nivel bajo, el 60,6% presenta un nivel medio y el 21,1% presenta un
nivel alto de la dimension del componente del estado de animo general de la

inteligencia emocional.



Tabla 15.

Medidas de frecuencia de la variable autoconcepto.

Niveles
Frecuencia N %
Bajo 12 16,9
Medio 46 64,8
Alto 13 18,3
Total 71 100,0
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Figura 8. Medidas de frecuencia de la variable autoconcepto.
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En la tabla 15 y figura 8, se observa que de los 71 encuestados, el 16,9%

presenta un nivel bajo, el 64,8% presenta un nivel medio y el 18,3% presenta un

nivel alto de la variable autoconcepto.
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Tabla 16.

Medidas de frecuencia de la dimension autoconcepto académico.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 12 16,9
Medio 45 63,4
Alto 14 19,7
Total 71 100,0
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Figura 9. Medidas de frecuencia de la dimensién autoconcepto académico.

En la tabla 16 y figura 9, se observa que de los 71 encuestados, el 16,9%
presenta un nivel bajo, el 63,4% presenta un nivel medio y el 19,7% presenta un

nivel alto de la dimension autoconcepto académico del autoconcepto.
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Tabla 17.

Medidas de frecuencia de la dimensidn autoconcepto social.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 10 14,1
Medio 29 40,8
Alto 32 45,1
Total 71 100,0
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Figura 10. Medidas de frecuencia de la dimensién autoconcepto social.
En la tabla 17 y figura 10, se observa que de los 71 encuestados, el 14,1%

presenta un nivel bajo, el 40,8% presenta un nivel medio y el 45,1% presenta un

nivel alto de la dimension autoconcepto social del autoconcepto.
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Tabla 18.

Medidas de frecuencia de la dimension autoconcepto emocional.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 6 8,5
Medio 41 57,7
Alto 24 33,8
Total 71 100,0
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Figura 11. Medidas de frecuencia de la dimension autoconcepto emocional.
En la tabla 18 y figura 11, se observa que de los 71 encuestados, el 8,5%

presenta un nivel bajo, el 57,7% presenta un nivel medio y el 33,8% presenta un

nivel alto de la dimension autoconcepto emocional del autoconcepto.
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Tabla 19.

Medidas de frecuencia de la dimension autoconcepto familiar.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 3 4,2
Medio 41 57,7
Alto 27 38,0
Total 71 100,0
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Figura 12. Medidas de frecuencia de la dimensién autoconcepto familiar.

En la tabla 19 y figura 12, se observa que de los 71 encuestados, el 4,2%
presenta un nivel bajo, el 57,7% presenta un nivel medio y el 38,0% presenta un

nivel alto de la dimension autoconcepto familiar del autoconcepto.
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Tabla 20.

Medidas de frecuencia de la dimension autoconcepto fisico.

Niveles
Frecuencia n %
Bajo 1 1,4
Medio 24 33,8
Alto 46 64,8
Total 71 100,0
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Figura 13. Medidas de frecuencia de la dimensién autoconcepto fisico.

En la tabla 20 y figura 13, se observa que de los 71 encuestados, el 1,4%
presenta un nivel bajo, el 33,8% presenta un nivel medio y el 64,8% presenta un

nivel alto de la dimension autoconcepto fisico del autoconcepto.
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3.2 Andlisis descriptivo de las variables inteligencia emocional vy

autoconcepto.

Tabla 21

Descripcién de los niveles de las variables inteligencia emocional y autoconcepto.

Autoconcepto

Bajo Medio Alto Total

3 9 0 12
Bajo 4,2% 12,7% 0,0% 16,9%

Inteligencia 9 27 4 40
emocional Medio 12,7% 38,0% 5,6% 60,6%

0 10 9 19
Alto 0,0% 14,1% 12,7% 26,8%

Total 12 46 13 71

16,9% 64,8% 18,3% 100,0%

Como se muestra en la tabla 21, del total de encuestados el 5,6% tiene un nivel
medio en inteligencia emocional, frente al nivel alto de autoconcepto, el 38% tiene
un nivel medio frente al nivel medio de autoconcepto, el 12,7% tiene un nivel
medio frente al nivel bajo de autoconcepto, el 4,2% tiene un nivel bajo frente al
nivel bajo de autoconcepto, el 12,7% tiene un nivel bajo frente al nivel medio de
autoconcepto; sin embargo el 12,7% tiene el nivel alto de autoconcepto frente al
nivel alto de inteligencia emocional, el 14,1% tiene el nivel medio de autoconcepto
frente al nivel alto de inteligencia emocional en los estudiantes del primer ciclo de

la Escuela Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria, 2015-11.



Tabla 22

Descripcién de los niveles de autoconcepto y componente intrapersonal.
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Autoconcepto
Bajo Medio Alto Total

2 6 0 8
Bajo 2,8% 8,5% 0,0% 11,3%

Componente 10 28 5 43
intrapersonal Medio 14,1% 39,4% 7,0% 60,6%

0 12 8 20
Alto 0,0% 16,9% 11,3% 28,2%

Total 12 46 13 71
16,9% 64,8% 18,3% 100,0%

Como se muestra en la tabla 22, del total de encuestados el 7% tiene un nivel

medio en el componente intrapersonal, frente al nivel alto de autoconcepto, el

39,4% tiene un nivel medio frente al nivel medio de autoconcepto, el 14,1% tiene

un nivel medio frente al nivel bajo de autoconcepto, el 2,8% tiene un nivel bajo

frente al nivel bajo de autoconcepto, el 8,5% tiene un nivel bajo frente al nivel

medio de autoconcepto; sin embargo el 11,3% tiene el nivel alto de autoconcepto

frente al nivel alto de componente intrapersonal, el 16,9% tiene el nivel medio de

autoconcepto frente al nivel alto de componente intrapersonal en los estudiantes

del primer ciclo de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo y

Hoteleria, 2015-II.



Tabla 23
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Descripcién de los niveles de autoconcepto y componente interpersonal.

Autoconcepto
Bajo Medio Alto Total

3 5 0 8
Bajo 4,2% 7,0% 0,0% 11,3%

Componente 7 22 4 33
interpersonal Medio 9,9% 31,0% 5,6% 46,5%

2 19 9 30
Alto 2,8% 26,8% 12,7% 42,3%

Total 12 46 13 71
16,9% 64,8% 18,3% 100,0%

Como se muestra en la tabla 23, del total de encuestados el 5,6% tiene un nivel

medio del componente interpersonal, frente al nivel alto de autoconcepto, el

31,0% tiene un nivel medio frente al nivel medio de autoconcepto, el 9,9% tiene

un nivel medio frente al nivel bajo de autoconcepto, el 4,2% tiene un nivel bajo

frente al nivel bajo de autoconcepto, el 7,0% tiene un nivel bajo frente al nivel

medio de autoconcepto; sin embargo el 12,7% tiene el nivel alto de autoconcepto

frente al nivel alto del componente interpersonal, el 26,8% tiene el nivel medio de

autoconcepto frente al nivel alto del componente interpersonal, el 2,8% tiene un

nivel bajo de autoconcepto frente al nivel alto de inteligencia interpersonal en los

estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Administracion en

Turismo y Hoteleria, 2015-II.
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Tabla 24

Descripcién de los niveles de autoconcepto y componente de adaptabilidad.

Autoconcepto

Bajo Medio Alto Total

9 13 2 24
Bajo 12,7% 18,3% 2,8% 33,8%

Componente 3 22 5 30
adaptabilidad Medio 4,2% 31,0% 7,0% 42,3%

0 11 6 20
Alto 0,0% 15,5% 8,5% 23,9%

Total 12 46 13 71

16,9% 64,8% 18,3% 100,0%

Como se muestra en la tabla 24, del total de encuestados el 5% tiene un nivel
medio del componente de adaptabilidad, frente al nivel alto de autoconcepto, el
31,0% tiene un nivel medio frente al nivel medio de autoconcepto, el 4,2% tiene
un nivel medio frente al nivel bajo de autoconcepto, el 12,7% tiene un nivel bajo
frente al nivel bajo de autoconcepto, el 18,3% tiene un nivel bajo frente al nivel
medio de autoconcepto, el 2,8% tiene un nivel bajo frente al nivel alto de
autoconcepto; sin embargo el 8,5% tiene el nivel alto de autoconcepto frente al
nivel alto del componente de adaptabilidad, el 15,5% tiene el nivel medio de
autoconcepto frente al nivel alto del componente de adaptabilidad en los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Administracién en
Turismo y Hoteleria, 2015-II.
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Descripcién de los niveles de autoconcepto y componente del manejo de estrés.

Autoconcepto
Bajo Medio Alto Total
1 5 0 6
Bajo 1,4% 7,0% 0,0% 8,5%
Componente del 8 28 9 45
manejo de estrés Medio 11,3% 39,4% 12,7% 63,4%
3 13 4 20
Alto 4,2% 18,3% 5,6% 28,2%
Total 12 46 13 71
16,9% 64,8% 18,3% 100,0%

Como se muestra en la tabla 25, del total de encuestados el 12,7% tiene un nivel

medio del componente del manejo de estrés, frente al nivel alto de autoconcepto,

el 39,4% tiene un nivel medio frente al nivel medio de autoconcepto, el 11,3%

tiene un nivel medio frente al nivel bajo de autoconcepto, el 1,4% tiene un nivel

bajo frente al nivel bajo de autoconcepto, el 7,0% tiene un nivel bajo frente al nivel

medio de autoconcepto; sin embargo el 5,6% tiene el nivel alto de autoconcepto

frente al nivel alto del componente del manejo de estrés, el 18,3% tiene el nivel

medio de autoconcepto frente al nivel alto del componente del manejo de estrés,

el 4,2% tiene un nivel bajo de autoconcepto frente al nivel alto del componente del

manejo de estrés en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de

Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-II.
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Tabla 26

Descripcidén de los niveles de autoconcepto y componente del estado de &nimo

general.
Autoconcepto
Bajo Medio Alto Total
6 6 1 13
Componente del Bajo 8,5% 8,5% 1,4% 18,3%
estado de animo 5 32 6 43
general Medio 7,0% 45,1% 8,5% 60,6%
1 8 6 15
Alto 1,4% 11,3% 8,5% 21,1%
Total 12 46 13 71

16,9% 64,8% 18,3% 100,0%

Como se muestra en la tabla 26, del total de encuestados el 8,5% tiene un nivel
medio del componente del estado de animo general, frente al nivel alto de
autoconcepto, el 45,1% tiene un nivel medio frente al nivel medio de
autoconcepto, el 7,0% tiene un nivel medio frente al nivel bajo de autoconcepto, el
8,5% tiene un nivel bajo frente al nivel bajo de autoconcepto, el 8,5% tiene un
nivel bajo frente al nivel medio de autoconcepto, el 1,4% tiene un nivel bajo frente
al nivel alto de autoconcepto; sin embargo el 8,5% tiene el nivel alto de
autoconcepto frente al nivel alto del componente del estado de animo general, el
11,3% tiene el nivel medio de autoconcepto frente al nivel alto del componente del
estado de animo general, el 1,4% tiene el nivel bajo de autoconcepto frente al
nivel alto del componente del estado de animo general en los estudiantes del
primer ciclo de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria,
2015-11.
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3.3 Andlisis inferencial y contrastaciéon de hipotesis
3.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 27.

Prueba de normalidad en las variables inteligencia emocional y autoconcepto de
los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Administracion en
Turismo y Hoteleria, 2015-II.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Inteligencia Autoconcepto
Emocional
N 71 71
Parametros normales®® Media 2,10 2,01
Desviacién estandar ,658 ,597
Maximas diferencias Absoluta ,292 ,326
extremas Positivo ,292 ,326
Negativo =271 -,322
Estadistico de prueba ,292 ,326
Sig. asintoética (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: SPSS 22

En la tabla 27, para la variable 1: Inteligencia emocional tenemos un p-valor<0.05,
entonces podemos concluir una distribucién a normal, asimismo para la variable

2. Autoconcepto tenemos un p-valor<0.05, entonces podemos concluir una
distribucion anormal.
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3.4 Prueba de hipétesis
Para probar esta hipotesis, se procedié a utilizar el coeficiente de correlacion de
Spearman, dado que este estadistico es apropiado para ver relaciones entre

variables, que es el caso de la presente investigacion.
Hipotesis General:
Ho: No existe relacion directa entre inteligencia emocional y autoconcepto, de los

estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-I1.

Ha: Existe relacion directa entre inteligencia emocional y autoconcepto, de los

estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-I1.

Tabla 28.

Correlacion de Spearman entre inteligencia emocional y autoconcepto de los

estudiantes del primer ciclo.

Inteligencia emocional Autoconcepto
Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 442"
emocional Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 71 71
Autoconcepto Coeficiente de correlacion 442" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 28, se puede observar que la inteligencia emocional esta relacionada
directamente con el autoconcepto segun la correlacion de Spearman Rho=0.442
presentando una moderada relacién de variables, asi mismo, obtuvo un valor p-
valor=0.000 inferior al nivel de significancia 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se
determina rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna: Existe relacion
directa entre inteligencia emocional y autoconcepto, de los estudiantes de primer

ciclo de Administracién en Turismo y Hoteleria, 2015-I1.
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Hipotesis Especifica
Primera hipoétesis especifica
Ho: No existe relacidon directa entre componente intrapersonal y autoconcepto, de

los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-11.

Ha: Existe relacion directa entre componente intrapersonal y autoconcepto, de los

estudiantes de primer ciclo de Administracién en Turismo y Hoteleria, 2015-Il.

Tabla 29.

Correlacién de Spearman entre componente intrapersonal y autoconcepto de los

estudiantes del primer ciclo.

Componente Autoconcepto
intrapersonal
Componente Coeficiente de correlacion 1,000 397"
intrapersonal Sig. (bilateral) ,001
Rho de Spearman N 71 71
Autoconcepto Coeficiente de correlacion 397" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 71 71

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 29, se puede observar que el componente interpersonal esta
relacionado directamente con el autoconcepto segun la correlacién de Spearman
Rh0=0.397 presentando una moderada relacion de variables, asi mismo, obtuvo
un valor p-valor=0.001 inferior al nivel de significancia 0.01 (p=0.001<0.01), por lo
que se determina rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna: Existe
relacion directa entre componente intrapersonal y autoconcepto, de los

estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-I1.
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Segunda hipétesis especifica
Ho: No existe relacidon directa entre componente interpersonal y el autoconcepto,
de los estudiantes de primer ciclo de Administraciéon en Turismo y Hoteleria, 2015-

Ha: Existe relacion directa entre componente interpersonal y el autoconcepto, de

los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-I11.

Tabla 30.

Correlacién de Spearman entre componente interpersonal y autoconcepto de los

estudiantes del primer ciclo.

Componente Autoconcepto
interpersonal
Componente Coeficiente de correlacion 1,000 ,346™
interpersonal Sig. (bilateral) ,003
Rho de Spearman N 71 71
Autoconcepto Coeficiente de correlacion ,346™ 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 71 71

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 30, se puede observar que el componente interpersonal esta
relacionado directamente con el autoconcepto segun la correlacion de Spearman
Rho=0.346 presentando una baja relacion de variables, asi mismo, obtuvo un
valor p-valor=0.003 inferior al nivel de significancia 0.01 (p=0.003<0.01), por lo
que se determina rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna: Existe
relacion directa entre componente interpersonal y autoconcepto, de los

estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-I1.
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Tercera hipotesis especifica
Ho: No existe relacion directa entre componente de adaptabilidad y autoconcepto,
de los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-

Ha: Existe relacion directa entre componente de adaptabilidad y autoconcepto, de

los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-I11.

Tabla 31.

Correlacién de Spearman entre componente de adaptabilidad y autoconcepto de

los estudiantes del primer ciclo.

Componente de Autoconcepto

adaptabilidad

Componente de Coeficiente de 1,000 413
adaptabilidad correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Autoconcepto Coeficiente de 413" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 31, se puede observar que el componente de adaptabilidad esta
relacionado directamente con el autoconcepto segun la correlaciéon de Spearman
Rho=0.413 presentando una baja relacion de variables, asi mismo, obtuvo un
valor p-valor=0.000 inferior al nivel de significancia 0.01 (p=0.000<0.01), por lo
gue se determina rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna: Existe
relacion directa entre componente de adaptabilidad y autoconcepto, de los

estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015-I.
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Cuarta hipotesis especifica

Ho: No existe relacion directa entre componente del manejo de estrés y
autoconcepto, de los estudiantes de primer ciclo de Administracién en Turismo y
Hoteleria, 2015-I11.

Ha: Existe relacion directa entre componente del manejo de estrés y
autoconcepto, de los estudiantes de primer ciclo de Administraciébn en Turismo y
Hoteleria, 2015-II.

Tabla 32.

Correlacion de Spearman entre componente del manejo de estrés y autoconcepto

de los estudiantes del primer ciclo.

Componente del Autoconcepto

manejo de estrés

Componente del Coeficiente de correlacion 1,000 ,070"
manejo de estrés Sig. (bilateral) ;563
Rho de Spearman N 71 71
Autoconcepto Coeficiente de correlacion ,070™ 1,000
Sig. (bilateral) ,563
N 71 71

Interpretacion:

En la tabla 32, se puede observar que el componente del manejo de estrés esta
relacionado directamente con el autoconcepto segun la correlacién de Spearman
Rho=0.070 presentando una baja relacion de variables, asi mismo, obtuvo un
valor p-valor=0.563 superior al nivel de significancia 0.01 (p=0.563>0.01), por lo
gue se determina aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis alterna: No
existe relacion directa entre el componente del manejo de estrés y autoconcepto,
de los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria,
2015-11.
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Quinta hipotesis especifica

Ho: No existe relacion directa entre componente del estado de animo general y
autoconcepto, de los estudiantes de primer ciclo de Administracién en Turismo y
Hoteleria, 2015-I11.

Ha: Existe relacion directa entre componente del estado de animo general y
autoconcepto, de los estudiantes de primer ciclo de Administracién en Turismo y
Hoteleria, 2015-II.

Tabla 33.

Correlacion de Spearman entre componente del estado de &nimo general y

autoconcepto de los estudiantes del primer ciclo.

Componente del Autoconcepto

estado de animo

general
Componente del Coeficiente de correlacion 1,000 3777
estado de animo Sig. (bilateral) ,001
Rho de Spearman  general N 71 71
Autoconcepto Coeficiente de correlacion 377" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 71 71

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 33, se puede observar que el componente del estado de &nimo
general esta relacionado directamente con el autoconcepto segun la correlacion
de Spearman Rho=0.377 presentando una baja relacién de variables, asi mismo,
obtuvo un valor p-valor=0.001 inferior al nivel de significancia 0.01
(p=0.001<0.01), por lo que se determina rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna: Existe relacion directa entre componente del estado de animo
general y autoconcepto, de los estudiantes de primer ciclo de Administracion en

Turismo y Hoteleria, 2015-II.



V. Discusioén
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4.1 Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe relacién entre
Inteligencia Emocional y Autoconcepto donde el coeficiente de correlaciéon de
Spearman da como resultado rs = .442", y un p valor = .000 < .05, siendo una
correlacion positiva y estadisticamente significativa aunque moderada. Este
resultado demuestra que tan importante es la inteligencia emocional para obtener
un mejor rendimiento académico, sustentado en la investigacion de Vera (2010),
quien en su resultado llega a la conclusion de que los estudiantes con alto
rendimiento académico poseen un diferencia significativa en cuanto a su
inteligencia emocional, respecto a los de bajo rendimiento, esto puede darse no
solo por el aspecto cognitivo, sino, por las habilidades que posees para identificar
sus estados emocionales y poder responder de manera positiva ante alguna

situacion bajo presion.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe relacion
entre Componente Intrapersonal y Autoconcepto donde el coeficiente de
correlacion de Spearman da como resultado rs = .397”, y un p valor = .001 < .05,
siendo una correlacion positiva y estadisticamente significativa aunque moderada.
Este resultado muestra el valor transcendental del autoconcepto para el
componente intrapersonal, como menciona Madrigales (2012) quien en su
resultado llega a la misma conclusibn de wuna correlacion positiva y
estadisticamente moderada. Podemos decir, que el poder tener una buena
percepcién sobre uno mismo, ayuda a identificar las emociones que se desarrollan

en el trascurso de los distintos entornos y probleméticas que asumimos a diario.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe relacion
entre Componente Interpersonal y Autoconcepto donde el coeficiente de
correlacion de Spearman da como resultado rs = .346™, y un p valor = .003 < .05,
siendo una correlacion positiva y estadisticamente significativa aunque moderada.
Este resultado enmarca la necesidad de poseer una buena percepcién acerca de
uno mismo para poder establecer relaciones en los entornos , como alude Garay

(2014), quien en su investigacion menciona la relacion muy alta entre inteligencia
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emocional y rendimiento académico, que se da por la relaciébn que se da con el
docente y compariieros de clase. Mencionamos que no solo la parte cognitiva
beneficia a un estudiantes, sino, podemos enmarcar que la habilidades blandas y

sociales, complementan el logro académico que este pueda obtener.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe relacion
entre Componente de Adaptabilidad y Autoconcepto donde el coeficiente de
correlacion de Spearman da como resultado rs = .413™, y un p valor = .000 < .05,
siendo una correlacién positiva y estadisticamente significativa aunque moderada.
Este resultado nos indica que mientras tengamos una aceptacion media sobre
nosotros mismos, sera favorable la adaptacion a distintos entornos, como indica
Ponce y Gémez (2014), quien menciona que el 47.6% presentan un nivel promedio
y un 50% un nivel bajo de inteligencia emocional, respecto a estudiantes de tres
carreras profesionales distintas en una universidad. Respecto a las
investigaciones, podemos concluir que una inteligencia emocional de nivel bajo,

puede verse afectado el rendimiento académico.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe relacion
entre Componente del Manejo del Estrés y Autoconcepto donde el coeficiente de
correlacion de Spearman da como resultado rs = .070™, y un p valor = .563 < .05,
siendo una correlacion negativa y estadisticamente significativa aunque baja. Este
resultado indica que no existe relacion entre el componente de manejo de estrés y
autoconcepto, como indica Anadon (2011), quien menciona en su investigacion
que las personas con mayor capacidad para reparar sus estados emocionales
negativos poseen expectativas mas favorables acerca de las cosas que les
suceden en la vida. Podemos decir, que mientas manejemos los controles de
impulsos y regulemos las emociones, podemos tener oportunidad a n

nuestras acciones, respuestas y tener un armonico entorno.



V. Conclusiéon
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Terminada la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones.

Primera: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de
la Universidad César Vallejo, Lima 2015; se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.442** |o que se interpreta al 99.99%** la
correlacion es significativa entre las variables, con una p = 0.000 (p < 0.01),

rechazando la hipoétesis nula.

Segunda: Establecer la relacion entre el componente intrapersonal vy
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracién en
Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015; se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.397** lo que se
interpreta al 99.99%** la correlacion es significativa entre las variables,

con una p =0.001 (p < 0.01), rechazando la hipdtesis nula.

Tercera: Establecer la relacion entre el componente interpersonal y autoconcepto
en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y
Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015; se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.346** lo que se interpreta
al 99.99%** la correlacion es significativa entre las variables, con una p =

0.003 (p < 0.01), rechazando la hipétesis nula.

Cuarta: Establecer la relacion entre el componente de adaptabilidad y
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015; se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.413** lo que se
interpreta al 99.99%** la correlacién es significativa entre las variables,

con una p = 0.000 (p < 0.01), rechazando la hipotesis nula.

Quinta: Establecer la relacion entre el componente de manejo de estrés y

autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en
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Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015; se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.070** lo que se
interpreta al 99.99%** la correlacion es significativa entre las variables,

con una p =0.563 (p > 0.01), aceptando la hipétesis nula.

Establecer la relacion entre el componente de estado de &animo y
autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracién en
Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015; se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.377** lo que se
interpreta al 99.99%** la correlacion es significativa entre las variables,

con una p =0.001 (p < 0.01), rechazando la hipdtesis nula.



VI. Recomendaciones
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Primera: Se recomienda a las autoridades de la Universidad promover talleres
frecuentes sobre la inteligencia emocional y autoconcepto, dirigido para los
docentes y estudiantes, teniendo en cuenta las dimensiones de cada una de
estas, que son tan importantes para aprender a desarrollar las habilidades
blandas, obteniendo resultados importantes en varios momentos de la vida
del estudiante, aun mas, tomando en consideracién su rendimiento

académico.

Segunda: Se recomienda a los docentes desarrollar y utilizar estrategias para el
componente intrapersonal donde los estudiantes podran mejorar el
autoconcepto, la autoconciencia, la asertividad, la independencia y
automotivacion, logrando identificar y mejorar aspectos de uno mismo; con
esto, podremos cumplir la tarea mas importante para triunfar en cualquier

ambito, el de saber coémo somos realmente cada uno.

Tercera: Se recomienda a los docentes desarrollar y utilizar estrategias para el
componente interpersonal, se observa que existe una correlacion
significativa, pero podria ser mas elevada. Este componente es esencial
para entender a las demas personas, los docentes debemos identificarse en
esta parte de la vida estudiantes, ya que trata del momento decisivo para

entablar relaciones en el aula y poder trabajar de manera eficiente.

Cuarta: Se recomiendo a los docentes desarrollar y utilizar estrategias para el
componente de adaptabilidad, donde los estudiantes pueden mejorar la
prueba de realidad, flexibilidad, resolucion de problemas, ya que existe una
elacién significativa y esta puede elevarse, esto representaria el
aprovechamiento y maximizacion de estimulos y condiciones que se plantea

en el aula, para consolidacion de la interactividad.
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Quinta: Se recomienda a los docentes, desarrollar talleres para el componente del
manejo de estrés, donde podran mejorar su tolerancia al estrés y control de
impulso, se debe de poner énfasis, ya que no existe relacion alguna con el
Autoconcepto. Esto debe ser tan esencial, ya que por la presion académica
de los distintos docentes, el estudiante puede mejorar al momento de tener
un impulso y como se tiente bajo el trabajo de presion.

Sexta: Se recomienda a los docentes desarrollar y utilizar estrategias para el
Componente del estado de &nimo, donde los estudiantes pueden mejorar el
optimismo y la felicidad, esto representaria que el humor, la risa y emplear
dindmicas a las dificultades académicas, puedan aligerar las cargas y

ayuden a mantener los acontecimiento es perspectiva.
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Resumen
En nuestra investigacion se tuvo como problema: ¢Qué relacion existe entre inteligencia
emocional y autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracién en Turismo
y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015-11? Ademas el objetivo fue:
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo,

Lima 2015.

El tipo de estudio fue basica, enmarcado en el enfoque cuantitativo. Se trabajé con
el método hipotético, el disefio fue no experimental, de naturaleza descriptivo
correlacional. Por otro lado, la poblacién de estudio estuvo conformado por 71 estudiantes
de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo,
la muestra es no probabilistica. En la recopilacion de datos se utilizo el instrumento para
medir la Inteligencia Emocional validada por el autor Baron (1997), adaptaciéon y
estandarizacion por Nelly Ugarriza y Liz Pajares (2001), el instrumento que se utilizo para
la variable de Autoconcepto es del autor Garcia y Musitu (1999). Estos instrumentos
fueron aplicados a los estudiantes de primer ciclo de Administracién en Turismo y

Hoteleria, los cuales fueron validados por tres expertos del tema.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y analisis de datos nos
indican: existe relacion directa, ello significa que si existe relacion significante entre
inteligencia emocional y autoconcepto, en los estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015. Para el analisis de datos se realizé con la

correlacion de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; Rho=.442*%*).

Palabras clave: Inteligencia, emocional, autoconcepto, intrapersonal, interpersonal y

académico.



122

Abstract

In our research We had this as a problem. ;What kind of relationship exists between
emotional intelligence and self concept in the first semester students from the Tourism and
Hotel Management School of the Cesar Vallejo University, Lima 2015? Also the goal was:
To Determine the relationship between emotional intelligence and Self concept in the first
semester students from the Tourism and Hotel Management School of the Cesar Vallejo

University, Lima 2015.

The kind of study was a basic one, framed on the quantitative focus. We worked with
hypothetical method, it wasn’t an experimental design, of a descriptive correctional nature.
On the other hand the study population from the Tourism and Hotel Management School
of the Cesar Vallejo University was formed by 71 students, it is not a probabilistic sample.
In the data recompilation it was used the tool to measure the emotional intelligence by
Nelly Ugarriza and Liz Pajares (2001), the tool used for the Self concept variable is from
author Garcia y Musitu (1999). Those tools were applied to the Tourism and Hotel

Management first semester students, which were validated by three experts in that matter.

The obtained results after prosecution and data analysis show us the following: there’s a
direct relationship, meaning there’s a significant existence between emotional intelligence
and self concept, in the Tourism and Hotel Management first semester students, 2015. For
this data analysis, it was done with Spearman correlation (sig. Bilateral =.000<.01;

Rho=.442%%),

Key Words: Intelligence, emotional, self concept, intrapersonal, interpersonal and

academic.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito establecer la relacion entre la
Inteligencia Emocional y Autoconcepto de los estudiantes de primer ciclo de

Administracion en Turismo y Hoteleria.

En sus inicios y a la fecha el concepto de inteligencia emocional ha sufrido algunos
cambios. Sin embargo, de manera general sigue manteniendo la idea de una inteligencia
social, practica y personal que involucra la capacidad para razonar sobre las emociones y
que estas Ultimas ayudan a incrementar el pensamiento, Mayer, Salovey y Caruso (citado
por Hernandez,2005, p.17). Bardn (citado por Ugarriza, 2001, p.11), a quien se ha tomado
como base para la presente investigacion, la define como un conjunto de habilidades,
competencias y aptitudes no cognoscitivas que influyen en la capacidad de un individuo

para llegar al éxito en el manejo de exigencias y presiones de su entorno.

Por otro lado el Autoconcepto es quiza uno de los aspectos mas importantes en la
vida, se considera una caracteristica propia del individuo, ya que involucra juicio que le
permite reconocerse, conocerse y definirse, es decir cada elemento del autoconcepto forma
parte de la razén ser o estar basadas en las concepciones del yo. También definido como
“la forma en que cada persona se valora y evalia a si misma. Existe dos elementos
importantes que constituyen y son las confianza y la seguridad que las personas tienen de

si mismas”, Musitu, Garcia y Gutiérrez (1997, p, 28).

Por lo tanto, surgio la necesidad de establecer la relacion que existe entre la

Inteligencia Emocional y Autoconcepto de los estudiantes de primer ciclo de
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Administracion en Turismo y Hoteleria, teniendo una gran relevancia para el desarrollo
profesional de los estudiantes, por ellos hay que tener en cuenta lo que puede facilitar o
limitar el aprendizaje en sus asignatura, en especial el factor afectivo o emocional, de cuya
relacién existen escasas investigaciones previas que demuestran como se vincula la
Inteligencia Emocional con el Autoconcepto de los estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y Hoteleria.

Garay (2014) en su investigacion titulada: “Inteligencia emocional y su relacion
con el rendimiento académico de los estudiantes del 6to ciclo de la facultad de Educacion
de la UNMSM en la ciudad de Lima”, tuvo el objetivo de determinar la relacion de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes del 6to ciclo de la
Facultad de Educacion de la UNMSM en la ciudad de Lima, el tipo de investigacion que se
aplico fue descriptiva y correlacional, utilizando una muestra de 98 estudiantes. Se llegd a
las conclusiones, se logré determinar la existencia de una relacion muy alta entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes de Educacion de la
UNMSM., donde el coeficiente de correlacion para los estudiantes es 0.857 frente a un
0.813 para las estudiantes, esto indica que la relacién de inteligencia emocional y
rendimiento académico es mejor para los hombres que para las mujeres. Se observé que el
rendimiento académico de un 45% de estudiantes es regular y el 22% tiene un rendimiento
académico alto. Se recomendd en la investigacion reflexionar por parte del docente el
conocimiento de cada uno de sus estudiantes, profundizando la relacion, manteniendo una
escucha activa, no solo del aspecto verbal sino también del corporal, buscando descubrir
emociones para a partir de alli potencias un aprendizaje mas sélido y alcanzar un mejor

rendimiento académico.
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Metodologia
Se asumio el enfoque cuantitativo, el método de la investigacion hipotético deductivo: La
investigacion que se realizd es del tipo basica. El disefio de estudio utilizado es no
experimental porque “se realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.152). Es decir, se trata de una investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. De corte transversal; se trabajo con una muestra requerida para el estudio de 71

estudiantes de primero ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015 — I1.

Se aplicé el Coeficiente de Alfa de Cronbach a los instrumentos de investigacion,
ya que las preguntas estan en escala de Likert, asi podremos identificar el grado de
confiabilidad de cada una de estas. Para la variable 1: Inteligencia emocional el valor es de
0,832 y la variables 2: Autoconcepto es valor es 0,633. Para el andlisis de datos se empleo
el programa estadistico SPSS 23 el cual nos permitio elaborar a través de las frecuencias y
porcentajes con sus respectivas tablas para la prueba de hipotesis y los resultados del
Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Resultados

Tabla 9.

Medidas de frecuencia de la variable inteligencia emocional.

Niveles
Frecuencia N %
Bajo 12 16,9
Medio 40 56,3
Alto 19 26,8

Total 71 100,0
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Figura 2. Medidas de frecuencia de la variable inteligencia emocional.

En la tabla 9 y figura 2, se observa que de los 71 encuestados, el 16,9% presenta un nivel
bajo, el 56,3% presenta un nivel medio y el 26,8% presenta un nivel alto de la variable de

inteligencia emocional.

Prueba de hipotesis
Hipotesis General:
Ho: No existe relacion directa entre inteligencia emocional y autoconcepto, de los

estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015 - 11.

Ha: Existe relacion directa entre inteligencia emocional y autoconcepto, de los estudiantes

de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria, 2015 - 11.
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Tabla 28.
Correlacion de Spearman entre inteligencia emocional y autoconcepto de los estudiantes

del primer ciclo.

Inteligencia Autoconcepto
emocional
Inteligencia Coeficiente de 1,000 A42™
emocional correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Autoconcepto Coeficiente de 442" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 28, se puede observar que la inteligencia emocional esta relacionada
directamente con el autoconcepto segun la correlaciéon de Spearman Rho=0.442
presentando una moderada relacion de variables, asi mismo, obtuvo un valor p-valor=0.000
inferior al nivel de significancia 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se determina rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna: Existe relacion directa entre inteligencia
emocional y autoconcepto, de los estudiantes de primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria, 2015.

Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe relacién entre Inteligencia
Emocional y Autoconcepto donde el coeficiente de correlacion de Spearman da como
resultado rs = .442™, y un p valor = .000 < .05, siendo una correlacion positiva y

estadisticamente significativa aunque moderada. Este resultado demuestra que tan
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importante es la inteligencia emocional para obtener un mejor rendimiento académico,
sustentado en la investigacion de Vera (2010), quien en su resultado llega a la conclusién
de que los estudiantes con alto rendimiento académico poseen un diferencia significativa en
cuanto a su inteligencia emocional, respecto a los de bajo rendimiento, esto puede darse no
solo por el aspecto cognitivo, sino, por las habilidades que posees para identificar sus
estados emocionales y poder responder de manera positiva ante alguna situacion bajo
presion.
Conclusiones

Determinar la relacion entre Inteligencia Emocional y Autoconcepto en los estudiantes de

primer ciclo de Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo,

Lima 2015- 1I; se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.442** lo que

se interpreta al 99.99%%** la correlacion es significativa entre las variables, con una p =

0.000 (p <0.01), rechazando la hipotesis nula.
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TITULO: Inteligencia emocional y Autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima 2015-I1.

AUTOR: Br. Braulio Castillo Canales

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢ Qué relacion existe entre inteligencia
emocional y autoconcepto en los
estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y Hoteleria
de la Universidad César Vallejo, Lima
2015-11?

Problemas especificos:

6.;,Qué relacion existe entre el
componente intrapersonal y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en
Turismo 'y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-11?

7.;Qué relacion existe entre el
componente interpersonal y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015117

8..,Qué relacion existe entre el
componente  adaptabilidad y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracién en
Turismo y Hoteleria de |la

Objetivo general:

Determinar la  relacién  entre
inteligencia emocional y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-I1.

Objetivos especificos:

1. Establecer la relacion entre el
componente intrapersonal y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-Il.

2. Establecer la relacion entre el
componente interpersonal y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-11.

3. Establecer la relacion entre el
componente adaptabilidad y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en

Hipotesis general:

La inteligencia emocional se
relaciona con el autoconcepto en los
estudiantes de primer ciclo de
Administracion en  Turismo 'y
Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, Lima 2015-I1.

Hipétesis especificas:

1. El componente intrapersonal se
relaciona con el autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y
Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, Lima 2015-1.

2. El componente interpersonal se
relaciona con el autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y
Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, Lima 2015-Il.

3. El componente adaptabilidad se
relaciona con el autoconcepto en
los estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y
Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, Lima 2015-Il.

Variable 1: Inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
+ Autoconcepto 1,2,34,56,7,89,10 Alto: 25- 30
+ Autoconciencia 11,12,13,14,15 Medio: 20- 24
1. Componente * Asertividad 16,17,18,19,20 Bajo: 15- 19
Intrapersonal. + Independencia 21,22,23,24
+ Automotivacion 25,26,27 Alto: 23- 28
Medio: 19- 22
« Empatia 28,29,30 Bajo: 15-18
2. Componente + Responsabilidad Social 31,32,33,34
Interpersonal. * Relaciones Interpersonal 35,36,37 Alto: 18- 24
Medio: 12- 17
Bajo: 6- 11
- . Prueba de realidad 2?’22’32 Alto: 23- 30
3. Componente Adaptabilidad. . FIeX|b|I|q?d 44,45 46 47 48 Medio: 17- 22
* Resolucién de problemas
Bajo: 11- 16
+ Tolerancia al estrés 49,50,51
4. Componente del « Control de impulsos 52,53 54 Alto: 21-29
Manejo de estrés. Medio: 14- 20
Bajo: 8- 13
5. Componente del « Optimismo 55,56,57,58
Estado de animo en general. * Felicidad 59.60

Variable 2: Autoconcepto
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Universidad César Vallejo, Lima
2015117

9.,Qué relacion existe entre el
componente del manejo de estrés y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria de |la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-11?

10. ¢ Qué relacion existe entre
el componente del estado de &nimo
y autoconcepto en los estudiantes
de primer ciclo de Administracion en
Turismo 'y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-11?

Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-I1.

4. Establecer la relacion entre el
componente del manejo de estrés y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-I1.

5. Establecer la relacién entre el
componente del estado de animo y
autoconcepto en los estudiantes de
primer ciclo de Administracion en
Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-I1.

4.El componente del manejo de
estrés se relaciona con el
autoconcepto en los estudiantes
de primer ciclo de Administracion
en Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-11.

5.El componente del estado de
animo se relaciona con el
autoconcepto en los estudiantes
de primer ciclo de Administracion
en Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima
2015-11.

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Autoconcepto Académico e Valora el yo como estudiante. | 1,2,3,4,5,6. Alto: 25- 30
Medio: 20- 24
Bajo: 15- 19
Autoconcepto Social o Indica el yo moral. 7,8,9,10,11,12.
o Valora el yo con mis amigos. Alto: 23- 28
Medio: 19- 22
Autoconcepto Emocional o Precisa el yo emocional. 13, 14,15, 16,17, 18. Bajo: 15- 18
Alto: 18- 24
Autoconcepto Familiar o Valora el yo como hijo 19, 20, 21, 22, 23, 24. Medio: 12- 17
Bajo: 6- 11
Autoconcepto Fisico o Valora el yo fisicamente. 25, 26, 27, 28, 29, 30.
Alto: 23- 30
Medio: 17- 22
Bajo: 11- 16
Alto: 21-29
Medio: 14- 20

Bajo: 8- 13
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: La investigacioén fue basica,
ya que tiene como finalidad
descubrir la relacion significativa
entre la inteligencia emocional y el
autoconcepto. Se llama baésica
porque “es conocida también como
investigacion  tedrica, pura o
fundamental” (Valderrama, 2013, p.
164).

DISENO: ElI disefio de la
investigacion serd de tipo no
experimental transversal, ya que
“recolectan datos en wun solo
momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y
analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.”
(Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.154).

Descriptivo correlacional, ya que
“los estudios correlacionales tienen
como proposito conocer la relacion
0 grado de asociacién que exista
entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un
contexto en particular” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 93).

METODO: Método cuantitativo,
hipotético deductivo: “un
procedimiento que parte de una
aseveracion es en calidad de
hipétesis y busca refutar o aceptar
tales hipétesis deduciendo de ellas,
conclusiones que deben
confrontarse con los hechos”
(Bernal, 2010, p.60).

POBLACION: La poblacién esta
conformada por 71 estudiantes
del primer ciclo de Administracién
de la Universidad Cesar Vallejo,
Lima 2015 —II.

TIPO Y TAMANO DE MUESTRA:

“La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos
poblacién” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.
175).

Muestreo no probabilistico, ya
que “a eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad,
sino de causa relacionadas con
las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del
investigador” (Hernandez,
Fernandez y Baptista , 2014,
p.176),

Variable 1: INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Técnicas: La presente

investigacion ha requerido datos
para demostrar las hipétesis
planteadas y lograr los objetivos
propuestos, por este motivo ha
sido necesario el uso de técnicas

de recoleccion de datos.
Encuesta.
Instrumentos: Inventario de

Cociente Emocional - Barén.
Autor: Barén

Adaptacion: Nelly Ugarriza.
Afo: 2001

Ambito de Aplicacion:
Pedagdgico.

Forma de Administracién:
Colectiva.

Variable 2: AUTOCONCEPTO

Técnicas: La presente
investigacion ha requerido datos
para demostrar las hipétesis
planteadas y lograr los objetivos
propuestos, por este motivo ha
sido necesario el uso de técnicas
de recoleccion de  datos.
Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario de
Autoconcepto AF5
Autor: Garcia y Musitu

Afio: 1999

Ambito de Aplicacion:
Pedagdgico.

Forma de Administracion:
Colectiva.

DESCRIPTIVA:
El disefio de diagrama de la siguiente manera:

M

0O —i=—0

Y

e
\

M = Es la muestra de estudiantes
r = Relacién de variables estudiadas
Ox= Mediciones de la inteligencia emocional

Oy= Mediciones del autoconcepto

Se mostraran los resultados de los instrumentos en tablas de frecuencia grafica de barras a Nivel de
Dimensiones.

INFERENCIAL:

Se aplicard la Prueba de Normalidad de kolmogorov
identificaremos si los resultados son Normales o Anormales.

— Smirnov, mediante esta prueba

Si son Normales, aplicaremos el R Pearson:

> xy
2y

Si son Anormales, aplicaremos el RHO Spearman:

6Y.D’

N'-N

T =

ro=1-
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Anexo 3: Constancia de autorizacion por la institucion que acredite la realizacion
del estudio in situ.

SOLUICITO: AUTORIZACION PARA UNA
ENCUESTA EN LDS ESTUDIANTES DE L
CARRERA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA DEL PRIMER CICLO.

Lima, 16 de Octubre del 2015

Estimade;

Dr, Bernardo Cojal Loli

Direstor de la EAP Administracién en Turlsmo y Hotelerfa
Universidad Casar Vallgjo ~ Lima Norts

Yo, Brauilo Castilio Canales, ldantificado con DNLL N® 47011880, quien actuaimenis pentenece
8 su plana docente &n ia EAP Acminstracion en Turismo y Holeleria; y estudiants de la Escuela
o8 Postgraco, cursardo la Maestria en Docencia Universitasia.

Sofcito 8 Ustad, puada autorzar la aplicacién de mis nstumentos on fos estudianies ¢s la C.
de Administracicn en Turlamo y Hotelerfa dsl primer cicle. Dichos Instrumentos i
Intehizencia Emocional y ol Autossncepto; buscande identificar la relacidn significative entre ias
variables de mi Investigacién,

Bad

Agradaciendo a[mcbedamm su stencidn al presents, quads de Ustad,

Amsntamente,

Lic. Brauo Castillc Canales, 77, 7 SR

L sl Cisa
|
WHIRSMOY

t goci. 2B

RECIB! 1
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ANEXO 4: Matriz de datos de la variable inteligencia emocional
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ANEXO 5: Matriz de datos de la variable autoconcepto
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Anexo 6: Instrumento de la variable inteligencia emocional

INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE

Adaptacion por

Nelly Ugarriza Chavez

Liz Pajares del Aguila
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OBIJETIVO: El presente inventario tiene como objetivo determinar el nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes.

INSTRUCCIONES:
Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1.

2.
3.
4.

Muy rara vez.
Rara vez.

A menudo.
Muy a menudo.

Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige
una, y sélo UNA respuesta para cada oracidn y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponda a tu
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un aspa sobre el nimero 2 en la misma linea de la
oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

N2 INTELIGENCIA INTRAPERSONAL Muy rara Rara A Muy a
vez vez menudo menudo
1 Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2 Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
3 Soy feliz. 1 2 3 4
4 Algunas cosas me enfadan mucho. 1 2 3 4
5 Tengo mal genio. 1 2 3 4
6 Nada me molesta. 1 2 3 4
7 Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
8 No me siento muy feliz. 1 2 3 4
9 Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
10 Me gusta cuando me veo. 1 2 3 4
11 Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
12 Me molesto facilmente. 1 2 3 4
13 Me siento mal cuando hieren los sentimientos de otras personas. 1 2 3 4
14 Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
15 Sé cudndo la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. 1 2 3 4
16 Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
17 Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
18 Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
19 Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
20 Para mi es facil decirles a las personas cdmo me siento. 1 2 3 4
21 Es dificil hablar sobre mis sentimientos mds intimos. 1 2 3 4
22 Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 2 3 4
23 Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
24 Me es dificil decirles a los demds mis sentimientos. 1 2 3 4
25 Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
26 Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
27 Cuando me molesto actud sin pensar. 1 2 3 4
N2 INTELIGENCIA INTERPERSONAL Muy rara Rara A Muy a
vez vez menudo menudo
28 Soy muy bueno (a) para comprender cdmo la gente se siente. 1 2 3 4
29 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
30 Sé cdmo se sienten las personas. 1 2 3 4
31 Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
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32 Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto(a) por 1 2 3 4
mucho tiempo.
33 Me agradan mis amigos. 1 b 3 4
34 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
35 Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
36 Tener amigos es importante. 1 2 3 4
37 Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
N2 ADAPTABILIDAD Muy rara Rara A Muy a
vez vez menudo menudo
38 Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
39 Peleo con la gente. 1 2 3 4
40 Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. 1 2 3 4
41 Intento usar diferentes formas de responder las preguntas 1 2 3 4
dificiles.
42 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, 1 2 3 4
cuando yo quiero.
43 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas 1 2 3 4
soluciones.
44 Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
45 No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo 1 2 3 4
resuelvo.
46 Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
47 Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 2 3 4
problemas.
48 Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
N2 MANEJO DEL ESTRES Muy rara Rara A Muy a
vez vez menudo menudo
49 Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
50 Demoro en molestarme. 1 2 3 4
51 No tengo dias malos. 1 2 3 4
52 Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
53 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
54 Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
N2 ESTADO DE ANIMO GENERAL Muy rara Rara A Muy a
vez vez menudo menudo
55 Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
56 Espero lo mejor. 1 2 3 4
57 Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
58 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
59 Me agrada sonreir. 1 2 3 4
60 Sé como divertirme. 1 2 3 4




Anexo 7: Instrumento de la variable autoconcepto

CUESTIONARIO DE AUTOCONCEPTO

Fernando Garcia y Gonzalo Musitu (1999)

INSTRUCCIONES:
Este cuestionario intenta recoger sus opiniones y actitudes ante diversas cuestiones relativas a sus estudios,
sus relaciones sociales, entre otras. Como opiniones son tus opiniones, no se trata de acertar o fallar con
sus respuestas, sino de responder con sinceridad y precision sus opiniones que, como tales, tienen un
interés especial para nosotros.
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A continuacién encontrard una serie de frases. Lea cada una de ella cuidadosamente y conteste marcando
con una X.

AUTOCONCEPTO ACADEMICO

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
lacuerdo

Hago bien los trabajos escolares y/o académicos.

Soy un buen estudiante.

Mis profesores me consideran inteligente.

Trabajo mucho en clase.

Mis profesores me estiman.

oA IWINIE

Mis profesores me consideran un buen estudiante.

AUTOCONCEPTO SOCIAL

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
lacuerdo

Soy una persona amigable.

oo

Consigo facilmente amigos.

Tengo muchos amigos.

10.

Es dificil para mi hacer amigos.

11.

Soy una persona alegre.

12.

Me cuesta hablar con desconocidos.

AUTOCONCEPTO EMOCIONAL

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
lacuerdo

13.

Muchas cosas me ponen nervioso.

14.

Me siento nervioso.

15.

Me asusto con facilidad.

16.

Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy
nervioso.

17.

Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor.

18.

Tengo miedo de algunas cosas.
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AUTOCONCEPTO FAMILIAR

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

lacuerdo

19.

Me siento querido por mis padres.

20.

Mis padres me dan confianza.

21.

Me siento feliz en casa.

22.

Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de
problema.

23.

Soy muy criticado en casa.

24,

Mi familia estd decepcionada de mi.

AUTOCONCEPTO FiSICO

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

lacuerdo

25.

Soy bueno haciendo deporte.

26.

Me buscan para realizar actividades deportivas.

27.

Soy una persona atractiva.

28.

Me gusta como soy fisicamente.

29.

Me cuido fisicamente.

30.

Me considero elegante.
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Anexo 8: Formato de validacion de instrumento

i e

ESCUELA DE POSTGRALID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO-QUE-MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

NE DIMENSIONES / items Fertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias
INTRAPERSOMAL Si Mo Si Mo 5 e
1 Es facil decirie a la gente como me slento, vV Vo v
z _Pueda hablar faclimente sobre mis sentimientos. i v i rd -
3| Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas Intimad, r 7 I
a Puedo ficlimente describle mis sentimientos. ’ L e
5 Para mii es ficll decit a las personas como me sienta. - 4 rd I Fd
3 Me es dificil decirles o los demas mis sentimientos. v}f 7
7 Plense que soy el (Iz) mejor en todo lo gue hage, s o, ”
El Pienso bien ée todas las personas. A o 4
WTERPERSONAL 5i No si 5i Wo ___
) Soy muy bueno (a) para comprender cdmao la gente se siente. ./f e 1
10 | Meimporta lo gue les sucede a las personas. =
11 5¢ como se sienten las persanas. - rd 4 » —
12 Soy capaz de respetar a los demds. o // S P
13 Tener amigos es importante. "/ o e
14 Intento no herir los sentimientos de las personas, “’/ // -~
15 Me agrada hacer cosas para las demas. ) R 4 =
16 “Hago amigos Facilmente, T ] Vs < =
i7 e siento mal csando las persoras son heridas an sus sentimientos, s / ’/
18 | Me agradan mis amigos. - s e - s . ]
18 | Pueido darme cuenta cuando mi amigo se siente triste, |7 £ i i
20 | 5¢ cuando la gente estd moiesta aln cuando no dicen nada. o s A vl
21 e gustan todas las personas que conozco, 7 s 4
22 Debo decir siempre la verdad. rd & I
|| hoaPTABILDAD si Neo si Mo si Mo
i23 Intento wsar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. - ,./ ¥
24 | EsFiicil para mi comprender [as cosas nuevas. ] v | " i o
25 Puedo comprender preguntas dificiles. Ve v - o
26 Mo me doy por vencido (a) ante un problems hasta que ko resuelvo, I P v
27 Puado dar buenas respusstas a preguntas dificiles. L 1.7 I i B
28 Puedo tener rmuchas manaras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiera. ;// I ~
ILE Puedo usar [iciimente diferentes modas de resobver las problemas. ¥ s o
I Cuando responde preguntas difidles trato de pensar en muchas soluciones, 1/ v v
31 | Soy bueno {a} resolviends prablemas. ) v v 7, . B
32 | Aun cusndo las cosas sean dificiles, no me doy por vencdo. P B v 4
MANEID DE ESTRES si Ma 5i No SE/ MNo
33 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto, 4 s e
34| Me es dificll contralar mi célera, 4 ) L4 )
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EE S chmo mantenerme tranguilo (a}. 4 W 174
35 Me molesto demasiado de cualquier cosa. .// 4 __y‘_, .
37 Peleo con |a gente. 4 T Vi
38 | Tengomal genic. V. v [
EE) Mea molesto ficilments. I Vv, V _
40 | Demoro en molestarme. v, Vv [
a1 Cuande estoy molesto (a} con alguien, me slento malestolal per mucho Hempa. "4 4 Vs
42 Para miesdiichesperar mirtorms. 4 v, v,
43 | wie disgusto facilmente, Wy Vv [ .
Ad Cuando me molesto actud sin pensar, 9‘ [
ESTADO DE ANIMO EN GENERAL i No ] Mo 5i .| Mo
45 Me gusta divertirme. [ v " ~ ~
45| Soy fehs. v [V .
47 Me slento seguro {2) de mi mismo (a). e o -
48 Fienso gue las cosas que hago salen blen. e e o
49 Espero o mejor, . s ] I L
50 Me agrada sonredr, /; 4 ) I
51 Sé que las cosas saldrén bien. 7 4 o
52 | 5écdmo divertirme. i s . P
53 No me slento muy feliz, s P Vv
54 W& siento bien conmigo mismo (al. A rd W
55 Me stente feliz con la clase de persona que soy. L o o R
56 Me divierte las cosas que hago. /o = ¥
57 Me gusta mi l:l.lElﬂ‘-Cl‘ 7 ~ V;
58 | Me gusta la farma como me ven. e 7 2
54 Mada me malesta. r/ T i
B0 Mo tengo dias malos. ) ] ,I’ ,é’ v |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H'CLU' QUP‘\ Ceep (0 Oy
1 Y
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [I/i Aplicable después de corregir [ ] No apdlirable [
- o . : NS o G
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .H'ﬂ.ﬁa. \IQY G}.i.ISCﬂO‘. DNIJ.OOICI'(—:’.ED"&.‘ .....

. o = g
Especialidad del validador:.... 20DV 20y A Ginoinu sva (iem. ¢ M\Qk‘iﬁﬂ-uw,t&“

Pertinencia:El llem corresponde al conceplo lefrico formutado.

Ralovancia: El llem es apropiado para reprasentar al componente o p— CE EeDoL T Rl
dimonsion especilica dei constructo

*Claridad: Se enliende sin dificullad alguna el enunciado def ilem, es
conciso, exacio y directo

Nota: Sufidiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para madir la dimension
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T

ESCUELA DF POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL AUTOCONCEPTO

Ne DIMENSIONES / items B _ | Pertinencia' |Relevancia® Claridad® B Sugerenclas
AUTOCONCEPTO ACADEMICO Si | No | Si [No | si | No '
i__| Hago bien los trabajos escolares y/o académicos. o d S
2 | Soy un buen estudiante. v e — B
3 | Mis profesores me consideran inteligente. v 7 >
4 | Trabajo mucho en clase. r 7 7
5 | Mis profesores me estiman. _ v V20 i
6 | Mis profesores me consideran un buen estudiante. 4 7 7
AUTOCONCEPTO SOCIAL Si | No Si No 5i No
i 7| Soy una persona amigable. o e W
8 | Consigo facilmente amigos. < o s
9 | Tengo muchas amigos. g e -// i
10 | Es dificil para mi hacer amigos. S /, < -
11 | Soy una persona alegre. /, ’ s
{12 | Me cuesta hablar con desconocidos. a "' -
AUTOCONCEPTO EMOCIONAL Si No Si No Si No
13 | Muchas cosas me ponen nervioso. / s /,
14 | Me siento nervioso. - _/r o i /:..
{ 15 | Me asusto con facilidad. 7 s
16 | Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy nervioso. Ve 'R EM
17 | Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor, / // ) v
18 | Tengo miedo de algunas cosas. /z 4 .
AUTOCONCEPTO FAMILIAR - i} No | si-i No | si [ No
19 | Me siento querido por mis padres. {/} / //
20 | Mis padres me dan confianza. / P
21 | Me siento feliz en casa. - | , ‘s -
22 | Mi familia me ayudaria en cualguier tipo de problema. <, / ’ B
22 | Say muy criticado en casa. 7 7, %
124 | Mifamilia estd decepcionada de mi. pd 4 7
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AUTOCONCEPTO Fisico 5i No Si No Si No
25 | Soy bueno haciendo deporte, N P e v
26 | Me buscan para realizar actividades deportivas. < 4
27 | Soy una persona atractiva, v N /, ‘V/ )
| 28 | Me gusta como soy fisicamente. s / yd
29 | Me cuido fisicamente. / = 7z
30 | Me considero elegante. _ i [ z ]
VA A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): u(' e f S\Ur-(’\ Lendda .
|
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [1/1 Aplicable después de corregir [ ] No ap:_cjbla [ 1
. . P el . o
Apeliidos y nombres del juez validador. Drf Mg: M{.‘f J/\LLL(—}\-‘O\JQV A U‘f}»v.L:)a,\? ............. m(Dc?‘;{(j’?:if‘j .............

Especialidad del va!idador:.,tb%t}glgh.gm....mrﬂi V\WQAW‘&—&WM\QLQQWL&\L&;;H”

'Pertinencla:El Hem comesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancla: El iiem es apropiado para representar al componente o
dimensian especiica del consiniclo

WClaridad: Se enliendo sin dificullad alguna el enenciado dal lfem, es
conciso, exaclo y directo

T T T Ty Ty pp——

) £5 e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems plantzados . &
son suficlentes para medir la dimensién g d
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ESCUELA DE POSTGRALD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO-DELINSTRUMENTO-QUE-MIDE LA INTELIGENCIA-EMOCIONAL
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e DIMENSIONES / iterns Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
INTRAFERSOMNAL Si Mo Si Mo 51 Me
1 Es facil decirie a la gente cdmo me siento. [ Vo g
2__ | Puedo hablar faclimente sobre mis sentimientos. W A rd
[ 3| Es dificil hablar sobre mis senBmientos mas intimos, rr 7 P
a Puedo ficlimente describle mis sentimientos. ’ s s
5 Para mi es [dcil decic @ las personas chme me siento. 7 rd I I
6 Me es dificil decirles o los demas mis sentimicntos. p?f: /
7 Plense gue soy el (lz) mejor en todo o gue hago, I 7 [
[] Pienso bien de todas las personas. 7 ” 4
INTERPERSONAL B Mo Si 4+ Mo | i fio
) Say muy bueno (a) para comprender como la gente se sante. ./;-( = T
10 | Meimporta lo gue les sucede a las personas. =
11 5¢ pdme se sienten las personas. rd Fd I ]
12 Soy capaz de respetar a los demds. i // P P
13 Tener amigas es importante. “'/ e P
14 Intento no herir los sentimientos de [as personas. "/ // -
15 he agrada hacer cosas para los demas. i [d =
16 | Hago amigos Fcilmente. e I =
17 e siento mal csando las personas son heridas en sus sentimientos, s / ’/
18 | Me agradan mis amigos. - £ o - " ]
18| Puedo darme cuenta cuando mi amigo se Siente Tiate. £/ e i -
20 | 5¢ cuando la gente estd molesta ain cuando no dicen nada. o 7 "
21 | Me gustan todes las personas que conozco, 4 £ F
22 Debo decir siempre o verdad. I & 4
| npaAPTRABILIDAD si No si Mo si No
§23 Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. g v ¥
24 | Esfécll para mi comprender as cosas nuavas. ] v | 4 o
25 Puedo comprender preguntas dificiles. v v - -
26 Mo me doy por vencido (a) ante un problems hasta que ko resuelve, 4 P [
27 | Puedo dar buenas respusstas a preguntas dificiles. s v W
28 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero. ;// 4 e B
| 28 | Puedo usar fddimente diferentes modos de resoiver los problemas, » ¥ 7
EN] Cuando responde preguntas dificlles trate de pensar en muchas soluciones, v v I
31 Soy buene {3} resolviends prablemas. v ] v, K B
32 | Adn cusndo las cosas sean difidles, no me doy por vencde. P ) rd 7
MANEID DE ESTRES st Ma si Mo Si‘( Mo
33 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto, I I P )
34 | Me es dificll controtar mi colera, 4 ra L i




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilicad:

35 | S8 cdmo mantenerme tranguilo fa). // 7 /K
36 | Me molesto demasiado de cualyuier cosa. y Sy A
Ex Peles con la gente. c - 4
38 Tengo mal genio, Iy yd -'!‘f
39 | Me molesto faciimente. ;7 3 A
A0 Demero en molestarme, )’, f/ f,
41 Cuando estoy molesto {a} con alguien, me siento molesto(a) por mucho tiempo. -'"/ '/ f
A2—{|Para-miesdifieilesperar-miturno: 7 i ra
i_ Me disgusto facilmente. o 7 B f/ f':.—’
44 Cuando me molesto actud sin pensar, / 4
ESTADO DE ANIMO EN GENERAL si No s} S No
45 | Me gusta divertirme. A i £y
46 Soy feliz. ) /s f/ "‘,
47 Me slento seguro {a) de mi mismo (a). /S L7 i
48 | Piense que las cosas que hago salen blen. 7 I/ o
49 | Espero lo mejor, S ,V /
50 Me agrada sonredr, 7 £ "(/
51 | 5¢ que las cosas saldrdn blen, v I i
52 | S cdmo divertirme. 7 I /r
53 Mo me siento muy fellz, rr S L
54 | Me siento blen conmigo mismo (a). A A U
55 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. /7 f, i
56 | Me divierte las cosas que hago. I/ A I/
57 | Me gusta mi cuerpa, 7 /e I
58 | Me gusta la forma como me veo. L 3 [
59 | Mada me molesta. /!, /- [
| 60 Mo tengo dias malos. / p’ .'r 1

Aplicable [?Q

Ay Schcsnces,

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: .:E)TCL""%“‘LWE J}A.ﬂky?r??c}lﬂ"m

Especialidad del validador:.... &-égtesss Yoo Hlaegde — f40

L R L PR P PP PPl CLTTTIT

'Pertinencia:El ilem corresponde al concepto tatrico formulado.
Relevancia: El item es aproplado para repressntar al companenie o
dimensitn espocifica del consiruclo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, o5
conciso, exacio y diracto

Nota: Suliciancia, se dice suficioncia cuando los ilems planleados
son suficientas para medir la dimensién

_3..3"\1 L"-:

147



i LCy

FanmWeinr i

ESCUELA DF POSTGRADO

148

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL AUTOCONCEPTO

DIMEMNSIONES / items

Claridad®

N° | Pertinencia® [Relevancia® Sugerenclas
AUTOCONCEPTO ACADEMICO Si | No | Si [No | si | No
1 | Hago bien los trabajos escolares y/o académicos. v v .
2 | Soy un buen estudiante. v, < £ .
3 | Mis profesores me consideran inteligente. v 7 s
4 | Trabajo mucho en dase. g = =
5 | Mis profesores me estiman. _ ¢ V220 7
6 | Mis profesores me consideran un buen estudiante. 7 7 4
AUTOCONCEPTO SOCIAL Si No Si No Si Mo
7__| Soy una persona amigable. 4 e s
8 Consigo facilmente amigds. < P s
9 | Tengo muchas amigos. P e '//
10 | Es dificil para mi hacer amigos. e 7 < -
11 | Soy una persona alegre. /, f/ =
12 | Me cuesta hablar con desconocidos. ~ =
| | AUTOCONCEPTO EMOCIONAL Si | No | si | No | si | WNo
13 | Muchas cosas me ponen nervioso. pd s e
14 | Me siento nerviosa. - ./‘_ P /;
15 | Me asusto con facilidad. /‘, ,/ 4
16 | Cuando los mayores me dicen algo me pango muy nervioso. 7 P
17 | Me ponge nervioso cuando me pregunta el profesor. /s //‘ ‘;/
18 | Tengo miedo de algunas cosas. 4 4 -
AUTOCONCEPTO FAMILIAR Si | No | si-[No s W
15 | Me siento querido por mis padres, v e //
20 | Mis padres me dan confianza. /A e
21 | Me siento feliz en casa. - A /, /s -
22 | Mi familia me ayudaria en cualguier tipo de problema. s 7 i )
23 | Soy muy criticado en casa. 7 ’ /
1 24 | Mi familia esta decepcionada de mi. i P vy s
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AUTOCONCEPTO FisiCO S5i | No | si | No | Si,| Ne

25 | Soy bueno haciendo deporte. e / ":/

26 | Me buscan para realizar actividades deportivas. /7 /, /s

27 | Soy una persona atractiva. ? L5 Yy
| 28 | Me gusta como soy fisicamente, 4 / 7

29 | Me cuido fisicamente £ 7 =7 |
| 30 | Me considero elegante, ) / / / .

Observaciones (pracisar si hay suficiencia): l%}’ hifenaa.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [){j Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: 9*CL“%ML“"““‘WS“M‘”'?‘";{"E‘M?'Q ONE:..... 2380 10

Ceaten i = & fr vt peo ‘e ff eV 1 ot
Especialidad del validador:...... C: .......................... n’ ﬂ"b‘_ ........ V J ....... .s?(?w’ﬁ‘“"’ ........ BAleaamrmaaadras T ERE s ir s renn aerane

'Pertinencia:El Hem comespande ai conceplo letries formulads.
Relevancia: B llam es apropiada para rapresentar al componenie o
dimension especifica dal construcly

*Claridad; Se enliende sin diicultad alguna el enunciado del item, s
conciso, exaclo v dieclo

e e W §--
Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los ftams planteados =y
son suficientes para medir la dimension Firma del Exj mgnte.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

M® DIMEMSIONES / items Pertinencia’ Relevanda® Claridad® Suig-erei;cils
INTRAPERSOMAL 5t Mo Si Mo 50 No
1 Es facll dedirie a la gente cimo me slento, 2 o [
2__ | Puedo hablar facliments sobre mis sentimientos. v e rd -
3| s dificil hablar sobre mis sentimientos mas inbmas. 3 i -
4 Buedo fdciimente describi mis sentimientos. i /. ]
5 Para mi es fécil decir @ las personas come me sienta. 7 i -
6 Me s dificil decirles a los demas mis sentimiontos. J{ 7 B
7 Plense que soy el {Is) mejor en todo lo gue hago. L Vi &
] Pienso bien de todas las personas. i & &
INTERPERSDNAL 5i No si Mo si Mo
E) Soy muy bueno {a) para comprender como |a gente s= siente, ._/;f R
10 | Meimporta lo que les sucede 8 ias personas, =
11 5é cdmo sa sienten las persanas. s rd I -
12 S0y capaz de respetar a los demds. // B 4 -~ ]
13 | Tener amigos s importanta. v Ve v
14 | Intento no herir los sentimientos de las personas. [ # -
15 | Meagrada hacer cosas para los demas. L Iy -
16 | Hago amigos facilmente, B e 7 4
17 | Me siento mal cuande las personas son heridas en sus sentimientos, Vs s s
| 18 | Wie agradan mis amiges. - £ e - " ]
19 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste, I 7 ’
20 | S¢cuando ls gente estd molesta atn cuando no dicen nada. o SA i
21| Me gustan todes les personas que conozeo, 7 L 4
22 Debo decir siempre la verdad. i & ¥
|| ApapTaBILIDAD si No Si No si No
] 23 Intento wsar diferentes farmas de responder las preguntas dificiles, Py ) ,/ ¥
24| Es fcll pare mi comprender las cosas nuevas. ) v e )
25 | Puado comprender preguntas dificiles. v I’ B Pl
26 Mo me doy por vencido (a) ante un prablams hasta que ko resuelvo, 4 P4 ¥
27 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. s 1 & W
28 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quigro, ,ﬁj/ I &~ B
128 | Puedo usar fédimente diferentas modos de resoiver los problemas. I I 7
30 Cuanda respondo preguntas difidles trate de pensar en muchas solucienes, 1/ I I
31 | Soy bueno (3} resolviends problemas. 4 v, i B
32 | Adn cuando las cosas sean difidles, no me doy per vendido. P rd I
WIANEID DE ESTRES si Mo 50 No Siy No
33 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesta, 4 I P
34 | Me es dificll controlar mi colera, i f/ z




151

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [£<]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Hﬁ'..sa\ ‘-LO X
Especialidad del validador:. _‘-ia&'é*._[é"’_ LES .-@Oﬁéffﬂﬁ:\b.

H 2y svficiency

&}

a5 S chmo mantenanme bran quilc {al. |/ | V [
El MMe moleslo dernasiado de cualquier cosa. 4 W e
37 Peleo con la gente. B v v, s
38 Tengo mal genio. [T v T
39 e mokesto MEcilmente. Vv v 2
a0 Bemoro en molestarme. U' o w
| a1 Cuandao estoy molesto {a} con alguien, me slento molestalal por mucho tiempo. Y4 P Y
4z Fara il @5 dCl esperar it tirna, - v Vv, I
a3 e disgusto facilmente. v i W
44 Cuando me molesto actud sin pensar. I.ff b‘z /
ESTADD DE ANIM O EM GEMERAL S0 Mo 51 Mo 51 Mo
45 Me gusta divertirme. Vv v [
46 Say feliz_ ] 74 v [
47 nie siento seguro () de mi nlsmo [a). o o ‘/
48 Plenso gue las cosas que hago salen blen. " Fd i N
49 Espero ko mejor. a/, u'( [
50 Me agrada sonrefr. W W ¥
51 5é que fas cosas saldrén blen. v o v
52 5é chma divertirme. o Ve I
53 Mo me siento muy feliz. v [ ¥
s54 MMe stanto bien conmigo mismao (o). I '// v
55 Me siento lellz con la clase de persona que soy. v v, v
56 Be divierte las cosas que hago. o ¥ o
57 Me gusta mi cuerpo. 74 ¥ "
S8 Me gusta l2 forma como me veo. I "", [
55 Mada me molesta. o T B ~ 7 I P
60 Ma tengo dias malos., ) 7 v N N

TPertinencia:El item corresponde al conceplo ledrico formulado.
2Relevancla: El Hem es apropiado para representar al componania o
dimensitn especifica del consiruclo

IClaridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del flam, es
conciso, axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados
son suficienlas para medir la dimension

Lin

Aplicable después de corregir [ ]

Gavaa Claube\ Pocaris
IversiTafa, .

No aplicable [ ]

15 de Octubre del 2015

pni:. MO G 04 FO
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ESCUELS DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL AUTOCONCEPTO

N® DIMENSIONES / ftems - __|_Pertinencia® |Relevancia® Claridad® _____Sugerencias

AUTOCONCEPTO ACADEMICO Si No Si MNo Si MNo
1 | Hago bien los trabajos escolares y/o académicos. e I s
2 | Soy un buen estudiante. P e L B
2 | Mis profesores me consideran inteligente, I g 7 -
4 | Trabajo mucho en clase. s 7 7
5 | Mis profesores me estiman. _ s 7z o
'6__| Mis profesores me consideran un buen estudiante. 4 Iy 7
AUTOCONCEPTO SOCIAL Si | No | si ImNe | si| wne |
{ 7__| Soy una persona amigable. v e v
8 | Consigo facilmente amigos. 'y o s
9 | Tengo muchos amigos. P / ez i
10 | Es dificil para m{ hacer amigos. e 7 < -
11 | Soy una persona alegre. // ’ /
{12 | Me cuesta hablar con desconocidos. a “' ~
AUTOCONCEPTO EMOCIOMNAL 5i No Si No Si No
13 | Muchas cosas me ponen nervioso. o o s
14 | Me siento nervioso. B s P e
{ 15 | Me asusto con facilidad. 7 /.
16 | Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy nervioso. e .// ~ /f i
17 | Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor. s // ) 7
18 | Tengo miedo de algunas cosas. s / iy
AUTOCONCEPTO FAMILIAR i} No | Si-iNo [ si| No
19 | Me siento querido por mis padres. o - <
20 | Mis padres me dan confianza. 7 Ia
21 | Me siento feliz en casa. - 1 - e e .
22 | Mi familia me ayudaria en cualguier tipo de problema. 7 7 7 B
22 | Soy muy criticado en casa. < ’ %
{24 | Mifamilia estd decepcionada de mi, s | r 7
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AUTOCONCEPTO FISICO si | No Si | Mo | si No
25 | Soy bueno haciendo deporte. Vi v v
26 | Me buscan para realizar actividades deportivas. P v 4
27 Soy una persona atractiva. v I v
28 | iMe gusta como soy fisicamente. v v v
29 | Me cuido fisicamente. 4 i v
30 | Me considero elegante. [ Al v
Observaciones {precisar si hay suficiencia): Hay  sobicienan
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ‘.\1\35@1?&@10*’.(&'@*’;{3-

,_C_’_}avl%]ﬁ

Pasanio

........ i i R DNl

Especialidad del validador:......... “'f&ﬂ‘f@f LEM ...@Kﬁ_".‘f’.{%. A2 @P.UQVSETMQ

tPertinencia:El liem cormesponde ai conceplo ledrico formuladeo,
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o

dimensiton aspecifica del constructo

ICtaridad: Se entiende sin dificultad alguna of anunciado del ilem, es

conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los flems planteados

son sulicienlas para medir la dimensidn

15 de Octubre del 2015

40710480



