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RESUMEN

La presente investigacion buscé determinar como el Branding se relaciona con el
Posicionamiento de marca del Gimnasio Funcional Gym, en el distrito de Chepén.
Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo
correlacional, de un disefio no experimental y de tipo transversal. La poblacion
objeto de estudio los usuarios de Chepén que hayan visitado el Gimnasio Funcional
Gym entre 14 y 56 afios de edad, de los sectores B, C, D representado por un total
de 32,100 habitantes. Se obtuvo una muestra aleatoria simple de 316 personas. La
técnica utilizada la encuesta digital. Se realizaron dos encuestas la primera para
medir el nivel Branding y Posicionamiento con un instrumento de 18 item vy el
segundo de Top Of Mind con un instrumento de 10 item; todas fueron validadas por

juicio de expertos.

Mediante las evaluaciones estadisticas se determind que si existe relacion
significativa entre la variable Branding y el Posicionamiento con una fuerza de
correlacion positiva y moderada de (r=0,976). Segun los resultados de las variables,
el nivel de uso del Branding es regular con un 67% y el nivel de Posicionamiento
es regular con un 59%. Asi mismo, mediante los indicadores del Top Of Mind se
determind que Funcional Gym se encuentra en el primer lugar del mercado
chepenano y los atributos mas atractivos y diferenciados que mostro la empresa
son los instructores profesionales, precios accesibles, variedad de servicios y
maquinas. Se concluyé que el gimnasio tiene atributos muy atractivos para este tipo
de negocios, pero no tiene la capacidad de respuesta ante las necesidades del
cliente, su ambiente no es adecuado y no logra tener una conexion emocional con
el cliente, a esto se suma que, no hace uso de herramientas de marketing online y
offline para la construccibn de una marca competitiva generan asi un regular

posicionamiento en el mercado de gimnasios en Chepén.
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ABSTRACT

The present research sought to determine how branding is related to the branding
positioning of Gym Functional Gym in the district of Chepén.

This research had a quantitative approach, with a correlational descriptive scope, a
non-experimental and cross-sectional design. The population under study were the
users of Chepén who visited the Gym Functional between 14 and 56 years of age,
from sectors B, C, D represented by a total of 32,100 inhabitants. A simple random
sample of 316 people was obtained. The technique used was the digital survey. Two
surveys were conducted, the first to measure the level branding and positioning with
an instrument of 18 items and the second of Top of Mind with a 10-item instrument;
were all validated by expert judgment.

The statistical evaluations determined that if there is a significant relationship
between the branding variable and the positioning with a positive and moderate
correlation force of 0,562. According to the results of the variables, the level of use
of Branding is regular with 67% and the level of Positioning is regular with 59%.
Also, the Top of Mind indicators determined that Functional Gym is at the top of the
Czech market and the most attractive and differentiated attributes that the company
showed were professional instructors, accessible prices, variety of services and
machines. It was concluded that the fitness center has very attractive attributes for
this type of business, but it does not have the capacity to respond to the needs of
the client, its environment is not adequate and it does not have an emotional
connection with the client, to which it is added that, it does not use online and offline
marketing tools for the construction of a competitive brand, thus generating a regular

positioning in the gymnasium market in Chepén.

Keywords: Branding, positioning and Top of Mind

viii



