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Resumen

La presente investigacion lleva como nombre “Pagina web sobre la identidad
corporativa de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima -
2021, teniendo como objetivo determinar la influencia de la pagina web sobre la
identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San
Miguel, Lima - 2021. Siendo una investigacion de tipo aplicada, con un disefio cuasi-
experimental, ademas de un enfoque cuantitativo de nivel explicativo. Con una
poblacion de 152 usuarios y una muestra de 110 personas formados en dos grupos:
Control y Experimental, se aplicd un cuestionario, con la técnica de la encuesta con
19 items, una confiabilidad KR 20 de 0.847, corroborado por el programa SPSS 25.
Los resultados obtenidos en el analisis inferencial y descriptivo, demuestran que se
acepto la hipotesis de la investigacién, con una significancia de (p=0.000<0.05), lo
gue determina que tenemos una correlacion positiva moderada por parte de los
usuarios hacia la pagina web de Love Shack. Finalmente, se concluye que el sitio
web, influye significativamente debido al buen uso de una composicion de los
elementos, el manejo de tipografia y la cromatica de colores, ademas de siempre

realizar un disefio centrado en el usuario.

Palabras claves: disefio web, percepcion del usuario, identidad corporativa.



Abstract

This research is called "Web page on the Corporate ldentity of Love Shack in the
perception of users of San Miguel, Lima - 2021", with the objective of determining
the influence of the web page on the Corporate Identity of Love Shack in the
perception of the users of San Miguel, Lima - 2021. Being an applied type research,
with a quasi-experimental design, in addition to a quantitative approach at an
explanatory level. With a population of 152 users and a sample of 110 people trained
in two groups: Control and Experimental, a questionnaire was applied, with the
survey technique with 19 items, a KR 20 reliability of 0.847, corroborated by the
SPSS 25 program. The results obtained in the inferential and descriptive analysis
show that the research hypothesis was accepted, with a significance of (p = 0.000
<0.05), which determines that we have a moderate positive correlation by users
towards the web page by Love Shack. Finally, it is concluded that the website has
a significant influence due to the good use of a composition of the elements, the
handling of typography and color chromatic, in addition to always making a user-

centered design.

Keywords: web design, user perception, visual identity.



l. INTRODUCCION

En estos tiempos, tal como dijo el duefio de la empresa mas grande en la red digital
Microsoft, hizo una prevision del futuro de las empresas en el siglo XXI, donde solo
existirdn dos tipos de negocios, aquellos que estan en internet y aquellos que ya no
estan. Los acontecimientos dados en el 2020, mostraron una necesidad de
cualquier negocio o empresa, posicionarse en la red. (De la Torre, 2020) Porque la
mayoria de las empresas conocen la importancia de la presencia online, por la
razén de ofrecer nuevos canales a sus actuales clientes, del mismo modo, para

captar a nuevos usuarios interesados en sus productos.

En el aspecto internacional, (Storm, 2020), quien forma parte del equipo de
Web Fx, establece que el sitio web es el corazén de la presencia online, donde
segun las estadisticas del marketing digital, el 94% de las primeras impresiones se
relacionaron con el diseiio web, luego el 75% de credibilidad del sitio web
provinieron del disefio, el 73% de las empresas se han enfocado mas en invertir en
el disefio, para que su marca sobresalga de la competencia y un 66% de las
personas prefirieron un sitio web que contenga un disefio atractivo para consumir
contenido. Para (Adivor, 2017), el mal disefio de una pagina web ha afectado
gravemente a la identidad de la empresa provocando que los usuarios terminen

dirigiéndose a su competencia.

En el aspecto nacional, muchas empresas o tiendas tuvieron que adecuarse
a las nuevas modalidades, puesto que la economia peruana habia disminuido, pero
no fue hasta el 25 de mayo del 2020, donde el ex presidente Martin Vizcarra, facilito
la modalidad de venta por internet a fin de mejorar la economia peruana, donde
segun (Peru Retail, 2021) el 40% de los comercios peruanos ahora cuentan con un
sitio web, donde la tasa de penetracion es de 72.7%, lo cual potencia el comercio
electronico, porque el Peru es un mercado que ha logrado obtener la oportunidad

de tener actividades de e-commerce por encima de otros paises latinoamericanos.

En el aspecto local, en el distrito de San Miguel como en todos los distritos
de Lima, es primordial que una empresa cuente con un sitio web para que una
marca se presente ante su publico objetivo siendo fundamental para su
posicionamiento, sin embargo, esto no podria lograrse si no existe una percepcion
positiva de los usuarios, por lo que, Love Shack, que con el poco tiempo que
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cuentan en el sector de personalizacién de productos de regalos, ha mantenido una
presencia por internet, pero que solo ha contado con una pagina en redes sociales
de Facebook e Instagram, paginas que no tienen mucha interaccion por parte de
sus usuarios y que no reflejan la identidad de la marca, pues en el ultimo mes del
primero de marzo al 31 de marzo, segun las estadisticas de la pagina hubo una
baja percepcion de un 76.8% en Facebook y 94.5% en Instagram, siendo un

indicador que afecta gravemente hacia sus usuarios y clientes.

Si tenemos en cuenta que a raiz de la pandemia han acelerado los procesos
de digitalizacién de las empresas, y muchas de ellas juegan gran parte de su
rentabilidad en el entorno visual, en donde el usuarios solo se han enfocado mas
en lo visual, ya que todo entra por los ojos y a través de una pantalla, por lo que,
los profesionales relacionados a la creatividad digital, son muy demandados, ya que
el disefio es mucho mas que un estilo, es el enlace que une a las empresas con
sus clientes o usuarios, y en el siglo XXI es donde rige mas la creatividad e
innovacion (Rodriguez, 2021). Porque en un estudio por (Becerra, 2021), quien
forma parte del equipo de América Retail, informé que el 68% de los carros de
compras online son abandonados antes de que el cliente haga un Check-out,
ademas, que el 32% abandona la compra del carro cuando la web es muy
complicada y no tiene un buen disefio, esto ha conllevado a una gran pérdida para

una marca.

Durante los ultimos 30 afios la necesidad de las empresas por estar
presentes en la red ha crecido tanto que ha cambiado la forma de hacer un negocio,
desde la creacion de mensajes promocionales a través de correos electronicos, los
sectores creativos se enfrentan a nuevos retos que es indispensable para tener un
negocio (Entrepreneur Staff, 2017). Ademas, antes del inicio de la pandemia en el
2009, el Peru solo representaba el 1.7% del comercio electrénico, sin embargo,
para el 2019 esta cifra incrementé a un 5% obteniendo el sexto lugar en

posicionamiento online en Latinoamérica (Peru Retail, 2020).

Ante este problema, se prevé que para el 2025, segun La Conferencia
Espafiola de Organizaciones (CEOE), elaboré un documento de las proyecciones

de las pymes a futuro. Donde se compara que actualmente solo el 30% de las



empresas cuentan con un sitio web propio, sin embargo, para dicha fecha el

porcentaje aumentara hasta el 75.8%, debido a la alta digitalizacion (Veras, 2020).

Dado el problema mencionado, naci6 la necesidad de investigar sobre la
influencia de una pagina web en la percepcion de los usuarios, esto debido a que
podemos estar casi seguro de que la empresa Love Shack tendria muchas

dificultades para crecer en el mercado actual.

Por lo cual, se pretendio disefiar una pagina web mostrando su identidad
corporativa, siendo una herramienta para mejorar la percepcién en los usuarios,
estimulando en ellos una captacion positiva a través de un disefio atractivo y
funcional, con el uso de imagenes, graficas, diagramacion de los contenidos,
mejora de los enlaces de comunicacion y también empleando colores asociados a
la marca, porque la percepcion de los usuarios es determinante para fortalecer la

confianza de la empresa.

Siendo asi, una investigacion viable, porgue se contaron con todas las
herramientas y ademas, los recursos necesarios para su excelente elaboracion,
contando con antecedente nacionales e internacionales para una ampliacion de los
conocimientos tedricos, asi mismo, con la ayuda y permiso de los duefios de la
empresa Love Shack, se facilitd la recoleccion de datos a través de sus medios

digitales.

Por consiguiente, se expondra el problema de la investigacion que segun
Soliz (2019), es la formulacién de la pregunta que se da acerca de un hecho del
cual se pretende resolver el fendmeno de la realidad, donde la solucién aln no esta

dada hasta el momento.

Debido a esta razon, se plante6 para la formulacion del problema en general,
el saber, ¢Cual es la influencia de la pagina web sobre la identidad corporativa de
Love Shack en la percepcién de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021?, en los
problemas especificos tenemos, a) ¢Cual es la influencia de los elementos del
disefio de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la
percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 20217 b) ¢ Cual es la influencia
de los fundamentos de composicion de la pagina web sobre la identidad corporativa

de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 20217



c) ¢ Cual es la influencia de la identidad visual de Love Shack en la percepcion de
los usuarios de San Miguel, Lima - 20217? d) ¢ Cual es la influencia de la identidad

verbal de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 20217?

El presente informe de investigaciobn proporciondé la oportunidad a la
empresa Love Shack, a ser mas reconocida a nivel local, a través de una pagina
web, donde se presentd toda la identidad corporativa y todos los servicios que

ofrece, mejorando la credibilidad de la marca hacia sus clientes o usuarios.

Bernal (2006) dijo que una justificacidn tedrica, es cuando el proposito de la
investigacion genera una reflexion y un incremento de los conocimientos,
confrontando una teoria, resultados y haciendo epistemologia del conocimiento
actual. (p. 104) Por esta razon, se buscé ayudar con el enriguecimiento de los

conocimientos del disefio llevados al medio de una interfaces web digital.

Por otra parte, también se empled una justificacion practica donde Bernal
(2006) nos indic6 que este tipo de justificacion ayuda y propone estrategias para
resolver el problema que se pretende investigar. (p. 104) Es por ello, que el presente
estudio se pretendio elaborar una pagina web que ayude a la empresa Love Shack
como también a futuras empresas, a que puedan motivarse a entrar en el mundo

digital en la web.

Ademas, se planted una justificacion metodoldgica, que para Bernal (2006)
es cuando se pretende crear nuevas técnicas de obtencion de datos que
contribuyan a mejorar los conceptos tedricos. (p. 104) Por lo que, con la ayuda de
los antecedentes encontrados y el uso del instrumento de medicion que es el
cuestionario, en un disefio experimental con el aspecto cuasi-experimental para
obtener una recoleccion de datos mas estadisticos, se pudo determinar la influencia

del disefio web en la percepcion del usuario.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la influencia de la
pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcién de los
usuarios de San Miguel, Lima - 2021. En los objetivos especificos tenemos, a)
Determinar la influencia de los elementos del disefio de la pagina web sobre la
identidad corporativa de Love Shack en la percepcién de los usuarios de San

Miguel, Lima - 2021. b) Determinar la influencia de los fundamentos de composicion



de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcién de
los usuarios de San Miguel, Lima - 2021. c¢) Determinar la influencia de la identidad
visual de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.
d) Determinar la influencia de la identidad verbal de Love Shack en la percepcion
de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Como hipétesis general de esta investigacion fue:

H.: Existe una influencia significativa de la pagina web sobre la identidad corporativa

de Love Shack en la percepcién de los usuarios de San Miguel, Lima -2021.

H.: Existe una influencia medianamente significativa de la pagina web sobre la
identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San
Miguel, Lima - 2021.

H.: No existe una influencia significativa de la pagina web sobre la identidad
corporativa de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima -
2021.

En las hipétesis especificas tenemos:
Hipotesis especifica 1:

H.: Existe una influencia significativa de los elementos del disefio de la pagina web
sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcién de los usuarios de
San Miguel, Lima - 2021.

H.. Existe una influencia medianamente significativa de los elementos del disefio
de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepciéon de

los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

H.: No existe una influencia significativa de los elementos del disefio de la pagina
web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de los usuarios
de San Miguel, Lima - 2021.



Hipotesis especifica 2:

H.: Existe una influencia significativa de los fundamentos de composicion de la
pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de los

usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

H.:. Existe una influencia medianamente significativa de los fundamentos de
composicién de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la
percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

H.: No existe una influencia significativa de los fundamentos de composicion de la
pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de los

usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Hipotesis especifica 3:

H.: Existe una influencia significativa de la identidad visual de Love Shack en la
percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

H.: Existe una influencia medianamente significativa de la identidad visual de Love

Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

H.: No existe una influencia significativa de la identidad visual de Love Shack en la

percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Hipotesis especifica 4:

H.: Existe una influencia significativa de la identidad verbal de Love Shack en la

percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

H.. Existe una influencia medianamente significativa de la identidad verbal de Love

Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

H.: No existe una influencia significativa de la identidad verbal de Love Shack en la

percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Para dar un mayor aporte a los conocimientos de la Pagina web sobre la identidad
corporativa de Love Shack segun la percepcion de los usuarios en el distrito de San
Miguel — 2021, se realizaron consultas a multiples investigaciones en el aspecto

internacional como nacional.

Para la parte nacional, encontramos a Vela (2019) tuvo una investigacion
llamada Disefio de la pagina web para mejorar la proyeccion de la identidad
corporativa de la Municipalidad Distrital de Yavari, 2019, realizado en la Universidad
Privada de la Selva Peruana, plante6 como objetivo determinar cémo influye el
contenido de la Péagina web en la mejora de la identidad corporativa de la
Municipalidad de Yaravi. Con un tipo de investigacion aplicada conté como enfoque
cuantitativo y un disefio pre-experimental con un nivel descriptivo. Efectué un
cuestionario a un grupo de 12 personas que conformaban el municipio. En sus
resultados, la ejecucion del sitio web de la municipalidad logré mejoras estadisticas
en los contenidos de la identidad en un 54%. Como conclusion, con la
implementacion de la pagina web lograron una significancia positiva con respecto
a los contenidos de la identidad obteniendo un 10.58 (a mejorar) un 16.25
(satisfactorio) (Z = -3.074, p = 0.002) por ende influye en el usuario del municipio

de Yavari.

Leo (2020) conté con una investigacién que tiene como nombre Propuesta
de un sitio web para informar sobre los recursos turisticos potenciales de
Lambayeque, efectuado en la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como objetivo
transmitir la informacion de los recursos turisticos a través de un sitio web. Teniendo
una investigacion aplicada, ademas, un enfoque cuantitativo con un disefio cuasi
experimental y de nivel descriptivo. Para la cual, empleé un cuestionario a 60
personas que para sus resultados obtenidos del pre test evidenciaron que antes de
la publicacién del sitio web un 98% desconocian informacion sobre los nuevos
recursos turisticos pero luego del post test, un 63 % y un 37 % afirmaron estar
satisfechas y el 100 % afirmo que lo recomendarian el sitio web. En conclusién, un
sitio web que permite brindar informacién valiosa, clara y ordenada de estos

recursos turisticos potenciales influird en la satisfaccion del usuario.



Guimarey (2020) plante6 una investigacibn que tiene como nombre,
Incentivos visuales y métodos de permanencia en paginas web de medios
informativos peruanos, su objetivo era determinar las caracteristicas de los
incentivos visuales que afectan la permanencia del usuario en los sitios de medios
peruanos informativos. Para la cual la investigacion fue de un enfoque mixto y con
un disefio experimental de nivel descriptivo, empleando una encuesta y entrevista
a un total de 50 personas. Teniendo como resultado, que el disefio de la informacion
tiene una influencia de mayor relevancia cuando se quiere lograr permanencia en
una pagina web informativa. Por lo que, la implementacion de paginas con menor

cantidad de elementos posibles, facilita la busqueda del contenido hacia el usuario.

Sanchez (2019) tuvo en su investigacion llamada Uso y percepcion de la
utilidad de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de Pacientes Diabéticos
en tres establecimientos de Arequipa, para la cual planteé como objetivo describir
los usos y percepcion de las tecnologias de la informacion con los pacientes
diabéticos. Con una investigacion de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de
un nivel descriptivo y un disefio experimental, tuvo como instrumento el cuestionario
y donde emple6 dos encuestas a un total de 90 pacientes. Teniendo como
resultado, que el 55.6% considera como adecuada la informacion percibida,
ademas, que el 41.1% lo percibe como util y un 37.8% como muy util. En conclusion,

las tecnologias de la informacion en cuanto a percepcion tiene una utilidad positiva.

Guzman y Pifiashca (2020) tuvieron como investigacion llamada Impacto en
el reconocimiento y visién de marca de la empresa Mozzafiato por implementar una
pagina web, teniendo como objetivo reconocer la reaccion de los clientes de la
empresa respecto a la propuesta de la pagina web, para la cual tuvo una
investigacion aplicada, un métodos cuantitativos mediante disefio experimental de
nivel descriptivo. Con el instrumento del cuestionario realiz6 la técnica de la
encuesta a un grupo de 93 personas. Los resultados obtenidos, de confiabilidad de
su instrumento fue de 0.756, llevando que el nivel de satisfaccion de la propuesta
fue de un 36.8% satisfechos, 23.3% con muy satisfechos y con un 16.8% de
insatisfaccion. En conclusién, se debe elaborar una pagina web que sea agradable
a la vista del usuario, asi mismo, adaptar la tecnologia indica que a una mayor

aceptacidén generar una mayor percepcion de ellos.



Para las investigaciones internacionales, Seckler, Opwis y Tuch (2015)
presentd un articulo llamada Linking objective design factors with subjective
aesthetics: An experimental study on how structure and color of websites affect the
facets of users’ visual aesthetic perception, tuvo como objetivo examinar como los
factores de disefio de un sitio web estan vinculados a diferentes facetas de la
percepcion estética, utilizando métodos de investigacién cuantitativa de disefio
experimental a nivel descriptivo. Empleé como instrumento un cuestionario con la
técnica de la encuesta a 194 usuarios, teniendo como resultado que los sitios web
de alta simetria, baja complejidad, tono azul, brillo medio o saturaciébn media y alta
son las percepciones mas destacadas. Llegando a la conclusion que los factores
estructurales en comparacion con los factores de color tienen un impacto mdltiple

y mayor en las diferentes facetas de la percepcion estética subjetiva.

Fei-Fei, Chin-Shan y Bianca (2019) realizé un articulo llamada The influence
of user interface design on consumer perceptions: A cross-cultural comparison,
publicado en la revista Computers in Human Behavior, teniendo como objetivo de
examinar el efecto de la interfaz de usuario de la tienda en linea en las respuestas
de los clientes, su investigacion con el método cuantitativo de disefio experimental
de nivel descriptivo. Aplicé una encuesta a 731 participantes y segun los resultados
indican un efecto significativo del color en la percepcion, la confianza y la
satisfaccion de la tienda, donde el color blanco es el que dio como resultado las
respuestas mas favorables. Por concluyente, los colores en los fondos de pantalla
determinan la percepcién de los usuarios al momento de interactuar en un sitio web

de ventas.

Peng, Peak, Prybutok y Xu (2017) plante6 como investigacion The effect of
product aesthetics information on website appeal in online shopping, publicado en
la revista Nankai Business Review International, con un objetivo de proporcionar
evidencia empirica para apoyar la relacion entre el PAIl y las respuestas tanto
cognitivas como afectivas. Teniendo como investigacion de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo en un disefio experimental de nivel explicativo, empled la técnica de la
encuesta con una confiabilidad del 0.92 de Alfa de Cronbach, realizado a una
poblacién de 87 estudiantes, para lo cual sus resultados demuestran el efecto del

atractivo del color en la toma de decisiones del consumidor y a la percepciones



generales de un sitio web, dandose a través de una significaciéon de p=0.001. En
conclusion, las interfaces y la estética de la web mejoran la forma en que los

usuarios perciben un sitio web durante una transaccion.

Mérquez (2014) en su investigacion llamada Disefio e implementacién de un
sitio web como estrategia para la enseflanza- aprendizaje de la nomenclatura
guimica inorganica, con el objetivo de disefiar ademas, de implementar una pagina
web para influir en la ensefianza y en el aprendizaje de la nomenclatura inorganica,
utilizando el enfoque cuantitativo y con un disefio pre-experimental de nivel
exploratorio, realiza un cuestionario que le llevé a obtener los resultados en el pre
test, que solo el 45% tenia conocimiento de las nomenclaturas quimicas, con el
post test hubo un 77% de mayor conocimiento. Concluyendo que la aplicacion del
sitio web son herramientas que favorecen significativamente en los procesos de

ensefianza para los usuarios.

Leyva, Alarcon y Ortegon (2016) tuvieron una investigacion titulada
Exploracion del disefio y arquitectura web. Aplicacién a paginas electronicas del
sector bancario desde la perspectiva del usuario, publicada en la Revista Escuela
Administracién de Negocio, con el objetivo de analizar en un conjunto de bancos
las propiedades del disefio y arquitectura digital de las paginas web, teniendo como
meétodo cuantitativo, un disefio experimental de nivel exploratorio. Se aplic6 como
técnica a una encuesta a una poblacion de 13 personas. Como resultado, los
elementos visuales que mas les afectan al momento de navegar por el sitio web
segun el nimero de respuestas son la jerarquia de la informacion con 10 puntos, la
diagramacion con 9 puntos y la saturaciéon de contenidos con 9 puntos. En
conclusion, se asegura de que el mayor impacto en la utilidad de la web esta

evidenciado por el disefio, la legibilidad y la facilidad de uso.

Hincapié (2017) en su investigacion llamada Redisefio de un sitio web enlace
operativo, implementada en la Universidad Nacional de la Rioja, tuvo como objetivo
mejorar el consumo vy facilitar a los usuarios la busqueda de la informacion. Con
una investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo con un disefio experimental
y un nivel explicativo. Utilizo el cuestionario con la técnica de la encuesta y fue
empleada a 15 personas, teniendo como resultado en el primer test que de los

encuestados, 12 indicaron que no reconocen las ayudas del sitio, 14 consideran
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gue la pagina web puede mejorar, 13 estan en desacuerdo con el disefio, después
de la implementacién en el post test, hubo respuestas positivas con respecto al
disefio gréafico de la pagina web. En conclusién, el uso de un disefio centrado en el
usuario como iméagenes , videos, y un menu dentro del sitio web permite alcanzar

mejor las experiencias en los usuarios.

Sarmiento (2017) en su investigacion llamada Los medios sociales a través
de la experiencia web: un andlisis de su percepcién desde un enfoque relacional,
tuvo como objetivo conocer la percepcion de los medios sociales a través de una
experiencia en la web, para lo cual tuvo una investigacion de tipo aplicada y con un
enfoque cuantitativo, ademéas, de emplear un disefio experimental de nivel
explicativo. Realizo la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario.
Su poblacion fue de 32.702 estudiantes de la universidad, teniendo como muestra
final a 576 estudiantes. En sus resultados, la relevancia por el disefio se refleja en
gue el 41.6% estd muy de acuerdo con el disefio de la web del medio social
mientras que el 5.2% esta muy en desacuerdo. En conclusion, los usuarios buscan
sitios web que les otorgue una mayor interaccion lo que genera una mejor calidad

de la web.

Mikel (2019), tuvo como investigacion llamada Analisis de las paginas web
de los centros educativos de Navarra, teniendo como objetivo realizar un analisis
centrado en los aspectos relacionados con el contenido de las paginas web. La cual
tuvo una investigacion basica, un métodos cuantitativos mediante disefio no
experimental de nivel descriptivo. Con el instrumento de una ficha de cotejo, la
empled en un total de 150 sitios web. Los resultados obtenidos, enfocados a la
estética del disefio fueron de un 57% de las paginas contaban con un fondo de
pantalla acorde a la informacién que contenian. En conclusién, la complejidad que
toma disefiar una web no debe quitar la razén importante de esta donde el disefio

y la informacién se tiene que tener en consideracion.

En nuestras bases tedricas el autor Corcoles (2012) explica que el disefio de
una pagina web, se centra en la comunicacion multimedia, ya sea con fines
comerciales e informativo, sin embargo, el disefiador no controla la informacion que
él o el cliente quiere poner en el sitio web, pero si, decide como esta organizado el

sitio web y cdmo debe estar mostrada, dado que, utiliza dos puntos clave para el
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disefio web que son los elementos del disefio y los fundamentos de composicion.
Ya que una de las primeras impresiones que marcara el disefio al usuario sera de
manera visual, por lo que, el disefiador debe saber valorar la relacion directa que
puede identificarse en sus disefios y cOmo seran percibidos, y esto solo se da en
funcién al buen uso de la tipografia, color, ilustraciones o imagenes e iconos, es

por este motivo que tiene que saber qué elementos va a incluir en ella (p. 12).

Por lo que, uno de los criterios estructurales en el disefio, es el contenido
atractivo, la presentacién multimedia y el grado de navegacién, donde el disefio
web es un constructor que se forma por los principios de la apariencia visual, la
arquitectura de la informacién gue representan los elementos que interactiian con

la usabilidad del usuario (Pifieiro, Igartua y Marafion, 2017, p. 2).

Anudado a esto, nuestro mismo autor base determina que el color es parte
de la composicién para disefiar una pagina web, incluido los entornos graficos
digitales que esta conlleva, estos parten del cédigo RGB, el rojo, verde y azul,
expresados en numeros hexadecimales del 00 al FF. En el disefio web, para el uso
de los colores debemos tener en cuenta crear varias combinaciones a partir de los

colores corporativos de la empresa (Corcoles, 2012, p. 15).

Sin embargo, para Marifio (2005) el hecho de fusionar o combinar colores
puede ser solo simbolo de buen gusto, pero es recomendable para los disefiadores
experimentar con la teoria de los colores, porque en los sitios web se trabaja con el
RGB, que a partir de este modelo nacen los colores complementarios, analogos,

calidos y frios (pp. 27-28).

Porque para Soto (2020) el color siempre constituye a un esquema
fundamental del disefio, es por ella que al disefiar una web, se emplean los valores
RGB (rojo, azul y verde) donde la mezcla de estos tres a su 100% determinan el

blanco y el 0% resulta el negro (p. 7).

Al mismo tiempo, el segundo elemento para la realizacion de un sitio web es
la tipografia, que el autor Tenclay (2016) nos dice que una tipografia cuenta con
dos roles muy importantes en el disefio, la primera es comunicar el mensaje en un
tono apropiado y el segundo es presentar el contenido, si las dos no se encuentran

en la pagina web, esta no cumpliria con su objetivo (p. 8).
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Asi mismo, para Marifio (2005) la tipografia cumple distintas funciones para
los usuarios como para los disefiadores, estas ayudan a la comunicacion verbal y
visual, una buena tipografia permite al texto mas legible, establece una correcta
jerarquia en los textos, asi como existen formatos de textos, también existen estilos

como antiguas, modernas, serif, sans serif, rotuladas, decorativas, etc. (p. 7).

Ademas Corcoles (2012) establece que la tipografia, son las fuentes en el
disefio web que hace referente a un conjunto de caracteres, por lo que, manejar
fuentes en un sitio web va de la mano con el tipo de navegador que se pretende
usar, ya que estas trabajan con fuentes diferentes, que entre las mas comunes son
las Sans Serif, utilizando estilos como Verdana, Helvética o Arial, que son

adecuados para mostrar texto en pantallas digitales (p. 17).

Sin embargo, Arias (2015) el uso de la tipografia para los sitios web deben
ser limitadas, esto debido a que los navegadores reconocen un limite de fuentes y
donde los disefiadores deben optar por una corta variedad de letras en lugar de

agregar una amplia gama de estas, para evitar complicaciones en su elaboracion
(p. 3).

El tercer elemento es el uso de iconos, Egea (2008) nos dice que muchos
disefiadores lo utilizan para reemplazar textos en los sitios web, estos deben ser

simples y facilmente entendibles, porque los iconos que no suelen ser muy

atractivos pueden tener un efecto negativo al momento de la interaccion del usuario
(p. 33).

De la misma forma, los iconos se utilizan para representar las imagenes
pequefias que les asignamos a la web, su relacién entre el icono y lo que representa
son muy importantes para el sitio web, porque una buena eleccion de esta, hace
gue el usuario sea capaz de determinar su significado de manera rapida (Corcoles,
2012, p. 18).

El cuarto elemento para el disefio de pagina web son las ilustraciones o
imagenes, que segun el autor Egea (2008) los conceptos se comunican con mayor
facilidad cuando se incorpora imagenes o ilustraciones, haciendo el contenido mas
accesible para el usuario, ademas, que esta puede beneficiar para quienes tienen

discapacidad de aprendizaje. (p.31) Porque el lenguaje visual tiene gran capacidad
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para comunicar un mensaje, ayuda a completar lo que un texto no puede, ser
entendible, embellecerlo o enriquecer la pagina para el usuario. Las imagenes
deben representar las ideas que los clientes quieren obtener, y se pueden lograr a

través de fotografias, ilustraciones, composiciones, etc. (Marifio, 2005, pp. 21-22).

Pero, para el auto Arias (2015) utilizar graficos en movimientos en la interfaz
del sitio web pueden incidir en el usuario, estos pueden ser posicionados en
paginas de entretenimientos, sin embargo, para las paginas con un publico mas
formal, por ejemplo, empresas, organizaciones o comunidades estos elementos
pueden ser innecesarios y molestos, aunque se utilice para mejorar la estética de

la web (p. 4).

Todos estos atributos que se emplean en el sitio web deben influir en el
usuario y su forma en como lo percibe, por ejemplo, la tipografia se relaciona mas
con el atractivo y la legibilidad para leer el texto o contenido, en el color debe ayudar
a comprender la funcionalidad de los botones o iconos, estos atributos se
relacionan a la estética del disefio de la web ya que la apariencia es una
preferencias primordial para los usuarios (Faisal et al., 2016, p. 3) y (Handayani et
al., 2021, p. 3).

Por otra parte, asi como los elementos del disefio atribuyen en la elaboracion
de la pagina web, se debe tomar en cuenta los fundamentos de la composicion,
gue aunque no hay nada que garantice el éxito de la pagina, la distribucion de los
elementos que estaran en el sitio web parte por el equilibrio visual y la tension
compositiva. El equilibrio visual se basa en dos conceptos importantes, uno es el
concepto del equilibrio formal y el otro es el equilibrio informal. El formal se basa en
la bisimetria, donde se busca que el punto visual esté enfocado casi al centro de la
pantalla, ya que este esquema compositivo refleja estabilidad, calma y estatismo.
En cuanto al equilibrio informal, se caracteriza por tener una composicién cargada
de gréfica y dinamismo. En cuanto a la tensidbn compositiva, tiene la finalidad de
dirigir la mirada y conseguir la atencién del usuario, esta se puede conseguir con la
combinacion de lineas y formas. Pero para ello, se debe seguir dos técnicas, la
primera es la técnica sugestiva que se encarga de dirigir la mirada de manera

intencional con ayuda de elementos de apoyo que podrian ser imagenes. Luego es
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la técnica ritmica, que se basa en la tendencia predeterminada del ojo humano a

completar la secuencia (Corcoles, 2012, pp. 13-14).

Sin embargo, para la jerarquia visual de una pagina existe un sistema ya
implementado de lectura, que parte desde el lado izquierdo hacia el lado derecho y
ademas, desde arriba hacia abajo, no obstante, existen casos donde los elementos
de mayor peso visual tienden a dirigir el orden de lectura. Teniendo en cuenta que
los usuarios identifican los bloques de colores y los espacios en blanco (Marifio,
2005, p. 25).

Es por ello que para los autores Lamilla y Piedra (2020) que el disefio de una
pagina web, se ha transformado en una labor que busca la planificacion,
implementacion de elementos visuales, donde estas se ordenan en base a
estructuras diferentes, valiéndose de los aspectos del disefio grafico, disefios que
se integran en un sitio web (p. 34).

En relacion a la elaboracion de la pagina web, el autor De la Fuente (2019)
dice que uno de los estdndares mas importantes en la organizacién, es la identidad
corporativa que influye en cada uno de sus aspectos de la gestion. Estos términos
hacen referencia a la marca, imagen y a la cultura de la empresa que cuando se
crea la identidad se diferencia entre dos elementos, visuales y verbales. La
identidad visual son todos los elementos graficos que representa a un negocio o
empresa, esta conformada por el logotipo, simbolo o imagotipo, isologo, los colores
corporativos y las fuentes tipograficas. Mientras que la identidad verbal, es como la
empresa informa o comunica sobre ella y esto lo hace con el nombre y eslogan (pp.
9-17).

Segun los autores Apolo, Murillo y Garcia (2014) ElI nombre es aspecto
importante para la realizacion de la imagen visual, por la razén de que estara
posicionado en un gran numero de actividades donde la empresa desarrollaria, ya
sea de manera audiovisual, linglistica o simplemente visual. Es por ello que para
realizar el nombre de la marca, debemos pensar en como sera percibida por el

usuario (p. 30).

De modo idéntico Manjon (2020) y Subiela (2016) la identidad de la marca

se refiere al conjunto de colores, disefios y elementos que definen y dan una
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personalidad que refleja lo valores y los objetivos de la organizacion, haciéndola
diferente de la competencia siendo los pilares de la comunicacion corporativa,
ademas, que la identidad es el resultado de lo que es una organizacion y de lo que

quiere ser (p. 11).

De la misma forma, Carrasco (2017) explica que la identidad corporativa en
una organizacién es la que se identifica con su publico, esta debe reflejar
claramente la esencia, los que lo define a la organizacion y lo que lo diferencia de
la competencia. Se configura a partir de tres datos importantes: la marca, el nombre
comercial y la identidad visual corporativa, que con el uso del conjunto de signos
expresa graficamente la esencia de la empresa a través de los elementos visuales

como el logotipo, el simbolo y la tipografia (p. 17).

La identidad es uno de los aspectos primordiales en el area de marketing y
comunicacion corporativa, ademas, su vinculacion con los factores del disefio
gréafico ayuda a transmitir las caracteristicas de las empresas con su publico exterior
(Pérez y Rodriguez del Bosque, 2014, p. 103).

Para Takaki, Bravo y Martinez (2015), una identidad corporativa es un
componente esencial para el desarrollo y la arquitectura de una identidad para sus
clientes, por lo que, su comunicacion debe ser clara y entendible, mostrando una

imagen acorde a sus personalidad, mediante su publico interno y externo (p. 28).

Otros autores como Muioz (2018) comentan que la identidad de una
empresa es la percepcion del conjunto de atributos que el mercado y la sociedad
tienen de ella, en el cual influyen muchos factores como su historia , su filosofia, la

personalidad (p. 108).

Inclusive para Figueroa y Paredes (2019) en la identidad no solo se trata de
un logotipo, sino también de las sensaciones, emociones o los valores que esta
transmite a su publico, abarcando aspectos tangibles de caracter estético, como la
representacion visual, el desarrollo de los elementos de la comunicacion de la
empresa como la tipografia, los colores y aspectos intangibles como la filosofia,

mision, valores (p. 27).

Tal es el caso de Fernandez (2019) la identidad es el adecuado mensaje

hacia su publico externo e interno quienes son los que enfatizan con la cultura,
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filosofia, identidad visual, La cultura son las normas, principios morales, costumbres
y acciones que se identifican con la empresa, la filosofia son las bases solidas que
una empresa toma en cuenta para empezar su negocio, porque establecen las
metas y objetivos, la identidad visual estd conformada por un conjunto de gréaficos
entre ellos el nombre, logo, simbolo, tipografia, color, lema que son los aspectos

tangibles de la organizacion (pp. 18-23).

Por otra parte, Jiménez y Rodriguez (2011) la identidad es un rasgo
multidimensional que se fundamenta por dos aspectos: fisicos o visuales y
culturales. Para los aspectos fisicos o visuales, estan asociados a la empresay que
son valiosos para su reconocimiento y diferenciacion de su entorno. En el aspecto

cultural, se relaciona mas con la orientacion, creencias y los valores de ella misma
(p- 22).

Sin embargo, que debemos tener en cuenta cuando queremos plasmar la
identidad de una empresa a través de un sitio web, para el autor Purificacion (2015)
los datos de la identidad corporativa de la empresa hacia una pagina web, debe
tener la misma coherencia y homogeneidad que el mismo negocio en fisico, por lo
que, el disefio tiene que estar en coordinacién adecuada a todos los elementos que
se pretenden comunicar, como la imagen corporativa, los colores, su filosofia, los
objetivos, etc., de manera la transmision al target o publico objetivo sea lo deseado

por el usuario (pp. 136-137).

Al igual que el autor anterior Garcia de Ledn (2002) establece que todas las
paginas web deben tener una imagen homogénea, porque contiene la identidad
visual que permita identificarlo, no solo por el logo de la empresa, sino también por
el uso de los colores de esta misma o el uso de los iconos, porque si hay una gran
variedad de estos, el usuario no podra identificar claramente a la pagina web como

un todo o un conjunto (p. 12).

Por lo que, llevar una identidad de una empresa a un sitio web, requiere de
aspectos que ayuden al usuario a entenderla, es por esta razon que para Marifio
(2005) la percepcion de la Interfaz de la web, es el grado de interactividad del
usuario con respecto a las paginas, donde cada una de ellas tiene su propia
necesidad, pero siempre deben seguir dos componentes muy importantes como el
disefio centrado al usuario e identificacion del usuario (p. 54).
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Para Rogers (2017) la percepcion se refiere a las experiencia de ver, oir,
tocar, saborear y oler, es decir todo aquello que pasa por nuestros sentidos, por
ejemplo, las cosas que visualizamos en la realidad y como percibimos su tamafo,
color, etc. Muchas veces se utiliza dicha palabra para relacionarlo con lo visual, sin
embargo, esta también puede referirse a una experiencia propioceptiva donde el

usuario reacciona y tiene respuestas automaticas (p. 1).

Porque segun Benyon (2019) Porque las experiencias del usuario abarcan
todas las sensaciones, pensamientos o acciones que se dan en una actividad, por
lo cual, al disefiar un producto deben ser interactivos y que contribuyan a ofrecer
una buena experiencia de usuario. Estas utilizan todas las teorias del disefio, para
lo cual no basta con recoger algunas ideas de disefio, sino que todos los
disefiadores deben conocer los materiales a trabajar, porque tanto el disefio gréafico
y el disefio de informacion son importantes para la experiencia estética de los

productos hacia el usuario (p. 112).

Por lo tanto, los autores Ruiz de Maya y Grande (2013) la percepciéon se
podria entender como la captacion y evaluacion de los estimulos que nos permita
entender el entorno que nos rodea, porque las personas no perciben estos
estimulos de forma casual, sino que tiene un proceso secuencial que parte desde
la exposicidn que es donde los usuarios buscan sus intereses mas relevantes,
luego es la asimilacion que se encarga de fijar las caracteristicas o atributos que
tiene el producto y finalmente la retencién por recordar aguella informacion que fue

relevante para el usuario (p. 42).

De la misma forma, para los autores Balmaceda et al. (2019) la percepcién
se centra en lograr la mejor experiencia de usuario, esta se lleva a cabo cuando el
usuario interactia con ella, ya que el marco de trabajo que implica usar técnicas
del disefio y evaluaciones es el proceso del disefio centrado hacia el usuario, siendo
definido como un proceso que esta dirigido empezando desde la planeacion, la

elaboracion del disefio y el desarrollo en el producto final (p. 2).

Después de esto, evaluar lo que dijo nuestro autor base, sobre un disefio
centrado al usuario es entender la necesidad del usuario con el fin de crear una

experiencia positiva y que busque satisfacer sus necesidades como, la facilidad de
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uso, contenidos valiosos, satisfaccion del usuario y capacidad de recordarla
(Marifio, 2005, p. 57).

Segun Garreta y Mor (2018) el disefio centrado al usuario es considerado
como la forma practica en cdmo se interactta entre persona con el ordenador, la
usabilidad y la experiencia de usuario. Este término determina tres pilares de la
disciplina, como la tecnologia, persona y los entornos, pero esto solo es factible

cuando el usuario es el centro del proceso del disefio (p. 6).

Porque la usabilidad esta en constante evolucion hasta el punto en que se
ha convertido en un valor de calidad para el disefio interactivo, dado esto, debe ser
entendido para saber si cumple con sus necesidades, tener una estética para
satisfacer la interaccion con el usuario, capacidad de aprendizaje donde el usuario

se permita aprender del sitio web (Hotimsky et al., 2019, p. 2).

Para Castro (2016) el disefio elaborado hacia el usuario, busca en los
disefiadores, un entendimiento con respecto al contexto de uso, lo cual significa
una alta comprensiéon del usuario en el entorno del sitio web, considerando que
ellos no son disefiadores, por lo que, el disefio sea cual sea el objetivo, debe centrar
como primordial al usuario, ademas, se debe dominar la percepcion visual, ya que
es lo que le da vida a la pagina web y hace que el sitio sea interactivo a través de

imagenes, colores, la diagramacion entre otros elementos (p. 28).

A su vez, Mica (2016) nos comenta que este tema parte de una filosofia
nueva que evita a los disefiadores a olvidar el método enfocado a la tecnologia,
para mostrar informacién que se ajuste a los objetivos, tareas y necesidades de los

usuarios, obteniendo una mayor aceptacion y satisfaccion (p. 7).

Sin embargo, para el autor Lowdermilk (2013) muchas veces creemos que
el disefio centrado en el usuario es simplemente la parte estética o apariencia de
una pagina web, pero esto es muchos mas, porgue si bien la estética puede que
sea importante, no llega a ser la imagen completa de la empresa. Es por ello que,
el disefio centrado al usuario tiene que asegurar que tan buena o efectiva es la

interfaz para cumplir con su objetivo de disefio (p. 7).

Porque para Albornoz, Beron y Montejano (2017) la interfaz es primordial

para un sitio web, es el responsable de mostrarle al usuario de lo que es capaz de
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hacer el producto, ademas, es el término que se utiliza cuando el usuario influye en
el resultado final, esto se considera como una filosofia porque centra al usuario para

el desarrollo de un producto (p. 572).

Asi mismo, Ganzabal (2015) una de las consideraciones del usuario es la
sencillez de la usabilidad de la pagina web, ya que es el rapido aprendizaje de un
producto y para conseguir que este sea fundamental, pensando en el usuario,
incorporando actividades centradas en ellos empezando desde la etapa del
desarrollo, para que ellos mismos valoren y prueben las alternativas del disefio (p.
47).

Por lo cual, segun Purificacién (2015) es recomendable que el usuario evite
navegar hasta debajo de la pantalla, realizando scroll en la pantalla, es por esta
razén que la informacién debe estar organizada o estructurada en médulos y
menus. Ademas, los textos que tengan mayor relevancia deben estar configurados

en negrita o subrayados (p. 140).

En cuanto a los contenidos valiosos, es todo lo que se encuentra en el cuerpo
de la pagina, donde el usuario obtiene toda la informacion referente a los contenido
del sitio web, por lo que, el espacio no debe ser menor al 50% y no debe ser mayor
al 85% (Corcoles, 2012, p. 24).

Porque la experiencia del usuario, Garreta y Mor (2018) segun es el conjunto
de sensaciones, reacciones , percepciones y satisfaccion de un usuario con un
producto, que al contrario de otras disciplinas, esta tiene menos vinculo cientifico,
centrandose en los subjetivo tomando como referencia la relacion del usuario con

los aspectos mas précticos en la utilidad y su facilidad de uso (p. 14).

Pero para todo esto, Vértice (2011) para la capacidad de recordar del
usuario, debemos considerar que para tener éxito con nuestra pagina web, la
experiencia que puede tener el usuario, una de ella es la facilidad retentiva, porque
proporciona la capacidad de poder recordar el sitio web adn sin haberla utilizado en

un cierto tiempo (p. 108).

Otro punto importante para la percepcion es identificar al usuario, porque a
pesar de que las personas no poseen caracteristicas idénticas, existen casos donde

son capaces de memorizar y reaccionar a los estimulos de forma parecida, dado
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gue, se utilizan estas caracteristicas comunes, como la vista, la memoria,
adaptacion sensorial, capacidad de esfuerzo y el tiempo de reaccion. La vista nos
permite saber cdmo combinar el color con el contraste del texto y del fondo, ya que
los usuarios seran incapaces de interactuar con ella. La memoria, nos ayuda a
entender que los usuarios no pierden el tiempo intentando memorizar cada detalle
de la pagina, ellos tienden a hacer el minimo esfuerzo para lograr el maximo

beneficio.

La adaptacién sensorial es la capacidad de diferenciar los elementos de la
pagina, por eso es recomendable hacer que los elementos mas importantes en la
pagina web sean facilmente identificables por el usuario. Para la capacidad de
esfuerzo, los sitios web deben evitar tener iconos o botones muy pequefios que
dificulten el acto de pulsar o dar un clic en ella, ademas, que se debe reducir la
distancia entre elementos para evitar el largo desplazamiento (Marifio, 2005, pp.
59-62).

Finalmente, esta el tiempo de reaccion que es el punto en el cual el usuario,
debe evitar la pérdida de tiempo buscando un enlace que no existe, pulsando
iconos que no funcionan o paginas que tardan en cargar lo cual puede hacer que
el usuario abandone la pagina y busque otra con mayor utilidad (Vértice, 2011,
p.108).

Porque ahora los usuarios exigen calidad, donde para lograr los objetivos de
la web se deben lograr ciertos requisitos, haciendo una web intuitiva sin necesidad
de que el usuarios piense en cémo es que funciona, mostrando transparencia y
confiabilidad (Quispe, 2013, p. 4).

21



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de lainvestigacion
3.1.1. Enfoque de lainvestigacion

Para esta investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo dado que este enfoque
buscé descubrir nuevos conocimientos simplificando las complejidades del entorno,
empleando la recopilacion y el procesamiento de los datos con el fin de responder
los cuestionamientos del problema planteado en la investigacion, comparandolas
con las hipétesis planteadas, confiAndose de una medicion numérica, el conteo y

las estadisticas (GOmez, 2006, p. 59).

3.1.2. Tipo de investigacion

Ademas, se empled segln su objetivo una investigacion de tipo aplicada, que segun
Baena (2014) tiene como objetivo aportar hechos nuevos, enfocando su atencién
en las probabilidades concretas de llevar las teorias generales en el aspecto

practico buscando resolver aquellas necesidades que se plantean (p. 11).

3.1.3. Nivel de lainvestigacion

Segun la profundidad de esta investigacion fue explicativo, ya que va en relacion a
una investigacion experimental, pues buscé explicar la razén por la cual sucede
este fendmeno y en qué situaciones se da este, ademas, que establecen distintas
causas de un fendmeno, comportamiento o proceso (Bilbao y Escobar, 2020, p.
58).

3.1.4. Disefio de la investigacién

Se plante6 un disefio experimental que se utiliza cuando hay una relacion causal,
donde se especifica dos grupos de estudios, el primero es el grupo experimental y
el segundo el grupo de control, donde la variable independiente se le administra al
grupo experimental y no al grupo de control, pero ambos grupos se miden de la

variable dependiente (Pagadala, 2017, p. 68).

Como aspecto especifico fue cuasi-experimental, esta conlleva una parte de un
experimento de laboratorio con un pre-experimental, siendo una mejora influyente

desde el punto de vista metodolégico ademdas, que en esta investigacion, la
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seleccion de grupo es de forma deliberada o de manera aleatoria, para poder
encontrar los vinculos causales probables que se pueden dar en la investigacion
(Kirsty y Graeme, 2017, p. 351).

3.2. Variables y operacionalizacion

Tabla N° 1: Identificacion de las variables

Variables Naturaleza Escala Categoria

Pagina web o _ _
V1 _ _ Cualitativa Nominal Independiente
(Identidad Corporativa)

V2 Percepcién del usuario Cualitativa Nominal Dependiente

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1. Operacionalizacion de variable

Para este proceso, se realiza un desglose de nuestras variables,
descomponiéndose de acuerdo al tema de investigacion que se ha propuesto. Es
por ello, que la matriz de operacionalizacion determino el orden y el proceso de la
investigacion, empezando desde la primera variable por el te6rico Cércoles (2012),
seguido por la tematica, identidad corporativa por el tedrico De la Fuente (2019),
finalmente la segunda variable por el tedrico Marifio (2005), hasta el tipo de escala

de medicion. (visualizacion en el anexo 1)

3.2.2. Variable 1: Pagina web

La primera variable de la investigacion es la pagina web, segun Cércoles (2012) el
disefio de una pagina web, se centra en la comunicacion multimedia, ya sea con
fines comerciales e informativo, sin embargo, el disefiador no controla la
informacion que él o el cliente quiere poner en el sitio web, pero si, decide como
estd organizado el sitio web y cdmo debe estar mostrada, dado que, utiliza dos
puntos clave para el disefio web que son los elementos del disefio y los

fundamentos de composicion (p. 12).

Dimensiones:
- Elementos del disefio

- Fundamentos de composicion
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Indicadores:

= iconos

- Tipografia

- Color

- Equilibrio visual

- Tensién compositiva

3.2.3. Tematica 1: Identidad Corporativa

La tematica para la primera variable es la identidad corporativa de la empresa Love
Shack, que para De la Fuente (2019) uno de los estdndares mas importantes en la
organizacion, es la identidad corporativa que influye en cada uno de sus aspectos
de la gestidn. Estos términos hacen referencia a la marca, imagen y a la cultura de
la empresa. Cuando se crea la identidad se diferencia entre dos elementos, visuales
y verbales (p. 9).

Dimensiones:

- Identidad visual

- Identidad verbal

Indicadores:

- Isologo

- Colores corporativos

- Fuente tipogréfica

- Nombre

- Eslogan

3.2.4. Variable 2: Percepcion del usuario

La segunda variable es la percepcién del usuario, que respecto a una pagina web,
para Marifio (2005) la percepcion de la interfaz de la web, es el grado de

interactividad del usuario con respecto a las paginas web, donde cada una de ellas

24



tiene su propia necesidad, pero siempre deben seguir dos componentes muy

importantes como el disefio centrado al usuario e identificacion del usuario (p. 54).

Dimensiones:

- Disefo centrado al usuario
- Identificacion del usuario
Indicadores:

- Facilidad de uso

- Contenido valiosos

- Satisfaccion del usuario

- Capacidad de recordarla
- Vista

- Memoria

- Tiempo de reaccion

- Adaptacion sensorial

- Capacidad de refuerzo
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Para Argimon y Jimenez (2019) la poblacion de estudio es definida por los criterios
de seleccion establecidos segun por los protocolos y por determinadas
caracteristicas que involucra el aspecto demografico y psicografico (p. 157). Es por
ello que la poblacién para el proyecto de investigacion fue finita pues se obtuvo de

los usuarios de su red social Instagram, siendo un total a la fecha de 152 usuarios.

3.3.2. Criterio de inclusién

Para la recopilacion de los datos se utiliz6 como muestra a los jovenes y adultos de

ambos géneros, que son parte del publico objetivo de la empresa Love Shack.
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3.3.3. Criterio de exclusién

Fueron excluidos todas las personas que no pertenezcan al sector demogréfico de

la ubicacion de Love Shack.

3.3.4. Muestra

Segun Argimon y Jimenez (2019), la muestra es el conjunto de individuos que
realmente serdn estudiados en la investigacion, donde son un porcentaje minimo

de candidatos que conforman la poblacion del estudio (p. 157).

El tamafio de la muestra correspondio a 110 usuarios escogidos de la pagina
en su red social Instagram, donde el resultado fue el procedimiento matematico —
estadistico que respondi6 a una férmula de poblacion finita. (visualizacion en anexo
4)

Del calculo de la formula aplicada, se concluye que del total de 110 usuarios,
se distribuira la muestra en dos grupos donde 55 usuarios seran del grupo control

y otros 55 para el grupo experimental.
3.3.5. Muestreo

Se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple, que segun los autores Grove
y Gray (2019) cada persona tiene la misma oportunidad de poder participar en la
encuesta aumentando la posibilidad de ingresar en el estudio, pero donde un

individuo solo puede aparecer una vez en la muestra.

3.4. Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Para S&ez (2017) la técnica es el planteamiento efectuado para la recoleccion de
los datos de la informacion, destacando muchas formas de medir nuestro problema,
siendo la encuesta una de ellas, que consta de la realizacion de preguntas (p. 84).
Por esta razon, la técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, donde
se realizaron preguntas constituidas con cada dimension planteada por nuestras

variables.
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3.4.2. Instrumento

Asi mismo, Saez (2017) explica que el instrumento es una herramienta especifica
y aplicada para obtener una informacién, donde la técnica de la encuesta tiene

varios instrumentos como el cuestionario, test o escala (p. 84).

Por lo que, en esta investigacion se realizé la recopilacion de los datos a
través de un cuestionario con 19 preguntas distribuidas en dos secciones, la
primera es la seccion de la variable pagina web con su temética de identidad
corporativa que constd de 10 preguntas y la segunda seccién de la variable
percepcion del usuario con 9 preguntas. Todas ellas efectuadas con escala de

Likert con preguntas politdmicas.
3.4.3. Validez

Para los investigadores Villasis et al. (2018) la validez se refiere cuan verdadero se
acerca el instrumento a la realidad o afirma medir realmente, porque que una
investigacion sera valida cuando el estudio se abstenga de errores, donde las

cuestiones deben abarcar lo que todo el contenido busca resolver (p. 415).

El instrumento realizado fue evaluado por tres expertos, que son docentes
de la Universidad César Vallejo, siguiendo la norma de contar con el rango minimo

de Magister, lo cual conlleva a una trayectoria en investigacion.

Donde en el resultado binomial los datos demuestran que el instrumento
evaluado por los expertos tiene como resultado 0.012 siendo un valor por debajo
del nivel de significancia que es de <0.05, por lo tanto, el instrumento es valido para

su recoleccién de datos. (visualizacion en el anexo 5)
3.4.4. Confiabilidad

Segun los tedricos Castellano et al. (2020) la confiabilidad es el grado de asociacion
con el que se realizan las medidas de las variables, donde el instigador debe recurrir
a una prueba piloto o modelo para luego proceder a calcular a través de método
esenciales, donde todas originan un coeficiente de confiabilidad, entre Oy 1 (p.106).
Ya que segun el tedrico Quero (2010) la confiabilidad es la ausencia de errores de
la medicion del instrumento, donde esta es evaluado por el Alfa de Cronbach

constituido por una escala de Likert (p. 248)
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Por lo que, para esta investigacion se utilizé la referencia del coeficiente de
indice de Alfa de Cronbach, porque se emplea para respuestas de tipo politomica,
gue segun el calculo obtenido por la prueba tuvo como resultado 0.847 siendo un

valor con una alta confiabilidad del instrumento. (visualizacion en el anexo 7)
3.5. Procedimientos

La recopilacion de toda la informacion empleada en la investigacion fue realizada
mediante libros digitales, articulos indexados, busqueda de informacion en sitios
web, por otro lado, para la obtencién de las respuestas realizadas por los
cuestionarios se dio por medio de la plataforma de Google Formulario, la cual dicha
encuesta fue enviada a través de mensajeria por sus redes sociales y por media de
WhatsApp adjuntando el enlace a la nueva pagina web, donde dichos envios fue

en coordinacion con los duefios de Love Shack para una mayor confiabilidad.

3.4.1. Métodos de analisis de datos

Con una investigacion de enfoque cuantitativo, se realiza un analisis estadistico
descriptivo e inferencial basado en la informacion recolectada por las encuestas, la
cual contaba con preguntas politomicas. Con ayuda del uso del Software
Estadisticos SPSS Version 25, nos permiti6 generar graficos de acuerdo a los
valores ingresados de la base de datos, desde la validez del instrumento,
confiabilidad hasta el resultado de las encuestas. Para el analisis inferencial se lleva
a cabo el andlisis correlacional de Rho de Spearman para lograr confirmar las
hipotesis planteadas y conocer su significancia entre la variable independiente

hacia la dependiente.

3.6.1. Andlisis descriptivos

El cuestionario fue distribuido a 110 usuarios de su pagina de Instagram de la
empresa Love Shack, dividiéndola en dos grupos con cantidades iguales, con el
objetivo de determinar la influencia de la pagina web sobre la identidad corporativa
de Love Shack en la percepcién de los usuarios en el distrito de San Miguel, Lima
- 2021. La frecuencia de los datos obtenidos de las 19 preguntas fueron las

siguientes:
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Pregunta N° 1: Los iconos son féciles de identificar en la pagina de Love Shack.

Figura N° 1: Grafico de barras del item 1
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 9 16% 3 5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 22% 7 13%
De acuerdo 20 36% 34 62%
- Totalmente de acuerdo 12 22% 10 18%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se aprecia en la figura N° 1, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con la identificacion de los iconos, 9
(16%) en desacuerdo, 12 (22%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, otras 20 (36%)
estan de acuerdo y 12 (22%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 1 (2%) esta en totalmente en desacuerdo, 3 (5%) en desacuerdo, 7
(13%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 34 (62%) estan de acuerdo y 10 (18%) en

totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 2: El tamafio de la tipografia es facil de percibir.

Figura N° 2: Gréfico de barras del item 2
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 6 11% 1 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5% 4 7%
De acuerdo 26 47% 20 40%
. Totalmente de acuerdo 18 33% 27 49%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 2, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con el tamafio de la tipografia, 6
(11%) en desacuerdo, 3 (5%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 26 (47%) estan en
de acuerdo y 18 (33%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 1 (2%) esté en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, 4 (7%) ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 20 (40%) estan de acuerdo y 27 (49%) en totalmente

de acuerdo.
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Pregunta N° 3: El color que percibe en la pagina no dafia su vision.

Figura N° 3: Gréfico de barras del item 3
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Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 8 15% 2 4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 11% 8 15%
De acuerdo 26 47% 27 49%
. Totalmente de acuerdo 13 24% 17 31%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 3, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con la apreciacién del color respecto
al dafio de su vision, 8 (15%) en desacuerdo, 6 (11%) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 26 (47%) estan de acuerdo y 13 (24%) en totalmente de acuerdo.
Mientras que en el grupo experimental, 1 (2%) esta en totalmente en desacuerdo,
2 (4%) en desacuerdo, 8 (15%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 27 (49%) estan de

acuerdo y 17 (31%) en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 4. El contenido de la informacion existente esta bien organizado.

Figura N° 4: Gréafico de barras del item 4
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Totalmente en desacuerdo 3 5% 1 2%
En desacuerdo 10 18% 1 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 31% 11 20%
De acuerdo 21 38% 28 51%
. Totalmente de acuerdo 4 7% 14 25%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 4, que en el grupo control, 3 (5%)

personas estan en totalmente en desacuerdo con el equilibrio visual de la

informacion, 10 (18%) en desacuerdo, 17 (31%) ni de acuerdo ni en desacuerdo,

21 (38%) personas estuvieron de acuerdo y solo 4 (7%) en totalmente de acuerdo.

Mientras que en el grupo experimental, decreci6 a 1 (2%) estéa en totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo, 11 (20%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 28 (51%)

estan de acuerdo y 14 (25%) en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 5: Las imagenes te direccionan a seguir la visualizacion del contenido.

Figura N° 5: Grafico de barras del item 5
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Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 9 16% 6 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 29% 11 20%
De acuerdo 17 31% 25 45%
. Totalmente de acuerdo 11 20% 12 22%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 5, que en el grupo control, 2 (4%)

personas estan en totalmente en desacuerdo con la tension compositiva del

contenido, 9 (16%) en desacuerdo, 16 (29%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 17

(31%) estan en de acuerdo y 11 (20%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en

el grupo experimental, 1 (2%) estd en totalmente en desacuerdo, 6 (11%) en

desacuerdo, 11 (20%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 25 (45%) estan de acuerdo

y 12 (22%) en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 6: Logra apreciar bien el isologo de la empresa Love Shack en la

pagina.
Figura N° 6: Grafico de barras del item 6
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Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 8 15% 1 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 27% 11 20%
De acuerdo 19 35% 26 47%
Totalmente de acuerdo 11 20% 16 29%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 6, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con respecto al isologo de la marca,
8 (15%) en desacuerdo, 15 (27%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19 (35%) estan
de acuerdo y 11 (20%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 1 (2%) esta en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, 11 (20%)
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 26 (47%) estan de acuerdo y 15 (29%) en

totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 7: Los colores de la marca se ven reflejados en la pagina de Love
Shack.

Figura N° 7: Gréfico de barras del item 7
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Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 0 0%
En desacuerdo 11 20% 1 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 13% 7 13%
De acuerdo 21 38% 20 36%
! Totalmente de acuerdo 14 25% 27 49%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 7, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con respecto a los colores
corporativos de la marca, 11 (20%) en desacuerdo, 7 (13%) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 21 (38%) estan de acuerdo y 14 (25%) en totalmente de acuerdo.
Mientras que en el grupo experimental, 1 (2%) est4 en desacuerdo, 7 (13%) ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 20 (36%) estan de acuerdo y 27 (49%) estan totalmente

de acuerdo.

35



Pregunta N° 8: El estilo de fuente en el logo lo hace innovador y creativo.

Figura N° 8: Grafico de barras del item 8
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Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 3 5% 0 0%
En desacuerdo 10 18% 1 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 15% 20 36%
De acuerdo 21 38% 27 49%
. Totalmente de acuerdo 13 24% 7 13%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 8, que en el grupo control, 3 (5%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con la fuente tipogréafica del logo, 10
(18%) en desacuerdo, 8 (15%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 21 (38%) estan de
acuerdo y 13 (24%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 1 (2%) esta en desacuerdo, 20 (36%) ni de acuerdo ni en desacuerdo,

27 (49%) estan de acuerdo y 7 (13%) estan totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 9: Crees que el nombre del logo es facil de pronunciar.

Figura N° 9: Gréfico de barras del item 9
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Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 7 13% 3 5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 40% 8 15%
De acuerdo 10 18% 19 35%
. Totalmente de acuerdo 14 25% 24 44%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 9, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con el nombre de la marca Love
Shack, 7 (13%) en desacuerdo, 22 (40%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10 (18%)
estan de acuerdo y 14 (25%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 1 (2%) esta en totalmente en desacuerdo, 3 (5%) en desacuerdo, 8
(15%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19 (35%) estan de acuerdo y 24 (44%) en

totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 10: Cree que el eslogan de la marca se refleja en la seccion de

productos de la pagina de Love Shack.

Figura N° 10: Gréfico de barras del item 10
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Grupo experimental

Totalmente en desacuerdo 2 4% 0 0%
En desacuerdo 9 16% 9 16%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 15% 19 35%
De acuerdo 24 44% 18 33%
Totalmente de acuerdo 12 22% 9 16%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 10, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo respecto al eslogan de la marca, 9
(16%) en desacuerdo, 8 (15%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 24 (44%) estan de
acuerdo y 12 (22%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el grupo
experimental, 9 (16%) estan en desacuerdo, 19 (35%) ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 18 (33%) estan de acuerdo y 9 (16%) estan totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 11: Las palabras en el encabezado de la pagina son faciles de

percibir.
Figura N° 11: Gréfico de barras del item 11
Indicador - Facilidad de uso
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 3 5% 1 2%
En desacuerdo 7 13% 2 4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 20% 3 5%
De acuerdo 22 40% 27 49%
Totalmente de acuerdo 12 22% 22 40%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 11, que en el grupo control, 3 (5%)
personas estan en totalmente en desacuerdo respecto a la facilidad de uso de la
pagina de Love Shack, 7 (13%) en desacuerdo, 11 (20%) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 22 (40%) estan de acuerdo y 12 (22%) en totalmente de acuerdo.
Mientras que en el grupo experimental, 1 (2%) esta en totalmente en desacuerdo,
2 (4%) en desacuerdo, 3 (5%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 27 (49%) estan de

acuerdo y 22 (40%) en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 12: La visualizacion de los textos exhibidos en la pagina de Love

Shack es buena y efectiva.

Figura N° 12: Gréfico de barras del item 12

Indicador - Contenido valiosos
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Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 1% 1 2%
En desacuerdo 13 24% 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 15% 11 20%
De acuerdo 22 40% 29 53%
! Totalmente de acuerdo 10 18% 14 25%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 12, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con los contenidos de la pagina de
Love Shack, 13 (24%) en desacuerdo, 8 (15%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 22
(40%) estan de acuerdo y 10 (18%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el
grupo experimental, 1 (2%) esta en totalmente en desacuerdo, 11 (20%) ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 29 (53%) estan de acuerdo y 14 (25%) en totalmente de

acuerdo.
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Pregunta N° 13: La pagina de Love Shack es innovadora con relacion a otras

plataformas.
Figura N° 13: Gréfico de barras del item 13

Indicador - Satisfaccion del usuario

25

22
20

20

17

=
4]

16

Frecuencia

=
o

8 8
5
2 1
0
Grupo control Grupo experimental
Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 1% 1 2%
En desacuerdo 8 15% 8 15%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 31% 16 29%
De acuerdo 20 36% 22 40%
! Totalmente de acuerdo 8 15% 8 15%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 13, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo a lo que se refiere la satisfaccion del
usuario al momento de interactuar con la pagina de Love Shack, 8 (15%) en
desacuerdo, 17 (31%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20 (36%) estan de acuerdo
y 8 (15%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 1 (2%)
esta en totalmente en desacuerdo, 8 (15%) en desacuerdo, 16 (29%) ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 22 (40%) estan de acuerdo y 8 (15%) en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 14: Después del uso de la pagina de Love Shack, le es facil de

recordar.
Figura N° 14: Gréfico de barras del item 14
Indicador - Capacidad de recordarla
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 10 18% 4 7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 16% 6 11%
De acuerdo 24 44% 36 65%
! Totalmente de acuerdo 10 18% 8 15%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 14, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con la capacidad de recordar la
pagina de Love Shack, 10 (18%) en desacuerdo, 9 (16%) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 24 (44%) estan de acuerdo y 10 (18%) en totalmente de acuerdo.
Mientras que en el grupo experimental, 1 (2%) esta en totalmente en desacuerdo,
4 (7%) en desacuerdo, 6 (11%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 36 (65%) estan de

acuerdo y 8 (15%) en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 15: Segun su apreciacion, la pagina presenta un disefio creativo.

Figura N° 15: Gréfico de barras del item 15
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 5 9% 5 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 35% 16 29%
De acuerdo 21 38% 20 36%
Totalmente de acuerdo 8 15% 13 24%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Se observa en la figura N° 15, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con la apreciacion de la pagina de
Love Shack, 5 (9%) en desacuerdo, 19 (35%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 21
(38%) estan de acuerdo y 8 (15%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en el
grupo experimental, 1 (2%) esta en totalmente en desacuerdo, 5 (9%) en
desacuerdo, 16 (29%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20 (36%) estan de acuerdo
y 13 (24%) en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 16: Cree que es facil de navegar en la pagina de Love Shack.

Figura N° 16: Gréfico de barras del item 16
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Grupo control Grupo experimental
Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 1 2%
En desacuerdo 11 20% 1 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 16% 11 20%
De acuerdo 22 40% 28 51%
Totalmente de acuerdo 11 20% 14 25%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 16, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con el hecho de navegar en la pagina
de Love Shack, 11 (20%) en desacuerdo, 9 (16%) ni de acuerdo ni en desacuerdo,
22 (40%) estan de acuerdo y 11 (20%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en
el grupo experimental, 1 (2%) esté en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,
11 (20%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 28 (51%) estan de acuerdo y 14 (25%)

en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 17: La pagina de Love Shack tiene un tiempo de carga adecuado.

Figura N° 17: Gréfico de barras del item 17

Indicador - Tiempo de reaccion
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Grupo control

Grupo experimental

Grupo control

Grupo experimental

Totalmente en desacuerdo 2 4% 0 0%
En desacuerdo 3 5% 1 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 24% 2 4%
De acuerdo 19 35% 35 64%
. Totalmente de acuerdo 18 33% 17 31%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 17, que en el grupo control, 2 (4%)

personas estan en totalmente en desacuerdo con el tiempo de reaccién de la pagina

de Love Shack, 3 (5%) en desacuerdo, 13 (24%) ni de acuerdo ni en desacuerdo,

19 (35%) estan de acuerdo y 18 (33%) en totalmente de acuerdo. Mientras que en

el grupo experimental, 1 (2%) estd en desacuerdo, 2 (4%) ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 35 (64%) estan de acuerdo y 17 (31%) estan totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 18: Cree que la pagina esta adecuada a diferentes dispositivos.

Frecuencia
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Figura N° 18: Gréfico de barras del item 18

Indicador - Adaptacion sensorial
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Grupo control Grupo experimental

Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 0 0%
En desacuerdo 3 5% 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 13% 12 22%
De acuerdo 20 36% 21 38%
. Totalmente de acuerdo 23 42% 22 40%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 18, que en el grupo control, 2 (4%)

personas estan en totalmente en desacuerdo y 3 (5%) en desacuerdo con la

adaptacion de la pagina de Love Shack a diferentes dispositivos, 7 (13%) ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 20 (36%) estan de acuerdo y 23 (42%) en totalmente de

acuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 12 (22%) estan en ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 21 (38%) estan de acuerdo y 22 (40%) en totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 19: Logra reconocer cada elemento del sitio web en el pie de pagina.

Figura N° 19: Gréfico de barras del item 19
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Grupo control Grupo experimental
Totalmente en desacuerdo 2 4% 0 0%
En desacuerdo 8 15% 1 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9% 4 7%
De acuerdo 25 45% 25 45%
. Totalmente de acuerdo 15 27% 25 45%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidén: Se observa en la figura N° 19, que en el grupo control, 2 (4%)
personas estan en totalmente en desacuerdo con la capacidad de reconocer los
elementos en la pagina de Love Shack, 8 (15%) en desacuerdo, 5 (9%) ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 25 (45%) estan de acuerdo y 15 (27%) en totalmente de
acuerdo. Mientras que en el grupo experimental, 1 (2%) esta en desacuerdo, 4 (7%)
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 25 (45%) estan de acuerdo y 25 (45%) estan

totalmente de acuerdo.
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3.6.2. Andlisis inferencial

En este analisis se utilizaron los resultados obtenidos del cuestionario para
descubrir la comprobacion de las hipotesis planteadas, debido al resultado de la
prueba de normalidad, sabiendo que se encuestd a un grupo de 110 personas
siendo mayor al rango de 50 personas de cantidad minima, se empleara
Kolmogorov Smirnov, ademas, con la significancia menor a 0.05, (p= <0.05) los
valores son anormales, por lo tanto, se utilizara la correlacion de Rho de Spearman,
para tratar de reconocer la influencia de la variable independiente hacia la

dependiente, siendo en si una prueba no paramétrica.

Prueba de hipotesis general

Hi: Existe una influencia significativa de la pagina web sobre la identidad
corporativa de Love Shack en la percepciéon de los usuarios de San Miguel, Lima -
2021.

Ha: Existe una influencia medianamente significativa de la pagina web sobre la
identidad corporativa de Love en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima
- 2021.

Ho: No existe una influencia significativa de la pagina web sobre la identidad
corporativa de Love Shack en la percepcién de los usuarios de San Miguel, Lima -
2021.

Tabla N° 2: Cuadro de correlacion de las variables pagina web sobre la identidad

corporativa y percepciéon del usuario

Correlaciones

Pagina Percepcion
web del usuario
Rho de Pagina web sobre la | Coeficiente de 1,000 525
. correlacién
Spearman Identidad Sig. (bilateral) . 000
Corporativa
N 55 55
Percepcion del Coeficiente de 525 1,000
) correlacién
usuaro Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Fuente: Programa estadistico SPSS 25
48



Interpretacién: Como se observa en la tabla N° 2, el valor de significancia obtenido
fue de (p=0.000<0.05), esto nos dice que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis de la investigacion. Por lo que, existe una influencia significativa de la
pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de los
usuarios de San Miguel, Lima — 2021. Ademas, se observa en la correlacion de Rho
de Spearman, arroja un valor de 0.525, lo cual indica que la hipotesis general tiene
una correlacion positiva moderada entre las variables de pagina web con la

percepcion de los usuarios.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe una influencia significativa de los elementos del disefio de la pagina web
sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcién de los usuarios de
San Miguel, Lima - 2021.

Ha: Existe una influencia medianamente significativa de los elementos del disefio
de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de
los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Ho: No existe una influencia significativa de los elementos del disefio de la pagina
web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de los usuarios
de San Miguel, Lima - 2021.

Tabla N° 3: Cuadro de correlacion de los elementos del disefio y percepcion del

usuario
Correlaciones
Elementos del Percepcion del
Disefio usuario
Rho de Elementos del Coeficiente de 1,000 ,523
Spearman Disefio correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Percepcién del Coeficiente de ,523 1,000
usuario correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Fuente: Programa estadistico SPSS 25
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Interpretacién: Como se observa en la tabla N° 3, el valor de significancia obtenido
fue de (p=0.000<0.05), esto nos dice que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis de la investigacion. Por lo que, existe una influencia significativa de los
elementos del disefio de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love
Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021. Ademas, como
se observa en la correlaciéon de Rho de Spearman, arroja un valor de 0.523, lo cual
indica que la hipétesis especifica 1, tiene una correlacion positiva moderada entre

la dimension sobre los elementos de disefio hacia la percepcién de los usuarios.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hi: Existe una influencia significativa de los fundamentos de composicion de la
pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcién de los

usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Ha: Existe una influencia medianamente significativa de los fundamentos de
composicién de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la
percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Ho: No existe una influencia significativa de los fundamentos de composicion de la
pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcién de los

usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Tabla N° 4. Cuadro de correlacion de los fundamentos de la composicion y

percepcion del usuario

Correlaciones

Fundamentos | Percepcion
de del usuario
composicion
Rho de Fundamentos de Coeficiente de 1,000 424
Spearman composicién correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 55 55
Percepcion del Coeficiente de 424 1,000
usuario correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 55 55

Fuente: Programa estadistico SPSS 25
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Interpretacién: Como se observa en la tabla N° 4, el valor de significancia obtenido
fue de (p=0.001<0.05), esto nos dice que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis de la investigacion. Por lo que, existe una influencia significativa de los
fundamentos de composicién de la pagina web sobre la identidad corporativa de
Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima — 2021. Ademas,
como se observa en la correlacion de Rho de Spearman, arroja un valor de 0.424,
lo cual indica que la hipotesis especifica 2, tiene una correlacion positiva moderada
entre la dimensién sobre los fundamentos de composicion hacia la percepcién de

los usuarios.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hi: Existe una influencia significativa de la identidad visual de Love Shack en la

percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Ha: Existe una influencia medianamente significativa de la identidad visual de Love

Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Ho: No existe una influencia significativa de la identidad visual de Love Shack en la

percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.
Tabla N° 5: Cuadro de correlacion de la identidad visual y percepcién del usuario

Correlaciones

Identidad Percepcion

Visual del usuario

Rho de Identidad Visual Coeficiente de 1,000 528
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 55 55

Percepcién del Coeficiente de ,528 1,000
usuario correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 55 55

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Interpretacién: Como se observa en la tabla N° 5, el valor de significancia obtenido
fue de (p=0.000<0.05), esto nos dice que se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis de la investigacion. Por lo que, existe una influencia significativa de la
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identidad visual de Love Shack en la percepcién de los usuarios de San Miguel,
Lima - 2021. Ademas, como se observa en la correlacion de Rho de Spearman,
arroja un valor de 0.528, lo cual indica que la hipotesis especifica 3, tiene una
correlacion positiva moderada entre la dimension sobre la identidad visual hacia la

percepcion de los usuarios.

Prueba de Hipo6tesis Especifica 4

Hi: Existe una influencia significativa de la identidad verbal de Love Shack en la

percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Hi: Existe una influencia medianamente significativa de la identidad verbal de Love

Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Ho: No existe una influencia significativa de la identidad verbal de Love Shack en la

percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.
Tabla N° 6: Cuadro de correlacion de la identidad verbal y percepcién del usuario

Correlaciones

Identidad Percepcién

Verbal del usuario

Rho de Identidad Verbal Coeficiente de 1,000 ,308
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,022

N 55 55

Percepcion del Coeficiente de ,308 1,000
usuario correlacion

Sig. (bilateral) ,022 .

N 55 55

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Interpretacién: Interpretacién: Como se observa en la tabla N° 6, el valor de
significancia obtenido fue de (p=0.022<0.05), esto nos dice que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipo6tesis de la investigacion. Por lo que, existe una
influencia significativa de la identidad verbal de Love Shack en la percepcion de los
usuarios de San Miguel, Lima - 2021. Ademas, como se observa en la correlacion

de Rho de Spearman, arroja un valor de 0.308, lo cual indica que la hipétesis
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especifica 4, tiene una correlacién positiva baja entre la dimensién sobre la

identidad verbal hacia la percepcion de los usuarios.

3.6. Aspectos éticos

El presente informe de investigacion se rigié en base a las normas establecidas por
la Universidad César Vallejo, ademas, aplicando las normativas del manual APA
7.2 edicién, de modo que las citas ingresadas de conceptos y definiciones (como

libros, tesis, articulos y sitios web) fueron respetadas con total propiedad.

Por otra parte, la recoleccién de datos no fueron manipulados, ni falsificados,
porque todos los datos fueron procesados gracias a la ayuda del formulario de
Google, posteriormente extraidos e ingresados al programa estadisticos SPSS de
la version 25, llevando a la interpretacion y analisis, partiendo desde la validez,
confiabilidad del instrumento con la férmula del Alfa de Cronbach, hasta su andlisis

descriptivo e inferencial expresados en tablas y gréaficos de barras.

Finalmente, en la prueba del Turnitin, el proyecto realiz6 la prueba de plagio

0 copia, demostrando que no se vulneran los derechos de los autores.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se muestra toda la informacion de la recoleccién de datos del
cuestionario evaluados en el andlisis descriptivo e inferencial, sobre la percepcion

del usuario con respecto a la nueva pagina web de la empresa de Love Shack.

En el item 1: caracterizado por ver si los iconos son faciles de identificar en
la pagina de Love Shack, esto debido a que este elemento de disefio ayuda a
realizar acciones en la web, por lo cual, a través del experimento, se lograron a
apreciar gue eran mas visibles en el grupo experimental que en el grupo control, de
un 80% (44) en de acuerdo y totalmente de acuerdo en comparacion con un 58%
(32) del grupo control. Por otro lado, se tuvo una minoria que tenian dificultades en
ello, siendo de un 20% (11) para el grupo control y un 7% (4) para el grupo
experimental, estos valores fueron el resultado de una posible falta de visualizacion
por parte de los encuestas, donde algunos de ellos tal vez tendrian muchas

dificultades con los problemas en la vision.

Por parte del item 2: lograr descubrir si el tamafio de la tipografia empleada
era el adecuado para los usuarios, donde se emple6 una fuente de 25px para los
parrafos y 50px para los titulos, tamafios estdndares en el disefio web, por lo que,
en los resultados eran muy similares segun los grupos evaluados, siendo de un
89% (49) del grupo experimental en de acuerdo y totalmente de acuerdo contra un
80% (44) del grupo control, lo cual ha ayudado a tener una mejor diagramacion y
una mejor transmision del mensaje. También se obtuvieron calificaciones bajas con
una minima cantidad para en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con un 15%
(8) del grupo control, a un 4% (2) del grupo experimental, dado resultado pudo

haber sido debido a que podrian existir usuarios con dificultad para la vista.

Para el siguiente item 3: se evaluaba el uso del color, con el fin de comprobar
si el empleado en la pagina no perjudicaba o dafiaba en la vision del usuario, en
donde se usaron el color rosado con tonos rojos, segun su nomenclatura
sexagesimal es #F55D4B, y para lograr un contraste, fue usado el amarillo pastel
#FFF7DF, en los iconos y en el logo modelo web, era un gradiente lineal del
#FFCO000 al #FF8AO00, en cuanto a los valores obtenido, el 71% (39) del grupo

control se mantenia en de acuerdo y totalmente de acuerdo con el uso del color de
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la pagina actual, mientras que con la propuesta dada, un 80% (44) del grupo
experimental estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con el nuevo uso del color
en la web, pero también se encontraron valores bajos donde sdlo un 18% (10) se
encontraban en desacuerdo y totalmente desacuerdo en el grupo control y 5% (3),

ya que algunos usuarios tienen mejor apreciacion por otros colores.

El item 4: se enfocé en si la organizacion de los contenidos era el adecuado,
donde segun la grafica N° 4, en el grupo control el 5% (3) estaban en totalmente en
desacuerdo y un 18% (10) en desacuerdo, mientras que en el grupo experimental
solo existié un 4% (2) en desacuerdo y totalmente desacuerdo, sin embargo, en los
aspectos positivos para el grupo control 38% (21) en de acuerdo y 7% (4) en
totalmente de acuerdo, no obstante para el grupo experimental hubieron mejoras
en los valores donde un 51% (28) estuvo en de acuerdo y 25% (14) en totalmente
de acuerdo, esto debido a que se emple6 una estructura de guias y columnas, por
lo cual se empleaba, para la web una distribucién de 12 columnas, en las tabletas

fue de 8 columnas y para los dispositivos moviles fueron de 4 columnas.

Con respecto al item 5: se buscé determinar cuan efectivo fue la
implementacion de imagenes para direccionar a los usuarios a una mejor lectura,
donde segun el gréfico N° 5, se puedo demostrar que el 20% (11) estaban en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo mientras que el 51% (28) en de acuerdo y
totalmente de acuerdo, no obstante para el grupo experimental los valores
mejoraron, donde un 67% (37) se encontraba en de acuerdo y totalmente de
acuerdo, esto se debié a que se utilizé6 una misma temética para las imagenes
puestas en la nueva propuesta web, ademas de ellos, eran imagenes con excelente

calidad, lo que era facil de percibir.

En el item 6: el lograr apreciar bien el isologo de la marca Love Shack, los
valores no eran tan diferentes, ya que segun el grafico N°6, por lo que, se pudo
demostrar que para el grupo control 18% (10) se encontraban en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, y 55% (30) para de acuerdo y totalmente de acuerdo,
mientras que en el grupo experimental solo un 4% (2) en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo en donde los usuarios pudieron no haber comprendido en reconocer
que era un isologo, pero luego existié un mayor positividad de un 76% (42) en de

acuerdo y totalmente de acuerdo, esto debido a que se mantiene la misma
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estructura del isologo en las web y que ademas de ello, era mas perecible puesto

gue se encontraba un seccion especifica para ello.

Para el item 7: fue sobre como se refleja los colores corporativos de la marca
en la pagina, donde el nivel de aprobacién fueron congruentes, empezando por el
grupo control con un 64% (35) en de acuerdo y totalmente de acuerdo, pero en el
grupo experimental el valor fue de 85% (47), esto se debidé porque se hizo una
seccion especifica para resaltar los colores corporativos, por lo que, los usuarios
podian apreciarlo claramente. Sin embargo, también se tuvo valores bajos pero no
resaltantes de un 24% (13) para el grupo control y un 2% (1) para el grupo
experimental, donde probablemente no pudieron tomarlo como mucha importancia

0 no lograron encontrar dicha seccion.

Con respecto al item 8: se enfocd en determinar si el estilo de fuente del logo
lo hace innovador y creativo, porque a pesar de contar con la misma fuente
tipografica, los valores son iguales donde un 62% (34) en de acuerdo y totalmente
de acuerdo por el grupo control y el grupo experimental. Ademas, teniendo de un
22% (13) en desacuerdo y totalmente en desacuerdo por el grupo control a un 2%
(1) del grupo experimental, la razon de ellos se debid a que se muestra una seccion
especifica de qué tipografia se emplea en el isologo, puesto que no se muestra en

la pagina actual.

Para el item 9: tenia como determinacion saber si el logo del nombre de la
marca era facil de pronunciar al estar mejor visible en la web, en donde los valores
fueron decisivos en el grupo experimental con 78% (43) de los encuestados
estaban en de acuerdo y totalmente de acuerdo, un 15% (8) en ni de acuerdo ni
desacuerdo, pero solo un 7% (4) que se encontraban en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo, para de ello se debe a que existi6 un mejor apreciacion por parte
del logo, mostrado en seccion especifica de la marca, por lo que, en el grupo control
lo valores fueron menores de 44% (24) en de acuerdo y totalmente de acuerdo, un
40% (22) en ni de acuerdo ni desacuerdo y un 16% (9) en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo.

En el item 10: enfocado en el reflejo del eslogan de la marca con respecto al
sitio web, en este caso los valores no fueron tan favorables, puesto que hubo mayor
aprobacion por el grupo control, a pasar de un 49% (27) a 65% (36) en de acuerdo
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y totalmente de acuerdo, aunque no hay razon exacta por este resultado, se va a
mejor con el tiempo, sin embargo, para el aspecto negativo, existio un 20% (11) del
grupo control y un 16% (9) del grupo experimental que estaban en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.

Para el item 11: se buscaba lograr una mayor facilidad de uso de la web para
los usuarios, en donde se encontrar valores muy positivos, de un 89% (49) del grupo
experimental en de acuerdo y totalmente de acuerdo, 5% (3) en ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 5% (3) en desacuerdo y totalmente desacuerdo, estos valores se
lograron gracias a utilizar métodos de design thinking, que es el proceso iterativo
para saber las necesidades del usuarios, es por ello que en el grupo control, los
valores fueron menores, 62% (34) en de acuerdo y totalmente de acuerdo, 20%
(11) en ni de acuerdo ni en desacuerdo y 18% (10) en desacuerdo y totalmente
desacuerdo.

Con respecto al item 12: era en determinar si lo expuesto en los parrafos de
los contenidos eran especificos y valiosos, en donde los valores fueron diferentes
para ambos grupos, de un 58% (32) a 78% (43) que se encontraban en de acuerdo
y totalmente de acuerdo, esto se debe por el hecho que se empleé el design system
gue se usd para mantener una consistencia de los contenidos redactados, no
obstante también se tuvieron valores reducidos en el aspecto negativo con un 27%
(15) y un 2% (1) para el grupo control y experimental respectivamente en
desacuerdo y totalmente desacuerdo.

En el item 13: se enfocé en buscar lo innovador que fue la nueva pagina web
y saber la satisfaccion del usuario, se tuvo valores aceptables al pasar de un 51%
(28) del grupo control a un 55% (30) del grupo experimental en de acuerdo y
totalmente de acuerdo, ademas, de un 18% (10) para el grupo control a un 16% (9)
del grupo experimental en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, lo cual ha
sido determinante su mayor valoracion respecto a la nueva propuesta web, parte
de estos valores obtenido parte de usar siempre pruebas para lograr un mejor
objetivo, y esto es gracias al uso de los wireframe que son los bocetos que se

emplearon para la ejecucién del sitio web.

Para el item 14: era saber que tan facil era de recordar al nuevo sitio web

después del uso de ella, por consiguiente los valores correspondiente fueron de un
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62% (34) en donde el grupo control estaba en de acuerdo y totalmente de acuerdo
sin embargo, para el grupo experimental el valor fue de 80% (44) siendo un valor
positivo para la propuesta implementada gracias al uso del user journey, que son
la serie de pasos que representa la forma en la que el usuario pueda interactuar
con el producto, es por ello que los valores negativos fueron menores, de 22% (12)
del grupo control y 9% (5) del grupo experimental en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

En el item 15: se enfocd en buscar la creatividad efectuada en la nueva
pagina web, se tuvo valores aceptables al pasar de un 53% (29) del grupo control
a un 60% (33) del grupo experimental en de acuerdo y totalmente de acuerdo,
ademas, de un 13% (7) para el grupo control a un 11% (6) en el grupo experimental
lo cual ha sido determinante para el sitio web, donde esto se dio con el uso de los
moodboard, que es el uso de referentes visuales para tratar de comunicar el estilo

y el aspecto grafico de la web.

Con respecto al item 16: la facil navegacion de la pagina de Love Shack al
momento de interactuar en ella, los usuarios encuestados se encontraban
favorables con ambos sitios web, en donde el 60% (33) del grupo control enfocados
en de acuerdo y totalmente de acuerdo mientras que en el grupo experimental, 76%
(42) preferian a la propuesta dada, donde con el uso de patrones de disefio permitio
emplear mejores practicas que han ayudado a resolver los problemas se dieron en
un inicio, no obstante también se tuvieron valores negativos aunque minimos de un
24% (13) del grupo control a un 4% (2) del grupo experimental en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.

Para el item 17: encontrar un tiempo de reaccion oportuno, que es un
aspecto fundamental para mejorar la percepciéon del usuario, dado que se busca
siempre la mejor experiencia, es por ello que los valores fueron muy positivos de
pasar de un 67% (37) del grupo control a un 95% (52) en el grupo experimental con
de acuerdo y totalmente de acuerdo, razones es porgue Se usaron programas para
comprimir el peso de las imagenes sin la pérdida de calidad, gracias a ello, los

valores en el aspecto negativo fueron bajos con un 2% (1) en desacuerdo.

En el item 18: si la p4gina se adecua a distintos dispositivos como tabletas,
celulares o computadoras, es en este caso donde las paginas por obligacion tienen
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gque estar adecuadas, es por ello que se los valores fueron iguales, de un 78% (43)
del grupo control y del grupo experimental en de acuerdo y totalmente de acuerdo,
esto se ha dado gracias a que se emplean buenas préacticas al momento de codificar
los codigos en HTML y CSS, llevan a cabo la metodologia de BEM, dado que, se
obtuvieron valores negativos bajos, con tan solo 9% (4) en solo el grupo control y

0% (0) en el grupo experimental.

Para el item 19: el lograr reconocer los elementos del pie de pagina
empleados en la propuesta web, parte de ellos los valores fueron los siguientes,
con un 73% (40) del grupo control a un 91% (50) en el grupo experimental en de
acuerdo y totalmente de acuerdo, esto gracias a que se la seccion del pie de pagina
era mas facil de observar en la propuesta, ademas de ello, los valores negativos
fueron de un 18% (10) para el grupo control a un 2% (1) del grupo experimental en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Hipotesis general: Pagina web sobre la identidad corporativa y percepcion

del usuario

Para el resultado de Rho de Spearman, se analizan que el valor de
significancia fue de (p=0.000 < 0.05), menor al valor referencial, es por ello que se
acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto,
existe una influencia significativa de la pagina web sobre la identidad corporativa
de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima — 2021. Del
mismo modo, en base a la correlacion, se obtuvo como resultado 0.525, indicando
gue tuvo una correlacion positiva moderada entre las variables. Por lo tanto, la
pagina web fue bien percibida por los usuarios ya que se realizd un sitio web en

base a las necesidades del usuario.

Por otro lado, el resultado de la hipétesis especifica 1 de Rho de Spearman,
se obtuvo un valor de significancia de (p=0.000 < 0.05), menor al valor referencial,
es por ello que se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis
nula, por lo tanto, existe una influencia significativa de los elementos del disefio de
la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la percepcion de los
usuarios de San Miguel, Lima - 2021. A su vez, en base a la correlacion, se obtuvo
como resultado 0.523, indicando que tuvo una correlacion positiva moderada entre

la dimensién sobre elementos de disefio hacia la percepcién de los usuarios. Por lo
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gue, dichos elementos expuestos en la pagina web, presentan valores

significativos.

También, se encuentran los resultados de la hipétesis especifica 2 que en
base al Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significancia de (p=0.000 < 0.05),
siendo menor al valor referencial, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de investigacion, por lo que, existe una influencia significativa
de los fundamentos de composicion de la pagina web sobre la identidad corporativa
de Love Shack en la percepcién de los usuarios de San Miguel, Lima — 2021. Del
mismo modo, en base a la correlacion se obtuvo como resultado 0.424, indicando
gue tuvo una correlacion positiva moderada entre la dimension sobre los
fundamentos de composicién hacia la percepcion de los usuarios. Por lo que,
dichos fundamentos expuestos en la pagina web, tuvo una organizacién correcta

siendo bien percibido por los usuarios.

Asi mismo, para la hipétesis especifica 3 en la prueba de Rho de Spearman,
el valor de significancia obtenido fue de (p=0.000 < 0.05), siendo menor al valor
referencial, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion, por lo que, existe una influencia significativa de la identidad visual de
Love Shack en la percepcién de los usuarios de San Miguel, Lima — 2021. Mas aun,
con el valor de correlacion de 0.528, indicoé que la hipétesis especifica 3, tuvo una
correlacion positiva moderada entre la dimension sobre la identidad visual hacia la
percepcion de los usuarios. En consecuencia, el disefio de la identidad visual de la

marca se ingreso correctamente en las secciones de la pagina web.

Finalmente, en la udltima hipotesis especifica 4, la prueba de Rho de
Spearman, el valor de significancia obtenido fue de (p=0.000 < 0.05), siendo menor
al valor referencial, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion, por lo que, existe una influencia significativa de la identidad verbal
de Love Shack en la percepcidén de los usuarios de San Miguel, Lima — 2021.
Ademas, con el valor de correlacion arrojado de 0.308, lo cual indica que la hipotesis
especifica 4, tuvo una correlacion positiva baja entre la dimension sobre la identidad
verbal hacia la percepcion de los usuarios. En base a esto, podemos decir que la

marca no se reflejé correctamente en la identidad verbal.
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En resumen, se puede afirmar que la nueva pagina web sobre la identidad
corporativa de Love Shack, ha sido aceptada por los usuarios, de acuerdo a los
datos recopilados, por lo que, existe una relacion positiva entre las variables y sus

dimensiones.
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V. DISCUSION

Para el presente capitulo se mostraran las discusiones en base a los resultados
obtenidos en la investigacion. Ya que en el transcurso del proceso de la tesis, el
objetivo es determinar la influencia de la pagina web sobre la identidad corporativa
de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021.

Pregunta 1: Los iconos son faciles de identificar en la pagina de Love Shack.

En la item 1, sobre si los iconos son faciles de identificar en la pagina de
Love Shack, segun el grafico N°1 se pueden comprobar que del total de los
encuestados en el aspecto de acuerdo se obtuvo un 36% (Control) aumentando a
62% (Experimental) y para totalmente de acuerdo un 22% (Control) disminuy6 a
18% (Experimental), donde los valores tuvieron una escala media alta, todo esto
debido a que se mostraron distintos iconos con funciones especificas para que el
usuarios pueda interactuar en ella. En base a lo descrito, se estuvieron utilizando
las bases tedricas de Egea que en el (2008) informaba que muchos disefiadores lo
utilizan para reemplazar textos en los sitios web donde estos deben ser simples y
facilmente entendibles (p. 33). Ademas, que nuestro tedrico base explica que
también se usan para representar algunas imagenes pero en tamafnos pequefios
(Corcoles, 2012, p. 18). Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de Mikel
(2019), donde en su andlisis de percepcion de los iconos en la web un 32.4%
contiene iconos reconocibles, ademas, de un 48.6% los iconos son poco utilizables
debido a que no cuentan con el mismo tamafio. Esto nos da una determinacion de
cuan importante es emplear iconos esenciales y con un mismo sistema

dimensional.

Pregunta 2: El tamafio de la tipografia es facil de percibir.

En la item 2, sobre el tamafio de la tipografia en la pagina de Love Shack,
segun el gréfico N°2 se puede comprobar que del total de los encuestados en el
aspecto de acuerdo se obtuvo un 47% (Control) disminuyendo a 40%
(Experimental) y para totalmente de acuerdo un 33% (Control) aumenté a 49%
(Experimental), donde los valores han estado en equilibrio, debido a que se empleo6
un tamano de fuente de 25px para los parrafos y 50px para los titulos que son

tamafos estdndares en el disefio web. En base a lo descrito, el teérico Tenclay
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(2016) explicd que una tipografia debe cumplir dos roles muy importantes, la
primera es comunicar el mensaje en un tono apropiado y el segundo es presentar
el contenido y si las dos no se encuentran en la pagina web, esta no cumpliria con
su objetivo (p. 8). Mas aun, con Marifio (2005) las distintas fuentes que existen
como de estilos antiguos, modernos, serif, sans serif, etc. todas deben cumplir el
mismo objetivo, ayudar en la comunicacion verbal y visual (p. 7). Dichos aspectos
se pueden apreciar en la tesis de los autores Leyva, Alarcon y Ortegon (2016),
donde pretendian a través de los usuarios, analizar su percepcion y preferencias,
puesto que en su exploracion que se dio a 13 personas, que segun su calificacion
de su encuesta un 54% que es un total de 7 puntos era muy determinante el tamafio
de letra. Por lo que, tiene una similitud con lograr cumplir el objetivo primordial de

comunicar el mensaje en el sitio web.

Pregunta 3: El color que percibe en la pagina no dafia su vision.

En la item 3, sobre como se percibe el color en la pagina de Love Shack,
segun el grafico N°3 se puede comprobar que del total de los encuestados en el
aspecto de acuerdo se obtuvo un 47% (Control) aumentando a 49% (Experimental)
y para totalmente de acuerdo un 24% (Control) aumentando a 31% (Experimental),
donde los valores estuvo en equilibrio en de acuerdo pero cambiaron en totalmente
de acuerdo, dado que se usaron el color rosado con tonos rojos, para lograr un
contraste y empleando tonos en amarillo pastel, claro estd que se respetaron las
indicaciones de los tedricos, donde el color es parte de la composicion para disefiar
una pagina web, estos parten del coédigo RGB, el rojo, verde y azul, expresados en
numeros hexadecimales del 00 al FF, donde la mezcla de estos tres a su 100%
determinan el blanco y con el 0% se logra el negro (Cércoles, 2012, p. 15) y (Soto,
2020, p. 7). Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de Seckler, Opwis y
Tuch (2015), quienes buscaban examinar los colores de varios sitios web en
relacion con la percepcion de los usuarios, donde la alta simetria, baja complejidad,
tono azul, brillo medio o saturacion media y alta son las percepciones mas
destacadas que los usuarios determinan para navegar en el sitio web. Sin embargo,
esto se contradice con el estudio de Fei-Fei, Chin-Shan y Bianca (2019), quienes
afirman en sus resultados de 731 participantes, que en el analisis de los colores, el

blanco genera una alta percepcion, inclusive otorga confianza. Y es en base a esto,
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gue nos permitid saber que buscan los usuarios en un al momento de querer
interactuar con un sitio web, dichas situaciones se aprecian en las plataformas de
las redes sociales donde se implementa la opcion de temas de color. Similar caso
se da con Guimarey (2020), ya que en uno de sus items, preguntaba que factor era
relevante en la web, donde el 74% se relacionaban con los titulos, pero solo el 24%
preferian el uso de color, parte de este resultado pudiera haberse afectado porque
emplearon color muy calidos como el rojo y el amarillo, coso contrario con la pagina
de Love Shack, donde se us6 un color rosado de baja intensidad, evitando un gran

esfuerzo de luz, para que no dafiaran la vision del usuario.

Pregunta 4: El contenido de la informacién existente esta bien organizado.

En la item 4, sobre cémo se percibe el contenido de la informacién respecto
al equilibrio visual en la pagina de Love Shack, segun el grafico N°4 se puede
comprobar que del total de los encuestados en el aspecto de acuerdo se obtuvo un
38% (Control) aumentando a 51% (Experimental) y para totalmente de acuerdo un
7% (Control) aumentando a 25% (Experimental), siendo valores positivos porque
se empled una estructura de guias y columnas, distribuidas segun el tipo de
dispositivo como 12 columnas para la version web, 8 columnas para las tabletas y
4 columnas para los dispositivos maviles, que segun el tedrico Corcoles (2012) todo
el contenido ingresado en la web, debe de estar en las 2 formas correspondientes,
la primera es mantener un equilibrio formar aquella que es simétrica mientras que
la otra es un equilibrio informar siendo asimétrica o bisimetria, con el fin de crear
dinamismo en la web (p. 13). Ademas, esta idea es complementada con Marifio
(2005), donde explica que es importante la manera en que se da la lectura o la
trayectoria visual, partiendo del izquierdo al derecho. M&s aun que los autores
Lamilla y Piedra (2020) daban un aporte de que la implementacion de elementos
visuales en la web se establece en bases a estructuras diferentes, valiéndose de
los aspectos del disefio grafico, disefios que se integran en un sitio web (p. 34).
Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de Leo (2020), donde en el pre test
que se realiz6 antes de la publicacién del sitio web, un 98% desconocian el
contenido de la informacion, sin embargo, en el post test, los valores cambiaron,
donde ya el 63% estaban de acuerdo con la informacién encontrada en la web,

puesto que mantenian una organizacion simétrica en la web.
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Pregunta 5: Las imagenes te direccionan a seguir la visualizaciéon del contenido.

En la item 5, sobre cémo las imagenes pueden direccionar para seguir
visualizando el contenido, esto va en parte a la tension compositiva de la pagina de
Love Shack, que segun el grafico N°5 se puede comprobar que del total de los
encuestados en el aspecto de acuerdo se obtuvo un 31% (Control) aumentando a
45% (Experimental) y para totalmente de acuerdo un 20% (Control) que aumento a
22% (Experimental), este mismo caso se da con nuestro autor base, donde la
tension compositiva se encargd de dirigir la mirada, de mejorar la atencion de los
usuarios (Corcoles, 2012, pp. 13-14), es por ello, que parte de los encuestados han
podido lograr completar toda la visualizacion de la pagina, hasta la seccion de
contactos. Mas aun que con los autores Bick, Abratt, & Bergman (2008) las
imagenes deben de representar los rasgos que lo van a distinguir de otras como la
mision o vision de ella (p. 12). Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de
Marquez (2014), donde en su investigacion en el cual con el empleo de imagenes
en su sitio web, debia analizar la puntuacion maxima de aprobacion que recibia de
los usuarios, lo que le permitié tener una puntuacion de 209 cuando la puntuacion
maxima era 225, siendo equivalente al 90.2% de aprobacion. Y es por esta razén
gue con el uso de imagenes o ilustraciones se pudieron direccionar a una mayore

lectura del sitio web permitiendo un incremento de aceptacion con la propuesta.

Pregunta 6: Logra apreciar bien el isologo de la empresa Love Shack en la pagina.

En la item 6, sobre como se logra apreciar el isologo en la pagina de Love
Shack, segun el grafico N°6 se puede comprobar que del total de los encuestados
en el aspecto de acuerdo un 35% (Control) aumentd a 47% (Experimental) y para
totalmente de acuerdo un 20% (Control) aument6 a 29% (Experimental), situacion
gue se establece con Figueroa y Paredes (2019) que parte de la identidad de la
empresa, el logotipo o isologo deben transmitir sensaciones y valores que se unan
con el publico (p. 27), dado que, fue determinante emplearlo en la web. A su vez,
con Gutiérrez (2011) establecié que es primordial estar atentos en cuanto a la
comunicacién visual ya que es donde el logotipo es mayormente apreciado o
visualizado (p. 17). Dicho aspecto se dio en un articulo de Mihajlovi¢ et al. (2016),
donde analiza el uso de los logos e isologos a través de dispositivos moviles, el
83% de los usuarios no se encuentran conformes con el uso de simbolos o logotipos
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de la marca puesto que solo un 11.8% de los sitios web emplean la web responsive,
lo cual es considera de suma importancia este problema porque es un elemento

clave para la comunicacion corporativa visual.

Pregunta 7: Los colores de la marca se ven reflejados en la pagina de Love Shack.

En la item 7, sobre como los colores de la marca se ven reflejados en la
pagina de Love Shack, segun el grafico N°7 se puede comprobar que del total de
los encuestados en el aspecto de acuerdo se obtuvo un 38% (Control)
disminuyendo a 36% (Experimental) pero para totalmente de acuerdo 25% (Control)
aumento a 49% (Experimental), teniendo una escala media alta, puesto que se
empleaban criterios especificos de nuestro autor base Marifio (2005) donde se
cuestionaba que no basta con solo implementar colores en RGB sino que también
era necesario tener conocimiento de la teoria de los colores, ya que es donde se
pueden descubrir nuevas tonalidades para una web (pp. 27-28). Ademas de ello,
con los autores Manjon (2020) y Subiela (2016) se pueden especificar que los
colores dan una personalidad diferencial pues refleja los valores y objetivos de la
organizacion siendo una comunicacion directa hacia el usuario (p. 11). Dichos
aspectos se pueden apreciar en la tesis de Leo (2020), donde el 62.7% de los
usuarios registraban en un totalmente de acuerdo y un 35.3% en de acuerdo con

los colores que se reflejaban en la web.

Pregunta 8: El estilo de fuente en el logo lo hace innovador y creativo.

En la item 8, sobre el tipo de fuente usado lo hace diferencial al presentarlo
en la pagina de Love Shack, que segun el grafico N°8 se puede comprobar que del
total de los encuestados en de acuerdo 38% (Control) aumenté a 49%
(Experimental) y para totalmente de acuerdo 24% (Control) disminuyé a 13%
(Experimental), obteniendo una escala media alta, ya que el estilo de letra fue la
Michiana Pro y Poppins, fuentes que cuentan con gran nimero de peso visual,
partiendo de light a bold. Y en base a lo mencionado con ayuda de los teéricos
expresan que una tipografia debe ser atractiva, legible, puesto que influye en la
identidad verbal de la marca (Faisal et al., 2016, p. 3) y (Handayani et al., 2021, p.
3). Podemos confirmar con la investigacion de los autores Leyva, Alarcon y Ortegon

(2016), que citdndolos nuevamente, en su investigacion también se enfocaron en
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la importancia de la fuente tipografica empleada, donde para los 13 usuarios, esta
tuvo una calificacion de 77% de aprobacion siendo una puntuacién de 10 puntos.
Esto, nos da una determinacion de que tanto los usuarios de Love Shack como los
usuarios en la investigacion recientemente redactada valoran el tipo de letra usada

en la web.

Pregunta 9: Crees que el nombre del logo es facil de pronunciar.

En la item 9, sobre si el nombre de la marca es facil de pronunciar al ser
mostrado en la pagina de Love Shack, segun el grafico N°9 se puede comprobar
gue del total de los encuestados en el aspecto de acuerdo se obtuvo un 18%
(Control) aumentando a 35% (Experimental) y para totalmente de acuerdo un 25%
(Control) que aumentd a 44% (Experimental), con estos valores se obtiene una
escala alto que determina que el nombre es un aspecto importante en la imagen
visual de la marca, pues es la que estara posicionada en las actividades que realiza
la empresa segun (Apolo, Murillo y Garcia, 2014, p. 30) por lo que, fue elemental
gue se mostrara en todo momento el nombre de Love Shack, ya sea en la cabecera,
pie de pagina y el cuerpo del sitio web. Ademas, que con Fernandez (2019), el
nombre pertenece a un conjunto importante de la identidad visual, siendo las bases
sélidas de la marca (pp. 18-23). Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de
Marquez (2014), en donde determinaba la percepcion del uso del nombre de la
web, teniendo como resultado por parte de los encuestados que esta se
consideraba sencillo y facil de recordar, teniendo una puntuacion de 197

equivalente a 87.6% de aceptacion.

Pregunta 10: Cree que el eslogan de la marca se refleja en la seccidén de productos

de la pagina de Love Shack.

En la item 10, sobre como el eslogan planteado por la marca es perceptible
en la pagina de Love Shack, que segun el grafico N°10 se puede comprobar que
del total de los encuestados en el aspecto de acuerdo un 44% (Control) disminuy6
a 33% (Experimental) y para totalmente de acuerdo un 22% (Control) disminuy6 a
16% (Experimental), teniendo valores con una escala baja, no se puedo mantener
la referencia que se tenia del autor De la Fuente (2019), que establecia que el

eslogan era parte de la identidad verbal de la marca, asi como el nombre, esta debe
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marcar la diferencia con la competencia. Estos aspectos se pueden apreciar en la
tesis de Peng, Peak, Prybutok y Xu (2017), mencionaba en sus conclusiones que
los consumidores perciben los productos visualmente atractivos en la web, mejora

la experiencia de compra, llevando a formar actitudes positivas.

Pregunta 11: Las palabras en el encabezado de la pagina son faciles de percibir.

En la item 11, sobre la facilidad de uso al percibir los elementos que se
encuentran en el encabezado de la pagina de Love Shack, que segun el gréfico
N°11 se puede comprobar que del total de los encuestados en el aspecto de
acuerdo un 40% (Control) aumenté a 49% (Experimental) y para totalmente de
acuerdo un 22% (Control) aumentd a 40% (Experimental), en esta aspecto los
valores fueron de escala alta, gracias a que se pretendié usar la metodologia de
Garreta y Mor (2018), porque parte de lograr una facilidad de uso en el usuario
hacia la web, es mantener un conjunto de sensaciones, reacciones gue son
aspectos practicos para la utilidad de la web (p. 14). Dicho aspectos se pueden
apreciar en la tesis de Leo (2020), que en relacion con la facilidad de uso, en su
investigacion se encontraron altos indices de aprobacion porque el 56% de sus
encuestados consideran de facil uso el sitio web, y un 53% consideraban que tenia
un disefo atractivo. Esto nos quiere decir que parte de disefiar una web, es conocer

al usuario, y encontrar los problemas que puedan encontrarse para solucionarlos.

Pregunta 12: La visualizacién de los textos exhibidos en la pagina de Love Shack

es buenay efectiva.

En la item 12, sobre como los textos exhibidos son valiosos al ser percibidos
en la pagina de Love Shack por parte de los usuarios, segun el grafico N°12 se
puede comprobar que del total de los encuestados en el aspecto de acuerdo se
obtuvo un 40% (Control) donde luego aumenté a 53% (Experimental) y para
totalmente de acuerdo un 18% (Control) aumentando a 25% (Experimental),
teniendo los valores con una escala alta, puesto que se empled las buenas
practicas en el disefio web, donde los contenidos empleados no deben ocupar todo
el 100% de la pantalla, ya que incrementa la dificultada a la lectura, por lo que, esta
debe contener entre el 50% al 85% segun explica el tedrico (Cércoles, 2012, p. 24).

Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de Leo (2020), donde en el post
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test, el 100% de las personas que encuestaron consideraban de importante su sitio
web, donde también un 57% gustaria encontrar mas informacion relacionada a ello.
De la misma forma, es el caso de la investigacion de Sanchez (2019), quien se
enfoc6 en elaborar una pagina web, que contribuya a la informacion de
enfermedades, mostrando contenidos esenciales, a tal punto que en su encuesta
de 90 pacientes, el 55.6% la calific6 como adecuada, mientras que el 41.1%
reconocia como util y finalmente el 37.8% como muy Util, esto nos da un referencia
de cuan importante en mantener una composicion de la informacion para lograr
buenos resultados y es por esta razén que se encontraba con buena aprobacion el

sitio web de Love Shack.

Pregunta 13: La pagina de Love Shack es innovadora con relacion a otras

plataformas.

En la item 13, sobre la satisfaccion del usuario en base a cuan innovador es
la pagina de Love Shack, que segun el grafico N°13 se puede comprobar que del
total de los encuestados en el aspecto de acuerdo se obtuvo un 36% (Control)
aumentando a 40% (Experimental) y para totalmente de acuerdo un 15% (Control)
manteniéndose 15% (Experimental), con estos valores de una escala media alta,
fue una situacion similar al caso del teérico Mica (2016), que explicar que los
disefiadores no deben enfocarse solo en el aspecto tecnoldgico, sino que se debe
emplear el conocer qué necesidades busca el usuario (p. 7). Dichos aspectos se
pueden apreciar en la tesis de Sarmiento (2017) donde su objetivo era conocer la
percepcion de los usuarios, y es que el 41.6% estan mas atraidos por el disefio de
la web y sus aspectos innovadores, por lo que, para la pagina de Love Shack, segun
el andlisis y las puntuaciones mas altas, la satisfaccion del usuario, el uso de
buenas tipografias, colocar contenidos esenciales y no cargarlos de informacién
como también un buen uso de colores, ha permitido encontrar aspectos positivos
gue faciliten la experiencia del usuario. Caso similar se aprecia en los resultados
de la investigacién de Vela (2019), que a través del experimento realizado a 12
personas de la localidad, tuvo un puntaje de 141 puntos de 200 en su ficha de
cotejo, esto quiere decir que obtuvo un resultado de 70% de satisfaccién con la
pagina web. Por lo cual, se puede distinguir que tanto la investigacion planteada

como la del autor Vela, tienen total similitud con lograr una satisfaccion del usuario.

69



Pregunta 14: Después del uso de la pagina de Love Shack, le es facil de recordar.

En la item 14, la capacidad de recordar cada seccién, cada imagen, etc. de
la pagina de Love Shack, este se refiere al momento de concluir el experimento los
usuarios les resulta facil de volver a recordar el sitio web, e inclusive de
recomendarla, que segun el grafico N°14 se puede comprobar que del total de los
encuestados en el aspecto de acuerdo se obtuvo un 44% (Control) aumentando a
65% (Experimental) y para totalmente de acuerdo un 18% (Control) que disminuy6
a 15% (Experimental), teniendo una escala de valores altas porque la usabilidad en
una web siempre estd en una constante evolucion, hasta convertirse en una
prioridad y es donde ayuda en el aprendizaje del usuario para que esta pueda ser
recordada segun (Hotimsky et al., 2019, p. 2). Ademas de esto, estamos de acuerdo
con Vértice (2011), pues para la capacidad de recordarla se considera la
experiencia que pueda tener el usuario aumentando el tiempo de interaccion de ella
misma (p. 108). Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de Marquez (2014),
ya que en los procesos de ensefianza donde los usuarios expresan su satisfaccion,

un 88% son capaces de recordarla, reconocer y recomendar del sitio web.

Pregunta 15: Segun su apreciacion, la pagina presenta un disefio creativo.

En la item 15, la forma en como se presenta un disefio creativo a la vista del
usuario al interactuar en el sitio web de Love Shack, que segun el gréfico N°15 se
puede comprobar que del total de los encuestados en el aspecto de acuerdo un
38% (Control) disminuy6 a 36% (Experimental) y para totalmente de acuerdo 15%
(Control) aument6 a 24% (Experimental), siendo valores de una escala equilibrada,
no se puedo lograr el objetivo que planteaba Marifio (2005), que para un disefio
creativo se debia combinar tanto el arte como la tecnologia para comunicar un
mensaje o idea (p. 2). Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de Hincapié
(2017), donde realizé primero en su investigacion un analisis de lo que deseaban
los usuarios y con que estaban en desacuerdo, siendo un total de 15 personas
encuestadas, de las cuales un 87% estan en desacuerdo con el disefio de la

propuesta que habia planteado.
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Pregunta 16: Cree que es facil de navegar en la pagina de Love Shack.

En la item 16, el saber cuan sencillo es la forma de navegar por el sitio web
de Love Shack se ve reflejado en la memoria de los usuarios, que segun el grafico
N°16 se puede comprobar que del total de los encuestados en de acuerdo 40%
(Control) aumenté a 51% (Experimental) y para totalmente de acuerdo 20%
(Control) aument6é a 25% (Experimental), estos valores se encontraron en una
escala media alta, puesto que, se prioriz6 entender al usuario para que no pierdan
mucho tiempo intentando memorizar cada detalle, por lo que, se debia lograr un
minimo esfuerzo de dificultad para lograr un maximo beneficio, estas bases se dio
con (Marifio, 2005, pp. 59-62). Ademas de ello, con el tedrico Purificacion (2015),
se pretendio evitar que los usuarios realicen el scroll de manera seguida, por lo que,
la organizacién de la informacién estuvieron organizadas por modulos y mends, a
su vez, con la configuracion de usar estilos de fuentes en bold para mayor
relevancia (p. 140). No obstante estos valores estuvieron por encima de la tesis de
Hincapié (2017), quienes de las 15 personas encuestadas, el 80% indicaron que no
reconocen las ayudas del sitio y el 94% consideran que la pagina web puede
mejorar. Siendo un factor clave para poder dar nuevas propuestas con el fin de

lograr la aprobacion de los usuarios.

Pregunta 17: La pagina de Love Shack tiene un tiempo de carga adecuado.

En la item 17, conocer la optimizacidn del sitio web de Love Shack a través
del tiempo de carga de esta misma, se ven reflejados en el grafico N°17 donde se
puede comprobar que del total de los encuestados en el aspecto de acuerdo un
35% (Control) aumentd a 64% (Experimental) y para totalmente de acuerdo un 33%
(Control) disminuy6 a 31% (Experimental), siendo unos valores de escala muy alta,
porque se empled imagenes, datos, videos e iconos, que a pesar que son
complementos que recargan el sistema y el consumo de energia, los valores fueron
positivos. Por lo que, describiendo lo mencionado Vértice (2011) explicé que el
tiempo de reaccion es el punto en el cual el usuario debe evitar la pérdida de tiempo
intentando buscar elementos que no existen en la web, dando clics a iconos no
funcionales (p. 108). Es por eso, que con Quispe (2013) los usuarios exigen mas
calidad, haciendo una web mas intuitiva disminuyendo el consumo de datos en la
pagina web. (p. 4). Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de Leyva,
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Alarcon y Ortegdén (2016), donde la percepcion de la velocidad del sitio web al
navegar, obtuvo 12 puntos de importancia que es el 92% de los participantes,
ademas de ello, se encuentran datos para la percepcion de los textos, entre ellos,
los usuarios resaltan que si hay mucho texto, cansa al usuario (10 puntos), el texto
confunde (8 puntos), genera pereza leer (7 puntos), por lo que, cuando ve una

acumulacion de elementos los usuarios tienden a abandonar el sitio web.

Pregunta 18: Cree que la pagina esta adecuada a diferentes dispositivos.

En la item 18, sobre como se adecua la pagina de Love Shack a diferentes
dispositivos, segun el grafico N°18 se puede comprobar que del total de los
encuestados en el aspecto de acuerdo un 36% (Control) aumentd a 38%
(Experimental) y para totalmente de acuerdo un 42% (Control) disminuy6 a 40%
(Experimental), con un aumento equilibrado podemos recalcar con el teérico Marifio
(2005) donde explica que la adaptacion sensorial fue enfocado a diferenciar los
elementos la pagina al momento de cambiar de pantallas (pp. 59-62). De la misma
forma con Cazafas y Parra (2017) mostraba la desventaja de emplear un disefio
fijo a un disefio fluido, y donde todo dependia de la usabilidad del usuario con
respecto al tamafio de pantalla, teniendo imagenes, iconos o textos flexibles (p.

348). Dichos aspectos se pueden apreciar en la tesis de

Pregunta 19: Logra reconocer cada elemento del sitio web en el pie de pagina.

En la item 19, cada elemento que se agregd en el pie de pagina de Love
Shack, es saber si la capacidad de esfuerzo era determinante para los usuarios que
segun el grafico N°19 se puede comprobar que del total de los encuestados en de
acuerdo 45% (Control) manteniéndose a 45% (Experimental) y para totalmente de
acuerdo 27% (Control) aumentd a 45% (Experimental), siendo valores en aumento,
ya que se emplearon las bases de Cdrcoles (2012), donde aplica al pie de pagina
en la parte inferior del todo el sitio web, porque tiene mucha utilidad en informacion,
mas aun es en ella que se muestra los enlaces, formularios de contactos,
condiciones de uso, etc. (p.25). Es por esa razén que se adjuntan enlaces externos,
correos, direccion. Caso similar se dio en la investigacién de Guimarey (2020), que

en sus item, buscan determinar el reconocimiento de elementos en la web, donde
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mas del 50% de los usuarios, estuvieron en de acuerdo con los elementos

encontrados.

Para la segunda parte, con respecto a los analisis inferenciales de las hipotesis
planteadas en la investigacibn que se realizaron mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov y la correlacion de Rho de Spearman en donde se discutiran

los resultados con los tedricos descritos.
Hipotesis general

Para el resultado de la hipotesis general de la investigacion, donde se obtuvo
un valor de significancia de (p=0.000<0.05), en tal sentido, esto nos dice que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion. Por lo que,
existe una influencia significativa de la pagina web sobre la identidad corporativa
de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima — 2021.
Ademas, con respecto a la correlacion de Rho de Spearman, el valor que se obtuvo
fue de 0.525, lo cual indica que la hipétesis general tiene una correlacion positiva
moderada entre las variables de pagina web con la percepcién de los usuarios.
Razones por la que, la web propuesta contiene elementos trascendentales,
partiendo desde la cabecera con elementos de enlaces a distintas paginas, luego
el cuerpo o body como es su determinacion en el cédigo HTML, hasta el pie de
pagina, quienes todas en conjunto contaban con roles especificos para facilitar la
funcionalidad de la web al usuario. En base a la investigacion nuestro teorico base
Coércoles (2012), explicaba que cuando se elabora un sitio web esta debe tener un
proposito que es comunicar algo hacia los demas. Dichos acontecimientos lo
apreciamos en la investigacion de Vela (2019), que a través del experimento
realizado con respecto a la satisfaccion de una pagina web, en su valor de
significancia obtuvieron un valor de (p=0.002<0.005), siento similar al resultado de

la investigacion.

Hipdtesis especifica 1

En lo que respecta a la hipotesis especifica numero 1, en donde se evaluaba
la primera dimension con la segunda variable, se obtuvo un valor de significancia

de (p=0.000<0.05), con ello existia una influencia significativa de los elementos del
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disefio de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la
percepcion de los usuarios. Ademas, en cuanto a nuestro analisis de correlacion
de Rho de Spearman, nos arrojé un valor de 0.523, indicando que tiene una
correlacion positiva moderada entre la dimension sobre los elementos de disefio
hacia la percepcién de los usuarios. Dado estos valores, se deben a que el nuevo
sitio web, mantiene un esquema simétrico, donde el peso visual esta equilibrado,
mas aun con el empleo de los iconos responden a funciones elementales para los
usuarios y con el uso del color que no dafie a la vision y esté acord6 a una paleta
de colores, lo cual ayuda al orden en la web. Dicho aspecto, en relacion al uso del
color los investigadores Peng, Peak, Prybutok y Xu (2017), encontraron que el uso
del color usado en el sitio web logré una significancia positiva de (p=0.001<0.05),
lo cual esta acorde al resultado de la hip6tesis propuesta en la investigacion. Es por
ello que el tedrico Benyon (2019) implica que las experiencias del usuario se
enfocan en las sensaciones, pensamientos 0 acciones que se puedan dar en una
actividad, y es en esa razon que se deben disefiar webs interactivas que

contribuyan al usuario (p. 112).

Hipdtesis especifica 2

Por otra parte, en la hipotesis especifica nUmero 2, la cual se enfocé en
determinar la significancia y correlacion de la segunda dimension con la segunda
variable, en donde los valores obtenidos partiendo por la significancia fue de
(p=0.001<0.05), con ello existia una influencia significativa de los fundamentos de
composicién de la pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack en la
percepcion de los usuarios. Ademas, con el analisis de correlacion de Rho de
Spearman, arrojaron un valor de 0.424, indicando su correlacién positiva moderada
entre la dimension sobre los fundamentos de composicién hacia la percepcion de
los usuarios. Dichos valores obtenidos representaron el buen manejo de los
contenidos de la informacion, mas aun con el empleo de ilustraciones acorde a lo
gue representa la marca. Mas auln, sabiendo que el sitio web debia acoplarse a
distintos dispositivos, que concordando con lo que establece los tedricos Brazuelo
y Cacheiro (2010) que disefiar una web para una computadora no es igual que
diseflar para un dispositivo movil, puesto que al ser pantallas de diferentes

dimensiones, es determinante que no toda la informacion pueda caber en una
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pantalla de menor tamafo. Por lo que, podemos estar en muy de acuerdo con lo
gue establece el autor, ya que tanto la informacibn como las imagenes e
ilustraciones, se mantuvieron en mayor parte de la web, logrando una mayor
percepcion de los usuarios ya que para el teérico Rogers (2017) la percepcion solo
se encuentra con las experiencias de los usuarios al momento de interactuar sus

sentidos con la web (p. 1).

Hipotesis especifica 3

Para la hipotesis especifica numero 3, para el que estaba enfocado en la
influencia de tercera dimension con la segunda variable que en base al valor de
significancia obtenido por el analisis inferencial fue de (p=0.000<0.05), por lo que,
existia una influencia significativa de la identidad visual de Love Shack en la
percepcion de los usuarios. Ademas, con el analisis de correlacion de Rho de
Spearman, arrojaron un valor de 0.528, indicando una correlacién positiva
moderada entre la dimension sobre la identidad visual hacia la percepcion de los
usuarios. Estos valores fueron producto de la especificacion de toda la identidad
visual de la marca en una seccidn Unica, para un mayor entendimiento de los
usuarios, donde se mostraba el tipo de letra que se empleaba, los colores
corporativos de la marca. Porque para nuestro teérico base, De la Fuente (2019) la
identidad visual debe mostrar todos los elementos gréaficos que estan acorde con el
negocio o la empresa (pp. 9-17). En paralelo, los teéricos Manjon (2020) y Subiela
(2016) los colores, como los disefios expresados en la web deben representar la
personalidad de la marca, ya que esto debe marcar la diferencia en su competencia
(p- 11). Es por esto, que en uno de nuestros resultados se lograba que la propuesta

lo hacia diferencial e innovador.

Hipotesis especifica 4

Finalmente, para la hipodtesis especifica nimero de 4, para el que estaba
enfocado en la influencia de cuarta dimension con la segunda variable que en base
al valor de significancia obtenido por el analisis inferencial fue de (p=0.022<0.05),
por lo que, existia una influencia significativa de la identidad verbal de Love Shack
en la percepcidn de los usuarios. Ademas, con el analisis de correlacién de Rho de

Spearman, arrojaron un valor de 0.308, siendo una correlacion positiva baja, ya que
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parte de los encuestados la mayoria no fueron valores de aprobacién, parte de
estos valores se han debido a que tanto el nombre como el eslogan no han sido lo
esperado en cuanto la percepcion de los usuarios. Dado esto, el teérico Fernandez
(2019) recalca que para una mejor aprobacion de la identidad verbal, esta debe
enfatizar mejor con el publico, razon por la cual no logran identificarse con la
empresa (pp. 18-23). Asi mismo, con Carrasco (2017) una identidad debe reflejar

claramente la esencia, a partir de la marca o el nombre comercial (p. 17).
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VI. CONCLUSION

Dado los hallazgos obtenidos en la investigacion, las conclusiones de nuestro

objetivo general y especificos son las siguientes.

1. En base al resultado obtenido con respecto a la existencia de una influencia
significativa por parte de las variables dependiente e independiente con una
significancia de (p=0.000), se puede concluir que la nueva pagina web de la
empresa Love Shack tuvo una percepcion positiva de sus usuarios con mas del
60% de aprobacidn, ya que lleva una mayor informacion relevante de la identidad
de la marca empleado con el buen uso de los elementos del disefio y una buena
composicion de esta misma. Por lo que, se recomiendan realizar estudios que
se enfoquen en empleo del uso de las nuevas disciplinas del disefio web en

relacion con el disefio de interfaces.

2. Asi mismo, para la determinacion de los elementos del disefio hacia la
percepcion de los usuarios, podemos concluir que fue de los aspectos mas
relevantes, con una significancia de (p=0.000) y una mayor relacion con
investigaciones anteriores, dado que los iconos, tipografias y los color
implementados en la nueva pagina web de Love Shack, correspondian a los
valores que representa la marca. Por lo tanto, seguir una lineamiento especifico
en los elementos del disefio en la web, determinan su gran aprobacion de esta

hacia los usuarios.

3. Por otro lado, para los resultados que se obtuvieron en la segunda hipétesis
especifica, se logra una correlacion positiva moderada entre los fundamentos de
composicion en la percepcion de los usuarios con una significancia de (p=0.001),
gue en relacion a otras investigaciones, puesto que la diagramacion de los
contenidos llevados a la web mantenian un orden y una guia visual, llevando a
una lectura adecuado y clara hacia los usuarios. Es por ello, que las paginas web
siempre deben tener una estructura de columnas y margenes para una excelente

experiencia de usuario.

4. Con respecto a la determinacion de una influencia de la identidad verbal de la
empresa Love Shack en la percepcion de los usuarios, se puedo lograr gracias

a una significancia positiva de (p=0.000), donde se tuvieron muchas
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concordancias con investigaciones anteriores. Esto es producto del buen uso de
programas para la codificacién de los codigos del HTML y CSS, que permitieron
el buen manejo de estas mismas y poder ingresar los contenidos de la marca
con total exactitud, con el fin de que todo pudo encajar en el momento adecuado.
Por lo general, es claro decir que un buen uso de los programas de codificaciéon
y edicion de archivos, va a permitir una alto indice de aprobacion de los usuarios
al momento de apreciar los colores, el nombre de la marca, su eslogan, entre

otros.

. Finalmente, a raiz de los procesos de la recopilaciéon de datos por parte de los
encuestados, se pudo determinar la influencia de la identidad visual hacia la
percepcion de los usuarios que con una significancia de (p=0.022) refleja que
existe una aprobacién moderada, dado que algunas de las gréficas llevadas a la
web no fueron bien percibidas por los usuarios. Es por ello, que es factible
siempre usar elementos que capten mayor percepcion, lograran una mejor

satisfaccion al momento de interactuar en la web.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

En efecto, a pesar de contar con valores positivos que ayudaron a la
investigacion, se debe recomendar que, para la realizacion de la pieza grafica
implementar animaciones que hagan una pagina mas intuitiva, que en relacion
con sitios web de la competencia de la marca solian contar con animaciones en

las imagenes existentes en cada web.

Para el contexto de una busqueda de expertos, es otorgar una mejor
colaboracion entre los docentes de carrera hacia los estudiantes, dado que
siendo una investigacién de un alto aspecto, contar con un nimero especifico de

aprobacion, determiné el prolongamiento en la recoleccion de datos.

En cuanto al problema actual de la investigacién, se dispone a criterio de buscar
un nuevo reto, del cual, enfocarse en la elaboracion de una pagina de ventas, en
el cual, esta ayude no solo en la percepcion de los usuarios, sino que también

otorgue una mejora en el aspecto econémico de la marca.

Tomando en cuenta, el aspecto de elaborar un sitio web exclusivamente para la
venta de los productos que la marca distribuye, es recomendable que en la
busqueda de antecedente, sea factible una combinacion entre investigaciones
experimentales y no experimentales, dado que pueda contribuir a una mejor

discusion entre la investigaciones con los antecedentes.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de operacionalizacion

corporativa

marca, imageny ala
cultura de la
empresa. Cuando se
crea la identidad se
diferencia entre dos
elementos, visuales y
verbales.
(De la Fuente,
2019, pag. 9)

identidad de la
empresa, y su
forma de cémo
quiere ser
percibida por su
publico.

15)

Fuente tipografica
(De la Fuente, 2019, pag. 15)

8 El estilo del tipo de letra en el
logo lo hace innovador y creativo.

Identidad verbal
“Es como la empresa
informa o comunica sobre
ella”
(De la Fuente, 2019, pag.
17)

Nombre
(De la Fuente, 2019, pag. 17)

9 Crees que el nombre del logo es
facil de pronunciar.

Eslogan
(De la Fuente, 2019, pag. 17)

10 Cree que el eslogan de la marca
se refleja en la seccion de
productos de la pagina de Love
Shack.

. Definicion Definicion . . . : Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores ltems L
conceptual operacional medicion
iconos 1 Los iconos son faciles de
| disefio d (Cércoles, 2012, pag. 18) identificar en la pagina de Love
El disefio de una Elementos del disefio ' ' ] Shack.
pagina web, se
centra en la La paginaweb es | “Una de las impresiones que Tipografia 2 El tamafio del tipo de letra es facil
comunicacion la actividad que marcara el disefio” (Corcoles, 2012, pag. 17) de percibir
multimedia, dado que consiste en ' » pag. p :
utiliza dos puntos identificar y (Cércoles, 2012, pag. 12) _ —
C'avebpafa el d'feno describir Color 3 El color que percibe en la pagina
AQi WeD que son los Coércoles, 2012, pag. 15 no dafia su vision.
Paginaweb elementos del disefio gognponlent?s que ( pag. 15)
y los fundamentos de ed_en~p ani |ca{se
composicién. Odelsc(:gg:senagti%s Fundamentos de Equilibrio visual 4 El contenido de la informacion
(Coreoles, 2012, k:j composicion (Corcoles, 2012, pag. 14) existente esta bien organizado.
pag. 12) WweD. “Es la distribucién de los
oY | 5 | ima irece
(Caceres, 2019) ¢ ementoziggewisbt?ran ene Tensién compositiva 5 Las imagenes te direccionan a
. . . . seguir la visualizacion del
(Cércoles, 2012, pag. 13) (Corcoles, 2012, pag. 14) contenido
Isologo 6 Logra apreciar bien el isologo de LIKERT
La identidad Identidad visual (De la Fuente, 2019, pag. 15) Ia'empresa Love Shack en la
corporativa es uno ' ' pagina.
de los estandares “todos los elementos ] 7 Los colores de la marca se ven
mas importantes en graficos que representa a un Colores corporativos ; e
la organizacion. Todos los negocio o empresa” (De la Fuente, 2019, pag. 15) rser:Iejidos en la pagina de Love
Estos términos elementos que ack.
Identidad hacen referencia a la conforman a la (De la Fuente, 2019, pag.




Escala

Variable Definicion Deflnl(_:|on Dimensiones Indicadores items de
conceptual operacional medicion
Facilidad de uso 11 Las palabras en el encabezado de
Disefio centrado al (Marifio, 2005, pag. 57) la pagina son faciles de percibir.
usuario : —
' Contenido valiosos 12 I__a_ V|suaI|zaC|qn _de los textos
“Entender la necesidad (Marifio, 2005, pag. 57) exhibidos en la pagina de Love Shack
del usuario con el fin de es buenay efectiva.
crear una experiencia £ i
ositiva” Satisfaccion del usuario .13 La pagina de Love’Shack es
La percepcion de la P (Marifio, 2005, pag. 57) innovadora con relacion a otras
interfaz de la web, es N ) plataformas.
el grado de (Marifio, 2005, pag.
. o Es un 57) . . L
|nt¢_eract|V|dad del proceso por Capacidad de recordarla 14 Después del uso de la pagina de
usuario con respecto a el cual. el (Marifio, 2005, pag. 57) Love Shack, le es facil de recordar.
las paginas web, -
e usuario se
siguiendo dos examina
Percepcioén componentes muy nay Vista 15 Segun su apreciacion, la pagina
. . determina su e L . o : LIKERT
del usuario importantes como el aorobacion Identificacion del (Marifio, 2005, pag. 57) presenta un disefio creativo.
disefio centrado al P usuario
. con respecto
usuario a la interfaz : £
identificacion del de un sitio “Las personas poseen __ Memoria 16 Cree que es facil de navegar en la
usuario. L (Marifio, 2005, pag. 57) pagina de Love Shack.
. . web. caracteristicas en
(Marifio, 2005, pag.
54) algunos casos

(Salas, 2016)

similares, son capaces
de memorizary
reaccionar a los
estimulos de forma
parecida.”

(Marifio, 2005, pag.
59)

Tiempo de reaccion
(Marifio, 2005, pag. 57)

17 La pagina de Love Shack tiene un
tiempo de carga adecuado.

Adaptacién sensorial
(Marifio, 2005, pag. 57)

18 Cree que la pagina esta adecuada
a diferentes dispositivos.

Capacidad de refuerzo
(Marifio, 2005, pag. 57)

19 Logra reconocer cada elemento del
sitio web en el pie de pagina.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo N° 2: Matriz de consistencia

Fuente tipogréfica
Dimensién 4:
Nombre

Eslogan

Dimensioén 3:

6. Logra apreciar bien el isologo de la
empresa Love Shack en la pagina.

7. Los colores de la marca se ven reflejados
en la pagina de Love Shack.

8. El estilo del tipo de letra en el logo lo hace
innovador y creativo.

Dimension 4:

9. Crees que el nombre del logo es facil de
pronunciar.

10. Cree que el eslogan de la marca se refleja
en la seccién de productos de la pagina de
Love Shack.

Variable
Problemas Objetivos Hipotesis
Variable independiente: Pagina web sobre la identidad corporativa de Love Shack
Problema general Objetivo general Hipé6tesis general Dimensiones Indicadores items Escala
¢Cudl es lainfluencia de la | Determinar la influencia | H1: Existe  una | Dimensién 1: Dimensién 1: Dimension 1:
pagina web sobre la | de la pagina web sobre | influencia L . , L . »
identidad corporativa de | la identidad corporativa | significativa de la Elementos del disefio Iconos 1.’ Los iconos son faciles de identificar en la
Love Shack en la | de Love Shack en la | pagina web sobre la Tipografia pagina de Love Shack.
percepcién de los usuarios | percepcion de los | identidad corporativa | pimensign 2: 2. El tamafio del tipo de letra es facil de
de San Miguel, Lima - | usuarios de San Miguel, | de Love Shack en la Color percibir.
2021? Lima - 2021. percepcion de 10s | Fundamentos de ) .
usuarios de San | composicion Dimension 2: 3.El color que percibe en la pagina no dafia
Miguel, Lima - 2021. Equilibrio visual Su vision.
Dimensién 3: L . ; i o
Tensi6n compositiva | Dimensién 2:
Identidad visual Dimensién 3: 4. El contenido de la informacién existente
estéa bien organizado.
Dimension 4: Identidad visual o o )
5. Las imé&genes te direccionan a seguir la
Identidad verbal Colores corporativos | visualizacién del contenido.
LIKERT

Fuente: Elaboracion propia




Variable independiente: Percepcién del usuario

Problemas especificos Objetivo especificos H|pot$5|s - - - -
especincos Dimensiones Indicadores items Escala
¢Cudl es la influencia de | Determinar la influencia | H1: Existe  una | Dimensién 1: Dimensién 1: Dimension 1:
los elementos del disefio | de los elementos del | influencia L .
de la pagina web sobre la | disefio de la pagina web | significativa de los Disefio centrado al Facilidad de uso 11. Las palabras en el encabezado de la
identidad corporativa de | sobre la identidad | elementos ~ del usuario Contenido valiosos pagina son faciles de percibir.
Love ~Shack en la | corporativa de Love | disefio de la pagina | pimension 2: . - 12. La visualizacion de los textos exhibidos en
percepcion c_ie los usuarios Shack en Ia_percepmon yveb _ sobre _ la o Satlsf_accmn del la pagina de Love Shack es buena y efectiva.
de San Miguel, Lima - | de los usuarios de San | identidad corporativa | ldentificacion del usuario
2021? Miguel, Lima - 2021. de Love Shack en la | usuario . 13. La pagina de Love Shack es innovadora
) _ _ , , | percepcién de los Capacidad de con relacion a otras plataformas.
¢Cudl es la influencia de | Determinar la influencia usuarios de San recordarla
los  fundamentos de | de los fundamentos de Miguel, Lima - 2021. DI ion 2: 14. Después del uso de la pagina de Love
composicién de la pagina | composicién  de la ' imension 2 Shack, le es facil de recordar.
web sobre la identidad | pagina web sobre la | H1: Existe una Vista, Memoria Dimensién 2:
corporativa de Love Shack | identidad corporativa de | influencia ] ) :
en Ia_ percepcion d(_e los | Love §hack en la | significativa de los Tiempo de reaccion, | 15 Seglin su apreciacion, la pagina presenta
usuarios de San Miguel, percepcion de _ los fundamgn_tos de Adaptacién un disefio creativo.
Lima - 2021? usuarios de San Miguel, | composicion de la pta |
o _ _ Lima - 2021. pagina web sobre la sensoria 16. Cree que es facil de navegar en la pagina
¢Cual es lainfluencia de la ' _ _ identidad corporativa Capacidad de de Love Shack.
identidad visual de Love | Determinar la influencia
B ) _ ’ de Love Shack en la refuerzo 2 i i
Shack en la percepcion de | de la identidad visual de i s 17. La pagina de Love Shack tiene un tiempo
. percepcién de los
los usuarios de San | Love Shack en la de carga adecuado. LIKERT

Miguel, Lima - 2021?

¢,Cual es lainfluencia de la
identidad verbal de Love
Shack en la percepcién de
los usuarios de San
Miguel, Lima - 2021?

percepcién de los
usuarios de San Miguel,
Lima - 2021.

Determinar la influencia
de la identidad verbal de
Love Shack en la
percepcién de los
usuarios de San Miguel,
Lima - 2021.

usuarios de San
Miguel, Lima - 2021.

H1: Existe  una
influencia

significativa de la
identidad visual de
Love Shack en la
percepcién de los
usuarios de San
Miguel, Lima - 2021.

H1: Existe  una
influencia

significativa de la
identidad verbal de
Love Shack en la
percepcién de los
usuarios de San
Miguel, Lima - 2021.

18. Cree que la pagina esta adecuada a
diferentes dispositivos.

19. Logra reconocer cada elemento del sitio
web en el pie de pagina.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 3: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigacién sobre Pagina web sobre |la Identidad Corporativa de Love Shack en la

percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021

A continuacién, encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre diversos
aspectos de la investigacion, sobre la influencia de la pagina web sobre la identidad corporativa de
Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima - 2021. Agradecemos desarrollar

la actividad con la mayor confianza, transparencia y veracidad, marcando con una “X”

1 (Totalmente en desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo)
4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de acuerdo)

Variable ‘ Pregunta ‘1 2 3‘4 5

1. Los iconos son faciles de identificar en la pagina de Love Shack.

2. Eltamafio del tipo de letra es facil de percibir.

3. El color que percibe en la pagina, no dafa su vision.

4. El contenido de la informacion existente esta bien organizado.

Paginaweb | 5. Lasimagenes te direccionan a seguir la visualizacion del contenido.

('dentidfid 6. Logra apreciar bien el isologo de la empresa Love Shack en la pagina.
corporativa)

7. Los colores de la marca se ven reflejados en la pagina de Love Shack.

8. Elestilo del tipo de letra en el logo lo hace innovador y creativo.

9. Crees que el nombre del logo es facil de pronunciar.

10. Cree que el eslogan de la marca se refleja en la seccién de productos
de la pagina de Love Shack.

11. Las palabras en el encabezado de la pagina son faciles de percibir.

12. Lavisualizacion de los textos exhibidos en la pagina de Love Shack es
buena y efectiva.

13. La pagina de Love Shack es innovadora con relacién a otras
plataformas.

14. Después del uso de la pagina de Love Shack, le es facil de recordar.

Percepcion | 45

8 . Segun su apreciacion, la pagina presenta un disefio creativo.
del usuario

16. Cree que es facil de navegar en la pagina de Love Shack.

17. La pagina de Love Shack tiene un tiempo de carga adecuado.

18. Cree que la pagina esta adecuada a diferentes dispositivos.

19. Logra reconocer cada elemento del sitio web en el pie de pagina.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8MWMHwWT2zgY6aGHqUdUggqdYIONLRyttc QyWz OMtJIDjo4w/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfitFlyQJ5z _omRyleUReWU2YtFypf3gg4mErVALWdU6dgsa/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8MWMHwT2zgY6gGHqUdUgqdYI0NLRyttc_QyWz_0MtJDjo4w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfitFIyQJ5z_omRyIeUReWU2YtFypf3qq4mErjVALWdU6dqsg/viewform

Anexo N° 4: Determinacion del tamafio de la muestra

_ N.z%.p.q
(N—-1)e?+Z2%p.q

n

Donde:

N = Poblacién

z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso
e= Rango de error
Reemplazando valores:

N =152
Z=95% = 1.96
p=0.5

g=05

e =0.05

3 152.(1.96)2? x 0.5 x 0.5
~ (N —1)(0.05)2 + (1.96)2.0.5 x 0.5

n

B 152 x 0.9604
"~ (152 — 1) x 0.0025 + 0.9604

n

B 145.98
"~ (151) x 0.0025 + 0.9604

n

14598
=33

n =110



Anexo N° 5: Prueba binomial

Prueba binomial

Prop Prop. de Significacion
Categoria observada prueba exacta
(bilateral)
Grupo 1 Si 10 0,91 0,50 0,012
Dr.
2 N 1
Apaza Grupo @] 0,09
11 1 1
Grupo 1 Si 10 0,91 0,50 0,012
Mag.
Robalino Grupo 2 NO 1 0,09
11 1 1
Grupo 1 Sl 10 0,91 0,50 0,012
Mag.
Polo Grupo 2 NO 1 0,09
11 1 1
Grupo 1 Si 10 0,91 0,50 0,012
Dr.
Cornejo Grupo 2 NO 1 0,09
11 1 1

Fuente: Programa estadistico SPSS 25



Anexo N° 6: Alfa de Cronbach

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
1 Los iconos son faciles de
identificar en la pagina de 71,75 60,638 ,630 ,831
Love Shack.
2 El tamafio de la tipografia
es facil de percibir. 713 01,106 585 833
3 El color que percibe en la
pagina no dafia su vision. 71,60 60,689 585 833
4 El contenido de la
informacion existente esta 71,67 62,076 ,509 ,837
bien organizado.
5 Las imagenes te
direccionan a seguir la 71,89 60,580 ,518 ,836
visualizacion del contenido.
6 Logra apreciar bien el
isologo de la empresa Love 71,64 60,976 ,579 ,833
Shack en la pagina.
7 Los colores de la marca
se ven reflejado en la 71,31 65,958 ,235 ,848
pagina de Love Shack.
8 El estilo de fuente en el
logo lo hace innovador y 71,91 65,418 ,313 ,845
creativo.
9 Crees que el nombre del
logo es fécil de pronunciar. ot 62,625 /380 843
10 Cree que el eslogan de
la marca se refleja en la
seccién de productos de 215 63,423 337 845
pagina de Love Shack.
11 Las palabras en el
encabezado de la pagina 71,42 64,285 ,327 ,845
son faciles de percibir.
12 La visualizacion de los
71,64 61,643 ,580 ,834

textos exhibidos en la




pagina de Love Shack es

buena y efectiva.

13 La pagina de Love
Shack es innovador con
relacion a otras

plataformas.

72,13

61,076

,488

,838

14 Después del uso de la
pagina de Love Shack, le

es facil de recordar.

71,80

63,904

,367

,843

15 Segun su apreciacion, el
pagina presenta un disefio

creativo.

71,93

59,476

,589

,832

16 Cree que es facil de
navegar en la pagina de
Love Shack.

71,67

61,298

571

,834

17 La pagina de Love
Shack tiene un tiempo

carga adecuado.

71,40

66,763

,238

,847

18 Cree que la pagina esta
adecuada a diferentes

dispositivos.

71,45

66,364

,202

,849

19 Logra reconocer cada
elemento del sitio web en el

pie de pagina.

71,29

66,840

,189

,849

Fuente: Programa estadistico SPSS 25



Anexo N° 7: Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad de grupo control

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,877

19

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Estadisticas de fiabilidad de grupo experimental

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,847

19

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Coeficiente Relacion
0 hasta 0.2 Muy baja confiabilidad
0.2 hasta 0.4 Baja confiabilidad
0.4 hasta 0.6 Moderada confiabilidad
0.6 hasta 0.8 Buena confiabilidad
0.8 hasta 1 Alta confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 8: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0

Pagina web sobre la 439 55 ,000 ,499 55 ,000
Identidad Corporativa

Percepcién del usuario 443 55 ,000 AB7 55 ,000
Elementos del Disefio 350 55 ,000 ,700 55 ,000
Fundamentos de 255 55 ,000 814 55 ,000
composicion

Identidad Visual 386 55 ,000 695 55 ,000
Identidad Verbal ,264 55 ,000 ,835 55 ,000

Fuente: Programa estadistico SPSS 25



Anexo N° 9: Tabla de correlacién de Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez Rebollar y Campos Francisco (2015, p.185)



Anexo N° 10: Validacion de expertos

ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLED

Apellidos y nombres del experto: DR. JUAN APAZA QUISPE
Titulo y/o Grado:

Ph.D...( ) Doctor ( X ) Magister... ( ) Licenciado...{ )} Otros. Especiique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha:

TITULO DE LA INVESTIGACION

Pagina web sobre la Identidad Corporativa de Love Shack en la percepcion de los usuarios en el distrito de San
Miguel - 2021

Mediante |a tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 LEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el | %
titulo de la investigacidn?
2 LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las | %
variables de investigacion?
3 LEl instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de | X
los objetives de la investigacidn?
4 LEl instrumente de recoleccidn de datos se relaciona con las | 3
variables de estudio?
5 J£La redaccidn de las preguntas es con sentido coherente? x
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se | %
[ relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 LEl disefio del instrumento de medicién facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?
8 4 Del instrumento de medicidn, los datos seran objetivos?
L] iDel instrumentc de medickdn, usted afadiia alguna X
pregunta?
10 LEl instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién | %
sujeto de estudio?
LEl instrumente de medicién es claro, precizo, y sencillc para
11 gue contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
11 1
TOTAL
SUGEREMCIAS:

Firma del experto:



ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJD

Apellidos y nombres del experto: Robalino Sanchez Karla

Titulo y/o Grado:
Ph.D...( ) Doctor...( ) Magister... ( X ) Licenciado...{ ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: ..13... /.09, 1..2021..........

TITULO DE LA INVESTIGACION

Péagina web sobre la ldentidad Corporativa de Love Shack en la percepcién de los usuarios de San Miguel, Lima,
2021

Mediante |a tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS S|l NO  OBSERVACIONES
1 LEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
2 LEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
3 LElinstrumento de recoleccién de datos, facilitars el logro de X
los objetivos de la investigacion?
4 LEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
5 4Laredaccién de las preguntas es con sentido coherente? X
4Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se
& relacionan con cada uno de los elementos de los X
indicadores?
7 LEl disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?
8 £Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?
5 4 Del instrumento de medicidn, usted afiadiria alguna X
pregunta?
10 LEl instrumento de medicidn sera accesible a la poblacidn X
sujeto de estudio?
LEl instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 gue contesten y de esta manera obtener los datos X
requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto: C:D




ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR WVALLEJD
Apellidos y nombres del experto: Polo Lagua, Enriqgue Manuel

Titulo y/o Grado: Magister
Ph.D...( ) Doctor... ( ) Magister... (x ) Licenciado... ( ) Ofros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 20/09/2021

TITULO DE LA INVESTIGACION

Pagina web sobre la ldentidad Corporativa de Love Shack en la percepcion de los usuarios de San Miguel, Lima,
20

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 4El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el ¥
titulo de la investigacién?
2 4En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacidn? ad
3 4El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de =
los objetivos de la investigacion?
4 4El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? =
5 4La redaccidn de las preguntas es con sentido coherente? X
4 Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los x
indicadores?
7 4El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y =
procesamiento de dates?
8 & Del instrumento de medicidn, los datos serdn objetivos? X
g9 4 Del instrumento de medicidn, usted afiadiria alguna =
pregunta?
10 LEl instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién 5
sujeto de estudio?
LEl instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencillo para
1 que contesten y de esta manera obtener los datos x
requerndos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experio:

_-;__13,-4:;----—-

M. Enrigue Palo Lagua
Docarte




ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: MIGUEL ANTONIO CORNEJO GUERRERO Ph.D

Titulo y/o Grado:

Ph.D...( X ) Doctor...( ) Magister...( ) Licenciado...( ) Otros. Especiique
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 24 /09 /2021

TITULO DE LA INVESTIGACION
Pagina web sobre la Identidad Corporativa de Love Shack en la percepcién de los usuarios de San Miguel, Lima,

2021

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

" ITEMS

2 | variables de investigacion? i |
3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de
| los objetivos de la investigacion?
4 ,El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
| variables de estudio?
5 sLa redaccién de las preguntas es con sentido coherente?
' ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se ’
6 relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?
7 L El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?
g | ¢Delinstrumento de medicién, usted afadiria alguna
| pregunta?
10 LEl instrumento de medicién sera accesible a la poblacién
| sujeto de estudio? |
¢ El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
1" que contesten y de esta manera obtener los datos
| requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:
e =

PREGUNTAS

' ,El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el
| titulo de la investigacion?

,En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las A

Firma del experto:

APRECIA

S|  NO .‘ OBSERVACIONES

XX | X |5 | X

x

x

10 1



Anexo N° 11: Permiso de registro de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA VISITA N°017-2021-UCV-VA-P04-FO5L01/DE

Lima, 10 de setiembre de 2021

Sefiores

LOVE SHACK

Calle Coronel Dianderas N* 251, Urb. San Miguelfifo
San Migue!

Prazente. -

Atencidn: Allison Paola Alejandra Agliero Melchor

Gerente

De mi consideracin:

Por medio de la presente permitame saludario cordialmente y a la vez presentarle a nuestra estudiante; quien
actualmente se encuentra malriculade en el X ciclo (semestre 2021-1l) en nuestra Escuela Profesional de Are &
Disefio Grafico Empresarial.

1 | PERFECTO DIAZ ANGELLO DAVID TESB6TE3

En el marco de la agenda académica, el estudiante en mencién solicita permiso para aplicar unas encuestas,
con la finalidad que pueda recolectar datos para la elaboracién de su Tesis de Investigacidn que vienen
realizando, para cuyo efecto solicitamos a usted otorgar las facilidades necesarias y sefialar el dia, fecha y hora
de la visita.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde a la presente.

Alentaments,

gtr. Juan Jlosé Tanta Restrepo
Director Escuela Profesional de
Arte & Disefio Gréfico Empresarial
Universidad Cesar Vallejo
Lima Norte
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Vista de datos en Software Estadistico SPSS Versi

Anexo N° 12

[ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Perfecto_Diaz_Base de datos.sav
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@ Prueba piloto.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos
Archivo

Editar  Ver Datos Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

=]

HS

B REH 19

o 2 B by =

P —
| Nombre ‘l || Anchura H Declma\es” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas H Alineacion H Medida || Raol

1 Iconos Numérico 8 0 1 Los iconos son faciles de identificar en la pagina de Love Shack. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
2 Tipografia Numérico 8 0 2 El tamafio de la tipografia es facil de percibir. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
3 Color Numérico 8 0 3 El color que percibe en la pagina no dafia su visidn. {1, Totalmente en desacuerdo}.._ Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
4 Equilibrio_visual Numérica 8 0 4 El contenido de |a informacion existente esta bien organizado. {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 Centrado & Mominal N Entrada
5 Tensidn_compositiva Numérico 8 0 5 Las imagenes te direccionan a sequir la visualizacidn del contenido. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 9 Centrado & Nominal “ Entrada
6 Isologo Numérico 8 0 6 Logra apreciar bien el isologo de la empresa Love Shack en la pagina. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 7 Centrado & Nominal “ Entrada
7 Colores_corporativos Numérico 8 0 7 Los colores de la marca se ven reflejado en la pagina de Love Shack. {1, Totalmente en desacuerdo}.._ Ninguno 10 Centrado & Nominal “ Entrada
8 Fuente_tipografica Numérica 8 0 & El estilo de fuente en el logo lo hace innovador y creativa. {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 Centrado & Mominal N Entrada
9 Nombre Numérico 8 0 9 Crees que el nombre del logo es facil de pronunciar. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
10 Eslogan Numérico 8 0 10 Cree que el eslogan de la marca se refleja en la seccidn de productos de pagina de Love Shack. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
" Facilidad_de_uso Numérico 8 0 11 Las palabras en el encabezado de la pagina son faciles de percibir_ {1, Totalmente en desacuerdo}.._ Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
12 Contenido_valiosos Numérica 8 0 12 La visualizacidn de los textos exhibidos en |a pagina de Love Shack es buena y efectiva. {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 Centrado & Mominal N Entrada
13 Satisfaccidn_del_usuario Numérico 8 0 13 La pagina de Love Shack es innovador con relacién a otras plataformas. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
14 Capacidad_de_recordarla Numérico 8 0 14 Después del uso de la pagina de Love Shack, le es facil de recordar. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
15 Vista Numérico 8 0 15 Seglin su apreciacidn, el pagina presenta un disefio creativo. {1, Totalmente en desacuerdo}.._ Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
16 Memaria Numérica 8 0 16 Cree que es facil de navegar en |a péagina de Love Shack. {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 Centrado & Mominal N Entrada
17 Tiempo_de_reaccidn Numérico 8 0 17 La pagina de Love Shack tiene un tiempo carga adecuado. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
18 Adaptacion_sensorial Numérico 8 0 18 Cree que la pagina estd adecuada a diferentes dispositivos. {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
19 Capacidad_de_refuerzo Numérico 8 0 19 Logra reconocer cada elemento del sitio web en el pie de pagina. {1, Totalmente en desacuerdo}.._ Ninguno 8 Centrado & Nominal “ Entrada
20 Elementos_del_disefio_d1_v1 Numérica 8 0 Elementos del Disefio {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 15 Centrado il Ordinal N Entrada
21 Fundamentos_de_composicidn_d2_v1 Numérico 8 0 Fundamentos de composicién {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 15 Centrado ol Ordinal “ Entrada
22 Identidad_visual_d1_t2 Numérico 8 0 Identidad Visual {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 14 Centrado il Ordinal “ Entrada
23 Identidad_verbal_d2_t1 Numérico 8 0 Identidad Verbal {1, Totalmente en desacuerdo}.._ Ninguno 15 Centrado d Ordinal “ Entrada
2 Pagina_web_identidad_v1 Numérica 8 0 Pégina web de |a Identidad Corporativa {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 14 Centrado il Ordinal N Entrada
25 Percepcidn_del_usuario_v2 Numérico 8 0 Percepcidn del usuario {1, Totalmente en desacuerdo]... Ninguno 16 Centrado ol Ordinal “ Entrada
26

27
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32
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Vista de datos | vista de variables
| IBM SPSS Statistics Processor estd listo \ | ‘UHICU(‘]E ON \ \




Anexo N° 13: Producto (brief creativo)
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Informacion general

Nombre de la marca: Love Shack

Persona de contacto: Allison Paola Alejandra Aguliero Melchor
Cargo de contacto: Gerente General

Teléfono de contacto: 989 078 376

Direccion: Calle Coronel Dianderas #251 Urb. San Miguel
E-mail: allison.aguero@gmail.com

Redes sociales: Facebook e Instagram

Misién
Obsequiar momentos Unicos para nuestros clientes, expresando lo
que sienten a través de un regalo personalizado para cada ocasion,

encontrando el producto ideal para la persona ideal, con un precio
justo y en el tiempo que usted mds lo requiera.

Visioén
Ser una empresa posicionada en la mente del consumidor en el
sector de Lima, ofreciendo una gama de regalos personalizados

para esas fechas especiales, dando un servicio de calidad,
complaciendo las necesidades del cliente.

Objetivo
Mejorar constantemente, nuestros procesos de la elaboracién de

nuestros productos para obtener mayor demanda de pedidos por
parte de nuestros clientes.
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Rubro de la empresa

Love Shack, es una empresa en el rubro de personalizacion de
regalo, teniendo una gran variedad de productos.

Situacion actual de la empresa

Recien fundada a mediados del 2020, con la colaboracién de dos
personas, quienes vieron un nicho en el mercado de
personalizacion, ingresando a través de sus pdginas web en redes
sociales, siendo una entrada pero no una estrategia a seguir
creciendo como empresa. Por lo que se planteq, la elaboracién de
un sitioi web personalizado a corde a la marca y mejorando la
percepcion de los usuarios.

Pablico objetivo

Generacién Y “millenials” (1980- 1999)
Generacién Z “Centennials”(2000)
Departamento de Lima, distrito San Miguel
Amantes de |los regalos

Les encanta toda actividad fisica
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Categoria del producto

Pagina wev sobre la Identidad Corporativa de Love Shack para los
usuarios en el distrito de San Miguel.

La marca

Love Shack, es ld marcd de la empresda, compuestd en dos palabras
en ingles, que traducidas al espanol, significa La cabaia del amor.

Estructura del logotipo web

De acuerdo al manual, se empleard el formato del logo en el modelo
web, empleando las siguientes dimensiones que pueden ser
escaladas a proporcioén.

[O&o ofﬁzw@

30px

100px

FFC000 FF8A00
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Colores web

CMYK: 0% 80%, 37%, 0%
RGB: 234,81, 112
HEX:  EA5170

CMYK: 0%, 75%, 67%, 0%
RGB: 245,693, 75
HEX: F55D4B

CMYK: 0%, 42%, 93%, 0% CMYK: 91%, 79%, 62%, 97%

RGB: 246,163, 21 Gradiante
HEX: FOA318 D — ]
FFC000 FF8A00

CMYK: 0%, 2%, 4%, 0%
RGB: 255, 251, 246
HEX: FFFBF6

CMYK: 58%, 48%, 47%, 38%
RGB: 93, 93,93
HEX: 5D5D5D

)

Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ ®
abcdefghijklmnhAopqgrstuvwxyz Popplns
1234567890

Bold

Semi bold
a Regular

Light
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Iconografia

&&”; Encabezado
0O 09—
‘ Cuerpo de web

Graficos
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Programas de disefos

Visual Studio Code




Anexo N° 14: Pieza gréafica de la pagina web




Inicio La Marca icaci c d

ARMALOS

® oafu

MANERA

HISTORIA

La empresa Love Shack, ubicada en Calle
Coronel Dianderas #251 Urb. San Miguelito
- San Miguel, fue fundado en el afio 2020 y
nacié de la union de dos emprendedores
que tuvieron la genialidad de encontrar en
el mercado actual producto de la
pandemia, la elaboracion de dar regalos
personalizados, ideal para crear detalles
especiales.

MISION

Obsequiar momentos Unicos para nuestros
clientes, expresando lo que sienten a través de un
regalo personalizado para cada ocasion,
encontrando el producto ideal para la persona
ideal, con un precio justo y en el tiempo que usted
mas lo requiera.

VISION 'k

Ser una empresa posicionada en la
mente del consumidor en el sector de
Lima, ofreciendo una gama de regalos
personalizados para esas fechas
especiales, dando un servicio de calidad,
complaciendo |as necesidades del
cliente.

OBJETIVO

e
Mejorar constantemente, nuestros procesos de
la elaboracién de nuestros productos para
[ 4 obtener mayor demanda de pedidos por parte
de nuestros clientes.




LaMarca Productos Contactanos

Aplicaclones

‘ inicio
¢ v

LOGOTIPO

El logotipo como representacién
gréfica de la marca esté formado
por la construccion tipografica
que componen la palabra “Love
Shack™y con un circulo que
contiene pétalos de rosa.

CONSTRUCCION

El logotipo se incribe y construye sobre
una superficie modular proporciona.
Se establece como unidad de medida
los pixeles, de esta manera
aseguramos la correcta proporcién de

)

{ [ q
N Siol
N
Q [

\@ﬁm, e

0 R
N

la marca sobre cualquier soporte y
medida.

COLORES CORPORATIVOS

FFEGAA FAC79D F4ATA2

F1949F

ALTERNATIVOS

Con el objetivo de adaptar el logo a
diferentes medio en los que la marca
podria tener presencia, se propone y
permite las siguientes aplicaciones.

MODELOS WEB

Adaptando el logo a distintas
plataformes, se integra una version

ESLOGAN

A través del eslogan se expresa la
razén de la marca y con el Uso de tres

palabras se hace muy facil de
recordarla y pronunciarld.

para la web en degradado de amarillo.

@

30px

El regalo perfecto

FFC000 FFBADD

La tipografia empleada para el nombre del logo es
Michiana y Poppins, s una letra cursiva, que le da un
estilo moderno y actual, transmitiendo la creatividad
y elegancia de la marca.

TIPOGRAFIA

1ECDEAGHTIN

AN CPOREINTN S

(-l(('c"/z('(um'

w e fyhipt Acpype

al’ Pre’

Regulur
e

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz I
1234567890

Bold

Semi bold

Regular

Light




Inicio La Marca Aplicaciones Productos Contactanos

FACTURA o |

Medida: 21 cm x 29.7 cm s

ove shack regaesgma comm

Modo de color: CMYK

Resolusién: 300 pixeles

Material: Papel de 75 gr
Fuente: Calibri 12 puntos

Margenes: 2.5 cm

TOTAL
FACTURA

MEMBRETE

Medida: 21 cm x 29.7 cm
Modo de color: CMYK
Resolusién: 300 pixeles
Material: Papel de 75 gr
Fuente: Calibri 10 y 12 puntos

Méargenes: 2.5 cm

TARJETA DE PRESENTACION

Medida: 5.5 cm x 9.5 cm
Modo de color: CMYK
Resolusién: 300 pixeles
Impresién: Ambas caras con laminado UV mate
Material de reproduccién: Glase, base 300
Fuente: Calibri 10 y 12 puntos

Margenes: 1 cm

Frontal Posterior

l& .. b -
X Mack

02 03 Siguiente

e S

Contactanos




\ Inicio LaMarea Aplicaciones Productos Contactanos

CARNET
LABORAL

Medida: 5.5 cm x 8.5 cm
Modo de color: CMYK
Tamafiodelogo: 2 CM X 2 cM
Fuente: Calibri 10 y 14 puntos
Material: PVC

Correa: Corred rosado

UNIFORME
LABORAL

Camisetas de algodén tipo polo o

cuello redondo de color blanco y
rosado.

Los logos pueden ir bordados o en

serigrafia (screen) usando los
colores corporativos.

TAZA DE
PRESENTACION

Medida: 8 cm de diam. x 9.5 cm altura
Modo de color: Blanco

Tamafio loge: 3.5 cm x 3.5 cm
Color: Rosado

Capacidad: 11 0z

GORRA
LOVE SHACK

Elaborado de telas drill
Visera con borde color contraste

Regulador posterior de pega pega o
correa y hebilla de metal

Logotipo bordado o estampado

Costuras reforzadas

BOTONES

Botones de material metélico, impresos con el logo de la
empresa, utilizando los colores corporatuvos.

Anterior 0f

03 Siguiente

Getanos




) Inicio La Marca Aplicaciones Productos Contactanos

PACKAGING
PACKS

Medida: 29 cm x 23 cm x 8 cm
Modo de color: CMYK
Tamaiiologo: 10 cm x 10 cm
Color: Blanco y negro

Material: Caja de carton kraf

BOLSA DE
PRODUCTOS

Medida: 30 cm x 26 cm x 17 cm
Modo de color: CMYK
Tamafio logo: 10 cm x 10 cm

Color: Blanco y negro

Material: Bolsa de papel 100 gr

PACKAGING
TAZA

Medida: 5.5cm x 9.5 cm x 9.5 cm
Modo de color: CMYK

Tamafiologo: 10 cm x 10 cm

Color: Blanco y negro

Material: Caja de carton kraf

Anterior 01 03

Contactanos

§ (+51) 09469

[ kregalos@gmail.com

deras #251 Uk lito - San Mi
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Calidad Creatividad Satisfaccién

TOMATODO
LOVE

Medida: 20 cm x 7.5 cm
Impresién: Color

Material: Aluminio

TAZA LOVE

Medida: 8 cm x 9.5 cm

Impresién: Color

Material: Ceramica

COPA GIN MOUSE PAD LOVE

Medida: 11.5 cm diam. x 21 cm de altura Medida: 24 cm x 29 cm
Impresién: Color Impresién: Color
Material: Policarbonato acrilico Material: Tela sintética

Modelo: Rojo, Morado, Blanco, Morado,
Rosado




Inicio La Marca Aplicaciones Productos Contactanos

CONTACTANOS

Nombre completo

&8 [
1Al | DNI
HOE [
Email
Teléfono

Comentario

L. s{u.({‘ Contdactanos

HElEEEn L, (+51) 994 687 548
B loveshackregalos@gmail.com

Q Calle Coronel Dianderas #2561 Urb. San Miguelito - San Miguel

CONSULTA ENVIADA

Muchas gracias, hemos enviado tu consulta, en el
transcurso del dia te responderemos



