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Resumen 

En esta presente investigación se tuvo como objetivo, identificar la relación entre 

el diseño de identidad corporativa del restaurante Raquel y la percepción visual 

del consumidor. En donde su enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel 

correlacional y con un diseño no experimental. En tanto se elaboró una encuesta 

en escala de Likert para la población fueron los consumidores del restaurante 

“Raquel”, en la cual, su muestra fue 48 encuestados, en donde el resultado de 

confiabilidad de alfa de cronbach arrojo un 0.878, en lo cual este resultado quiere 

decir que es muy confiable según la tabla de categoría. En el resultado final se 

dio que, existe una correlación entre el diseño de identidad corporativa del 

restaurante Raquel y la percepción visual del consumidor, esto quiere decir que, 

se rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. 

Palabras Claves: Diseño, identidad corporativa, percepción visual. 
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Abstract 

In this research, the objective was to identify the relationship between the design 

of the corporate identity of the Raquel restaurant and the visual perception of the 

consumer. Where her approach was quantitative, applied type, correlational level 

and with a non-experimental design. While a Likert scale survey was carried out 

for the population, the consumers of the restaurant “Raquel” were, in which their 

sample was 48 respondents, where the reliability result of cronbach's alpha 

yielded a 0.878, in which this Result means that it is very reliable according to the 

category table. In the final result, it was found that there is a correlation between 

the design of the corporate identity of the Raquel restaurant and the visual 

perception of the consumer, this means that the null hypothesis was rejected and 

the research hypothesis is accepted. 

Keywords: Design, corporate identity, visual perception. 


