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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
que existe entre marketing digital y posicionamiento en el restaurante marisqueria
la Chinita — Guadalupe, 2021. Se realiz6 una investigacion de tipo aplicada, un
disefio no experimental de corte transversal y un enfoque cuantitativo, con un
alcance correlacional. Su poblacién fue de 32,838 personas y su muestra respectiva
es de 166 personas. Se desarroll6 como técnica la encuesta y como instrumento
tres cuestionarios, top of mind, marketing digital y de posicionamiento. Los
resultados obtenidos manifestaron que, si existe una relacion positiva y fuerte entre
ambas variables, justificando este resultado por el nivel de correlacion arrojado por
el SPSS 25 de 0.848 y una significancia de 0.002 siendo menor a p<0.05. Ademas,
los niveles de ambas variables estan en un nivel regular, marketing digital (65%) y
posicionamiento (60%). Asi mismo, el cuestionario top of mind, manifesté que el
restaurante no se encuentra dentro del top 1 de los restaurantes mas conocidos en
el distrito de Guadalupe. Finalmente se concluyé que emplear herramientas
digitales en el restaurante ayudara en el posicionamiento de la empresa en el
mercado, permitiendo que la organizacion obtenga un mayor crecimiento

empresarial.

Palabras Clave: Marketing Digital, Posicionamiento, Top of mind.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship
between digital marketing and positioning in the seafood restaurant la Chinita -
Guadalupe, 2021. It was applied research, a non-experimental cross-sectional
design and a quantitative approach, with a correlational scope. Its population was
32,838 people and its respective sample was 166 people. The survey was
developed as a technique and three questionnaires were used as instruments: top
of mind, digital marketing and positioning. The results obtained showed that there is
a positive and strong relationship between both variables, justifying this result by the
level of correlation shown by SPSS 25 of 0.848 and a significance of 0.002 being
less than p<0.05. In addition, the levels of both variables are at a regular level,
Digital Marketing (65%) and positioning (60%). Likewise, the top-of-mind
questionnaire showed that the restaurant is not within the top 1 of the best-known
restaurants in the district of Guadalupe. Finally, it was concluded that using digital
tools in the restaurant will help in the positioning of the company in the market,

allowing the organization to obtain greater business growth.

Keywords: Digital Marketing, Positioning, Top of min
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. INTRODUCCION

En la actualidad, el marketing digital esta siendo una pieza o instrumento
fundamental en el crecimiento y posicionamiento de las organizaciones en el
mercado. Siendo asi que las pymes o industrias grandes la usan para dar a conocer
los bienes y/o servicios de la empresa, conocer mas a fondo a sus clientes para
desarrollar al maximo sus estrategias y poder llegar a implantar su marca en la
mente del consumidor. (Sandeep, P. y Arjita, J., 2019), el marketing digital ha
convertido a las empresas y se ha metamorfoseado en una herramienta esencial
para ellas, que les permite ser mas competitivas dentro de su rubro de mercado a
nivel mundial. (Anchundia & Solis, 2017) “Lograr ocupar una buena posicién en el
pensar del comprador, se obtiene gracias a la relacion que se mantiene con el
cliente, es por eso que se considera como posicionamiento al vinculo que se da
entre una marca y la mente del individuo”.

A nivel Internacional, nos dicen que la expansion mundial de Covid-19 ha
ocasionado dafos econdmicos en muchos paises, forzando a las companias a
cerrar su negocio y replantear sus estrategias de interaccidon con sus clientes, de
pasar a lo tradicional a poner en practica estrategias mas innovadoras (Labrador,
et al., 2020). Segun (Polo & Polo, 2020), nos dice que los proximos meses el
comercio digital comenzara recibir mayor inversion afectando todos los procesos
de pre venta, transacciones y posventa. Las redes sociales (50%), el marketing de
contenidos (48%) y el Customer Relationship Management (47%) también se
convertiran en aspectos de inversién relevantes.

Considerando la relevancia del posicionamiento de marca en los tiempos
actuales, la vinculacién con las redes sociales es importante porque es una
estructura digital compuesta por individuos u organizaciones. Las empresas
pueden utilizar las redes sociales para multiples propésitos, investigacion de
mercado y atencion al cliente, pero actualmente una de las principales motivaciones
de una marca es mejorar su imagen (Cooper, P., 2019).

(Gestion, 2017), senala: que el Instituto Nacional de informatica menciona,
que 70,4% de los peruanos se conecta a Internet todos los dias, el 26,4% se

conecta una vez a la semana y solo el 3,2% se conecta cada uno o dos meses.



Es fundamental tener en cuenta el constante crecimiento online, como
también los avances tecnoldgicos, como el mayor uso de los smartphone o
teléfonos inteligentes que les permite a las personas encontrar con mayor facilidad
lo que necesitan, Segun el Informe INEI, el 38,2% de la poblacion de 41 a 59 afios
usa Internet, mas de 5,7 puntos porcentuales en relacion a un periodo parecido al
2016, de la misma manera que sigue al grupo de los 25 a 40 afios en el 59,2%, lo
cual este tuvo un incremento de 3,3%; los de 60 afios a mas con 12,9% este tuvo
un crecimiento de 1,6%, sin embargo, la mayor estadistica del uso del internet se
enfoca entre las edades 19 a 24 afos con un 79,4% y los de 18 sintonizan con los
de 12 con un 72% (El Peruano, 2017).

Asi mismo, esta pandemia ocasiondé que las empresas no generen las
mismas entradas econdmicas que tiempos atras. Tal es el caso de la empresa la
Chinita, ubicada en el Distrito de Guadalupe, en donde se observé que no hace uso
de las redes sociales adecuadamente, porque no tienen conocimiento del
funcionamiento y estrategias que ofrece el Marketing Digital para cautivar a su
publico objetivo, donde puedan conocer un poco mas de esta empresa y de la
buena calidad que tiene en sus platos de comida. La pagina en redes que tienen,
no esta en constante funcionamiento, debido a que no tienen conocimientos claros
de como deberian manejar para llegar estar vigente en redes y poder llegar a todo
Su publico objetivo.

Tras la verificacion de diversas investigaciones y luego de haber realizado
un analisis situacional a la empresa, se planted la siguiente interrogante, ¢ Cual es
la relacion entre Marketing digital y Posicionamiento del Rest Marisqueria “La
Chinita” - Guadalupe, 20217

El presente estudio, de acuerdo a los criterios propuestos por Hernandez
(2018), se justifica tedricamente, ya que se concentra como un elemento de apoyo
para que el Restaurante “La chinita”, obtenga conocimientos sobre cuan importante
son las redes sociales y su uso, paginas web, ademas, de estos conceptos basicos
del marketing digital. Incluso, obtendran conocimientos sobre qué es lo que puede
lograr si llega a posicionar su empresa en el mercado guadalupano y como le
ayudaria o permitiria crecer laboralmente en el mundo digital, donde se pueda

plantear estrategias para un mejor desempefo y mejores experiencias para lograr



posicionarse. Asi mismo, este estudio se justifica metodolégicamente debido a que
se realiza un cuestionario de preguntas que nos permite analizar y entender cual
es la situacion del negocio conoces cuales son sus inconvenientes o problemas a
mejorar y asi poder presentar propuestas de mejora para un mejor crecimiento
empresarial. De igual forma da a conocer en qué sentido se relacionan los
conceptos de Marketing Digital y Posicionamiento. Por otro lado, este estudio se
justifica de forma practica, ya que, si el estudio se llega aplicar, beneficiaria a la
empresa de tal forma que ayudaria a la organizacion a tomar mejores decisiones,
a plantear estrategias y a conocer mejor a sus clientes. De igual manera, mejorar
su pagina web, como también, mejorar sus habilidades para el uso de los medios
digitales y asi pueda tener un mejor manejo de ellas. Asi mismo, le permitira estar
en constante comunicacion e interaccidn con sus clientes o consumidores, ademas,
corregir errores para obtener mejores resultados.

El objetivo de la presente investigacion fue, Determinar la relacién entre el
marketing digital y el posicionamiento del restaurante marisqueria la Chinita -
Guadalupe, 2021. Los objetivos especificos fueron, Determinar el nivel del
marketing digital y describir el nivel del posicionamiento — Determinar la relacion
entre el flujo del marketing digital y posicionamiento - Determinar la relacion entre
la funcionalidad del marketing digital y posicionamiento - Determinar la relacion
entre el feedback del marketing digital y posicionamiento - Determinar la relacion
entre la fidelizacién del marketing digital y posicionamiento. Al mismo tiempo, se
planted la siguiente hipétesis general: Existe relacidon entre el marketing digital y el

posicionamiento del restaurante la Chinita - Guadalupe, 2021.



Il. MARCO TEORICO.

(Ortiz & Beddn, 2018) en su investigacion estrategias de marketing online
para posicionar la marca de una organizacion de eventos, GIVE, tuvo como objeto
ejecutar estrategias de marketing digital para alcanzar posicionar la marca de una
agencia productora de eventos académicos “GIVE”. Se aplicd un cuestionario a
90 clientes. Los resultados detallaron que las redes sociales se han transformado
en instrumentos utiles, baratos y muy practicos para cualquier tipo de negocio,
donde profesionales o personas en general que tienen el conocimiento sobre el uso
de la red mas que otros. Por ello, se tiene en cuenta que 49% usa redes sociales
de costumbre, el 36% de informacion y el 15% para entretenimiento y en general
muestran que los clientes de las organizaciones usan mas las redes sociales, como
Facebook, la cual utilizan para conocer los servicios que ofrecen e interactuan con
la pagina. Su audiencia tiene a consideracion que los likes no son de gran
importancia y que le dan mayor importancia a las imagenes que publican, ya que
son animadas y creativas. Se concluyo que los instrumentos de marketing basados
en medios tecnoldgicos son cruciales para las organizaciones que tienen que
presentar sus articulos en todo el pais. La publicidad rentable aporta nuevos medios
para comunicarse, que permite aclarar una serie de consultas o dudas al instante
de adquirir un producto.

(Echeverri & Negrete, 2020), en su tesis de disefio de un plan de marketing
digital que permita crear presencia en internet y redes sociales a la empresa
agropecuaria la economia ubicada en el municipio de Tierralta — Cordoba, su
objetivo es crear un proyecto de Marketing Digital que sea util para que la empresa
logre estar presente en medios digitales. La metodologia de esta investigacién es
exploratoria - descriptiva. Como resultados manifiestan que gracias a la red social
este les permite captar clientes nuevos, mejorar y llegar a cubrir expectativas de
satisfaccion, mediante una publicidad efectiva y constante, donde 27% de los
usuarios mantienen su atencion e interés por los productos y el 16% los atrae los
comerciales radiales. Se concluye en esta investigacion que emplear herramientas
de marketing en la empresa, influye bastante en obtener una mejor posicion en el

mercado, permitiéndole estar a la par con otras empresas del mismo sector y



competir con ellas, ademas de permitirle ser mas reconocida y tener mas
oportunidad de ventas.

(Horna, 2017), en su tesis “Marketing digital y su relacion con el
posicionamiento en los clientes de las pastelerias Mypes del distrito de Trujillo” -
Peru, este trabajo ha querido entender la ventaja del marketing digital y como
funciona el posicionamiento en la clientela de los talleres de pasteleria. Su objetivo
fue estudiar como se relaciona el marketing digital y el posicionamiento en los
clientes de las pastelerias mypes de Truijillo. Los efectos que se obtuvieron fueron
que, la instalacion de los medios sociales en las marcas de consumo masivo como
planificaciones de marketing digital son factores importantes para la lealtad del
consumidor. Es parte fundamental para persuadir al cliente en la decision de
compra, ya que la marca esta sentada en la cabeza del consumidor a la hora de
posicionar las estrategias. Finalmente podemos decir que se acepta la hipdtesis
general debido a que se genera una correlacion entre ambos objetos de estudio.

(Flores & Astupina, 2017), en su tesis titulada Marketing digital y el
posicionamiento de la empresa Peri Peruana S.A.C. — San Isidro, 2017.Estudio
tiene como finalidad determinar si se da ilacion entre marketing en internet y
posicionamiento en Peri Peruana S.A.C en San Isidro, 2017. La metodologia no es
de tipo experimental con un disefio descriptivo correlacional. Donde se empled un
formulario como instrumento que se atribuyé a una muestra de 100 clientes. Esta
investigacion, que recibio el 17,6% de las personas encuestadas, percibe que la
empresa Peri, emplea de manera habitual la digitalizacion, teniendo en
consideracion que unicamente tienen el sitio web de esta compaiia, sin embargo,
no cumple con las expectativas esperadas por los clientes. De igual forma, el 0%
manifestd que se encontré que en el mercado corporativo tiene un posicionamiento
regular en el mercado econdmico para implementar un sistema de marketing digital,
que la posibilidad de promover el posicionamiento esperado. Se concluyé que,
existe ilacion entre las variables, analizado con la prueba estadistica de Pearson,
que arrojoé un 0.346 de relacion y un p-valor al 0.003.

(Cevallos, 2019), En su investigacion titulada Marketing Digital y su influencia
en el Posicionamiento de Marca de los establecimientos del sector inmobiliario de
la ciudad de Manta, tiene como fin decretar de qué manera influye el marketing

digital en el posicionamiento de marca de los establecimientos del sector



inmobiliario de la ciudad de Manta. Su metodologia es aplicada, es de tipo
bibliografica y de campo, con un nivel descriptivo correlacional. Su poblacion esta
conformada por 113.477 habitantes, con una muestra de 383 personas, a quienes
se le aplicaron un cuestionario como instrumento. Los resultados obtenidos de
acuerdo al valor p= 0.000 <0.05 nos dice que la correlacion entre las variables es
de 0,924, lo cual nos dice que existe una gran conexion entre ellas. Por lo tanto, se
acepta la Hipoétesis alternativa. Se concluyd que se genera una coherencia entre
Marketing Digital con el posicionamiento de marca, de acuerdo al analisis
estadistico realizado por el Software SPSS y se pudo demostrar la correlacién de
la Hipotesis general, en el cual se obtuvo resultados muy altos por lo que se acepta
la Hipotesis alternativa.

(Mantilla & Tapia, 2019), en su investigacion titulada Marketing Digital para
la mejora de Posicionamiento de la empresa Jovicompu, Ciudad de Guayaquil,
tiene como fin supremo proponer marketing digital para mejorar el posicionamiento
de Jovicompu en la ciudad de Guayaquil. La metodologia es un tipo de exploracién
deductiva. Su técnica es una encuesta con un cuestionario como instrumento
aplicado a una poblacion de 56.273 habitantes, con una muestra de 379 personas
planteadas dentro de la investigacion en la exploracidn de la encuesta. Por tanto,
fue la directiva para saber qué aparece en el mercado la empresa que ofrece
equipos y mantenimiento de dispositivos informaticos que coinciden con estandares
de calidad. Se concluy6 que la empresa se encuentra hoy con una baja posicién de
mercado en el posicionamiento de mercado, debido a las pequefas inversiones
publicitarias, tanto tradicionales como digitales.

(Ibarrola & Silva, 2019), en su tesis de investigacion, titulada Marketing digital
y posicionamiento de marca de la Empresa Raphael 's Salon & Spa, en el distrito
de Chepén, 2019. Tiene como fin precisar de qué manera se relaciona el marketing
digital con el posicionamiento en la empresa Raphael 's Saléon & Spa. La
metodologia utilizada es de tipo transversal con un enfoque cuantitativo. Su
poblacion es de 15.523 habitantes, su tamafo muestral fue de 375 habitantes, a
quienes se le realizé un cuestionario como instrumento. Como resultados
adquiridos con respecto al marketing digital, que se da un nivel de 60% de su uso
en la organizacién y un 69.4% con respecto a posicionamiento. Ademas, el top of

mind muestra que lo mas atractivo para sus clientes se enfoca en el servicio de



calidad que brindan. Luego, se llegd a la conclusion que, la forma estratégica de
usar el marketing digital genera un buen efecto en el posicionamiento.

(Gonzales & Zerpa, 2019), en su investigacion titulada Marketing Digital y
Posicionamiento del Centro Técnico Productivo CETICO Empresarios S.A.C.,
Nuevo Chimbote - 2019. Tiene de objeto resolver el vinculo entre el marketing
digital y el posicionamiento del Centro Técnico Productivo CETICO Empresarios
S.A.C., Nuevo Chimbote — 2019. Su estudio tiene un disefio no experimental, su
tipo de investigacion es transversal, donde su poblacion es de 219.746 habitantes
y se sustrajo como muestra a 384 personas a encuestar. Se realiz6é un cuestionario
y se obtuvo como respuesta que, si se genera una relacion entre el marketing digital
y posicionamiento, asumiendo de forma efectiva que la hipotesis Chi Cuadrado
tiene un valor de 155,448 y una sig. de 0.000. Concluyendo que ambas variables
estdan en un rango menor de 49,5% debido a que la compania no realiza
correctamente las estrategias de comunicacion, tampoco lleva a cabo promociones,
ni hace una buena comercializacion del servicio educativo.

(Shum, 2021), el marketing digital es el uso de estrategias y recursos de
comercializacion empleadas mediante los medios digitales, donde hoy en dia se
muestran herramientas actuales que posibilita el trabajo y permiten sostener un
contacto y comunicacion mas directa con los clientes, logrando medir los efectos
de cada una de las estrategias planteadas y ejecutadas. (Pag.05).

Segun, (Moro & Campo, 2020), el Marketing Digital va mas alla de edificar y
preservar una compaiia en los medios online, es tomar la ventaja maxima de los
medios digitales mediante la promocion de marca o producto a través de los medios

sociales o redes sociales mediante diferentes formas. (Pag.08).

(Selman,2017), menciona en su libro sobre Marketing Digital sobre las 4f del
marketing digital, que vienen a ser las 4p en el marketing tradicional, solo que las

4f se emplean en los medios digitales.

Dimensiones de Marketing Digital.

(Selman, 2017), - el flujo es cuando un sitio web es dinamico o activo,
coherente con la informacién que brinda dentro de una red social o medio digital,
que genera la atraccién del usuario debido a que esto capta su interés y cause que

el usuario siga navegando por la web de un lugar a otro.



(Selman, 2017), - la funcionalidad hace énfasis en la facilidad que el usuario
tiene para navegar en tu sitio web, la cual le permite adquirir toda la informacién
que necesita para actuar ante una necesidad, es decir, que tu sitio web sea de facil
uso 0 manejo, atractivo y llamativo, para evitar que el usuario se aburra o se pierda
dentro del sitio web causando un abandono y la pérdida de una accidn esperada.

(Selman, 2017), en el feedback (retroalimentacién), se trata de la interaccion
que tiene la web con el cibernauta para concertar una conexién basada en la
confianza, siendo el caso, las redes sociales son medios digitales efectivos para
lograr un excelente feedback.

(Selman,2017), la fidelizacion radica en la relacion con el cliente a largo
plazo, lograndolo mediante la entrega de contenidos llamativos y dinamicos para el
usuario, estos deben ser creados para conseguir que el usuario visite el sitio web,
la califique, recomiende y la comparta para una mejor exposicién de la web y su
contenido.

(Leyva, 2016), el posicionamiento se refiere a ese lugar y espacio ganado o
logrado en la mente y corazon de sus clientes (consumidor/usuario), de esa marca
como resultante de una gestidn desarrollada con estrategia y llevada con éxito a la
practica.

El posicionamiento es una estrategia que pretende que un producto alcance
0 se apodere de un especio en la mente del consumidor a diferencia de la
competencia para lograr una percepcion distinta a la que se tiene de la competencia
(Solano, 2017, pag. 60). El posicionamiento se basa en el procedimiento de hallar
un lugar en el que podamos ocupar y permanecer en la mente del cliente (Veglia,
M., 2018).

Dimensiones de Posicionamiento.

Calidad de servicio: Considerado como un valor adicional relacionado con
los servicios, que generan una ventaja para cada empresa de una forma particular,
donde se emplee altos niveles de calidad de servicio que son ofrecidos a los clientes
0 consumidores, ya sean estos, finales o intermedios, generando la satisfaccion de
las necesidades del cliente (Gil, 2020, pag. 58). El objetivo de la calidad de servicio
se logra cuando se consigue que la calidad de servicio que se le puede brindar al

cliente, sea igual o coincida con la calidad que la empresa desea conseguir, de esta



manera, se logra contando con un personal capacitado que adapte los servicios a
las necesidades de cada cliente (Sanchez, 2019, pags. 54-56)

Satisfaccion del cliente: Las necesidades humanas se caracterizan por ser
ilimitadas, ya que no pueden ser satisfechas totalmente debido al cambio constante
debido a los factores psicologicos y culturales que se manejan en la vida cotidiana
(Gil,2020). La satisfaccion del cliente se busca conocer y comparar cual es la
apreciacion que tiene el cliente con respecto a los beneficios que se le brindan en
un producto o servicio, en relacion a sus expectativas (Arenal, 2019, pag. 47). Una
satisfaccion alta logra crear una conexidén emocional con la marca, que permite
lograr una alta fidelidad del cliente (Arenal, 2019, pag. 48).

Ventaja Competitiva: Es el factor diferencial que hace que los clientes
perciban de forma exclusiva las cualidades de un producto o servicio, que deben
provocar y aportar diferenciacion que genere para repercutir en la necesidad de
compra de los usuarios para lograr ser su eleccion (Chedraui, 2017). La ventaja
competitiva es necesaria e importante para la diferenciacion ante los competidores
y lograr una oferta de valor exclusiva que sea preferida por los clientes (Porter,
2017, pag. 235). La ventaja competitiva puede depender tanto de recursos tangibles
como intangibles y pueden ser tan diversos como dominios tecnoldgicos, imagen,
reputacioén, precios, calidad, etc., de la empresa (Bayon, 2019, pag. 32)

Recordacion de marca: Toda empresa tiene que reconocer cual es el sitio
que mantiene en el pensamiento del cliente con respecto a la competencia.
Conocer cual es el atributo que genera que sus clientes recuerden su marca,
usualmente las empresas lo llaman top of mind. La perspectiva fundamental del
posicionamiento para no producir algo innovador y diferencial, sino vincular las
conexiones que existen en el pensar del comprador (Al Ries, Jack Trout, 2018, pag.
14). Top of mind: Grado de notoriedad que tiene la marca para ser la primera opcién

al pensar en un producto o servicio (All, 2020, pag. 12)



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefo de Investigaciéon

La investigacién elaborada fue de tipo aplicada, por motivo de que se adapta
y utiliza los conocimientos adquiridos a causa de la investigacion, la cual contribuye
a medir si existe una relacion entre marketing digital y posicionamiento.

El disefio fue no experimental, debido a que el fendmeno observado se
mantiene, ya que la investigacion propone mas no resuelve. Segun Lopez (2017)
manifiesta que un proyecto con un disefio no experimental se basa en el transcurso
de indagacion en el que se adquieren datos, sin pretender realizar un cambio (pag.
18).

Donde, la investigacion fue transversal, ya que recogié datos en un momento
determinado con la finalidad de estudiar las variables y explicar su incidencia en un
momento dado. (Mejia, Naranjo & Torres, 2018, pag. 124).

El proyecto de investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que los
resultados son medibles. Si hablamos de la investigacién cuantitativa, estamos
hablando de aspectos numéricos que se investigan, analizan y comprueban (Neill
& Cortez, 2018, pag. 73).

La correlacion busca medir el nivel de relacion que se genera entre variables
que forman parte de un estudio de investigacion y asi poder deslindar resultados
de dicho estudio y asi poder entender cual es el comportamiento de una variable
con respecto al comportamiento de la otra. (Mejia, Naranjo, & Torres, 2018, pag.
68). Tiene un alcance correlacional simple, porque se requiere indagar cual es la

relacion entre las variables marketing digital y posicionamiento.

Representacion del disefio de investigacion,
donde:

M: Muestra

Ox: Variable I: “Marketing Digital”

Oy: Variable D: “Posicionamiento “

R: Correlacion entre Ox (V1) y Oy (VD)

<
o> = <«—]o
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Marketing Digital (VI): (Selman, 2017), Hace énfasis en todas las
investigaciones de mercadeo que se desarrolla en los sitios web, donde un
cibernauta de nuestra pagina web logra culminar su visita realizando un acto que
ha sido planeado anteriormente, en otras palabras, se refiere a un poco mas a lo
actual y no seguir con los métodos habituales de venta en un mercado que se

requiere estrategias y técnicas pensadas en el espacio del internet (pag.25).

Posicionamiento (VD): El posicionamiento es una expresion de los que es
una empresa, una marca o una organizacion, mediante la cual las empresas logran
que los clientes que integren alguna seccion de su mercado potencial tengan un
concepto claro de cuales son sus ventajas que diferencian de la competencia, con
respecto a la marca, producto y/o servicio que la organizacion emplea (David &
Gonzalez, 2017, pag. 98).

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion

Grupo de individuos a analizar, la eleccidn de estos debe ser por
peculiaridades precisas que cooperen a la obtencién de datos esenciales para la
investigacion (Neill & Cortez, 2018, pag. 118). La poblacion actual del distrito de
Guadalupe, consta de 44.640 habitantes, sin embargo, para nuestra investigacion
se considero a las personas entre 18 a 65 afios a mas, que serian 32,838 habitantes
de nivel socioeconémico Cy D (Gonzalez, 2021).

Basado en criterios de inclusion y exclusion, se consideraron a todos los
habitantes del distrito de Guadalupe dentro una jerarquia de edad entre 18 a 65
anos a mas y que utilicen medios digitales. Por otro lado, se excluyo a los habitantes
menores de 18 afios y que no mantienen una economia estable trabajada por ellos

mismos.
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Muestra

Se le considera como un grupo de la poblacion que ha sido elegida para un
estudio, donde se espera que la informacion obtenida de dicha muestra nos brinde
una idea sobre la poblacion total (Gonzales & Cascant, 2016, pag. 10). Para la
obtencidén de esta, se realizé una férmula, la cual nos permitié realizar con mayor
facilidad la encuesta. Esta formula se desarroll6 con un 93% de confianza y un
margen de error del 7%, donde p y q equivalen a un 50% cada uno, obteniendo una

muestra de 166 habitantes a encuestar.

Muestreo

Si hablamos de muestreo aleatorio simple, se basa en elegir individuos al
azar de una muestra adecuada (Gonzalez & Cascant, 2016, pag. 11). El muestreo
de la investigacion se considera aleatorio simple, debido a que cualquier persona o
usuario que forma parte de la muestra elegida con el rango de edad, tiene la
probabilidad de ser elegido para que se le aplique la encuesta.

Como unidad de analisis se considerd a una persona que sea habitante del
distrito de Guadalupe con un rango de edad mayor igual a 18, que esté dentro del

nivel socioeconémico C, D y que utilice medios digitales.
3.4. Técnica e Instrumento
Técnica
La técnica que se utilizé fue la encuesta, se us6 como una herramienta
esencial dentro de una investigacion, debido a que transfiere informacién eficaz y
valiosa sobre temas importantes para el investigador y la sociedad, ademas de

reconocer las actitudes, creencias, comportamientos y opiniones de temas
fundamentales (Mattos & Alfaro, 2020).
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Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario, herramienta utilizada en las
investigaciones cuantitativas que se adapta para utilizarla en la recoleccidon de
datos mediante un trabajo de campo, es decir, que el investigador plantea
preguntas especificas y claras para recoger datos o respuestas de un grupo de
personas (Fabregues et al., 2016, pag. 24).

En la presente investigacion, nuestro cuestionario se desarroll6 de forma
online y presencial, esta compuesta por 30 preguntas, sin contar los 2 items de los
datos generales, de las cuales, 12 son sobre marketing digital, 12 sobre
posicionamiento mas 6 sobre top of mind, con un nivel de medicion en escala de

Likert: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), rara vez (2) y nunca (1).

Validez

Los cuestionarios sobre Marketing Digital y Posicionamiento fueron
validados por tres validadores, los cuales analizan las preguntas de manera efectiva
para asi poder dar un resultado positivo o negativo, es decir, si los cuestionarios se
aplican o no, para la obtencion de resultados. Asi mismo se les proporcioné la
matriz de operacionalizacion de cada una de las variables. Una vez obtenida la
validacién de los instrumentos y habiendo reportado las observaciones, se procedio
a la correccidn de las mismas para luego proceder a la aplicacion y obtencién de

los resultados.

Confiabilidad

La confiabilidad permite conocer qué tan conveniente y coherente es el
instrumento para poder medir la variable (Middleton, F, 2019). La confiabilidad se
refiere a la precision o consistencia de las puntuaciones o la informacién obtenida
a través de las multiples herramientas de gestion (Medina & Verdejo, 2020).

Para conocer la efectividad de confiabilidad de nuestros instrumentos, se
empleod el alfa de Cronbach a una prueba piloto de 29 pobladores del distrito de
Guadalupe. Lo cual nos dio como resultado en la estadistica de confiabilidad de

0.959 para Marketing Digital y 0.876 para Posicionamiento, es decir, los
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instrumentos de marketing digital y posicionamiento son muy confiables para la

recoleccion de datos. (Se encuentra en anexo 04)

3.5. Procedimiento

Una vez analizado la confiabilidad de nuestros cuestionarios, se pasé a
aplicar las encuestas a nuestra muestra seleccionada. Se empez6 con la encuesta
de top of mind para los pobladores del distrito de Guadalupe y una vez confirmado
que han visitado el Rest. Marisqueria La Chinita, se procedi6 a aplicar las siguientes
encuestas, como la de Marketing Digital y Posicionamiento. Asi mismo, una vez
que se obtuvo los datos o la informacién requerida se procedid a codificar cada
resultado entre 1 a 5, luego trasladar los datos al SPSS 25 y asi poder analizar la
correlacion que existe entre ambas variables con una técnica estadistica para

después pasar a tabular los mismos resultados.

3.6. Analisis de Datos

Para presentar los resultados se utilizé cuadros estadisticos, es decir tablas
de frecuencias y graficos de barras. Ademas, se ejecutd la prueba de normalidad
KOLMOGOROV SMIRNOQV, con lo cual nos mostré que dicha informacion adquirida
siguen una distribucion normal debido a que su significancia es del 0.000 y asi
poder determinar estadistica inferencial basada en la correlacidon donde se utilizé la
prueba Rho Spearman para medir la relacion entre la variable Marketing Digital y
Posicionamiento, esta correlacién nos dio un nivel de significancia del p = 0.002,

dando como resultado que existe correlacion positivamente alta.

3.7. Aspectos éticos

La informacion obtenida fue utilizada para fines de apoyo a las empresas,
quienes podran reforzar fortalezas y mejorar sus debilidades, asi mismo, se
protegié tanto la reputacion e integridad de las empresas, como también la
identidad de la poblacién guadalupana que fue encuestada. Por otro lado, la opinién
y aporte de ambas autoras fue respetado, analizado y aceptado por las mismas,

para lograr mediante un proceso la ejecucion de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de los Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Tabla 1
Nivel del marketing digital en el rest. marisqueria la Chinita en el distrito de Guadalupe,2021.
Nivel Poblacién %
Malo 30 18%
Regular 108 65%
Bueno 28 17%
Total 166 100%

Fuente: Datos obtenidos del SPSSS25

El 65% de la poblacion guadalupana manifiesta que el Rest. Marisqueria no
desarrolla al maximo el marketing digital mediante la red social de Facebook. Lo

que nos dice que se encuentra a un nivel regular en su totalidad.

Objetivo Especifico 2

Tabla 2
Nivel de posicionamiento en el rest. marisqueria la Chinita en el distrito de Guadalupe, 2021.
Nivel Poblacion %
Malo 1 1%
Regular 99 60%
Bueno 66 40%
Total 166 100%

Fuente: Datos obtenidos del SPSS 25

El 60% de la poblacion guadalupana manifiesta que el Restaurante
Marisqueria mantiene una posicién regular dentro del mercado, es decir, no se

encuentra siendo la opcién 1 en la idea del cliente.
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Resultados de la encuesta Top Of Mind

Tabla 3

Descripcion de reconocimiento por los encuestados sobre los restaurantes del distrito de
Guadalupe, 2021.

EMPRESAS CANTIDAD %
Rest. Marisqueria “La Chinita" 28 19.4%
Bar Marisqueria " El Limon" 29 20.1%
Rest. " El Rincén del Pato" 77 53.5%
Rest. Marisqueria “Mar azul" 32 22.2%
Otros 24 16.7%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos, se manifiesta que la
empresa mas conocida para la poblacion Guadalupana es el Rest. Rincon del Pato

con un 53.5 %, ocupando asi un lugar fuerte en la mente del consumidor.

Tabla 4

Descripcidn de recomendacion de los encuestados sobre los restaurantes del distrito de
Guadalupe, 2021.

EMPRESAS CANTIDAD %
Rest. Marisqueria “La Chinita" 39 271%
Bar Marisqueria " El Limén" 22 15.3%
Rest. " El Rincon del Pato” 70 48.6%
Rest. Marisqueria “Mar azul" 30 20.8%
Otros 31 21.5%

Fuente: Datos Obtenidos de la muestra

Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta, refleja
que los consumidores Guadalupanos de los Restaurantes mencionados tienen
como primera opcién de recomendacion al Restaurante El Rincdn del Pato, quien
es el que se puede decir que llega a cumplir con sus expectativas, obteniendo un

48.6% de la totalidad de personas encuestadas.
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Resultados de correlacion entre las dimensiones de Marketing Digital y
Posicionamiento.

Objetivo Especifico 3

Tabla 5

Correlacion de la dimension flujo y variable posicionamiento en el restaurante marisqueria la Chinita
en el distrito de Guadalupe, 2021.

Posicionamiento Flujo
Coef'c'le”t.e, de 1.000 0.639
Posicionamiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
Rho de N 129 129
Spearman o
P Coeficiente de 0.639 1.000
Flujo correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.004
N 129 129

Fuente: Datos obtenidos del SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 5, se demuestra que la correlacion que existe
entre el flujo y posicionamiento equivale al 0.639, asi mismo, podemos decir que su
correlacion es fuerte y al ser su significancia menor al valor p (0.05), esto refleja
una relacion directa, debido a ellos al desarrollar mejor el flujo dentro de la empresa

tendra como efecto un mayor posicionamiento.
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Objetivo Especifico 4

Tabla 6

Correlacion entre la dimension funcionalidad y posicionamiento en el restaurante marisqueria la

Chinita en el distrito de Guadalupe, 2021.

Posicionamiento Funcionalidad

Coeficiente de

o 1.000 7417
Posicionamiento porre!a0|on
Sig. (bilateral) 0.039
Rho de N 129 129
Spearman Coeficiente de 741" 1.000
Funcionalidad lcorre!amon ’

Sig. (bilateral) 0.039

N 129 129

Fuente: Datos obtenidos del SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 6, se muestra que la conexion entre la dimension

y el posicionamiento es de 0,741 y una significancia del 0.039, siendo menor que

el valor p 0.05, lo cual refleja que la correlacién entre ambos es fuerte y existe una

relacion directa, siendo asi que, al desarrollar la funcionalidad en las redes sociales

de la empresa habra la posibilidad de obtener un mejor posicionamiento en el

mercado.
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Objetivo Especifico 5

Tabla 7

Correlacion entre la dimension feedback y la variable posicionamiento en el restaurante marisqueria

la Chinita - Guadalupe, 2021.

Posicionamiento  Feedback
Coeficiente de 1.000 0.819
Posicionamiento porre!amon
Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 129 129
Spearman Coeficiente de 0.819 1.000
Feedback _corre!amon
Sig. (bilateral) 0.001
N 129 129

Fuente: Datos obtenidos del SPSS 25

Interpretaciéon: Se evidencia la correlacion entre Feedback y la variable

Posicionamiento con un 0.819 de coeficiente de correlacion y una significancia

bilateral del 0.001, dando asi, un valor menor al valor p 0.005. Lo cual nos da a

conocer que a mayor desarrollo del Feedback mayor posicionamiento en el

mercado.
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Objetivo Especifico 6

Tabla 8

Correlacion entre la dimension fidelizacion y la variable posicionamiento en el restaurante

marisqueria la Chinita - Guadalupe, 2021.

Posicionamiento Fidelizacion
Coeficiente
Posicionamiento de correlacion 1009 0669
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 129 129
Spearman Coeficiente
Fidelizacion de correlacion 0.883 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 129 129

Fuente: Datos obtenidos del SPSS 25

Interpretacién: Se expone la correlacidn entre la dimension y la variable con

un nivel de relacion del 0.883 y una significancia de 0.000, un valor p menor al 0.05,

dando a conocer que al ser menor la sig. Bilateral y el coeficiente de correlacion

positivo entre -1 y +1, esto nos permite concluir que se genera una conexion fuerte

una entre la Fidelizacion y Posicionamiento.
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4.2. Resultados del Objetivo General

Objetivo General

HO: No existe relacion entre Marketing Digital y Posicionamiento en el Rest.

Marisqueria La Chinita - Guadalupe, 2021.

H1: Existe relacion entre Marketing Digital y Posicionamiento en el Rest.

Marisqueria La Chinita - Guadalupe, 2021.

Tabla 9
Correlacion entre marketing digital y posicionamiento en el rest. marisqueria la Chinita, Guadalupe,
2021.
Marketing Digital Posicionamiento
Marketing Digital ;" pijateral) 0.002
Rho de N 129 129
Spearman Coef|C|Ient.(=j de 0.848 1.000
Posicionamiento F:orre_amon
Sig. (bilateral) 0.002
N 129 129

Fuente: Datos Obtenidos del SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 9 se muestra que el valor de p es menor que

0.05, teniendo una significancia del 0.002, por lo tanto, se determina que se rechaza

la Ho, dando, asi como resultado que se acepta la H1, diciéndonos que si existe

una relacion positivamente alta entre marketing digital y posicionamiento en el Rest.

Marisqueria la Chinita - Guadalupe, 2021. Esto nos quiere decir que, a mayor

desarrollo del marketing digital, mayor posicionamiento.
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V. DISCUSION

Las variables que se observaron en esta investigacion fueron marketing
digital y posicionamiento en el Restaurante Marisqueria “La Chinita”. Ambas
variables han sido seleccionadas en beneficio de la empresa y clientes, para la
mejora de sus problemas y errores actuales que les retrasa el logro de sus
objetivos. Debido a ello, se puede decir que desempefar el marketing digital sera
fundamental para el crecimiento de esta empresa y le permitira posicionarse en el
mercado actual y adaptarse a cambios proximos.

Ante el estudio realizado nace esta discusion que permite mostrar cada uno
de los resultados detallados que se logré obtener de esta investigacion, que
confiere mostrar validez en la relacion significativa entre marketing digital y
posicionamiento del Restaurante Marisqueria “La Chinita” en el distrito de
Guadalupe, 2021.

Al mismo tiempo, se tiene en cuenta que los resultados obtenidos estan de
acuerdo al objetivo general presentado: “Determinar la relacion entre Marketing
Digital y Posicionamiento en el Restaurante Marisqueria La Chinita — Guadalupe,
2021, justificando asi dicho resultado con su sig. bilateral obtenida de 0,002, siendo
un valor menor p < 0.05, lo cual evidencia que es un error minimo aceptable
estadisticamente, asi mismo, su nivel de correlacion de 0,848, lo cual nos confirma
una vez mas que se efectua una correlacion fuerte y significativa en un elevado
nivel entre ambas variables de estudio. Estos resultados ratifican semejanza con
los hallazgos obtenidos por el autor (Rodriguez, 2017) respaldando su investigacion
sobre “Marketing digital y posicionamiento del Instituto Pert Global Business, San
Juan de Lurigancho en Lima, 2017”, donde se presenta un resultado final basado
en su objetivo general. Este da a conocer la relacion entre marketing en redes
sociales y posicionamiento, a razén de que en la empresa Peru Global Business
obtuvo un 0.000 de significancia y un coeficiente de correlacion de 0,813 respecto
a la relacion de ambas variables, por lo tanto, se puede sefialar que a mayor uso
del marketing digital se obtendra un mayor posicionamiento y le permitira a la
empresa potenciarse cada vez mas dentro del mercado. Confirmando asi que el
marketing online termina siendo una ventaja importante que le permite ser

reconocida por los usuarios, consiguiendo que los ingresos aumenten y puedan
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ejecutar los objetivos del instituto Peru Global Business (Rodriguez,2017). Segun
Mackay, comprueba tedricamente que desarrollar el marketing digital es un aspecto
importante al momento de que los emprendedores pretenden posicionar sus
negocios, esto genera una ventaja a las organizaciones dando a conocer sus
marcas, los productos y servicios que ofrecen con el fin de captar el interés y la
fidelidad de los clientes y usuarios en el mercado. Sin embargo, en los ultimos afos,
este se ha transformado en un aliado de las empresas para mantenerse y ampliar
su mercado (Mackay, C. et al, 2021). A la vez se debe agregar que se realizdé un
analisis a cada una de las variables para conocer el nivel de cada una de ellas.
Donde en primera instancia, se analizo la variable marketing digital, esta variable
dio como resultado que el nivel en cuanto se desarrolla dentro del Rest. Marisqueria
se encuentra en un nivel regular con 65%, dejando un porcentaje del 18% (malo) y
17% (bueno). Puesto que, esto nos aclara que este resultado se debe a la poca
capacidad y conocimiento que tienen los encargados de la empresa para manejar
herramientas digitales, ya que los consumidores o clientes del restaurante
marisqueria no estan satisfechos totalmente con la pagina web que rara vez utiliza
la empresa, evidenciando que en su mayoria no recordaban que la empresa
contaba con un sitio web en los distintos medios sociales, por causa de no estar
vigentes con un contenido publicado de manera constante y mucho menos
contenido de calidad. Cabe resaltar que la organizacion utiliza generalmente
publicaciones en la red social WhatsApp, por lo cual esto limita a la organizacion a
llegar a mas gente, si bien no es un error mantenerse en esta red social como
empresa, es limitante para llegar a cumplir los objetivos que la empresa quiere
lograr poco a poco, ya que estaria dando a evidenciar su contenido a un publico
muy reducido para la cantidad total de todo su publico objetivo que deberia llegar.
Teniendo en cuenta que a comparacidon de Facebook o Instagram estas redes
sociales estan compuestas una cantidad muy extensa de usuarios que entre ellos
pueden interactuar sin haberse visto nunca de forma facil, en cambio, WhatsApp es
una red social limitada generalmente para personas que tengas agregadas como
contacto y/o ademas considerando que la encargada de manejar estas
herramientas no tiene conocimiento del manejo adecuado para cumplir con lo
requerido para la empresa. Segun, Rellena (2019), el andlisis sobre el nivel de

desarrollo de cada una de las variables dentro de la organizacién donde presenta
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un resultado de un nivel regular para Marketing Digital con un 80%, debido a que
no implementan estrategias de marketing digital adecuadamente a causa que
maneja un contenido atractivo, no expone promociones ni ofertas, ademas de no
mantener una comunicacién digital con sus usurarios.

Detallando otro objetivo especifico con respecto al nivel del Posicionamiento,
se muestra que se centran con un nivel de desarrollo regular, por motivo de que su
porcentaje mayor es 60%(regular), cabe resaltar que los porcentajes que le siguen
a este, se encuentran en un 40%(bueno) y 1% (malo). Esto nos dice que los
consumidores o clientes, manifiestan que hay aspectos claves dentro de la
organizacion que deben mejorar, como por ejemplo infraestructura, cuidados con
respecto a los protocolos de sanidad, atencion en un 50% insatisfecha, entre otros
aspectos. Anadiendo que, teniendo en cuenta las encuestas del top of mind,
expone un resultado no favorable para la empresa, ya que la organizacion elegida
como el restaurante mas conocido en Guadalupe, es el Rincéon del Pato con 53.5%
y la chinita cuenta con el 19.4% dejando asi al restaurante marisqueria la Chinita
en el tercer lugar, quien ha sido elegido y reconocido en su mayoria por brindar
precios bajos, evadiendo asi aspectos resaltantes que hacen falta, como buena
imagen, variedad de platillos, mejor ubicacion, los cuales influyen fuertemente para
potenciar el posicionamiento de la organizacion. Ademas, que la poblacion
guadalupana tampoco considera al restaurante como opcién 1 para ser
recomendada a familiares y amigos. Segun, Rellena (2019), en su investigacion, el
posicionamiento mantiene un nivel deficiente del 90% y regular del 10%, a causa
de que su marca no es reconocida y mucho menos tiene fidelizados a sus
consumidores, entonces este resultado encontrando mantiene una semejanza con
el estudio realizado en el restaurante marisqueria la Chinita. Asi lo confirma
tedricamente Torres (2019), manifestando que la uUnica manera de que el un
comprador adquiera nuestro producto / servicio es enfocar nuestras ideas y
esfuerzo en ganar una posicion sostenible en la mente del cliente, empleando
estrategias y técnicas basadas en la construccién de imagen e identidad que se
desea implantar en la mente del consumidor. (pag.58)

Otro rasgo fundamental de los resultados a mencionar es que también se
estudié cada una de las cuatro dimensiones de la variable independiente con la

variable dependiente.

24



Posteriormente, teniendo en cuenta uno de los objetivos especificos se
obtuvo como primer resultado que la correlacion entre flujo y posicionamiento se
encuentran con una sig. bilateral del 0.004 y un coeficiente de correlacion de 0.639,
lo cual determina que existe un vinculo entre ambos. Reflejando que si no
mantienen un sitio web con contenido atractivo que genere interés en el usuario, no
van a lograr posicionarse en el pensar del comprador final, debido a que
simplemente pasaria desapercibido la pagina web. De acuerdo a ello, se asemeja
al estudio realizado por Ibarrola y Silva donde dan como resultado que se genera
un lazo de relacién entre flujo y posicionamiento, confirmando ello con una
significancia menor a 0.05 y un nivel de correlacion del 0.673, mostrando asi que al
tener una pagina web atractiva a la vista del usuario esto influira a que el usuario
que genere interés por visitar el lugar mediante el contenido atractivo que se le
brinda por medio de la pagina web. Segun, Loidi, menciona que el flujo es el estado
mental del usuario al momento de buscar en una pagina web, es decir que esta
enfocado en su busqueda para cubrir una necesidad ya sea de cualquier tipo que
este se hace recurrente o duradero debido por la atraccién del sitio web (Loidi &
Baldovino, 2020).

El 4to objetivo expuso resultados sobre la conexion dada entre la
funcionalidad y el posicionamiento, donde se confirma la existencia de una relacién
entre ambos objetos de estudio. Justificando este resultado con la significancia
obtenida de un 0.039 y una correlacion de 0.741. Encontrando una semejanza con
el resultado de Ibarrola y Silva (2019), en su investigacion realizada, que se obtuvo
como significancia un 0.000 y una correlacion del 0.637. Lo cual esto nos informa
lo importancia que es para la organizacion mantener un sitio web de facil uso para
el usuario, donde encuentre con facilidad lo que busca dentro de ella.

Como quinto propésito fue, determinar la relacion entre Feedback y
posicionamiento, generé un resultado final que evidencia, la relacion entre la
dimension del Marketing Digital y Posicionamiento, evidenciando su significancia
bilateral de un 0.001 y un coeficiente de correlacién del 0.819 que manifiesta que a
mayor Feedback, mayor posicionamiento podra obtener el restaurante. De igual
forma se asemeja a los resultados de (Morillo, 2017) basado en la relacién entre
feedback y ventas que se obtuvo como resultado una significancia del 0.000 y una

correlacion de 0.502. La aplicacion de un plan de marketing adecuado, bien
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estructurado y desarrollado permite a las empresas tener éxito mediante el uso
correcto de los recursos a su disposicion, siendo el marketing de vital importancia
como herramienta en las empresas para su posicionamiento, ya que contar con un
logo que las identifique con su marca en el mercado genera una ventaja competitiva
en el medio, esto garantiza ofrecer mejores servicios a los clientes. con productos
de calidad (Jaramillo, S. et al, 2019)

Finalmente, se generaron resultados del ultimo objetivo, que es determinar
la relacion entre fidelizacion y posicionamiento, dado un resultado final de una
significancia del 0.000 y un nivel de correlacién del 0.883, lo cual confirma que se
da una relacién significativa y positiva entre fidelizacion y posicionamiento. Esto
conlleva a definir que el uso de redes sociales ayudara a fidelizar clientes mediante
el contenido atractivo que genere interés de ir a visitar el restaurante, le permite
obtener mayor posicionamiento y potenciar sus estrategias tradicionales con las
estrategias actuales adaptadas a los tiempos digitales. Este resultado es semejante
al de Morillo (2017), donde manifestaron que existe relacidén entre fidelizacion y
ventas, justificando esto con la significancia obtenida del 0.05 y una correlacion del
0.434 dando como resultado final que la fidelizacién influye claramente en las

ventas, a mas clientes fidelizados mayores ventas obtendra.

Desde entonces, se genera una certeza en la que, si el Restaurante
Marisqueria “La Chinita” aplica estrategias para que el marketing digital se
desarrolle adecuadamente y se utilice todas las herramientas digitales necesarias
esto ayudara a la organizacion a obtener mayor interaccion con sus clientes, a que
se vuelva mas conocida, también lograra que la empresa obtenga un mayor
posicionamiento dentro del mercado y se centre con mas profundidad en la mente
de los consumidores como la opcién mas valorada para ellos, cuando tengan que
decidir a donde ir a consumir sus alimentos. Al mismo tiempo, le permitira al
restaurante introducirse en nuevos mercados, fidelizar a sus clientes actuales y
atraer mayores consumidores, que no solo sean del distrito de Guadalupe, sino
también en sus alrededores. Sin dejar de lado que, gracias al posicionamiento, este

ayudara a ser uno de los restaurantes mas recomendados por sus consumidores.
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1.

VI. CONCLUSIONES

El marketing digital esta relacionado con el posicionamiento, lo que significa
que el restaurante marisqueria “La Chinita” utiliza sus plataformas digitales de
manera interactiva, informativa y actualizada, podra ver mejor la marca y por
ende su propia imagen en la mente de los consumidores que lo distingue del
resto de la competencia, lo que permite construir un sitio web consistente y

efectivo.

El nivel del marketing digital utilizado por el restaurante marisqueria “la
Chinita” es regular, segun la informacion recopilada. Se concluye que la
empresa no utiliza esta herramienta de manera estratégica y no la aprovecha
en todo su esplendor. El restaurante Marisqueria "La Chinita" quiere hacer
crecer su negocio para llegar a mas consumidores y convencerlos de que
compren el servicio utilizando fuentes de marketing digital, pero no esta
funcionando de forma efectiva, ocasionando problemas a la hora de definir a
su publico objetivo dando ventaja a sus competidores, quienes estan haciendo
un mejor uso de ella. "La Chinita" aun no ve el beneficio de tomar el marketing

digital lo suficientemente serio como para formular un plan.

El nivel de posicionamiento del restaurante marisqueria "La Chinita" es
regular. La empresa tiene muy poca capacidad para influir en la percepcion
que tienen los consumidores de sus competidores. "La Chinita" ofrece un
servicio de calidad, sin embargo, no mantiene una buena posicion en el
mercado, es decir, no esta bien posicionado en la mente de los consumidores
cuando tienen que elegir un lugar para satisfacer sus necesidades. En la
actualidad, la competencia ha mejorado su calidad de los servicios y reforzado
otros atributos, promocionandola mas seriamente en las plataformas digitales

y creando una fuerte competencia con “La Chinita”.
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4. “La Chinita” es la cuarta marca mas popular y favorita entre los usuarios de
Guadalupe, segun la investigacion del Top of Mind. El restaurante "El Rincon
del Pato" ocupa el primer lugar de todo el estudio. Desde su fundacién, "La
Chinita" ha tenido que lidiar con competidores establecidos mejor posicionado
desde el principio, pero eso no les ha impedido competir en un mercado tan
dificil como en el distrito de Guadalupe, el problema es que aun no han logrado
ascender de puesto en el Top-of-mind debido a que no usan una estrategia
especifica para construir su marca y administrarla bien. Ha desarrollado una
relacion positiva con los clientes con un servicio de alta calidad, pero no se ha
posicionado como la mejor. Otras caracteristicas que la empresa no
promueve, como precios comodos y ambiente agradable, deben ser tomadas

en cuenta y asi reforzar su estrategia de posicionamiento.

5. La dimension Flujo esta directamente relacionado con el Posicionamiento, es
decir, si un usuario esta navegando por internet en busca de informacion sobre
los servicios del Restaurante Marisqueria "La Chinita" y encuentra contenido
interesante, interactivo y que llama su atencion se iniciara el proceso de
posicionamiento de la marca de la empresa. Se concluye que "La Chinita" no
ofrece contenido nuevo y de alta calidad, atrae regularmente la atencién de
los usuarios y los mantiene desinformados, que es una de las razones para

mostrar un regular posicionamiento.

6. La dimension Funcionalidad esta muy ligada con el Posicionamiento, por lo
que, si el restaurante "La Chinita" ofrece plataformas digitales innovadoras,
bien disefadas, faciles de usar, claras, utiles, organizadas y accesibles, se
debe reflejar la experiencia de este sitio web a través de la navegacion, la
estructura y las imagenes. Se concluye que hay pocas publicaciones en la red
social de la empresa; con un diseno deficiente, imagenes de mala calidad e
informacion insuficiente, esto hace que los clientes potenciales tengan poco

interés y poca memoria sobre la marca.
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7. La dimension de Feedback estd estrechamente relacionada con el
Posicionamiento, lo que significa que, si La Chinita utiliza mecanismos para
entender exactamente lo que quiere el consumidor, y establece un dialogo
personalizado, amigable y paciente, creara una fuerte ventaja competitiva y
logrando una mejor ubicacion en el entorno empresarial. Se concluye que "La
Chinita" intenta responder preguntas y quejas de clientes actuales y
potenciales, pero no logra generar confianza y lealtad con los clientes. Solo le
interesa escuchar y no tener en cuenta las criticas, sobre todo porque sus
decisiones de cambiar o0 mejorar se basan todas en su conocimiento intuitivo
sin ningun analisis de mercado, alejandose asi de su publico objetivo. Al no
poder definir con precision su publico objetivo, se vera afectado su nivel de

posicionamiento.

8. La dimension de Fidelizacién esta significativamente relacionada con el
posicionamiento. Esto impulsa a los usuarios a compartir, calificar y
recomendar el contenido digital, ofreciendo contenido personalizado basado
en sus intereses es una excelente manera de garantizar la lealtad a la marca.
Se concluye que "La Chinita" tiene un sitio web regular y esto esta
directamente relacionado ya que sus clientes no son leales en este momento,
no estan fidelizados y la competencia esta tratando de aprovechar estas
debilidades. Tiene una calificacion regular ya que sus publicaciones, no se

comparten y son regularmente recomendadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones van dirigidas a la duefia del restaurante marisqueria
La Chinita, quien permitié que su empresa sea el objeto de estudio para la presente
investigacion, asi mismo, para todas las empresas que requieran conocer sobre el
tema investigado y poder apoyarse de la informacion brindada para obtener
resultados positivos en cada uno de sus negocios.

Habiendo analizado los resultados en esta investigacion, se plantean las
siguientes recomendaciones.

Realizar un plan estratégico de marketing Digital, basado en redes sociales
mas conocidas e utilizadas por millones de usuarios activos en ella como Facebook,
Instagram, WhatsApp, etc.

Actualizar la pagina de Facebook, con contenido atractivo, calido, que
genere el interés del cibernauta, donde les permita transmitir la esencia de la
empresa, la variedad de productos que brindan para lograr la satisfaccion del
cliente. Donde su pagina contenga, fotos, videos, post, acorde al servicio que
brindan.

Mantener una informacion clara y concisa, con informacion sobre la direccion
del restaurante. marisqueria y un mapa de ubicacién que le facilite el acceso o
llegada del cliente hacia el restaurante, descripcidon sobre a qué se dedica la
empresa, ademas de los horarios de atencidn, carta de productos y servicios.

Redisefiar la portada y fotos de perfil, donde evidencien su logo, expongan
su eslogan, cambien los colores de la pagina, afiadan el boton de llamada, ademas
del link de sus demas perfiles en las distintas redes sociales. Por otro lado, cambiar
el nombre de la pagina por el nombre real de la empresa, para que se haga mas
facil la busqueda dentro de la red social de Facebook. El disefio que sea simple
pero atractivo.

Publicar contenido diario 0 4 veces por semana, pero estar lo mas vigentes
posibles dentro las redes sociales. Crear una presencia fuerte ante los usuarios que
les permita ser reconocidos por muchos cibernautas, ademas interactuar con ellos,
mantener una relaciéon estrecha mediante publicaciones o contenido donde el
usuario sea participe como por ejemplo sorteos de los productos, promociones, etc.,

donde les permita crear una conexién entre la pagina y el usuario.
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Mantener la disponibilidad de la web para una mejor atencion y evitar que se
aburra a causa de una espera extendida, pierda el interés de adquirir los servicios
o productos. De igual manera, proponerles soluciones al cliente al momento de que
se le presente inconvenientes para adquirir el producto.

Mejorar la infraestructura del local, transformarla a un disefio que transmita
calidad, seguridad e imagen de un restaurante, como también, colocar un letrero
que les permita identificarse, para que los clientes y posibles nuevos clientes
identifiquen el lugar y requieran satisfacer sus necesidades dentro de él.

Mejorar la atencion al cliente, estar mas pendiente de lo que el cliente
necesita cuando estd adquiriendo el producto/servicio, como, por ejemplo,
consultar o preguntar si esta satisfecho con la atencion hasta el momento y si hay

algo que necesiten para sentirse satisfechos en su totalidad.
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ANEXO 01: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la Variable Marketing Digital

ANEXOS

Marketing Digital

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES NIVEL DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL

(Selman, 2017), el Atractivo

marketing Digital Flujo .

reside en la Experiencia

investigacion de Expectativa

mercado que se
desarrolla en los
medios digitales o
sitios web, donde, cada
usuario de un sitio web

termine realizando
acciones  planeadas
anteriormente, en
decir, es una forma
diferente a lo
tradicional en ventas,
se incorpora

estrategias netamente
para un mundo
digital(pag.25)

Esta variable se
operacionaliza

en 4
dimensiones
que seran

medidos por un
cuestionario de
escala de Likert
de 12 preguntas.

Funcionalidad

Captacion de interés

Accesibilidad

Feedback

Relacién de confianza

Interaccidén con los
usuarios

Interactividad en la Red
Social

Fidelizacion

Contenido atractivo

Recomendacioén

Calificacion

Continuidad de compra

Escala de Likert

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Rara vez (2)
Nunca (1)

Fuente: Elaboracion propia.



Operacionalizacion de la Variable Posicionamiento.

Posicionamiento

DEFINICION DEFINICION -
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES NIVEL DE MEDICION
El posicionamiento es Recordacién de marca Top of Mind
una expresion de los
que es una empresa . Expectativas del
una marca o uné Esta variable se cliente
o operacionaliza en 4 Satisfaccion del cliente —. .. .
organizacion, dimensiones: Fidelizacion del
mediante la cual las Calidad de servicio cliente
empresas logran que Satisfaccion dei icacié Escala de Likert
!OS clientes  que cliente ventaja Ubleacion
Isn(:ggi?: de algugi competitiva, Infraestructura e Siempre (5)
mercado  potencial recordacion de  ventaja Competitiva e Casisiempre (4)
tengan un concepto Mmarca: Se medira Precios y Calidad e Aveces (3)
clar% de cudles s%n mediante 10 e Raravez (2)
sus  ventaias e preguntas ademas 4 Reputacion e Nunca (1)
dif entaj q 9 | preguntas sobre top
erenclan - de - @ 4t mind que medira Grado de valor del
competencia, con servicio

respecto a la marca,
producto y/o servicio
que la organizacion
emplea (David &
Gonzalez, 2017).

el nivel de
recordacion de la
marca

Calidad de servicio

Adaptacion de
servicio

Necesidades del
cliente

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 02: Instrumentos de Variables

NOMBRE Y APELLIDOS:

EDAD:

CUESTIONARIO TOP OF MIND

01 ¢,Cuadl o cuales de estos restaurantes es el
mas conocido en el distrito de Guadalupe?

Si te pidieran una recomendacién para visitar
02 | unrestaurante y adquirir sus servicios. ¢ Cual
o cudles de estos recomendarias?

03 ¢,Cual o cuales de estos restaurantes tienen
precios mas accesibles y comodos?

e Restaurante Marisqueria “La chinita”
eRestaurante “El limoén”

eRestaurante “El Rincon del Pato”

e Restaurante Marisqueria “Mar Azul “ex “Rico

04 ¢,Cual o cudles de estos restaurantes mar’

brlnd’an un mejor servicio? . e Otros
05 ¢, Cual o cuales de estos restaurantes tienen

mayor variedad de platillos?
06 ¢, Cual o cuales de estos restaurantes tienen

la mejor ubicacién?

5) | 4ycasi| 3)A | P (1)
CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DIGITAL , ) Rara
Siempre | Siempre | veces vez Nunca

07

El Facebook y/o sitio web del Rest. marisqueria
“La Chinita” es atractiva visualmente, de facil uso
y rapido.

08

El diseno de Facebook y/o sitio web actualiza
constantemente su contenido.

09

Al entrar a Facebook y/o sitio web del Restaurante
Marisqueria “La Chinita” encuentro lo que estaba
buscando

10

El Restaurante Marisqueria “La Chinita” brinda
informacién y contenido de tu interés sobre los
servicios que brinda

11

El Facebook y/o sitio web del Restaurante
Marisqueria “La Chinita” cuenta con un contenido
claroy comprensible.

12

Cuando se comunica con algun administrador del
Facebook y/o sitio web del Restaurante
Marisqueria “La Chinita”, este lo trata con
amabilidad y paciencia, transmitiendo confianza y
algunas emociones

13

El Restaurante Marisqueria “La Chinita” publica
novedades, precios u ofertas de servicio en
Facebook y/o sitio web, y la mantiene actualizada

14

El Facebook y/o sitio web del Restaurante
Marisqueria “La Chinita” realiza transmisiones en
vivo de los eventos realizados




15

Ha participado en algun sorteo o concurso en el
Facebook y/o sitio web del Restaurante
Marisqueria “La Chinita”

16

Comparte con frecuencia y/o recomienda los
servicios que brinda el Restaurante Marisqueria
“La Chinita” con sus amigos o familiares mediante
Facebook y/o sitio web.

17

Califica como interesante las publicaciones en el
Facebook y/o sitio web del Restaurante
Marisqueria “La Chinita” (es decir si reacciona a
las publicaciones realizadas)

18

Desde que uso por primera vez el Facebook y/o
sitio web del Restaurante Marisqueria “La
Chinita”, usted visita con frecuencia el local.

CUESTIONARIO DE POSICIONAMIENTO

()

Siempre

(4) Casi
Siempre

(3)A
veces

(2)
Casi
Nun

ca

(1)

Nunca

19

El restaurante marisqueria “La Chinita”, cumple
con tus expectativas de servicio y producto

20

Cuando tienes la necesidad de ir almorzar en un
restaurante, ya sea por celebracién u otro motivo,
recurro al Restaurante marisqueria “La chinita”

21

La ubicacion del local te permite llegar hasta el
Restaurante marisqueria con rapidez y facilidad
para cubrir tus necesidades.

22

La infraestructura del local cuenta con un disefio
atractivo para el gusto del cliente.

23

El restaurante marisqueria brinda precios
accesibles de acuerdo a su presupuesto.

24

Los precios que brinda el restaurante marisqueria
“La Chinita” se equiparan con la calidad del
producto y servicio.

25

La reputacion del restaurante marisqueria la
chinita es positiva debido a las buenas
experiencias que tienen los clientes con respecto
al servicio

26

Recomiendo el servicio del restaurante
marisqueria la chinita, con tus amigos y familiares.

27

El servicio que brinda el restaurante marisqueria
La Chinita cubre las expectativas del cliente.

28

El servicio en el restaurante, adaptado a la nueva
normativa a causa del COVID — 19 cubre tus
expectativas de seguridad y confianza para evitar
el contagio.

29

Se solucionan con rapidez y amabilidad los
problemas o reclamos de los clientes.

30

Consideras esencial el medio de pago como
YAPE, que usa el restaurante marisqueria para
facilitarte tu necesidad de compra.




ANEXO 03: Validacion

WALIDACKHIN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIHGACION MEDIANTE JLICIO DE EXPERTOS
DATOS GENMERALES -

¥ del Cargo & institucién donde labora Mombre del instrumento Autoria) del instrumento
N ‘Gorzales Peraita, Lesly Kaba
Mg Cedrtn Medina Caros Docente TC - LCW Cuestionario sobre MARKETING DIGITAL - - —

Titulo del estudia: Marketing Digital y Posicionamienta en o Rest. Marisquesia “La chinita® — Guadalupe, 2021

ASPECTOS DE WALIDWE KON
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ﬂgﬁ“ Focobook wo ol wab dol :-: = ® = ® » ® ® *
Restaurante Mansqueria “La

Chinda®

Compartes con frecuanca y/o
recomienda los servicos que
brinda el Rastauranta
Marcqueria "La Chinita™ oon » b E3 ] x » ® x »
wiEm  AmapeE 0 familiares
madants Facebook ylo sitio

Recomenda
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellides y nombres del

Cargo @ institucién donde labora

Nombre dal instrumento

Autor{a) del instrumento

Mg. Cedrdn Medina Carlos

Docente TC - UCV

C

anio sobre
POSICIONAMIENTO

Gonzales Peralta, Lesly Katia
Zapata Cruzado, Ingrid Jackeline

Titulo del estudio: Marketing Digital y Posicionamiento en el Rest. Marisqueria “La chinita™ - Guadalupe, 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

Posicionamiento

DIMENSIONES

INDICADORES

OPCIONES

RESPUEST

VIDAD

ACTUA
LIDAD

SUFICI
ENCIA

CONSIS | COHER

ENCIA

METOLO

R[ B

M| R|B

Recordacsin de manca

Top of Mind

[re——y

Siempre (5)
Casi

TRico mar”

Sakslaccikin del
Chente

El restaurante marisqueria “La Chinila”, cumple
con tus expectativas de servicio y producio

Cuando tienas la necesidad de ir almorzar en

Awecas (3)

pre (4)

MNunca (1

Vertaja Competitiva

&
Infr

Has tenido alguna mala amm ol
sanvicio del restaurante marisqueria la chinita.

Caldad de servido

Grado da valor
del servicio

Recomiendas el servicio del restaurante
mamquu-ialnmm con tus amigos y

Elmmmmbﬂmdmm
marisqueria la chinita cobre las expectativas
del clenta.

El servicio en ol restaurante, adaptado a la
nueva normativa a causa del COVID - 19
cubfe s expectativas de segurdad y
confianza para evitar el contagio.

Necesidades del
cliente

Se solucionan con rapidez y amabiidad los
| problemas o reclamos de los clentes.

Consideras esencial el medio de pago como
YAPE, que usa el restaurante mansqueria para

facildtarte tu necesidad de compra.

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular

B: Bueno

x Procade su aplicacidn.
Procede su aplicack

No procede su aplicacién.

io levantamienio de las obsarvaciones

18070929

957619333

Lugar y fecha

DHIL N°

"~ Firma y sello deljgxpert

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apeliidos y nombres del especialista Cargo & institucion donde labora Nomibre del instrumento Autoria) del instrumenta
] i i Gonzales Peraita, Lesly Kafia
Mostacers Veniura Kanen Docania - UCY Cueslionario sobre MARKETING DIGITAL Zapats Cruzado, Ingrid Jackeling

Tiluho del estudio: Marketing Digital y Posicioramiento en & Resl. Marisgueria "La chinila® - Guadalupe, 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del
especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mostacero Ventura Karen

Docente- UCV

Cuestionanio sobre
POSICIONAMIENTO

Gonzales Peralia, Lesly Katia
Zapata Cruzado. Ingrid Jackeline

Titulo del estudio: Marketing Digital y Posicionamiento en el Rest. Marisqueria "La chinita™ - Guadalupae, 2021

OPINION DE APLICABILIDAD:

Proceds S aplicacion

Proceds &) SplicACHn priyvio vanls misndo o8 153 observacionss que s adiuntan

N DIOceds SU BPRCACIN.

Chepén 14/06/21

40388528

ST

984364520

Lugar y fecha

DL N*

Firma y selio del sxpeno

Telefono

ASPECTOS DE VALIDACION:
DPCIONES CLARIDA ORJETI | ACTUALI I ORGAN| SUFICE é’:lirrgk CONSIS I DOFEREJ METOLO
DIMENSIONES | BOMCADORES ITEMS DE o WIDAD (8] IACICN NCIA o TEMNCIA MNCIA DOLOGIA
RESPUESTA TR B [ w A B[ w["l® [w["[® 0 A T A A
s o 8 e, G Y
SE NS ey m
o0 o heirk e Couacin pe? M“‘"""""? >< >< >< >< x x x
%1 be pideran una recamencacian _L:':“h_"::_‘ ><
pra visilar un eslaoante y
; o e e (58" | mesnanne XTI R )X
H Ll 2 cwles de  esios bt X
taararies fenen precios mds 4
5 Topofiind | scosbtes y comcoca? " e X Y X X ha
E ‘,Da.al o cules de estos | oo x x
i : ::::':m brindan un mejor >< x K
L4 Cal o cwies de estos
i :’ﬁt:ﬁ'mmwm _h:!:':ﬂmh:":i Swnpre (5) X x >< x >< >< x Y
Caxi wemore -
‘,Da.al o cubles de esos | oo (4} o d
5 —t = e || el [ T3 PP X] X X | K
£ Expectativas del | El restaurante marisqueria "La Chinka”, cumple con | MNunca (1) P ><
E H chenle I;md:wud: servici y producio X
“c [ e —— r’ﬂﬂmlﬂ“uﬂ'ﬂ'ﬂ de © amorzar en un
4% chte | rlarte, 13 10 o corrcin 4 S v Pl s X | X X
La ubwcactn on focal 1 ] Tiasta ol
% Uackn :R::".n‘:;‘:f:cmzmu ;:rﬁ:nm_z ﬁ:-a:;:: x >( >( >< x >< X K >(
| R el PP el X[ I K] IX A X | K
S P el XX XTI XX
5 | e e ¥ b % bed o X P % nd e
servico
Roptactn | ostmrarte sarmgeria i chinn X bt ¢ ! A | X
=l vt | Isd | [ e A X
El soracia delivery gque brinda el restaurante q
2 ::r'\:emmi la chinfa cobre las expecialivas del x X >< x >< x x
E &dmmph El senvcio en o reslarante. adaptado 2 la nueva
5 weﬁw::: mc'::;r:l;:'ﬂ ﬁvw?-m;g-??:;: X X ‘>< K X x x X
b
4 comage 5 L
I IO =i e A Bl [N I [X A
et | estararte ot ara fcitar i X [ | D | M| X X
necosidad de compra
Layenda: M: Malo R: Regulsr  B: Bueno



VALIDACIKON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDLANTE JUICIO DE EXPERTOS
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Apellidos y nombres del espacialista Carge & institucion donde |abora Nombre del inglruments Auitor(s) del instruments
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DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del
especialista

Cargo e institucion dende labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mg. Pablo Aguilar Chavez

Docente de Metodologia

Cueslionario sobre
POSICIONAMIENTO

Gonzales Peralta, Lesly Katia

Zapata Cruzado, Ingrid Jackeline

Titulo del estudio: Marketing Digital y Posicionamiento en el Rest. Marisqueria “La chinita™ - Guadalupe, 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
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3 i
Dr. Carlos Alberto Rosell Vargas
Lugar y fecha DNLL N° Firma y sello del experto Teléfono




ANEXO 04: Confiabilidad de Instrumentos

VARIABLE MARKETING DIGITAL

Resumen de procesamiento de

oo casos
Estadisticas de
fiabilidad N *
Alfa de M de Casos  Walido 29 100,0
Cronbach elementos Excluido® 0 0
Rl 12 Total 29 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de el elermento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 41,17 139,862 G904 452
P2 41,45 141,389 B85 452
EE| 40,86 149 8337 842 455
P4 41,00 146,500 848 854
P& 40,90 148,453 847 55
Fé 40,86 144 909 822 955
P 41,1 143,793 BT 453
Pa 41,03 145 320 646 859
P4 4285 146,756 G35 JES
F10 41,41 140,108 784 955
P11 41,34 136,877 T4 453
P12 41,48 139 616 859 853




VARIABLE DE POSICIONAMIENTO

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
M % fiabilidad
Casos  Walido 24 100,0 Alfa de M ode
Excluido? 0 0 Cronbach elementos
Total 29 100,0 876 12

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacian Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos seha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
POSIH 47,00 46,500 GE3 863
POSIZ2 4772 434493 581 (8B4
POSI3 47749 37,094 el 851
POSI4 4783 38,076 GB3 864
POSIA 4683 48 505 Rala]: 364
POSIA 46,749 48 456 GE8 JBET
POSIF 4676 43904 641 869
POSIE 4707 44 567 764 856
POSI9 4693 47138 Nilayl (365
POSNO 47 34 42 305 ,7B9 853
POSI1 47 28 45064 G873 366
POSI2 46 97 522448 ooa 897




ANEXO 04: Prueba de normalidad

HO: Los datos analizados siguen una distribucién normal.

H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.

Tabla 10

Prueba de normalidad para los datos de la muestra encuesta en el distrito de Guadalupe, 2021.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Marketing Digital 0.163 129 0.000
Posicionamiento 0.114 129 0.000

Fuente: Datos obtenidos del SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 10, se observa que los datos analizados nos
muestran que mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirov, se tiene una
significancia del 0.000, esto nos dice los datos obtenidos no siguen una distribucion
normal, ya que el valor de p al ser menor que 0.05 se rechaza la Ho de una forma

significativamente alta.



ANEXO 05: Estimacion de la Muestra

1.81

Z
p 05 Tabla de Error Z
q 0.5
E 0.07 90% 1.64
2 32,838 91% 1.70
92% 1.75
93% 1.81
2 94% 1.88
- NZ” pq B 95% 1.96
N 2 2 - 96% 2.05
(N-1)E" +Z P 97% 2.17
98% 2.33
99% 2.58
((32,838) (1.81/2) (0.5) (0.5))
Nn=

((32,838-1) (0.07°2) + (1.81)2(0.5) (0.5))

26,895.14
161.72

n =1.66.31



ANEXO 06: Autorizacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia™
Chepén, 02 de mayo del 2021

FICIO No. 024-2021/CCPA-UCVCHEPEN
Sciiora: Merly Marilyn Alquizar Leyva
Gerente General De La Empresa Rest. Marisqueria “La Chinita”

GUADALUPE. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo ¢ informarle que los
Estudiantc: Gonzales Peralta Lesly DNI: 70296921 y Zapata Cruzado Ingrid DNI:
74830375 del IX ciclo de la Carrera Profesional de Administracién, estan desarrollando
¢l Trabajo de Investigacion: “Marketing Digital v Posicionamiento en el Restaurante
Marisqueria “La Chinita », tema de gran importancia, cuyo beneficio directo recae en su
representada, ya que tiene elementos que contribuirdn al proceso de toma de decisiones.

En tal sentido y por la trascendencia del tema de investigacion, agradezco a usted las
facilidades que les han brindado para obtener informacion y/o aplicar encuestas, y por nuestra
parte nos comprometemos a hacerle llegar a su correo institucional un ejemplar en pdrl de
dicho trabajo de investigacion, luego de su susientacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido
reiterdndole mi particular deferencia.

Atte.
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Dr. Emilio Sori Pared ML;f O etabeiy
r. Emilio Soriano Paredes
Coordinador de la Escuela de Administracion Al&UL 2R LEYVA

Filial - Chepen .
DRF HICEIEIS
CAMPUS CHEPEN fb/ucv.peru
Panamericana Norte Km. 695 - Chepén @ucv_peru
Tel. (044) 566108 #saliradelante



ANEXO 07: Encuesta Online de Top of Mind

Top Ofl\flindT h

IAYUDANOS A ELEGIR EL MEJOR LUGAR
PARA COMER EN GUADALUPE'!

Top of Mind

*Obligatorio

MNombre y Apellidos. *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

iCual o cuales de estos restaurantes es el mas conocido en el distrito de
Guadalupe? *

[] Rest. Marisqueria " LA CHINITA" [J Bar. Marisqueria " EL LIMON"

EI Rest. Marisqueria " MAR AZUL" ( ex
Rico Mar )

D Otros



Anexo 08: Encuesta Online de Marketing Digital

- AR e - A e

et

-~ e __ = NS E~Co o T . au
binita .~ CThinita .~

MARKETING DIGITAL

*Obligatorio

Nombre y Apellidos *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

El Facebook y/o sitio web del Rest. Marisqueria “La Chinita” es atractivo
visualmente, de facil uso y rapido. *

() SIEMPRE
(O cAsI SIEMPRE
() AVECES

(O RARA VEZ

(O nNuNca

El diseno de Facebook yfo sitio web actualiza constantemente su contenido. *

(O SIEMPRE
(O cAsI SIEMPRE
() AVECEs

(O RARA VEZ

O Nunca

Al entrar a Facebook y/o sitio web del Rest. Marisqueria “La Chinita” encuentro lo
que estaba buscando *

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

RARA VEZ

O00O0O0

NUNCA



ANEXO 09: Encuestas Online de Posicionamiento

-

= . e

Rst. Marisqueria

ST hinita

POSICIONAMIENTO

*Obligatorio

Nombre y Apellidos *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

El Rest. Marisqueria “La Chinita”. cumple con tus expectativas de servicio y
producto. *

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

RARA VEZ

00000

NUNCA

Cuando tienes la necesidad de ir almorzar en un restaurante, ya sea por
celebracion u otro motivo, recurres al Rest. Marisqueria “La Chinita™ *

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES
RARA VEZ

NUNCA

0000

La ubicacion del local te permite llegar hasta el Rest. Marisqueria con rapidez y
facilidad para cubrir tus necesidades. *

() SIEMPRE
(O cASISIEMPRE
(O AVECES
() RARAVEZ

(O MNunca



ANEXO 10: Pagina de Facebook

Bar cevicheria La chinita

Inicio Opiniones Fotos Videos Ver mas = 1l Me gusta @ Enviar mensaje Q s
Preguntar a Bar cevicheria La a Crear publicacién
chinita s
[om] - . P [ 19 . .
*jHay alguien disponible para P |&g Foto/video o Registrar visita g Etiquetar a amigos
chatear?” 9
“Tengo una pregunta. ;Me
puedes ayudar?” © Preguntar sl Bar cevicheria La chinita esta con Merly Marilyn Alquizar .
Leyva
Escribe una pregunta 23 de enero de 2020 @

En la chinita siempre adelante

-
Informacion Ver todo
S

o bar CEVICHERIA la CHINITA les ofrece el . A
rico CEVICHE NORTENO como es la “
caballa salpresas y sus cervecitas heladitas X
ubiquenos en cafetal 3 Guadalupe ... Ver
mas

1ds 160 personas le gusta esto
a 162 personas siguen esto

%, 930681656

~=a_Normalmente responde en un dia
What<lnn Ko e cmaaia



