Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Nivel de conocimiento sobre el Codigo de éticay deontologia en

cirujanos dentistas, Pucallpa - Ucayali 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
CIRUJANO DENTISTA

AUTOR:

Tenazoa Coral, Cristian Frey (ORCID: 0000-0001-6832-0973)

ASESORA:

Ms. Donayre Escriba, Julieta Emperatriz (ORCID: 0000-0001-6876-7804)

LINEA DE INVESTIGACION:

Politicas y gestion en salud

PIURA — PERU

2021



Dedicatoria

A Dios por todas sus inmerecidas
bendiciones, a mis padres por el apoyo

incondicional en el logro de mis metas.



Agradecimiento

Al Todopoderoso, por las bendiciones

diarias y misericordiosas.

A mis padres, por el apoyo incondicional
durante mi formacién profesional, infinitas

gracias.

A la Universidad César Vallejo, por darnos
albergue en la dltima etapa de la formacién

profesional que es la titulacion.

A la asesora del taller Ms. Donayre
Escriba, Julieta Emperatriz por el valioso

aporte en la culminacion de la tesis.

Al Dr. Inocente Bonilla, Adni Jehu por su
apoyo metodoldgico en la construccion del

tema de investigacion.



indice de contenidos

[DI=To o= 1 (0] I H PP P PP RTRTRTPPPPPN ii
AQradecimiento ...........ceeeeeveiiiiii e iError! Marcador no definido.
INICE A& CONMENIOS ..ottt ae e iv
INGICE dE tADIAS ......c.veeeeeeecee ettt vii
RESUMEBIN ..t e e e e Vi
ADSEIACT. ...ttt viii
l. INTRODUCCION .....ooviiieieieeecee ettt ae e sae e 1
II. MARCO TEORICO .....ccuiiiiiiiieiiieieiee ettt 3
. METODOLOGIA. ...ttt 9
3.1. Tipoy disefio de INVESHIgAaCION ..........uuuieeeriieiiie e e e 9

3.2. Variables y operacionalizacCion ............ccccccceeiiiiiiiiiiiiiice 9

3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO .........uviiiiieeeeeiieiieieeiier e e e 9

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............cccvvvvvvenneee. 9

3.5, ProCedimi@ntOS........uuuuirieiiiiiiiiiiiii e 10

3.6. Método de analisis de datos ............ueeiiiiiiiiiiiiiiiie e 10

3.7. ASPECLOS BLICOS ....uvvvriiiiiiiiiiiiiiiie e e 11

V. RESULTADOS ...t e e 12
V. DISCUSION ..ottt 15
VI. CONCLUSIONES. . ... 19
VII. RECOMENDACIONES ... .o 20
REFERENCIAS ... et e et aeea e e eans 21
AN X O S e 27
ANEXO L oo 27

ANEXO 2 e 28

ANEXO 3 e 31

ANEXO 4 .o 33



ANEXO 5 34

ANEXO B .o 36
ANEXO 7 e 37
ANEXO 8. 38



indice de tablas

Tablal Nivel de conocimiento sobre el Cddigo de ética y deontologia en los

cirujanos dentistas, Pucallpa — Ucayali 2021................ccooeiiiiiinnnn.. 12

Tabal 2 Nivel de conocimiento sobre el Cddigo de ética y deontologia segun afios

de experiencia laboral en los cirujanos dentistas, Pucallpa — Ucayali

Tabla 3 Frecuencia de conocimiento sobre el Codigo de ética y deontologia en los

cirujanos dentistas, Pucallpa — Ucayali 2021..............cccooeiiiiiinnnnnn. 14

Vi



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento sobre
el Codigo de ética y deontologia en los Cirujanos Dentistas, Pucallpa — Ucayali
2021. Fue una investigacion de tipo basica, de disefio no experimental, transversal
descriptivo simple, con una muestra de 105 cirujanos dentistas; la informacion fue
recolectada mediante un cuestionario virtual que consta de 20 preguntas. Los
resultados muestran que el 48.6% de los cirujanos dentistas presenta un nivel
medio de conocimiento sobre el Cadigo de ética y deontologia, el 44.8% presenta
un nivel de conocimiento bajo y un 6.7% presenta un nivel de conocimiento alto;
segun los afios de experiencia laboral, predomin6 en los de 1 a 13 afos el nivel
bajo con 41.9%; los de 14 a 26 afios el nivel medio con 26.7% y en los de 27 a 40
afos el nivel medio con 6.7%. Se concluyd que el nivel de conocimiento sobre el

Cadigo de ética y deontologia en los cirujanos dentistas es medio.

Palabras clave: Conocimiento, ética, deontologia, ejercicio profesional.
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Abstract

The objective of this study was to determine the level of knowledge about the Code
of Ethics and Deontology in Dental Surgeons, Pucallpa - Ucayali 2021. It was a
basic research, non-experimental design, simple descriptive cross-sectional, with a
sample of 105 dental surgeons; the information was collected through a virtual
questionnaire consisting of 20 questions. The results show that 48.6% of the dental
surgeons have a medium level of knowledge of the Code of Ethics and Deontology,
44.8% have a low level of knowledge and 6.7% have a high level of knowledge;
according to the years of work experience, the low level predominated in those from
1 to 13 years with 41.9%; those from 14 to 26 years the medium level with 26.7%
and in those from 27 to 40 years the medium level with 6.7%. It was concluded that
the level of knowledge of the Code of Ethics and Deontology among dental surgeons

is medium.

Keywords: knowledge, ethics, ethical theory, professional practice.
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INTRODUCCION

Desde el establecimiento de los colegios profesionales en el Perl, se han
establecido normas y reglas éticas que sistematizan y ordenan las actividades
profesionales, los mismos que determinan deberes minimos exigibles a cumplir
en el desempefio de sus acciones. La ética y la deontologia se fundamenta en
modelos normativos, para regularizar los actos que rigen el comportamiento
profesional, con la finalidad de garantizar una correcta conducta en el ejercicio de
la profesion; en el area odontolégica, los cirujanos dentistas desarrollan acciones
de manera individual, grupal o colectiva con conocimientos cientificos y técnicos
respetando los derechos de la persona actuando acorde con los valores y

principios.*

El Cddigo de Etica y Deontologia Odontolgico del Perd tiene la funcion de
determinar los parametros de la practica profesional en sus integrantes desde la
perspectiva de la ética, y establecer los procedimientos disciplinarios para quienes

hayan cometido faltas en el ejercicio de la profesién .t

En el Perd, el Colegio Odontolégico del Perd, supervisa el ejercicio profesional de
la odontologia, asegurando el buen ejercicio del cirujano dentista y el respeto de
los principios y hormas establecidas en los estatutos éticos y deontoldgicos de la
carrera.! Su mision es proteger y gestionar el desarrollo integral del profesional

odontoldgico y la normativa vigente en todo el Pert de acuerdo con la ley.?

Se entiende por ética la orientacion de las acciones enmarcadas en normas de
conducta basados en la honestidad, dignidad y respeto, mediante las relaciones
interpersonales adecuadas y correctas para lograr el desempefio personal. En
cuanto a deontologia, forma parte de la ética que combina los derechos,
obligaciones y la moral.!

Por ello, la ética en la vida laboral es importante, a pesar de haberla adquirido
durante su formacién profesional, siguen encontrando dificultades para resolver

los problemas de la practica diaria.®

El ejercicio de la odontologia ha sufrido en estos Ultimos tiempos una
transformacion por los avances cientificos, tal es asi que evolucioné de una

odontologia contemplativa a una odontologia activa y que toma decisiones.* Por



eso es imprescindible que los profesionales estén preparados para actuar en un
mundo globalizado y socializado con respecto a los cuidados de la salud, y tener

en cuenta la ética como disciplina en pleno ejercicio de la profesion.®

Expuesto lo anterior, se formula la pregunta ¢ Cudl es el nivel de conocimiento del

Cddigo de ética y deontologia en los cirujanos dentistas, Pucallpa, Ucayali 20217

Los resultados hallados en esta investigacion serviran para determinar el nivel de
conocimiento sobre el Codigo de ética y deontologia que deben cumplir los
cirujanos dentistas en su practica profesional y poder identificar las brechas y no

incurrir en posibles faltas que pudieran perjudicar el desarrollo de su profesién.

A su vez, los resultados seran un aporte teérico a la comunidad odontolégica
sirviendo de base a otras investigaciones, enriqueciendo a la informacion en esta

area del conocimiento.

Por tanto, se plantea como objetivo general, determinar el nivel de conocimiento
del Codigo de Etica y Deontologia en los Cirujanos Dentistas, Pucallpa, Ucayali
2021.

Se desprenden los siguientes objetivos especificos, determinar el nivel de
conocimiento del Codigo de Etica y Deontologia segln afios de experiencia
laboral en los Cirujanos Dentistas, Pucallpa, Ucayali 2021; determinar la
frecuencia de conocimiento del Codigo de Etica y Deontologia en los Cirujanos

Dentistas, Pucallpa, Ucayali 2021.



MARCO TEORICO

Gongura H, et al.®en el 2020 en India. Se propusieron como finalidad determinar el
conocimiento sobre los aspectos medicolegales en odontologia entre los
odontélogos a nivel nacional. Estudio de tipo descriptivo, que se llevé a cabo
entregando un cuestionario de 11 preguntas para ser resuelto por 100 odontélogos.
Los resultados evidenciaron que el 12% tenia conocimiento del codigo de ética, el
67% identificaba su responsabilidad en los actos odontoldgicos y el 45% estaba al
tanto de la politica de indemnizacion. Concluyeron que los odontélogos tienen

conocimiento regular sobre los aspectos medicolegales en odontologia.

Salve S, et al.” en el 2020 en India. Se propusieron el objetivo de identificar el nivel
de conocimiento, actitud y practica de la ética en odontologia en cirujanos dentistas,
estudiantes de posgrado e internos de la facultad de odontologia de la ciudad de
Pune. La muestra fue de 352 participantes (personal odontolégico 88, estudiantes
de posgrado 92 e internos 172), quienes desarrollaron 14 preguntas de un
cuestionario. Los resultados indicaron que el 44.8% tenia un conocimiento
deficiente sobre los aspectos éticos en odontologia; el 39.8% conocia los principios
del codigo de ética en odontologia, el 70.5% conocia el ente responsable de regular
el ejercicio profesional del cirujano dentista, el 55.1% estuvo de acuerdo en
conservar los registros medicos de los pacientes al menos durante 3 afnos, el 59.9%
tenia buenas practicas éticas. Concluyeron que los cirujanos dentistas, estudiantes

de posgrado e internos tenian un bajo conocimiento sobre ética en odontologia.

Chopra J.2 en el 2020, en India. Presentaron como objetivo de su estudio identificar
el conocimiento y actitud con respecto a la ética en salud y en odontologia de los
cirujanos dentistas de Nueva Delhi. Estudio transversal, se hizo llegar 27 preguntas
por medio de un cuestionario a 500 odontélogos de clinicas privadas y hospitales.
El resultado obtenido fue que el 42% identificd los principios de ética, el 45% sabe
gue debe promocionar sus servicios considernado el respeto a la profesion, el 38%
conoce que el odontdlogo tiene la facultad de prescribir y vender medicamentos
gue conciernen a su profesion, el 78% considera que no se puede mantener la
confidencialidad en la consulta moderna. Concluye que el conocimiento sobre ética

en los profesionales es bueno.



Siddiqui YTS, et al.?en el 2020 en Pakistan. Se fijaron como finalidad determinar el
conocimiento sobre ética entre los estudiantes y los recién graduados en
odontologia. Estudio descriptivo, en el que se distribuyd un cuestionario de 20 items
a 285 estudiantes de tercer afio, Ultimo afio y odontélogos del Instituto de Ciencias
de la Salud Oral de Karachi. Los resultados mostraron que el 59.6% conocia la
definicion de ética dental, el 40.7% reconocio la definicion de deontologia, el 57.2%
identifico los principios morales como la veracidad, la beneficencia, la no
maleficencia y la autonomia. Concluyeron que existe una falta de conocimiento

sobre la ética en odontologia entre los estudiantes y recién graduados.

Nazia |, et al.*° en el 2019 en India. Establecieron como finalidad de su investigacion
identificar el conocimiento y actitud sobre los aspectos medicolegales entre los
odontodlogos de Chennai. Estudio de tipo transversal, en el que se hizo uso de un
cuestionario con 16 preguntas, en 100 odontélogos de clinicas privadas.
Obteniendo como resultado que el 15% tuvo un bajo nivel, el 45% nivel regular y el
20% buen nivel conocimiento sobre los aspectos medicolegales de la profesion.

Concluyeron que el conocimiento de los odontélogos es regular.

Nayak PP, et al.'* en el 2016 en India. Establecieron como su objetivo determinar
el conocimiento y la practica de la ética en los dentistas de varias facultades de
odontologia de Bangalore. Estudio descriptivo y transversal, se realiz6 una
encuesta con un cuestionario de 13 items, distribuido entre 258 dentistas. Los
resultados mostraron que los profesionales con mas afios de experiencia tuvieron
mejor media de conocimiento que aquellos con menos experiencia (p=0.001);
ademas el 93% respondié correctamente sobre el secreto profesional, el 26%
considera que la odontologia es una profesién autonoma. Concluyeron que los
cirujanos dentistas tienen adecuado conocimiento y practica sobre ética en su

profesion.

Kesavan R, et al.'? en el 2016 en India. Se propusieron como objetivo identificar el
conocimiento sobre la ley de trabajo y el cédigo de ética en los dentistas de
Chennai. Estudio cuantitativo, descriptivo; se emple6 un cuestionario de 24
preguntas, entre junio a setiembre 2015, en 346 participantes. El 65% conocia la
responsabilidad legal que conllevan los actos odontoldgicos, el 39% identificé los

principios éticos de la profesion, el 42% afirmaron que constituia una falta ética



realizar la promocién de sus servicios sin considerar el respeto a la profesion, el
33% conocia que el cirujano dentista puede proporcionar o poner a la venta
medicamentos que conciernen a su profesion. Se concluye que el conocimiento

sobre la ética y ley de trabajo es limitado.

Dhanappa KB, et al.® en el 2014 en India. Se propusieron identificar el
conocimiento, las actitudes y practicas éticas de los odontdlogos, estudiantes de
posgrado e internos de la Facultad de Odontologia de Bengaluru. Estudio
transversal con 112 participantes que respondieron a un cuestionario de 15 items.
El 76% de los participantes respondié que estan legalmente obligados a tratar a los
pacientes sin discriminacion alguna, el 84% afirmaron que deben conservar las
historias clinicas de los pacientes, el 85% considera que son responsables si no
remiten al paciente en caso sea necesario. Concluyeron que se necesita instruccion

y entrenamiento apropiado sobre ética y las leyes en salud.

El ser humano no puede vivir aislado de la moral o la ética, ya que se desarrolla en
un ambiente de tradiciones morales y valores; la moral se refiere al comportamiento

humano y la ética al marco racional que rige el comportamiento de la persona.!*

La palabra ética deriva del griego éthos cuyo significado es caracter o conducta;
esta ligada a la moral, que proviene del latin mores que significa habito o costumbre;
ambos términos hacen referencia a la conducta, al caracter y a las motivaciones
que involucran los actos.!® La ética se refiere a los valores y la moral a su campo
de accion, es decir al &mbito en que se desenvuelve la persona; en el campo
profesional los problemas éticos pueden estar relacionados con el manejo del
paciente, la organizacion de los servicios y las relaciones interpersonales.'® En
sintesis la ética profesional posee un caracter restringido, y se preocupa por

racionalizar los recursos, para conseguir multiples fines.1’

La deontologia es parte de la ética del deber, en la que la moralidad de una accién
depende de la naturaleza de la misma, el deber y las obligaciones son primordiales,
el dafio es inaceptable independientemente de sus consecuencias, en otras
palabras, el resultado de las acciones no justifican los medios.'® Asimismo, la ética
deontoldgica se inicia a partir de principios u obligaciones morales comunes en los
individuos, por lo que, las personas pueden identificar los escenarios que son

inmorales.!® Todas las acciones se basan en la deontologia, por el bienestar propio,



por amor a la profesiéon y a la humanidad,?® por tanto, el cédigo deontolégico
establece ciertas reglas de comportamiento y cortesia entre los profesionales,?!

permitiendo reconocer situaciones en base a indicadores para poder juzgarlas.??

Los principios éticos son aspiraciones sociales, destacando la solidaridad, la
libertad y la justicia, y en lo que respecta a la persona, el respeto a la dignidad, la

autonomia e integridad.?®

En cuanto al ejercicio profesional del cirujano dentista, éste esta habilitado para
desempefiar sus funciones en el sistema estomatognético.?* Prestar asistencia en
salud de forma ética requiere que el profesional posea conocimientos, habilidades
analiticas y la utilizacién de un enfoque deontoldgico, un acto se considera correcto

o incorrecto si se ajusta a los principios establecidos.?®

La préctica asistencial del cirujano dentista para el estado, se estructura en cinco
niveles, nivel | de 1 a 5 afios, nivel Il de 6 a 10 afios, nivel Ill de 11 a 15 afios, nivel
IV de 16 a 20 afios y nivel V mas de 20 afios.?* Como parte de los sistemas de salud
actuales, es necesario que el profesional odontolégico comprenda y respete el
codigo de ética y deontologia establecido por los organismos competentes.?® El
conocimiento ético y deontoldgico en las profesiones, se inicia desde que se ingresa
a las aulas universitarias, y se van implementando estos principios durante las

clases o en ambientes externos en que se realizan las practicas pre profesionales.?’

El profesional tiene la exigencia moral de decir siempre la verdad y de respetar la
confidencialidad; a su vez, el paciente debe cooperar.?® El cédigo de ética y
deontologia se cre6 originalmente con el objetivo primordial de regular la conducta
dentro de la profesion y promover los intereses de los profesionales del éarea;
actualmente se centra en gran medida en la relacién con los pacientes, a la luz de
la evolucion cultural y moral de la sociedad y de las implicaciones éticamente

sensibles.?®

El principio de autonomia permite al paciente a decidir optar por el plan de
tratamiento propuesto, basado en la comunicacion con el cirujano dentista, siendo
necesario para lograr el éxito del tratamiento la cooperacion del paciente y una
buena relacién entre el profesional y el paciente.® Para lograr el beneficio para el

paciente, es importante ver la ética desde el punto de vista del paciente,



anteponiendo sus necesidades, brindandole un servicio desinteresado, cuidadoso

y ético durante la atencion odontolégica.3?

Desde la perspectiva de la ética y desde el punto de vista deontolégico, los
profesionales tienen el deber de ofrecer un tratamiento adecuado a sus pacientes
con un resultado que sea satisfactorio.3? También la ética deontoldgica se relaciona
con la obligacion moral del profesional y el compromiso con la beneficencia y la no
maleficencia, la ética de la virtud es mas relevante en el contexto de la practica
clinica.®? Es fundamental el reconocimiento de la importancia de la ética como parte
de la formacién odontoldgica que se encuentra estrechamente relacionado con el

creciente debate sobre el profesionalismo.3*

Las experiencias académicas dentro de la universidad, la interrelacion con
comparfieros, profesores y pacientes y el contacto con las diferentes especialidades,
contribuyen a la formacion profesional mediante la adquisicion de conocimiento,
destrezas y actitudes, y con el paso del tiempo fuera de la vida universitaria, se
valoran mas los conocimientos técnicos y cientificos, relegando los valores y
actitudes como el respeto, empatia, responsabilidad y solidaridad.®> En un inicio, la
ética estuvo basada en el principialismo, orientada al manejo de los problemas
éticos, comprendiéndose posteriormente que el enfoque principialista era sesgado
y unilateral, debido a que muchos problemas éticos no se reducen a principios

abstractos.3®

En el Perd, el ejercicio de la profesion odontoldgica estda enmarcada en cuatro
areas, investigacion, docencia, administrativa y asistencial, a la vez que el
profesional no debe respaldar con su firma el ejercicio profesional a quien no cuente
con la habilitacion correspondiente, siendo esta sancionada por un espacio de uno

a dos afios de suspension de la actividad profesional.t

En cuanto a la historia clinica, el cirujano dentista esta obligado a resguardarla, asi
como los examenes complementarios que formen parte de ella, conservandolos
hasta por quince afios. El cirujano dentista proporciona un informe de alta al
paciente o0 a su representante, que incluye todos los procedimientos propios de la
atencion odontoldgica, y la mala actuacion frente a este es pasible de una sancién

correspondiente a una multa.t



El secreto profesional incluye todo aquello que pueda oir, ver o comprender en la
atencion del paciente y lo que se le haya confiado ya sea por el parte del paciente,
colegas o terceros; se puede exceptuar cuando existe una orden judicial, cuando
hubiere consentimiento escrito del paciente, por fines académicos en cuyo caso los
datos personales no son divulgados, muerte del paciente, entre otros. El secreto

profesional es responsabilidad de cada odontol6go.*

Respecto de la docencia, el odontélogo que desee desempefiarse como educador
debe estar capacitado y poseer experiencia en las materias impartidas. Los
profesionales que no cumplan con estos requisitos cometen falta contra la ética.
Los odontdlogos docentes deben tener decoro para desempefar la docencia y
guienes actuen diferente a ello deberan ser sancionados con una multa hasta una

suspension maxima de hasta dos afios.*

En lo que respecta la remuneracion, el odontélogo debe procurar que sus
honorarios sean justos considerando el valor que posee cada procedimiento, asi
también como la trayectoria, especialidad, afios de experiencia y otros. La sancion

disciplinaria a este incumplimiento corresponde a una multa.!



METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, porque considera la informacion
existente y contribuye con las observaciones realizadas a incrementar el

conocimiento existente sin encontrar un fin practico.%’

Es de disefio no experimental, porque no se manipulan las variables de
estudio.®® Es transversal, porque recopila datos en un momento
determinado.®® Descriptivo, porque se observa y describe un fenémeno o

caracteristica de la variable en estudio.*°

Variables y operacionalizaciéon

Nivel de conocimiento sobre el Cédigo de ética y deontologia, variable
cualitativa.
Afos de experiencia laboral, variable cuantitativa

Operacionalizacién de las variables (Anexo 1).

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién y muestra:
Conformada por 105 odontélogos pertenecientes al Colegio Odontoldgico
del Peru, region Ucayali. La muestra estuvo conformada por toda la

poblacién.

Criterios de inclusion: Cirujanos Dentistas colegiados y habilitados que

deseen participar.

Criterios de exclusién: Cirujanos Dentistas que no den su consentimiento

aceptando el consentimiento informado.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de 20

preguntas de los autores Ahen, P. Estrada, J.** (Anexo 2), validado por cinco



3.5.

3.6.

expertos, obteniendo un promedio de calificacién de 0.9 y una confiabilidad
de 0.876, considera las siguientes categorias, malo (0 a 6 puntos), regular (7

a 13 puntos) y bueno (14 a 20 puntos).

La confiabilidad del instrumento en la presente investigacion se realizé
mediante una prueba piloto aplicado a 30 profesionales que no pertenecen a

la muestra y el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.986 (Anexo 3).

Procedimientos

Se solicitd una carta de presentacion a la escuela de Estomatologia de la
Universidad César Vallejo para ser enviado al Colegio Odontoldgico del Perd,
region Ucayali (Anexo 4), para acceder a la base de datos de los profesionales
que pertenecen a la institucion, obteniendo la aprobacion por parte de la
decana, quien a su vez facilito la lista de los profesionales registrados en la
ciudad de Pucallpa mediante la aplicacion WhatsApp (Anexo 5).

El cuestionario fue elaborado mediante la plataforma Google form, incluyendo
el consentimiento informado (Anexo 6); en la version virtual, para que el
profesional pueda visualizar el cuestionario deberia marcar la opciéon que
mencione: “Acepto voluntariamente participar de la investigacion” y luego dar
clic en la opcion “siguiente” y de esa manera iniciar con las preguntas del
cuestionario.

Se envio el cuestionario a través de los correos electrénicos proporcionados;
al finalizar la aplicacion del cuestionario, la decana del Colegio Odontoldgico
Region Ucayali emitié una constancia de ejecucion al investigador (Anexo 7).
Obtenida la informacion, se elaboré una base de datos para procesarlos

posteriormente (Anexo 8).

Método de analisis de datos

Se realizo la estadistica descriptiva y se presentaron los resultados a través
de tablas que muestran las frecuencias y porcentajes obtenidos, y para
relacionar el nivel de conocimiento con los afios de experiencia laboral se

utilizo la estadistica inferencial, mediante la prueba de Chi cuadrado con un

10



3.7.

nivel de significancia del 0.05. para el analisis de los datos se empleé el

software SPSS version 24.

Aspectos éticos

Entre los principios éticos tomados en cuenta en la presente investigacion esta
la autonomia, que permitié decidir a los cirujanos dentistas su participacion
manera libre en el desarrollo de la investigacion; ademas el investigador
asumio con responsabilidad la investigacion, sin intervenir para manipular los
resultados obtenidos.*?

Otro de los principios utilizados fue la beneficencia, intentando hacer el mayor
bien posible a la comunidad odontoldgica, despertando su interés en llenar los
vacios que puedan haber encontrado en el desarrollo del cuestionario, se
aplicé también el principio de no maleficencia ya que no se expuso a ningun
dafio a los profesionales que formaron parte de esta investigacion; el
investigador actué con responsabilidad al buscar informacion, descubrir y
exponer la realidad sobre el conocimiento que poseen los cirujanos dentistas

en cuanto al Codigo de ética y deontologia.*?
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de conocimiento sobre el Codigo de ética y deontologia en los

cirujanos dentistas, Pucallpa — Ucayali 2021

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
N %
Bajo 47 44.7
Medio 51 48.6
Alto 7 6.7
Total 105 100

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador.

La tabla 1 muestra que el 48.6% de los cirujanos dentistas de Pucallpa posee un

nivel medio de conocimiento, seguido por el nivel bajo con 44.8% y un 6.7% de

los cirujanos dentistas con un nivel alto de conocimiento sobre el Cédigo de ética

y deontologia.
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Tabla 2. Nivel de conocimiento sobre el Codigo de ética y deontologia segun
afios de experiencia laboral en los cirujanos dentistas, Pucallpa —
Ucayali 2021.

Afos de experiencia laboral

Nivel
Delal3 De 14 a De 27 a
de Total
o anos 26 afnos 40 afos p
conocimiento
n % n % n % N %

Bajo 44 419 3 28 O 0 47 44.7 0.000
Medio 16 15.2 28 26.7 7 6.7 51 48.6

Alto 0 0 2 19 5 48 7 6.7
Total 60 57.1 33 314 12 115 105 100

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador.
Prueba aplicada: Chi Cuadrado. Sig 0.05

En la tabla 2, se observa sobre el conocimiento del codigo de ética y deontologia
segun los afios de experiencia laboral que el 41.9% de los profesionales entre 1
a 13 afos de experiencia tienen un conocimiento bajo, seguido del 26.7% de los
de 14 a 26 afios de experiencia con nivel medio de conocimiento y el 4.8% de
los de 27 a 40 afos de experiencia tienen un nivel de conocimiento alto. Se
encontré una diferencia estadistica significativa entre los afios de experiencia
laboral y el nivel de conocimiento, siendo mayor el nivel cuanto mayor afios de

experiencia tiene el profesional (p= 0.000).
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Tabla 3. Frecuencia de conocimiento sobre el Cédigo de ética y deontologia en

los cirujanos dentistas, Pucallpa — Ucayali 2021.

, .. Correcto  Incorrecto Total

Caddigo de Etica N % N % N %
P1 Definicion de ética 61 58 44 42 105 100
P2 Definicion de deontologia 58 55 47 45 105 100
P3 Finalidad del Cédigo de Etica y Deontologia 24 23 81 77 105 100
P4 Parte general del Codigo de Etica y Deontologia 60 57 45 43 105 100
P5 Parte especial del Codigo de Etica y Deontologia 38 36 67 64 105 100
P6 Principios del ejercicio profesional 54 51 51 49 105 100
P7 Deber del cirujano dentista 37 35 68 65 105 100
P8 Derecho del cirujano dentista 43 41 62 59 105 100
P9 Valores del ejercicio profesional del cirujano dentista 44 42 61 58 105 100
P10 Areas de desarrollo el cirujano dentista 52 50 53 50 105 100
P11 Requisitos para el ejercicio profesional 98 93 7 7 105 100
P12 Tiempo para custodiar la historia clinica 56 53 49 47 105 100
P13 Obligacion moral de la atencién de los pacientes 83 79 22 21 105 100
P14 Casos en que se puede revelar el secreto profesional 43 41 62 59 105 100
P15 Requisitos para ejercer la docencia universitaria 50 48 55 52 105 100
P16 Concertar contrato de prestacion de servicios 68 65 37 35 105 100
P17 Medida disciplinaria: en caso apoye con su firma o
titulo el ejercicio de quien no cuente con los requisitos 42 40 63 60 105 100
para ejercer la profesiéon
Plg .Medldq disciplinaria: en caso dg que no acepte la 43 41 62 59 105 100
solicitud de interconsulta o intervencion de otro colega
P19 Medida disciplinaria: en caso de que coopere en la
creacién y comercializacion de bancos electrénicos 45 43 60 57 105 100
sanitarios
P20 Medida disciplinaria: en caso de que laborando en
una entidad perciba honorarios de los pacientes que 21 20 84 80 105 100

atienden dentro de esa institucion sin que existiera un
acuerdo previo debidamente documentado

Fuente: Encuesta aplicado por el investigador.

En la Tabla 3 se puede observar, respecto a las preguntas, contestaron
correctamente la P1 el 58%, la P2 el 55%, la P3 el 23%, la P4 el 57%, la P5 el
36%, la P6 el 51%, la P7 el 35%, la P8 el 41%, la P9 el 42%, la P10 el 50%, la
P11 el 93%, la P12 el 53%, la P13 el 79%, la P14 el 41%, la P15 el 48%, la P16
el 65%, la P17 el 40%, la P18 el 41%, la P19 el 43%, la P20 el 20%.
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DISCUSION

El ejercicio profesional de los cirujanos dentistas requiere del conocimiento y
manejo de normas y reglas éticas que ordenen la conducta profesional, en ese
sentido el Colegio Odontoldgico del Peri como parte de sus funciones, pretende
supervisar el ejercicio profesional del cirujano dentista respetando los principios

éticos y la obligacién moral de los profesionales.*

En el presente estudio se busc6 determinar el nivel de conocimiento sobre el
Cddigo de ética y deontologia en cirujanos dentistas de Pucallpa, Ucayali, los
resultados mostraron el predominio del nivel medio de conocimiento con el
48.6%, el 44.8% presenta un nivel bajo y el 6.7% un nivel alto de conocimiento;
lo cual se asemeja al estudio presentado por Nazia |, et al.'? que encontré el 45%
de los odontologos con nivel regular de conocimiento, el 20% buen nivel y el 15%
nivel bajo de conocimiento, esto probablemente porque la muestra fue similar y
el porcentaje mas alto con respecto al buen nivel de conocimiento puede estar
relacionado al menor niumero de preguntas y a la menor complejidad de las
mismas; estos resultados son diferentes a los hallados en el estudio de Salve S,
et al.” que mostr6é que el 44.8% tenia un conocimiento deficiente, esto debido
quizd a que el codigo de ética odontologico en India, fue revisado y las
regulaciones reformuladas 5 afios antes de haber efectuado su investigacion,
ademas segun menciona el autor las normas legales en cuanto al ejercicio de la
profesiébn en dicho pais son distintas en cada estado, lo que puede causar
confusibn y que las normas éticas no estén bien difundidas entre los
profesionales; el estudio de Gongura H, et al.® también fue realizado en India y
el resultado muestra que solo el 12% de los dentistas conocian el codigo de ética,
el autor justifica este hecho por que el curriculo médico y dental le da mayor
importancia a la técnica y las destrezas en la profesion que al aspecto ético.
Ademas, en muchas ocasiones, luego de la obtencion del titulo profesional se
dejan de lado los aspectos que no son practicos para la profesion como es el

caso de la ética y deontologia.®®

En cuanto el conocimiento del Cdédigo de ética y deontologia segun afios de
experiencia laboral en los cirujanos dentistas, se obtuvo que el 41.9% de los de

1 a 13 afios de experiencia laboral tienen nivel bajo de conocimiento, el 26.7%

15



de los de 14 a 26 afios de experiencia tienen nivel medio de conocimiento y el
4.8 de los de 27 a 40 afos de experiencia tienen nivel alto de conocimiento, con
diferencia estadistica entre ellos (p=0.000), siendo mas alto el nivel de
conocimiento a mayor tiempo de experiencia, lo que sugiere que el conocimiento
acumulado en la experiencia mejora el ejercicio profesional basado en los
principios éticos; estos resultados guardan similitud con el estudio presentado
por Nayak PP, et al.l! que muestra que los profesionales con mas afos de
experiencia tienen mayor media de conocimiento que los que tienen menor
experiencia (p=0.001), el autor explica que el tiempo de experiencia laboral hace
que se conozcan mejor los aspectos éticos de la profesion, siendo mayor el
conocimiento que poseen, lo cual se ve reflejado en la practica profesional,
ademas encontré mayor media de conocimiento en los especialistas y lo explica
debido a que han llevado formacién ética durante el posgrado; por lo que el
conocimiento sobre la ética y deontologia también se da con la actualizacion

profesional.

Con respecto a la frecuencia del conocimiento segun las preguntas efectuadas
a través del cuestionario entre los cirujanos dentistas de Pucallpa, el 58%
conocen la definicion de ética en odontologia, el 55% la definicion de
deontologia, un 79% conocian la obligacion moral de la atencién a los pacientes,
el 51% reconocid los principios éticos del ejercicio profesional, el 41% respondid
de manera correcta sobre la confidencialidad en lo que respecta el secreto
profesional, estos resultados son la evidencia que existe un porcentaje
aceptable, y lleva a inferir que los profesionales de la salud oral en la region
Ucayali tienen una conducta por lo menos adecuada referente al cédigo de ética
y deontologia; en este aspecto es importante sefialar que dichos resultados
guardan coincidencia con el estudio presentado por Siddiqui YTS, et al.® cuando
identifica que el 59.6% conoce la definicién de ética, el 40.7% el concepto de
deontologia y el 57.2% los principios morales; en la investigacion de Salve S, et
al.” el 39.8% conocia los principios del cédigo de ética, en el estudio de Chopra
J.8 el 42% reconoci6 los principios de ética, en el de Kesavan R, et al.'? el 39%
identificd los principios éticos; esto debido a que los cirujanos dentistas estan
obligados a conocer y seguir las conductas impuestas por el cédigo de ética de

su profesién, que es regulado por una entidad reconocida;'? a pesar que en unos
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paises el codigo de ética es relativamente nuevo, es un deber del odontélogo
estar registrado en la orden profesional, ademas de revisar, entender, aceptar y

practicar el codigo de ética.®

En el presente estudio se encontrd que el 41% de los cirujanos dentistas conocen
la medida disciplinaria en caso no aceptar la solicitud o intervencion de un colega
a peticion del paciente, el 53% conoce el tiempo que debe custodiarse la historia
clinica, el 41% conoce los casos en que se puede revelar el secreto profesional.
En la investigacion de Gongura H, et al.® el 67% conocia la responsabilidad de
los actos odontoldgicos y el 45% la politica de indemnizacion, Kesavan R, et al.'?
obtuvo que el 65% tiene conocimiento sobre la responsabilidad legal de los actos
odontolégicos, esto debido a que en la actualidad los pacientes estan mas
informados sobre sus derechos y a la informacion que deben recibir al realizarse
algun tratamiento, asi como los resultados que se espera obtener;® para
Dhanappa KB, et al.'® el 85% considera que son responsables si no remiten al
paciente en caso sea necesario, esto debido al principio de beneficencia y no
maleficencia que estan contemplados dentro de los principios éticos, ademas el
autor considera que si no se aplican dos o mas principios se puede generar un

problema en perjuicio del paciente.

El estudio de Salve S, et al.” mostré que el 55.1% estuvo de acuerdo en
conservar las historias clinicas de los pacientes, y en el de Dhanappa KB, et al.*®
el 78% considerd que debian conservar las historias clinicas de sus pacientes,
sin embargo, en la regulacién de ese pais, que en ambos casos pertenecieron a
India, se considera que ese tiempo corresponde a 3 afios, que en el Peru el
codigo de ética establece que es por 15 afios que se deben custodiar los
registros de los pacientes.

Por su parte Chopra J.8, manifiesta que el 78% consideré que no se puede
mantener la confidencialidad de los tratamientos en la consulta moderna, debido
probablemente al manejo de los medios y a la actitud de algunas personas de

exponer cada momento de sus vidas incluido las citas médicas.

Dhanappa KB, et al.*3 en su investigacion encontrd que el 76% de los dentistas
afirm6 que estan obligados a tratar a los pacientes sin ningun tipo de

discriminacion, esto al actuar con justicia y equidad, ademas consideran que el
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deber del personal de salud es hacia los pacientes y la sociedad, asi mismo, la
ley y la ética médica abordan temas como la confidencialidad, uso de farmacos

peligrosos y negligencia médica, mala praxis o similares.

En tal sentido, los resultados encontrados en esta investigacién evidencian en
interés regular sobre el conocimiento del Cédigo de ética y deontologia entre los
cirujanos dentistas de Pucallpa; siendo profesionales de la salud que estan en
contacto diario con diferentes pacientes de distintas personalidades podrian
enfrentar, debido a su falta de conocimiento, problemas con su ejercicio
profesional que los lleve a recibir cierto tipo de amonestacion como multas o
suspensiones. También estos resultados podrian relacionarse probablemente
con el descuido de los valores éticos y morales que debe primar en el profesional,
los que al acabar su formacion universitaria dan mayor prioridad a la parte
técnica y préactica que a la ética en el ejercicio profesional, reflejAndose en los

resultados obtenidos.

En cuanto a las limitaciones encontradas en el desarrollo de esta investigacion,
la pandemia por Covid-19, afect6 la recoleccion de los datos, debido a que
muchos profesionales dejaron sus labores, ya sea por que presentan
enfermedades sistémicas o se encuentran dentro de la poblacion en riesgo,
ademas que los pacientes dejaron de acudir a las consultas odontologicas por la
emergencia sanitaria y aislamiento social obligatorio, y al reactivarse los
consultorios odontoldgicos lo han hecho con nuevos protocolos, que suponen la
reorganizacion del consultorio o clinica odontolégica y una menor afluencia de
pacientes para evitar la aglomeracion; a pesar de todas las dificultades que se
presentaron, los participantes respondieron de manera positiva al desarrollo de

esta investigacion, superando los retrasos que se encontraron.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Elnivel de conocimiento sobre el Cdodigo de ética y deontologia es medio entre

los cirujanos dentistas de Pucallpa — Ucayali 2021.

El nivel de conocimiento del Cédigo de ética y deontologia en los cirujanos
dentistas de Pucallpa — Ucayali 2021, segun los afios de experiencia laboral,
predomind en los de 1 a 13 afios el nivel bajo con 41.9%; los de 14 a 26 afos

el nivel medio con 26.7% y en los de 27 a 40 afios el nivel medio con 6.7%.

De los cirujanos dentistas de Pucallpa, el 58% tienen conocimiento de la
definicion de ética, el 55% el concepto de deontologia; sobre el Cédigo de
ética y deontologia, el 23% conoce su finalidad, el 57% conoce la parte
general, el 36% la parte especial; el 51% tiene conocimiento de los principios
éticos para el ejercicio profesional, el 35% conoce el deber del cirujano
dentista, el 41% los derechos del cirujano dentista, el 42% los valores del
ejercicio profesional, el 50% las areas de desarrollo del cirujano dentista, el
93% los requisitos para el ejercicio profesional, el 79% la obligacion moral de
la atencion a los pacientes, el 41% en qué casos puede revelar el secreto
profesional, el 48% los requisitos para ejercer la docencia, el 65% como
concertar un contrato de trabajo; en cuanto a las medidas disciplinarias, el
40% conoce la sancion en cuanto a apoyar con su firma o titulo a quien no se
encuentre habilitado para ello, el 41% la sancion si no realiza la interconsulta
0 permite la intervencién de otro colega a solicitud del paciente, el 43% la
sancién al cooperar con bancos electrénicos sanitarios, el 20% la sancién al

percibir honorarios de los pacientes de la institucion en la que trabaja.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Al Colegio Odontolégico del Perud, promover en todas sus sedes la
observancia al ejercicio profesional en lo que respecta el Cédigo de ética y

deontologia.

2. A las universidades que tienen carreras alineadas a la salud, garantizar que
sus egresados tengan el pleno conocimiento del Codigo de ética y deontologia

como requisito basico para brindar el servicio a la colectividad.

3. A los profesionales, considerar el Cédigo de ética y deontologia como uno de
los requisitos béasicos para iniciar sus actividades en el ejercicio de la
profesion, sin descuidar los valores éticos y morales orientandose solo a la

basqueda del conocimiento practico.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Definicién Escala de
Variable Definicién conceptual Indicadores
operacional medicion
Conjunto de normas
Nivel de honorables, honestas, dignas, | Se obtiene de | Bueno: 14 -20
conocimiento del | que rigen la conducta y | las respuestas | Regular:7 - 13
Cédigo de Eticay | disciplina que regula | de la Malo:0 -6 Ordinal
Deontologia supervigila el ejercicio | aplicacion del
profesionaLl cuestionario
Conjunto de aptitudes vy
Afios de conocimientos adquirido por | Se obtiene de | 1- 13 afios
experiencia laboral | una persona en un puesto de | los datos del | 14— 26 afios Intervalo
trabajo durante un periodo de | cuestionario 27— 40 afios
tiempo.43
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ANEXO 2

NSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Afos de experiencia laboral: De1al3afios () De 14 a 26 afios ()

De 27 a 40 afios ()

A continuacion se le presentan unas preguntas, seleccione la alternativa
gue considere correcta para cada una de ellas.

1. ¢Qué entiende por ética en odontologia?

a.

b.

Conjunto de preceptos morales que aseguran una practica intachable de la profesion,
en beneficio de la comunidad, del mundo natural, como fines supremos.

Componente social de moralizacién que recoge las mas nobles tradiciones médicas, a
fin de que toda actividad cumpla con aspiraciones sociales.

Principios de vida, de salud y de muerte y que contiene los valores fundamentales que
rigen la profesién odontoldgica.

Todo aquello que orienta las acciones y normas de conducta honesta, digha y
de respeto, propiciando relaciones apropiadas y correctas para el desempefio
personal.

2. ¢Qué entiende por deontologia profesional?

a.
b.
c.

d.

Brindar atencién odontoldgica a pesar de carecer de las competencias para realizarla.
Solucionar emergencias dentales, con costo minimo, sin perjuicio del paciente.

Rama principal de la ética que agrupa de manera ordenada derechos, deberes y
obligaciones morales.

Todo aquello que orienta las acciones y normas de conducta honesta, digna y de
respeto.

3. ¢Cudles lafinalidad del Codigo de Etica y Deontologia del Colegio Odontolégico del Per(?

a.
b.
c.

d.

Dar normas para el ejercicio profesional de los miembros.

Definir deberes y derechos para el ejercicio de la profesién odontoldgica.

Determinar la conducta o comportamiento que toda persona debe observar dentro de
un grupo organizado.

Fijar los principios y valores para el ejercicio de la profesion odontolégica.

4. ¢Qué aspectos comprende la parte general del Cédigo de Etica y Deontologia del Colegio
Odontoldgico del Peru?

a.

b.

C.

d.

Todos los casos que, de la actuacion profesional pueda derivar un dafio moral o
material 0 a la profesion odontoldgica o la comunidad.

Infracciones a la ley su reglamento, a los reglamentos internos y a los acuerdos del
COP.

Principios y fundamentos del ejercicio profesional, deberes y derechos del
cirujano dentista, faltas, infracciones, sanciones y criterios de aplicacion.

Los deberes infringidos segln su importancia.

5. ¢Qué establece de manera particular la parte especial del Codigo de Etica y Deontologia
del Colegio Odontoldgico del Pera?

a.
b.

c.
d.

Los valores, principios, deberes y derechos de la profesién odontol6gica.

Las conductas deseadas y las medidas disciplinarias correspondientes a la
infraccién.

Incumplimiento del pago de la cuota societaria.

Los deberes infringidos segln su importancia.
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6.

7.

10.

11.

12.

13.

Es un principio del ejercicio profesional del cirujano dentista:
a. Elhonor.

b. La solidaridad.

c. El bienestar.

d. Elrespeto.

Es un deber del cirujano dentista:

a. Abstenerse de mostrar cualquier conducta que perjudique la vida o salud de los
pacientes.

b. Recibir trato digno y respetuoso de parte de todas las personas relacionadas con su
labor profesional.

c. Garantizar solo los resultados predecibles, segun la evidencia cientifica disponible o
gque sean previamente pactados.

d. Recibir en forma oportuna e integra los honorarios por los servicios profesionales
prestados.

Es un derecho del cirujano dentista:

a. Conducirse con respeto frente a la sociedad en su conjunto.

b. Oponerse a la emisién de normas que en alguna forma sean contrarias a los intereses
de la salud y a los derechos legitimos de la profesién odontol6gica.

c. Actualizar sus conocimientos profesionales y cultura general.

d. Recibir de forma oportuna e integra los honorarios o salarios por los servicios
profesionales prestados.

Son valores del ejercicio profesional del cirujano dentista y son:
a. Lavida, el bienestar y la salud.

b. Elrespeto, la viday la igualdad.

c. El honor, lalealtad, el respeto y la educacion.

d. Elrespeto, la vida y la equidad.

¢En qué areas se puede desarrollar el cirujano dentista?

a. En el area asistencial, cientifica, administrativa y docente.

b. En el area asistencial, administrativa, docente e investigacion.
c. En el area asistencial, docente, investigacion y trabajo privado.

d. En el area asistencial, administrativa, cientifica y trabajo privado.

¢,Cudles son los requisitos para el ejercicio profesional del cirujano dentista?
a. Grado de bachiller, colegiatura y habilidad profesional.

b. Grado de maestro, colegiatura y habilidad profesional.

c. Grado de bachiller, grado de maestro y colegiatura.

d. Titulo profesional, colegiatura y habilidad profesional.

¢ Por cuanto tiempo el cirujano dentista tratante es responsable de custodiar la historia
clinica y conservarla conjuntamente con el material que lo complementa?

a. Porun maximo de 15 afos.

b. Porun maximo de 10 afios.

c. Porun méaximo de 20 afios.

d. Porun maximo de 25 afios.

Es una obligacién moral relacionada con la atencion de los pacientes:

a. Rechazar la solicitud del paciente, cuando sugiera una interconsulta o la intervencion
de otro colega.

b. Atender a los pacientes con competencia técnica, dedicacién y esmero,

aplicando su experienciay buena fe para la obtencion de buenos resultados.

Si se tiene confianza no es necesario historia clinica.

El odontélogo puede someterlo a tratamientos que él mismo crea conveniente.

oo
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14. ¢ En qué caso se puede revelar el secreto profesional por parte del odont6logo?

a. Cuando fuere utilizado con fines académicos o de investigacion cientifica,
siempre que la informacién obtenida de la historia clinica se consigne en forma
andénima.

b. Cuando no hubiere consentimiento escrito del paciente.

Cuando sea requerido por la autoridad sanitaria competente.
Para beneficiar a familiares, tutores o responsables del paciente, siempre que éste no
lo prohiba expresamente.

oo

15. ¢ Qué requisitos debe cumplir el cirujano dentista para ejercer la docencia universitaria?
a. Tener titulo profesional de una universidad del Per(, demostrando experiencia para la
materia que imparte.
b. Ejercer la profesién odontoldgica por mas de 15 afios y contar con el grado de doctor.
c. Tener titulo profesional y ejercer la profesién odontoldgica por méas de 10 afios.
d. Tener competencia cientifica y técnica acreditada para la materia que imparte.

16. ¢ Cémo se debe concertar un contrato de prestaciones de servicios odontoldgicos?

a. Elcirujano dentista debe cuidar que sus honorarios sean justos, sin considerar el costo
del acto operativo.

b. No siempre debe emitir un recibo.

c. Para prestar los servicios profesionales, se debe concertar con el paciente el
monto y la forma de pago, mediante un contrato escrito y preciso.

d. Si se incumple con el pago de los honorarios profesionales pactados, no se puede
suspender la continuidad del tratamiento.

17. ¢ Cudl es la medida disciplinaria para el cirujano dentista que proteja o apoye con su firma
o titulo el ejercicio de aquel que no cuenta con los requisitos para ejercer la profesién?
a. Amonestacion privada o publica.
b. Multa hasta suspensién de seis (6) meses.
c. Multa hasta suspension de dos (2) afios.
d. Expulsion del Colegio Odontolégico del Pera.

18. ¢ Qué medida disciplinaria corresponde al cirujano dentista que no acepte la solicitud del
paciente cuando sugiera una interconsulta o la intervenciéon de otro colega cuando sea
necesario?

a. A.- Amonestacién y multa.

b. B.- Amonestacion y suspensién no mayor a dos (2) afios.
c. C.- Amonestacion hasta expulsion de la orden.

d. D.- Multa hasta suspensién de seis (6) meses.

19. ¢ Cudl es la medida disciplinaria para el cirujano dentista que coopere en la creacion y
comercializacién de bancos electrénicos sanitarios; que puedan poner en peligro o mermar
el derecho del paciente a su proteccion y privacidad?

a. Amonestacion hasta suspension no mayor de dos (2) afos.
b. Amonestacidén hasta suspensién no mayor de un (1) afio.
c. Amonestacion.

d. Suspensién no mayor de un (1) afio.

20. ¢ Cudl es la medida disciplinaria para el cirujano dentista que, laborando en una entidad
publica o privada, perciba honorarios de los pacientes que atienden dentro de esa
institucién, sin la salvedad que existiera un acuerdo previo debidamente documentado?

a. Amonestacion.

b. Suspension no mayor a dos (2) afios.

c. Amonestacion y suspension no mayor de un (1) afio.
d. Amonestacion y multa.
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 30 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos N de elementos
Cronbach tipificados
986 986 20
' ’
Matriz de correlaciones inter-elementos

Item_01 Itern_02 ftemn_03 Itern_04 Item_05 Itern_06 ftern_07 Itern_08 Item_09 Item_10 Itermn_11 Iterm_12 Itermn_13 Item_14 Iterm_15 Itemn_16 Itern_17 Item_18 Itern_18 Itern_20
termn_o1 1,000 986 929 770 740 833 898 832 860 782 813 818 770 73 810 856 867 830 819 744
Item_02 986 1,000 943 ,800 723 848 913 ,808 84T 794 807 806 760 28 740 843 884 815 810 ,758
itzm_03 929 943 1,000 800 723 848 13 909 791 732 740 862 760 728 790 ,900 824 761 750 812
ftem_04 770 800 800 1,000 633 800 845 864 672 626 723 759 756 750 603 73 640 704 710 758
Itern_05 740 723 723 833 1,000 667 667 834 789 650 661 72 750 660 752 740 709 688 732 718
Itern_06 833 848 348 800 867 1,000 a27 783 B84 686 784 765 683 747 784 768 7T 742 770 711
item_07 898 013 013 845 667 027 1,000 855 747 686 704 796 724 708 857 833 77 742 803 773
Itemn_08 892 908 908 864 634 793 855 1,000 760 748 7e2 825 782 T 744 865 789 817 735 R:Dk]
Item_09 \860 847 791 672 789 684 74T 760 1,000 882 790 795 748 761 787 76 843 912 854 829
ftzm_10 782 794 732 826 650 686 G 748 882 1,000 760 718 684 798 720 782 858 866 763 782
Itern_11 813 807 740 723 861 794 794 782 780 760 1,000 829 738 693 825 813 844 819 624 796
tem_12 818 806 862 759 772 765 798 825 785 718 829 1,000 828 678 839 a74 768 796 834 69
fterm_13 770 760 760 756 750 683 724 782 748 684 738 628 1,000 818 749 770 691 739 680 856
ftem_14 713 728 728 759 660 747 708 781 761 708 693 678 818 1,000 66O 713 683 820 679 822
ftem_15 810 790 790 693 752 784 857 744 787 720 825 839 749 669 1,000 874 788 775 891 840
Itern_16 856 843 900 k| 740 768 833 865 JTE 782 813 874 J70 13 874 1,000 837 JTE 789 853
ftem_17 867 884 824 840 709 77T Nisd 789 843 858 844 768 691 683 788 837 1,000 816 822 753
ftem_18 830 815 781 704 688 742 742 817 912 866 819 796 739 820 775 776 816 1,000 866 772
fterm_19 819 810 750 710 732 770 803 735 854 763 924 834 680 678 aa1 789 822 866 1,000 786
tem_20 744 758 812 758 718 711 713 808 820 782 795 860 856 822 840 853 753 772 796 1,000

Matriz de covarianzas inter-elementos

itam_01 | tem_02 | Item_03 | em_04 | item_05 | ftem_06 | Mem_07 | fem_08 | item_09 | Hem_10 | tem_11 | Mem 12 | em 13 | item_14 | Ktem_15 | Item_16 | Mem_17 | tem_18 | item_19 | item_20
Ttem_o1 1185 1184 1115 667 124 885 954 1115 1,057 862 839 1,000 736 701 862 1,023 1,000 1,057 543 843
Item_02 1184 1,206 1137 695 J10 905 ar4 1,140 1,046 879 837 990 730 720 R-143 1.011 1,024 1,043 937 964
Item_03 1115 1137 1206 695 710 805 a74 1140 977 810 768 1,058 730 720 845 1,080 855 a7 868 1,033
Item_04 66T 695 695 626 448 615 G4 782 598 500 540 672 523 540 534 632 534 640 592 695
Item_05 724 710 710 448 800 579 579 648 793 586 559 72 686 531 666 724 669 T17 690 745
Item_06 885 805 805 615 579 944 875 880 747 572 729 a3 5680 653 T 816 787 640 787 A0t
Item_07 954 ar4 974 649 A7a 875 944 949 818 672 729 866 615 618 810 885 797 840 822 870
Item_08 1115 1140 1140 782 548 880 849 1,306 977 862 844 1,055 7682 802 828 1,080 852 1,087 885 1,071
Item_0a 1,087 1,046 977 598 793 747 816 977 1,264 1,000 839 1,000 736 770 862 954 1,000 1,195 1,011 1,080
Item_10 862 a7a 810 500 586 672 572 862 1,000 1,017 724 Ao 603 724 o7 862 014 1,017 810 a14
ttem_11 839 837 768 540 550 729 729 844 839 24 892 ATE 609 589 758 839 841 01 820 A7
Item_12 1,000 990 1,059 672 J72 831 866 1,055 1,000 810 876 1,282 810 683 a4 1,069 907 1,038 983 1128
Item_12 736 730 730 523 586 580 615 782 736 603 609 Ao 764 644 638 736 638 753 1626 868
Item_14 701 720 720 540 A3 653 618 802 770 724 589 683 644 809 586 701 648 860 644 857
ltem_15 862 845 845 534 655 T4 &0 828 862 07 750 a4 638 586 048 831 810 870 o914 a48
ltem_16 1,023 1011 1,080 632 24 816 885 1,080 954 862 839 1,068 736 701 931 1185 966 L] 908 1,080
Item_17 1,000 1,024 955 634 J669 797 797 ,952 1,000 a4 841 907 638 648 810 966 1114 1,003 914 a1
ltem_18 1,057 1,043 74 649 717 840 840 1,087 1195 1,017 801 1,038 753 860 a7a 889 1,003 1,357 1,063 1,043
Item_18 943 937 868 592 ,690 787 822 ,885 101 810 920 983 626 644 a4 ,908 914 1,083 1109 97
Item_20 943 964 1,033 695 745 801 &70 1,071 1,080 o14 871 1128 868 857 a4 1,080 921 1,043 971 1,344
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ANEXO 4

CARTA DE PRESENTACION

33



ANEXO 5

CONSTANCIA DE ACEPTACION

CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE:
LA DECANA DEL COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU REGION- UCAYALI

HACE CONSTAR:

Que &l bachiller, TENAZOA CORAL, Cristian Frey identificado DMI 46891429 envio su carta de
presentacion N 081-2020/UCY-EDE-P13-FO1/PIURA, mediante correo electranico, solicitando
brindar hase de datos de los cirujanos dentistas adscritos en el colegio odontoldgico region -
Ucayali, el cual ha sido respondida la informacion requerida mediante |z aplicacion WhatsApp
consideranda la emergencia sanitaria.

5e expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime
conveniente.

Pucallpa, 15 de febrero del 2021

I.-""
TOL0GICH D€L PERY
CONSELN TV fE N BE 114Vl b

——————— k -}I--I' -
Mo N MaowpBaldedy Al
DEHHI‘HEGNJ&D[ UCAYAL!

i

L1
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14 de febrero de 2021

Doctorita buenas tardes

Se necesita porfavor, la Relacion de
Cirujanos dentistas adscritos de la
ciudad de Pucallpa.

™) COLEGIADOS 2021 xisx

estimado bach. cristian, con las disculpas
del caso, envio la informacion solicitada.
saludo.

Muchas gracias dra

&
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ANEXO 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIODAD CESAR WALLE D FACULTAD DE CIENCIAS -'EI:IIEM:

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
ESCIDELA PROFESIONAL DE EETﬂI&TﬂI.ﬂ-E-i.E.

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

MESTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEMD — FILIAL PIURA.
INVESTIGADOR: TEMAZOA CORAL, CRISTIAN FREY

TITULD DE LA INVESTIGACION: "NIVEL DE CONOCIMIENTD DEL CODIGO DE ETICA Y DECNTOLOGIA EN
CIRUJANGCS DENTISTAS, PUCALLPA. LICAYALL 20217

m’l’ﬂﬂﬂ.m&miﬂhrﬂual&iapﬂﬁa&dmﬂdﬂﬁ(dﬂ.ﬁpﬂehﬂnmhpﬂhmpﬂhﬂmﬁuﬁt
irve=bacion.

PROCENMIENTOS: 5 usisd sc=pls parficiper =n esle eshudio == e solicias que les cuidsdosament= los pgiarleamienios 2nfes de corleser y
meErcar Eon un spe b respuesis que e paresa mrecin. B empo s emplesr no sevs meyor a 15 minuizes.

RIESGES: Usled mo eviard expussinds) s ningin bpo d= Fesgo =n d presente eshadin.

BENEFICI0E: Lo bereficos del preserie esiudio no seran direciamenis pam usied, pero b permifisan &l iresbgador(a] v = l=s sulorsdades de
Saiyd, deberminesr &l mivel die comogmienin e codige de ehica v deoniolog e #n G njsnoes denbess de la cudsd 3= Pucalips, kos pesiftsdice: obienidies
mercarsn un precedente s nussies region. S usisd deses comunicarss con o imvesigador parm conocer los resulisdos del presenke esfudic puede
sl win idefiorice &l Sgusnte conbscio: TEMAZDE CORAL, CRIETIEN FREY Cek mmﬂ_ﬂw.mm
COSTRS E INCENTIVIE: Parbicipar = el presente esiudic o fene ringin cosio ni precin. Asi mismo MO RECIBIRA WINGUN INCENTIVO
ECORIMICD nide obe inddle.

CORFIDENCIALIDAL: Le gamenfzamos que mus resullsdos sesin ufizsdos con sbackutamende confidencilidsd, ninguna persona, excepio o
nd:gd:hﬂumuehhmﬂr:mmmﬂ!halupﬂmtmdﬁhnadgmpm I
mmmmmmmmahmmmmmEmtsﬁmpn“
e esin manem dichos deios puedan ser uliondos como anlecedentes =n fiutures meshgscionss rdsconadas.

AUTORZO A TENER M INFORMACION OETENIDA Y QUE ESTA PUEDA SER ALMACENADA: d:h] |:|
S confrd con b sulorizcian del Comie: de B en InvesSgacion de ln Faculind de Ciencias Médicas de ln Unbesrsided César Vinbejo, Flisl Fus
s wer que == pequies o w=o de s informacion simacerada

DERECHOS DEL SUJETO DE INVESTIGACION (PACIENTE: i usied decide parbciper =n of esiudio, poded refrme de szt en cusiguier

momenin, o ro pafciper e una parie del eshudic sn peruicio slquro. Cuslquier duds respedn 2 exbs invesfigacion, pusde consufiar con d
inveshigador TEMAROS COFAL, CREETIAN FREY. Cal: 845080355 comen: dfic 16006oime ] com Si usled ferme pregueles sobee oz 2specios

b ded i h:ﬂiﬁdﬂlﬂm&pﬂemﬁnﬁdﬂmﬁdﬁﬁmﬂhﬂgmﬂ*hﬁnﬂhﬂdﬁﬂmm
e ln i ided Cémar fedsinnn 073 - 285000 Arewn. 5553
CONSENTIMIENTO

He leido &l presanie documsenio por 1o que ACEPTO woluntariamente a participar en esie estudio, Ia‘rnenermam::we
pusdo decidic no paticinar aungue ya haya acepiade y que pusds refimmme del estudio mmﬂqu&rrrmerm Recibirg
Wi Copia fimaida de este consentimientn.

Facha:

36



ANEXO 7

CONSTANCIA DE EJECUCION

“Afo del Bicentenario del Perl: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRISE. DECAMA DEL COLEGID COONTOLOGICO DEL FERL-
REGION UCAYALI

HACE COMSTAR:

Cue, el bachiller de Estomatologia Cristian Frey Tenazoa Coral ha
reglizado wn estudio v aplicado una encuesta de la tesis titulado: “MNivel de
conocimiento del Cadigo de Etica v Deontologiz en Cirujanos Dentistas,
Pucallpa - Ucayali 2021".

Se le =xpide la presente COMSTAMCIA a solicitud de |a parte inferesada, para

los fines que estime convenients.

Pucallpa, 26 de febrero del 2021

. '_ e 0N b_'u:g;i
< B A [ R TIRE om0
-ﬁ..I
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ANEXO 8

BASE DE DATOS

Item 1fItem 2[Item 3|Item 4|Item 5|Item 6|Item 7|Item 8|Item 9[Item 1QItem 11Item 12Item 13Item 14ltem 1fItem 16Item 17Item 1§Item 19Item 20

N°
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Prequntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de?2

Nivel de conocimiento del Codigo de Eticay *
Deontologia en Cirujanos Dentistas,
Pucallpa, Ucayali 2021

Loz fines de esta investigacion son estrictamente académicos. La informacion que usted me proporcione, salo
sera empleada para el cumplimiento de los objetivos de la investigacian; dichos ohjetivos, tienen el propdsito de
contribuir a la formacion profesional de los estudiantes de la Universidad Cesar Vallgjo.

Puede usted leer el consentimiento informada en el siguiente link:

hitps://drive.google.com/file/d/1|BethcMkiV-SBELVBPIENbzzdoGek KF /viewlusp=sharing

Correo electronico *

Carrea electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracian
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a Nivel de conocimiento del Cédigo de Ftica y Deontologia en Cirjanos De [ %

Prequmtas  Respuestas @

105 respuestas :

No se aceptan ms respuestas p

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual
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