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RESUMEN 

 
El desarrollo del proyecto de investigación fue realizado en la empresa Eficaz 

Blue Trading Sac está ubicado en Cal. Santa Luisa Nro. 653 San Juan de 

Lurigancho, tuvo como objetivo determinar como el estudio de trabajo incrementa 

la productividad. 

Es una investigación aplicada, de diseño pre- experimental y con enfoque 

cuantitativo. 

Asimismo, la población es conformado por 30 mediciones de mis indicadores 

antes y después de la implantación del estudio del trabajo evaluadas en días, la 

técnica que se empleo fue la observación y el uso del cronometró. 

Luego se llevó acabo la aplicación del estudio del trabajo y finalmente se realizó el 

análisis y se comparó los resultados obtenidos sobre la productividad antes de la 

aplicación se dio un 44% y luego de la aplicación es de 75%. 

Por último, se aceptó la hipótesis alterna se concluyó que aplicando el estudio del 

trabajo se logró la productividad en el área de lavado de la lavandería. 

 
 
 
 
 

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, utilización de los recursos, 

grado de cumplimiento de los objetivos. 
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Abstract 

 
 

The development of the research project was carried out at the Eficaz Blue 

Trading Sac company located in Cal. Santa Luisa No. 653 San Juan de 

Lurigancho, its objective was to determine how the work study increases 

productivity. 

It is an applied research, of pre-experimental design and with a quantitative 

approach. 

Likewise, the population is made up of 30 measurements of my indicators before 

and after the implementation of the work study evaluated in days, the technique 

that was used was observation and the use of timing. 

Then the application of the work study was carried out and finally the analysis was 

carried out and the results obtained on the productivity were compared before the 

application, it was 44% and after the application it is 75%. 

Finally, the alternative hypothesis was accepted and it was concluded that by 

applying the work study, productivity was achieved in the laundry washing area. 

 

 
Keywords: 

Study of work, productivity, use of resources, degree of achievement of objectives. 
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