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Resumen 

 

La presente tesis va a detallar el desarrollo de un sistema web para la selección 

de personal para el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. El objetivo 

principal de la presente investigación es determinar en qué manera un sistema 

web influye en la mejora para la selección de personal en el MTPE en el año 

2020. Asimismo, para el desarrollo del sistema web se utilizó la metodología XP, 

es una metodología ágil, que ofrece eficiencia durante el proceso de pruebas y 

planificación, siendo su tasa de error muy pequeña, originando una 

programación organizada y buena comunicación entre desarrolladores. Además, 

se utilizó como gestor de base de datos MySql y el lenguaje de programación 

PHP con el framework Laravel. 

El tipo de investigación es tipo aplicada, el diseño de la investigación es 

experimental y el enfoque es cuantitativo. La población se determino a 230 

postulantes en el cociente de selección en 10 fichas de registro y 170 solicitudes 

de evaluaciones generados para el nivel de eficacia en 10 fichas de registro. Por 

lo tanto, la muestra esta conformada por 10 fichas de registro. El muestreo es 

aleatorio simple. La técnica de recolección de datos fue el fichaje y el instrumento 

fue la ficha de registro, los cuales han sido evaluados por expertos. 

La implementación del sistema web disminuye el cociente de selección de la 

selección de personal en el Ministerio de Trabajo y promoción del Empleo, ya 

que, en un inicio, el cociente de selección hallado fue de 60.13% (Pre-Test) y 

posteriormente este disminuye a 41.32% (Post-Test).De igual forma el sistema 

web ha mejorado el nivel de eficacia de la promoción del Ministerio de Trabajo y 

Empleo, pues desde el inicio, de acuerdo con los resultados observados, el nivel 

de eficacia es 0.40% (PreTest), y después de la implementación del sistema, 

este aumentó a 0,61% (PosTest). 

 

 

Palabras clave: Sistema web, postulantes, selección de personal, 

metodología xp, exámenes. 
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Abstract 

 

This thesis will detail the development of a web system for the selection of 

personnel for the Ministry of Labor and Employment Promotion. The main 

objective of this research is to determine in what way a web system influences 

the improvement for the selection of personnel in the MTPE in the year 2020. 

Also, for the development of the web system the XP methodology was used, it is 

an agile methodology , which offers efficiency during the testing and planning 

process, with a very low error rate, leading to organized programming and good 

communication between developers. In addition, it is used as the MySql database 

manager and the PHP programming language with the Laravel framework. 

The type of research is applied type, the research design is experimental and the 

approach is quantitative. The population was determined to 230 applicants in the 

selection quotient in 10 registration forms and 170 requests for evaluations 

generated for the level of effectiveness in 10 registration forms. Therefore, the 

sample is made up of 10 registration cards. Sampling is simple random. The data 

collection technique was the registration and the instrument was the registration 

form, which have been evaluated by experts. 

The implementation of the web system decreases the selection quotient of the 

selection of personnel in the Ministry of Labor and Employment Promotion, since, 

initially, the selection quotient found was 60.13% (Pre-Test) and later this 

decreases to 41.32% (Post-Test). Similarly, the web system has improved the 

level of effectiveness of the promotion of the Ministry of Labor and Employment, 

since from the beginning, according to the observed results, the level of 

effectiveness is 0.40% (PreTest), and after the implementation of the system, this 

increased to 0.61% (PosTest). 

 

 

Keywords: Web system, applicants, personnel selection, xp methodology, 

exams. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Con un sistema web se busca optimizar tiempo de respuesta a las 

organizaciones a la hora de seleccionar un candidato que cumpla con los 

requisitos previos que exigen el área para el puesto trabajo solicitante mediante 

las diferentes evaluaciones previamente realizadas por el usuario. Así mismo, 

dándole la facilidad de contar con resultados de las evaluaciones en un menor 

tiempo. Según el diario la Fortuna (2019) afirma que para que las nuevas 

tecnologías ayuden, es importante definir con precisión el perfil del postulante 

que ocupara el puesto de trabajo. Parte de este proceso es determinar qué tipos 

de conocimientos posee el postulante, si es necesario que haya tenido 

experiencia laboral en el área a trabajar y que tipo de habilidades blandas 

realmente requiere la vacante. Recursos humanos teniendo la información 

necesaria de cada postulante, utilizara herramientas necesarias para los 

procesos tales como Analytics la cual sirve para conocer más a fondo y 

establecer perfiles de los candidatos. Es de suma utilidad al momento del 

proceso de selección, dándole un valor agregado, contribuye a tomar mejores 

decisiones. Así mismo, el diario el Comercio (2019) dice que las empresas que 

dan líneas de servicio en el área de gestiones de RR. HH encontraron retos en 

un mundo interconectado. Dentro de estos retos se encuentran la preparación 

ante cualquier necesidad del centro laboral y los requisitos que demandan la 

organización. Los líderes de las empresas son parte importante de estas etapas, 

ya que deben salir de la zona de confort y adecuarse a las nuevas tendencias 

tecnológicas, de esta manera adoptar las formas de trabajo y lograr un nivel de 

competencias que sean capaz la calidad óptima del trabajo a ocupar y de esta 

manera llevar la ventaja sobre otras organizaciones. 

En nuestro estudio se ha analizado que el MINISTERIO DE TRABAJO Y 

PROMOCIÓN DEL EMPLEO es el ente superior que supervisa la administración 

del Trabajo y fomenta el empleo fue fundada el día 30 de abril de 1949 con la 

labor de exigir respeto para los trabajadores y que cumplan sus derechos y 

promover el trabajo digno, en el ministerio consta con un proceso parar 

seleccionar a un personal se basa en tres fases la primera es la convocatoria 

que tiene subfases como la publicación de dicha convocatoria y el inicio de 

postulación, en  la segunda fase que es la selección tiene como subfases la 
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evaluación de la ficha de postulación(formularios a llenar y como  anexos 

adjuntar el curriculum vitae),publicación de resultados si es que el postulante se 

le considera apto para entrar a otra subfase como la evaluación 

técnica(conocimiento) y psicológica, emisión de resultados finales para poder 

pasar a la última fase que es la entrevista personal (el cual el postulante deberá 

ser entrevistado por una persona encargada de la área donde se le reclutara y 

tendrá que responder las preguntas que el profesional realice) luego el 

postulante que se le haya seleccionado como el ganador ,tendrá  hacer la 

suscripción y registro de convenio o contrato y todas estas actividades a seguir 

se suele demorar en un mes y cinco días o más lo cual hace que el proceso de 

selección sea de un periodo demasiado largo tanto para los que desean trabajar 

y para las áreas que necesitan adquirir el recurso humano pero sin contar que 

no solo hace un proceso de selección al mes sino varios procesos de selección 

por ello para la optimización de tiempo se propuso como ayuda para la toma de 

decisiones un sistema web para la selección de personal  para la optimización 

de tiempo y procesos lo cual consiste  en un  Test de series de Dominó que sirve 

para medir la inteligencia  y la capacidad del postulante aplicando su 

razonamiento sistemático y para un test de personalidad se aplicará el Test de 

Eysenck que ayudará que el postulante nos describa como es su personalidad 

mediante una serie de preguntas con respuestas de si y no, que el postulante 

tendrá que marcar la respuesta que considere correcta ,en ambos test se sumará 

puntos que obtenga el postulante, entonces un sistema web nos optimizará 

tiempo en la etapa de reclutamiento de recursos humanos otorgando una mejoría 

en cuanto a tomar decisiones al momento de seleccionar personal, así 

solucionando el tiempo de respuesta ante un cupo de trabajo y así cumpliendo 

con la promoción de puestos de trabajo. 

Como problema general formulamos la siguiente pregunta ¿De qué manera 

influye un sistema web para la selección de personal del MTPE?, Como 

problemas específicos tenemos como primera pregunta ¿De qué manera influye 

un sistema web en el C.S para la selección de personal del Ministerio de Trabajo 

Promoción del Empleo? y como segunda pregunta ¿De qué manera influye un 

sistema web en el Nivel de eficacia para la selección de personal del MTPE? 
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Como justificación de estudio tenemos 4, las cuales son las siguientes:  

Relevancia social: la relevancia de nuestro trabajo de investigación de un S.E es 

para generar la optimización de tiempo-respuesta en la selección de los 

postulantes a las áreas de trabajo. Los beneficiados con la investigación, en este 

caso los beneficiados serían el MTPE, ya que el ministerio tendrá una 

herramienta la cual servirá para que la selección de personal sea más rápida y 

eficaz, y que todos los postulantes cumplan con los requisitos y exámenes 

previos tales como salud mental, habilidades y aptitudes académicas; y también 

los postulantes se beneficiarían ya que obtendrían los resultados en un corto 

tiempo con respecto al proceso de admisión para el puesto de trabajo en un 

menor tiempo y en caso que no hayan sido elegidos ellos puedan seguir 

buscando otras plazas de trabajo y no quedarse estancados en un solo proceso 

para el puesto de trabajo deseado. La presente investigación tiene como 

proyección social beneficiar dando resultados del proceso de selección y 

otorgando trabajo en un menor tiempo de espera para los postulantes y además 

ahorrar tiempo a las áreas para que ocupen la vacante en algún área específica. 

Implicaciones prácticas: Esta investigación se desarrolla porque existe la 

necesidad de optimizar el proceso de reclutamiento en el MTPE, con el uso de 

un sistema web, la cual hace que sea más eficaz y rápido los resultados de los 

postulantes ya sean exámenes de habilidad, aptitud y test psicológicos.  

Valor teórico: Esta investigación se desarrolla con el único fin de contribuir lo ya 

conocido sobre los sistemas expertos, como herramienta de evaluación del logro 

de competencias y resultados de test psicológicos para la selección de personal 

del MTPE, dando a conocer habilidades y aptitudes académicas mediante el test 

de dominós, cuyos resultados podrán sistematizarse en un sistema web. 

Utilidad metodológica: La elaboración y Una aplicación que utiliza el sistema de 

red para optimizar el tiempo en la selección de candidatos, en cuanto se 

demuestre que sea válido y confiable tendrán la oportunidad de utilizar para otros 

trabajos de investigación. El punto más relevante de nuestro sistema web es el 

análisis psicológico de cada postulante en un menor tiempo, no desarrollara una 

nueva metodología científica. 



 

4 
 

Teniendo como objetivo principal: Determinar en qué manera un sistema web 

influye en la mejora para la selección de personal en el MTPE. Y como objetivos 

específicos tenemos: Determinar en qué manera un sistema web influye en el 

Cociente de Selección en la selección de personal en el MTPE. Y como segundo 

objetivo específico: Determinar en qué manera un sistema web influye en el Nivel 

de eficacia en la selección de personal en el MTPE 

Como hipótesis principal tenemos: El sistema web mejora la selección de 

personal en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. Como hipótesis 

específicas tenemos: El sistema web disminuye el cociente de selección en la 

selección de personal en el MTPE. Como segunda hipótesis especifica: El 

sistema web aumenta el Nivel de Eficacia en la selección de personal en el 

MTPE. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para darle mayor relevancia a nuestra investigación sobre el porqué de la 

implementación de Test domino, presentamos el Trabajo  Dirigido presentado 

por Zulma Nina(2016) con el título DISEÑO DE UN PLAN DE RECLUTAMIENTO 

Y SELECCIÓN DE PERSONAL ORIENTADO A LOS OBJETIVOS DE LA 

EMPRESA CEI S.R.L., que tuvo como objetivo implementar un plan para reclutar 

y seleccionar a un personal, dirigido a las necesidades de la empresa Comunidad 

de Educación Integral CEI SRL., que disponga a trabajadores calificados e 

idóneos. Fue un estudio de tipo descriptivo, tiene una población de 30  

empleados, Sus técnicas de recolección de datos son encuestas y entrevistas, 

empleo los test de DOMINO 48-D,  TEST DE ATENCIÓN ,TEST MOSS,TEST - 

IPV(INVENTARIO DE PERSONALIDAD PARA VENDEDORES) teniendo como 

resultados que si se aplican las técnicas para la selección de personal les 

facilitara tomar una decisión  clara y eficaz sobre la seleccionar al individuo 

idóneo que encaje con los requisitospara ocupar el puesto de trabajo, que 

obtenga la puntuación más alta puesto que brindará un desempeño satisfactorio 

para la empresa y obteniendo resultados óptimos en la ejecución de sus 

actividades, como conclusión nos dice que las pruebas aplicadas que  realizaron 

con los test ayudan para tomar una decisión final para contratar al postulante ya 

que  se seleccionara a la persona que cumpla con los requerimientos que se 

solicitó para el perfil según la descripción puesto de trabajo. Este trabajo dirigido 

nos sirve para la sustentación de la aplicación del test de dominó que ayudaría 

como un test que mide el razonamiento y la habilidad. 

Como segundo sustento para la implementación del test de Eysenck en nuestra 

investigación presentamos la tesis que tuvo como autor a Carbajal Yvana (2018), 

con el título Dominancia cerebral, dimensiones básicas de la personalidad y el 

aprendizaje académico en estudiantes de la Escuela Profesional de Educación 

de la UNJBG de Tacna,Tuvo como objetivo principal determinar la relación entre 

las fortalezas cerebrales, las dimensiones básicas de la personalidad y el 

aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad de Educación 

Profesional de la Universidad Nacional Jorge Bassad Groman (UNJBG) en 

Tacna, Perú.El diseño utilizado fue no experimental, transversal, correlacional, 

con una población de 555 estudiantes, para la recopilación de la información se 
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utilizó la encuesta y la ficha de registro documental, teniendo como resultado en 

Análisis de la dimensión de personalidad (E): Extroversión-Introversión. que más 

de la mitad (54,18%) de estudiantes son extrovertidos y casi la otra mitad (45,8%) 

introvertidos, por otro lado, Análisis de la dimensión de personalidad (N): 

estabilidad-inestabilidad muestra que, de los 227 estudiantes, el 46,70% poseen 

una personalidad estable; de estos el 17,18%, altamente estable, y el 29,52% 

con tendencia estable. Esta tesis nos sirve para dar sustento del porque usar el 

test de Eysenck. 

Para darle más relevancia a nuestro trabajo de investigación, como primer 

antecedente nacional tomamos la tesis presentada por Herrera Fritz (2017) con 

el título SISTEMATIZACIÓN PARA LA MEJORA EL PROCESO DE SELECCIÓN 

DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA, la cual tuvo como objetivo definir el efecto 

de la de implementar un sistema para de esta manera optimizar y mejora el 

tiempo de proceso, selección y obtención de resultados de los postulantes. Fue 

un estudio de tipo cuantitativo de tipo aplicada - experimental. Realizando una 

entrevista con la empresa se llegó a definir que La población está definida por 6 

procesos de selección, con un total de 2896 postulantes. El estudio no consideró 

técnicas de muestreo porque consideró a toda la población. El principal resultado 

del Proceso 01 es: 113 jugadores fueron evaluados a través de 4 etapas de 

selección, 27 perfiles registrados y 28 posiciones o vacantes. Se determinó 

durante el proceso de preselección y se determinó que 72 postulantes eran 

elegibles para continuar con el proceso de selección. El resultado final son 28 

participantes calificados o ganadores del Proceso 01. Llegando a la conclusión 

que la propuesta de sistematización de reclutamiento de trabajadores en una 

empresa realiza todo el proceso de selección y se apega a los criterios de 

selección definidos por la organización, logrando así mejoras significativas en la 

reducción del tiempo de procesamiento, aumentando la eficiencia y confiabilidad, 

y, además, el proceso corre más rápido. Esta tesis nos sirve para reforzar la 

variable dependiente selección de personal. 

Como segundo antecedente nacional tomamos la tesis presentada por Calderón 

Kevin (2018) con el título SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE SELECCIÓN 

DE PERSONAL EN LA EMPRESA Q SYSTEM S.A.C,  Su propósito es identificar 

cómo el sistema web influye la mejora del proceso de contratación de personal 
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en la empresa Q SYSTEM S.A.C. Fue un tipo de estudio aplicada – experimental. 

Se determina la población de investigación para el índice de cociente de 

selección, es decir, la población de la investigación es de 260 postulantes, la cual 

será estratificada según el número de días y organizada en forma de 20 fichas 

registros por un período de 4 semanas.Y para Para el indicador: El nivel de 

indicador para determinar el cumplimiento de expedientes personales es que el 

grupo es una solicitud de expediente personal de 180 días, estratificado por días, 

y organizado en 20 fichas de registro por un período de 4 semanas. De esta 

forma, se determinó un total de 155 postulantes como muestra para el indicador 

cociente de seleccion, y se determinó un total de 180 requerimientos de perfil 

como muestra para el indicador nivel de cumplimiento de perfil. El principal 

resultado es que en el proceso de selección de personal alcanzó el 61,11% antes 

de la prueba y el 39,16% después de la prueba. Esto significa que hay cambios 

antes y después de la implementación del sistema Web; de igual manera, el 

cociente de seleccion mas minimo fue de 50% antes de la implementación del 

sistema Web y 22,22% después de la implementación del sistema de web. La 

conclusión es que cuando se implementa el sistema Web para brindar el soporte 

informativo necesario y optimizar el proceso, el resultado es que se reducen 

algunos indicadores (es decir, cociente de seleccion), obteniendo así el 39,16% 

de los ingresos. El sistema de red reduce la tasa de selección durante el proceso 

de selección de personal. Esta tesis nos sirve para reforzar nuestros indicadores. 

Como tercer antecedente nacional tomamos la tesis presentada por Ahumada 

Ruth (2019), con el título SELECCIÓN DE PERSONAL Y EL DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL DE LA OFICINA GENERAL DE GESTIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO EN EL AÑO 2016, 

El objetivo principal en su estudio es definir la relación entre la selección de 

personal y la organización y  el progreso en la Administración General de Gestión 

de Recursos Humanos del Ministerio de Agricultura y Riego, en 2016, además 

del diseño no experimental, el estudio también involucró tipos de aplicación y 

niveles descriptivos relacionados. En el corte transversal, la población y muestra 

estaba formada por 120 trabajadores, y el cuestionario se empleó a manera de 

herramienta de recolección de datos. Los resultados muestran que, entre los 

trabajadores encuestados, el nivel de las variables de selección de personal es 
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insuficiente, con el 48,33% de los trabajadores en el nivel medio y el 25,00% en 

el nivel adecuado. Por otro lado, el 26,67% de los empleados tiene un 

conocimiento insuficiente de las variables de desarrollo organizacional, el 

51,67% de los empleados cree que son moderadamente eficientes y el 21,67% 

de los empleados son eficientes. La presente tesis no sirve para reforzar nuestra 

variable dependiente selecciona de personal. 

Como quinto antecedente nacional tomamos la tesis presentada por De la Cruz, 

Willinthon y Melgar, Piero (2019), con el título SISTEMA INFORMÁTICO PARA 

LA SELECCIÓN DE PERSONAL EN EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS DEL 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN, teniendo como propósito principal establecer la 

influencia del sistema informático en la selección de personal en el área de 

RR.HH del Ministerio de Educación. La investigación es aplicada con un diseño 

de investigación pre experimental, con una población de 7 registros de procesos. 

Para la recolección de datos como técnica se usó el fichaje y como instrumento 

de evaluación la ficha de registro. En la ejecución  del sistema de información 

incrementó el cociente de selección de 46,31% a 66,67%, y el nivel de efectividad 

también aumentó de 42,81% a 71,38%. Los resultados confirman que el sistema 

de información ha mejorado el proceso de selección de personal del Ministerio 

de Educación. 

Como primer antecedente internacional tomamos la tesis presentado por 

Cancinos Andrea, (2015) con el título Selección de personal y desempeño 

laboral, El propósito es la relación entre la selección de personal y el desempeño 

laboral.Es de tipo cuasi experimental, este estudio tuvo a  36 personas como 

muestra, se usó la escala Likert, se usó el cuestionario. Los resultados muestran 

que el 50% de las personas evaluadas tienen conocimientos y pautas internas, 

la aplicación de reglas, el 28% tiene buenas declaraciones personales, el 50% 

trabaja puntualmente y el 58% tiene una alta tasa de asistencia. Para su trabajo, 

también se encuentra El 28% de las personas no tiene iniciativa en su trabajo 

diario, el 19% necesita fortalecer su su competencia en toma de decisiones y el 

22% no tiene capacidad de negociación. La tasa efectiva del proceso de 

selección de personal es del 71,15%, por lo que se considera efectivo. La 

presente tesis no sirve para reforzar nuestra variable dependiente selecciona de 

personal. 
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Como segundo antecedente internacional tomamos la tesis presentado por 

Calderon Karina (2016) que lleva por titulo APLICACIÓN WEB PARA EL 

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO EN LOS PROCESOS DE 

RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN, INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN Y PLAN DE 

CARRERA PARA LA INDUSTRIA PLASTICHIME S.A, Su objetivo general es 

analizar, diseñar e implementar una aplicación web que pueda optimizar la 

selección, inducción, capacitación y desarrollo de planes de carrera basado a 

estándares (nacionales o internacionales) para mejorar el proceso de 

reclutamiento y selección de empleados. Se aplicará la investigación descriptiva. 

Con una población de 47 personas. Como conclusión, se considera que con el 

desarrollo e implementación de la aplicación web requerida por Plastichime S.A., 

se brindarán soluciones viables en mejorar y automatizar los procesos de 

reclutamiento, selección, onboarding, capacitación y planificación de carrera. 

Asimismo, facilitará la toma de decisiones de directivos, líderes y demás 

personal, lo que facilitará la integración paulatina entre diversos campos para 

mejorar el proceso de selección. 

Como tercer antecedente internacional tomamos la tesis presentada por 

Calderon Andres (2016) titulada SISTEMA WEB PARA LA SELECCIÓN DEL 

PERSONAL DE LA EMPRESA SII COLOMBIA, la cual tuvo como objetivo 

general Desarrollar un subsistema web que apoye los procesos de selección de 

personal para la empresa SII Colombia. Llegando a la conclusión que el 

desarrollo del subsistema web enfocado en llevar el registro del proceso de 

selección de personal, efectivamente provee una solución que la organización 

estaba buscando, al integrar módulos de creación de vacantes y candidatos, 

generación de informes entre otros, les permite no solamente encontrar el 

recurso apropiado a la vacante presentada, si no también enfocarse en el registro 

de este proceso.  

La presente tesis nos ayuda a reforzar nuestra variable dependiente selección 

de personal. 

 

Tomando en cuenta el artículo presentado por Serrano y del Carmen Riveros 

(2018) con el título TÉCNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA 

CAPTACIÓN DE TALENTO EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y 

SELECCIÓN DE PERSONAL, tuvo como objetivo hacer investigaciones a las 
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técnicas de I.A aplicables en los ciclos que se realizan para seleccionar al 

candidato ideal en las empresas de México para agilizar y reducir los tiempos de 

selección del candidato. Fue un estudio de tipo exploratoria. El cual tuvo como 

desenlace que, al implementar algunos algoritmos, ayudará a la captación de 

talento en los candidatos postulados, tomando en cuenta las capacidades 

técnicas, las diferentes habilidades requeridas para la vacante, mostrando al 

candidato más eficiente, que contribuya en el desarrollo de los procesos 

eficazmente dentro de la organización. Este artículo nos sirve para reforzar la 

variable dependiente selección de personal. 

El trabajo de investigación de López crespo , Borja(2016) Creatividad  que lleva 

de título ego-resiliencia y rasgos de personalidad en estudiantes de grado de 

arquitectura y farmacia con el objetivo esta investigación  pretende determinar si 

existe relación estadísticamente significativa entre inteligencia y creatividad , 

ego-resiliencia y rasgos de personalidad con tipo de investigación experimental 

tiene como muestra   la participación voluntaria de 128 estudiantes de ambos 

sexos con edades comprometidas entre los 18 y 27 años  matriculados en primer 

y cuarto curso de grados universitarios de arquitectura y farmacia de la 

universidad CEU San Pablo , llegando a la conclusión el trabajo pretende 

clarificar aspectos sobre la  creatividad , resiliencia y personalidad , así como la 

relación existente entre estos constructos . si bien manifestó cuestiones 

importantes, con el fin de progresar y avanzar en el conocimiento de estos 

paradigmas de la psicología presentes en todo ser humano .se considera 

importante tener en cuenta estos datos para futuras investigaciones, a efectos a 

evaluar cómo incentivar eficazmente la creatividad, así como la relación entre 

esta capacidad y la personalidad y la resiliencia. 

Tomando en cuenta el artículo presentado por Vidal, Cristian [et. Al] (2017) la 

cual tiene como objetivo describir las ventajas reales de las herramientas de 

desarrollo web PHP CodeIgniter 3.0 que brindan soluciones específicas. 

Introdujo el sistema de selección y reclutamiento de ejecutivos de SRSD, que 

respalda el proceso de selección del personal de la competencia en un contexto 

profesional específico. Teniendo como desenlace que destaca el uso de PHP 

CodeIgniter 3.0, ya que luego del correcto análisis de los requisitos y su modelo 

lógico de base de datos, puede desarrollar rápidamente aplicaciones Web, como 
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la selección de personal. El presente artículo nos ayuda a reforzar nuestra 

variable dependiente selección de personal.  

Tomando en cuenta el artículo presentado por Hernández, Blanca (2012) donde 

indica que puede pensar en la elección de un individuo como un proceso 

necesario en la organización, porque la empresa necesita determinar las 

habilidades laborales de la persona que se incorpora a la empresa. Por otro lado, 

las pruebas utilizadas en el proceso de selección verifican en gran medida 

determinadas características de personalidad, conocimientos, destrezas o 

habilidades. El presente artículo nos ayuda a reforzar nuestra variable 

dependiente selección de personal 

Así mismo, Calvo, Ginnette (2015) con su artículo titulado Rediseñar el sitio web 

como un sistema de información a través de la arquitectura de la información: 

buscando fortalecer la comunicación, tuvo como finalidad desarrollar un sistema 

de información basado en la web llamado WEBCI, que permite el acceso y la 

gestión de la información y el conocimiento. La sociedad de la información actual 

dispone de un gran número de herramientas para facilitar su trabajo diario. Este 

es el caso de los sitios web. Suelen utilizarse para la gestión y difusión de 

información, pero lo más importante es como medio de comunicación entre las 

personas. El presente artículo nos ayuda a reforzar nuestra variable 

independiente sistema web. 

De igual forma Leyva, Katherine; Alarcon, Lina; Ortegon, Leonardo en su artículo 

titulado Exploración de arquitectura y diseño web. Desde la perspectiva del 

usuario, se aplica a la página electrónica bancaria. Su propósito es explorar los 

atributos aplicados al diseño y arquitectura de sitios web bancarios, Y 

proporcionar a los profesionales y académicos información para orientarlos en 

las decisiones de gestión de marketing y comunicación digital. El diseño y la 

arquitectura web permiten a los usuarios comparar y contrastar productos y 

servicios de la competencia con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo 

personal. Este artículo nos ayuda a fortalecer nuestra variable independiente 

sistema web. 
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Además, Martines, Olga y Vargas, Tania (2019) con su artículo titulado 

Procedure for managing the process of recruitment and selection of personnel 

based on local development, la selección no significa elegir a un candidato y 

discriminar a los demás, es lo contrario la selección ofrece la oportunidad de ser 

orientado y clasificados según su potencial, y ayuda a formar y desarrollar 

candidatos en las relaciones interpersonales necesarias. El problema no es la 

elección, sino la implementación de la elección. El comportamiento moral, las 

políticas, propósitos y  comportamiento de las personas en el proceso existen.  

Esto enfatiza los principios que deben guiar este proceso.El presente artículo 

nos ayuda a reforzar nuestra variable dependiente selección de personal. 

 

Xool, Joel;  Buenfil, Héctor y Dzul, Melchor (2018) con su artículo titulado 

Desarrollo e implementación de un sistema web para el proceso de estadía, que 

tuvo objetivo En conclusión, el sistema Web puede agilizar la automatización del 

proceso de residencia profesional, de forma que se agilice el procesamiento de 

la información relacionada con este proceso, agilizando así el flujo de 

información a los departamentos de gestión y gestión profesional. El formato 

entre jefes de departamento y profesores de tiempo completo, en la base de 

datos, se puede encontrar información muy útil para la universidad. El presente 

artículo nos ayuda a reforzar nuestra variable independiente sistema web. 

Arévalo, Katherine [et.al] (2015) con su artículo titulado sistema web de gestión 

de calidad de los programas de postgrados, Mediante el uso de la plataforma 

web Java Enterprise Edition jee6 que adopta el métodologia uwe, el método tiene 

como objetivo analizar, diseñar e implementar un sistema web que administrara 

el proceso de certificación y evaluación de cursos profesionales y cursos de post 

grado. Por lo tanto, el sistema SIIAC podrá gestionar organismos de certificación. 

El proceso de evaluación y certificación establecido reduce las actividades de los 

gerentes y brinda servicios confiables y disponibles. Como trabajo futuro, el 

sistema SIAC puede dar labores administrativas a las fases de evaluación y 

certificación establecidos por los organismos de certificación, reducir las 

actividades de los gerentes y brindar servicios confiables y disponibles.El 

presente artículo nos ayuda a reforzar nuestra variable independiente sistema 

web. 
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Una aplicación o sistema web es denominada ingeniería de software, de 

esta manera los usuarios pueden utilizarlo mediante Utilice un navegador web 

para acceder a un servidor web a través de Internet, Extranet o Intranet. (Talledo, 

2015, pp. 71) 

Son aquellas interfaces que se derivan de páginas web que son archivos 

de texto y de etiquetas que tienen agregadas, pueden ayudarnos a percibir el 

texto de diferentes maneras y asignar enlaces a una página y a otra. (Berzal, 

Cortijo y Cubero, 2007, p.7) 

El sistema informático de la empresa es un subsistema del sistema de 

información de la empresa, que consta de todos los recursos necesarios para el 

procesamiento automático de la información de respuesta y otros recursos que 

pueden transmitir información. (De Pablos, 2004, pp. 34) 

 Las aplicaciones web no son más que herramientas de ofimática Web 

2.0, estas herramientas solo pueden procesarse a través de una conexión a 

Internet, en este caso la computadora solo puede usarse como una forma de 

acceder a etas aplicaciones remotas. (Caivano y Villoria, 2009, pp. 15) 

La arquitectura web se basa en una arquitectura de 2 niveles, también conocida 

como servidor-cliente tradicional. La arquitectura de 2 niveles es un modelo en 

el que el primer nivel representa al cliente, que se comunica con el segundo nivel 

a través de un dispositivo de acceso a Internet en el cual se encuentra el equipo 

servidor responsable de ejecutar los procesos y en la cual devolverá la respuesta 

al cliente. (Vara, 2014, pp. 94). Este tipo de arquitectura se verá ilustrado en la 

Figura 1. 
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Figura 1:Arquitectura web Cliente-Servidor 

Fuente: Vara, 2014 

La red cliente-servidor es una de las redes de comunicación en la que el cliente 

se conecta al servidor, en esta red se concentrarán los diferentes recursos y 

aplicaciones disponibles, pues el servidor estará disponible para los clientes en 

cualquier momento y lugar. (Garcia, 2015, pp.78) 

Está compuesta por 2 elementos: 

Cliente: Su función es manejar todas las funciones relacionadas con el 

procesamiento y desarrollo de datos, por lo que se desarrollan en una plataforma 

que permite la construcción de una interfaz gráfica de usuario, y además, podrá 

acceder a todos los servicios distribuidos en cualquier lugar de la red. 

Funciones del cliente:  

● Interfaz de usuario de administración  

● Interactuar con los usuarios.  

● Manejar la lógica de la aplicación  

● Generar solicitud de base de datos  

● Recibir el resultado del servidor. 

Servidor: Es el proceso responsable de manejar todas las solicitudes de los 

clientes, generalmente es el proceso que va a manejar todo lo relacionado con 

las reglas comerciales y los recursos de datos. 

Funciones del servidor: 

● Aceptar los requisitos de la base de datos de los clientes.  

● Atender las necesidades de la base de datos.  

● Formatee los datos para transmitirlos al cliente.  
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● Procesar la lógica de la aplicación y realizar la verificación a nivel de la 

base de datos. 

según el decreto de ley N°1057 es el régimen especial que regula la La 

contratación de servicios administrativos tiene como objetivo asegurar el 

desempeño y capacidad de la administración pública, la igualdad de 

oportunidades y los principios profesionales, todas las entidades públicas que 

Gestionan los recursos del Perú con miras a la contratación altamente de 

personal de calidad, nos explica el procedimiento de contratación. 

Para la selección de personal se debe tomar en cuenta ciertas habilidades 

y lineamientos organizacionales, el proceso para la elección del candidato consta 

con el llamamiento para los postulantes y la etapa de entrevista, para el puesto 

de trabajo, evaluando su personalidad, la cual se verá reflejado tras la evaluación 

de habilidades, aptitud, capacidades, experiencia, etc.(Llanos, 2008, p.7). Por lo 

tanto, el proceso de selección consta de múltiples factores, las que pueden ser 

como habilidades, aptitud, experiencia, capacidades, etc., y estar ligado con las 

políticas y normas que tiene cada empresa, y así seleccionar al candidato que 

cumpla los requisitos para la vacante en el área a laborar. 

Selección como un proceso de comparación, sirve para seleccionar 

perfiles para un puesto de trabajo se tiende a comparar requisitos y 

características, esta etapa se compara el perfil del puesto laboral y las 

capacidades del postulante. (Chiavenato, 2007, p. 170) 

Selección como proceso de decisión. La toma de decisión para 

seleccionar a un candidato idóneo para el puesto de trabajo es de suma 

importancia, depende de ella será el futuro del área, haciendo un 

comparativo de los requisitos que exige la vacante a ocupar en el área y 

los ofrecidos por los postulantes, se verificará que cumplan con todas las 

necesidades que exige el puesto de trabajo. (Chiavenato, 2007, p.171). 

Optar por la realización de test de conocimientos o habilidades para la 

evaluación del personal requiere mucha exigencia, la cual buscan medir en qué 

nivel de conocimiento profesional o técnico se encuentra el postulante, o nivel de 
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capacidades o habilidades para ciertas funciones a realizar. (Chiavenato, 2007, 

p.182) 

Test psicológicos. El test es un grupo de pruebas que son aplicadas a los 

candidatos y de esta manera evaluar el perfil psicológico de cómo puede 

reacción un individuo ante una situación problemática, estrés o presión, examen 

de aptitud académica, capacidades y conocimientos, así mismo, para conocer a 

las personas en toma de decisiones laborales, diagnóstico de personalidad, etc. 

(Chiavenato, 2007, p.185) 

Entrevista de selección. La entrevista es la que mayor importancia tiene 

en el fallo final con respecto al candidato, es por ello que en esta etapa el 

candidato mostrará seguridad. (Chiavenato, 2007, p.177). 

Una entrevista es una etapa por el cual se comunica 2 o más personas 

que interactúan, Por un lado, los que hacen las entrevistas, y por el otro, los 

postulantes a entrevistar. (Chiavenato, 2007, p.177). 

El proceso de selección, conformada por etapas consecutivas por las que 

el postulante rigurosamente tiene que pasar. Empleando distintas técnicas desde 

las más sencillas hasta llegar al final de todo el proceso con las técnicas un poco 

más complejas. Por lo general, son distintas técnicas que se le aplican al 

postulante a la hora de seleccionar al perfil más adecuado para el puesto de 

trabajo. (Chiavenato, 2007, p. 189) 

Para este trabajo optamos por la dimensión Evaluación y control de los 

resultados. En lo que respecta a la selección de personal debemos contar con 

eficiencia la cual realiza de forma adecuada todo el proceso de selección, dando 

entrevistas, realizando los diferentes exámenes tales como el de conocimiento, 

para que los resultados sean válidos y precisos. Esta involucra a recursos 

humanos y al equipo de selección de personal. Chiavenato (2007, p. 190) 

Para esta investigación tomamos el indicador cociente de selección. El 

porcentaje entre la cantidad de individuos que ingresaran y la cantidad de 

individuos la cual son evaluadas en el proceso de selección de personal. A 

cuenta que el cociente de selección disminuye, va a aumentar la eficacia y la 

selectividad. (Chiavenato, 2007, p. 190) 
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Para evaluar el cociente de selección tenemos la siguiente fórmula:  

𝐶. 𝑆 =
𝑁. 𝐶. 𝐴

𝑁. 𝐶. 𝐸
 𝑥 100 

Expresando:  

 

 

Para este trabajo optamos por tomar el indicador nivel eficacia. Este indicador 

tiene como objetivo lograr el menor costo unitario. Esta vez, busque el mejor uso 

de los recursos disponibles para lograr el objetivo deseado. (Vega, 2013, p.16) 

A continuación, se muestra las reglas para le medición de la eficacia 

Figura 2:Fórmula del indicador Nivel de Eficacia 

Siendo las siguientes siglas  

RA: Resultado alcanzado  

RE: Resultado esperado  

Para medir el nivel de eficacia en las evaluaciones tenemos la siguiente fórmula 

𝑁. 𝐸 =
𝑁° 𝐸. 𝐴

𝑁° 𝐸. 𝐸
 

Expresando: 

 

  

C.S: Cociente de selección  

N.C.A: Numero de candidatos admitidos 

N.C.E: Numero de candidatos examinados 

 

N.E: Nivel de eficacia   

N° E.A: Cantidad de evaluaciones alcanzadas 

N° E.E : Cantidad de evaluaciones esperadas  
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La metodología XP es una metodología ágil, orientada principalmente a facilitar 

el trabajo de los programadores, su función principal en la práctica, valores y 

principios, permitiendo el desarrollo de software escalable de fácil mantenimiento 

que ayude a que todas las áreas involucradas en el proyecto sigan cambiando 

en el entorno. (Bongiorno, 2019 pp.5) 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación  

 

El actual trabajo de investigación es de tipo aplicada, la cual es caracterizada por 

la práctica en la búsqueda de conocimientos ya adquiridos, el uso de lo 

aprendido y teniendo como producto final una estricta, estructurada y sistemática 

forma de entender la realidad. (Sánchez, 2012, p. 42) 

 Diseño de investigación experimental sólo analizan una variable y se 

asegura que no existe ningún tipo de control. No se manipula la V.I mucho menos 

se utiliza grupo de control. No existe un comparativo de grupos, en el presente 

diseño se usa un análisis pos-test o en la pre- 

test, la inspección es reducido. (Cabezas, Andrade y Torres 2018, p.76) 

 

Tabla 1:Modelo básico  experimental 

 

Fuente: Cabezas, Andrade y Torres (2018) 

 

        

Aplicación del 
pre-test o medición  

 
 G O1  

 
Aplicación de 

estímulos o 
tratamiento 

 

 X 

 

Aplicación del 
postest o medición 
final  

 02 
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3.2 Variables y Operacionalización 

DEFINICIÓN DE SISTEMA WEB 

Dando una definición conceptual a la variable dependiente definimos que 

la selección de personal nos permite un alcance de toma de decisión para elegir 

al postulante idóneo pasando múltiples competencias o exámenes dentro de la 

organización a postular. (Carbajal y López 2016 p. 25) 

Expresando la definición operacional en cuanto a nuestra variable 

dependiente utilizamos para nuestra recolección de información como técnica el 

fichaje y como instrumento ficha de registro 

Para nuestra recolección de información para la variable dependiente se 

usó como técnica el fichaje y como instrumento ficha de registro. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

La investigación se llevará a cabo en MTPE para mejorar y optimizar el tiempo 

de respuesta de selección de personal, por lo que se consideran todos los activos 

del ministerio. 

El índice de cociente de selección determina que la población del estudio es de 

230 solicitantes, estratificada por el número de días y clasificada en 10 fichas de 

registro. 

El nivel de eficacia determina que la población tiene 170 solicitudes de 

evaluación, las cuales están estratificadas por día y divididas en 10 hojas de 

registro. 

Criterios de inclusión: Por medio de los postulantes que conforman parte del 

estudio de la investigación, por lo que son los involucrados en la problemática 

que es la selección de personal del Ministerio de trabajo y promoción del empleo.  

Criterios de exclusión: Asimismo en el estudio hay involucrados dentro de la 

selección de personal del Ministerio de trabajo y promoción del empleo, donde 

no se basan o realizan la selección personal lo cual no afecta a la investigación, 

como el área administrativa y recursos humanos.  
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Criterios de inclusión: Por medio de las evaluaciones realizadas a los 

postulantes que conforman parte del estudio, por lo que son los involucrados en 

la problemática que es la selección de personal del Ministerio de trabajo y 

promoción del empleo. 

Criterios de exclusión: Asimismo en el estudio hay involucrados dentro de la 

selección de personal del Ministerio de trabajo y promoción el empleo, donde no 

se basan o realizan la selección personal lo cual no afecta a la investigación, 

como las solicitudes para la postulación de la selección de personal.  

Según De la Cruz y Melgar (2019) quienes citan a Hernández et. al. 

afirman que la muestra es un subconjunto que representa la población para la 

recolección de datos. (p. 611)  

Para definir el tamaño de muestra de la población, se debe aplicar la siguiente 

fórmula: 𝑛 =
𝑍2∗𝑞∗𝑝∗𝑁

𝑒2 (𝑁−1)+𝑍2∗𝑞∗𝑝
 

Donde: 

 

 

 

 

 

 

𝑛 =
(1.96)2∗0.5∗0.5∗230

0.052∗(230−1)+(1.96)2∗0.5∗0.5
=

220.892

1.5329
= 144.10  🡪 n = ≅144 

Por lo tanto, se determina que el tamaño de la muestra del indicador de 

cociente de selección en esta investigacion es un total de 144 postulantes, 

estratificados dentro de los 10 días. Luego, la muestra constará de 10 fichas de 

registro . 

 

𝑛 =
(1.96)2∗0.5∗0.5∗170

0.052∗(170−1)+(1.96)2∗0.5∗0.5
=118.062  🡪 n = ≅118 

N= Tamaño de población 

n= Muestra  

Z= Nivel de confianza 

p= Probabilidad a favor 

q = Probabilidad en contra  

E= Error de muestra 
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De manera similar, el tamaño de la muestra del nivel de eficacia de esta 

investigacion determinó un total de 118 solicitudes de evaluación, las cuales 

fueron estratificadas dentro de los 10 días. Luego, la muestra constará de 10 

fichas de registro. 

La muestra seleccionada en este estudio es una muestra aleatoria simple 

porque el tamaño de la población es limitado y la probabilidad de que cualquier 

miembro del grupo sea seleccionado es la misma. (Calderon 2018, p.50) 

Según Navas (2012) dice que emplea el muestreo de forma probabilística 

para así obtener muestras consistentes y de esta manera dividir la población ya 

sea en estratos o subgrupos iguales, siendo de suma importancia y relevante 

para los múltiples aspectos de la investigación, la cual son denominados 

estratos. (136 p.) 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El fichaje es una técnica la cual se aplicará en procesos de recolección de 

información necesaria para la investigación. (Parraguez et.al,2017, p. 150) 

La ficha de registro es el instrumento que se utiliza para recabar 

información, con la única intención de manipular e inspeccionar los resultados. 

(Ortiz, 2003, p. 68). Por esta razón, en esta investigación actual se va a usar 

fichas de registros como herramienta de recopilación de datos. 

Según Mejía (2005) “la validez es una cualidad la cual se emplea en las 

pruebas así mismo medirán lo que se tenga que medir. Se hacen estas pruebas 

con el fin de medir la variable que lo caracteriza en específico. Las pruebas que 

no sean válidas serán utilizadas. Entre ellas tenemos 3 tipos de validez tales 

como: validez de contenido se basa en que los argumentos previamente 

definidos en los ítems sean los adecuados con los objetivos antes vistos en el 

aprendizaje. La validez de contenido tiende a ser de suma importancia cuando 

se trata de comprobar resultados aprendidos. Validez de constructo, es el 

grado de relación que existe entre los resultados y conceptos teóricos de una 

prueba que se pretenden medir”. (p. 23) 
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El juicio de expertos se aplicó como validaciones para nuestros instrumentos (ver 

Anexo N° 7 y 9), el resultado obtenido alcanzó un 75% de confianza en promedio, 

lo que muestra que el instrumento a medir es válidos para nuestros indicadores 

la cual fueron evaluados por 2 expertos como se evidencia en el Anexo 5. 

Confiabilidad 

Useche (2019) nos dice: "La confiabilidad de un método se refiere al grado en 

que el método se aplica repetidamente al mismo agente informante en las 

mismas condiciones y produce los mismos resultados, por lo que no es 

sensible.”. (p.62) 

Sampieri (2014) señaló: La confiabilidad de un instrumento de medición se 

refiere al grado en que se aplica repetidamente a la misma persona u objeto para 

producir el mismo resultado. De manera similar, la confiabilidad en sí misma 

puede usarse para medir si nuestro instrumento es adecuado para nuestra 

investigación. 

 

Tabla 2:Niveles de confiabilidad 

Fuente: Useche(2019) 

Método de confiabilidad usando 2 indicadores, gracias a los datos 

experimentales para el análisis estadístico del Test con el Re Test para poder 

conocer la confiabilidad de ambos indicadores de la presente investigación (ver 

Anexo N° 8). En la ANEXO 5 como pueden apreciar el valor obtenido en relación 

al primer indicador: Cociente de selección (CS) ver la Tabla N° 5, por otro lado, 

el segundo indicador: Nivel de Eficacia (NE). ANEXO 6 

 

3.5. Procedimientos 

En esta parte del capítulo se tuvo la descripción del modo de recolección de 

datos al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo en donde se realizará la 
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investigación, la comunicación previa entre el ministerio y nosotros fue mediante 

correo institucional, la técnica a utilizada fue a través de fichas de registro y para 

su recolección previa se realizó las respectivas coordinaciones con el área 

responsable de la selección de personal, sea solicitado el permiso 

correspondiente para la recolección de datos (ver anexo 5) 

En la tabla 7, se puede observar el consolidado de lo expuesto. Se evidencia los 

datos generales como la organización, las áreas de coordinación realizada y el 

proceso. Como especiaciones se obtuvo la técnica, instrumento, fuentes e 

informantes de cada indicador. 

Tabla 3:Datos generales de la organización 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.6. Método de análisis de datos  

Técnica que evalúa los diferentes tipos de comunicación puntual y 

ordenando los anuncios en categorías y subcategorías, y, por último, es 

analizada estadísticamente. (Hernández, 2010, p. 251) 

Según Pedroza (2006) “Una de las pruebas que usa con más frecuencia 

la cual es usada para la comprobación de normalidad de cada variable por 

separado, una de las más destacadas es la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con 

respecto a esta prueba trata de comparar la función de la distribución de la teoría 

principal. La capacidad de dicha prueba tiene una relación en función y dar a 

conocer que la muestra sea grande.” (p.112) 

 Si n > 50 🡪 Prueba de Kolmogorov-Smirnov  



 

24 
 

 Si n < 50 🡪 Prueba de Shapiro Wilk 

El método de análisis de datos utilizado en el estudio actual es cuantitativo, que 

es un estudio experimental. Para evaluar los indicadores, seleccione el cociente 

y el nivel de validez, utilice la prueba T de Studient, porque la muestra es menor 

o igual a 30, que se utiliza para comparar información o datos antes y después. 

Hipótesis de investigación 1: 

El sistema web disminuye el cociente de selección en la selección de personal 

en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

Indicador: Cociente de selección  

En donde: 

CSa: Cociente de selección antes de aplicar el sistema web. 

CSd: Cociente de selección después de aplicar el sistema web. 

H0: El sistema web no disminuye el cociente de selección para la selección de 

personal en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

    H0: CSa >= CSd 

HA: El sistema web disminuye el cociente de selección para la selección de 

personal en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

    HA: CSd < CSa 

Hipótesis de investigación 2  

El sistema web aumenta el nivel eficacia en la selección en el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo. 

Indicador 2: Nivel de eficacia 

En donde:  

NCa: Nivel de eficacia antes de aplicar el sistema. 

NCd: Nivel de eficacia después de aplicar el sistema. 
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H0: El sistema web no aumenta el nivel de eficacia para la selección de personal 

en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

    H0: NCa <= NCd 

Ha: El sistema web aumenta el nivel de eficacia para la selección de personal en 

el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

    Ha: NCd > NCa 

Nivel de Significancia 

X = 5% (ERROR) 

Nivel de confiabilidad ((1-X) = 0.95)  

Estadística de Prueba  

Descripción: 

θ = Varianza 

µ = Media Poblada 

n = Tamaño de la Muestra  

X̅ = Media Muestral 

𝑇 =
𝑋 − µ

𝜃/ √𝑛
 

Región de Rechazo: 

La región de rechazo es: t = tx 

Donde tx es tal que: 

P[t > tx] = 0.05, donde tx= Valor Tabular 

Region de Rechazo: t > tx 

Promedio: 

𝑥 =  
∑𝑛

𝑖=1 𝑋𝑖

𝑛
 

Desviación Estándar: 
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𝑆2 =  
∑𝑛

𝑖=1 (𝑋𝑖 −  𝑥)2

𝑛 − 1
 

 

Figura 3:Grafico de Distribución T Student 

    

3.7. Aspectos éticos  

En nuestra investigación se han establecido lineamientos establecidos por la 

Universidad César Vallejo de la sede Lima Norte, puesto que se considera el 

respeto por las políticas en la elaboración de una investigación. 

En el despliegue de nuestra investigación se ha hecho una exhaustiva búsqueda 

para recopilar toda la información necesaria, lo cual indicamos que está libre de 

plagio, por lo tanto, la información recolectada fue correcta y respetando las 

políticas de transparencia y validez de información. 

Por otro lado, se consideró a los participantes, no hubo ninguna exclusión para 

la realización del estudio la cual fue solicitado con el acuerdo con los documentos 

utilizados por las personas involucradas en esta tesis. 

 

 

 

Fuente: Hernández 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo  

En el trabajo de investigación actual, se ha implementado un sistema web para 

estimar el cociente de selecion y el nivel de eficacia, y se ha realizado un pre-test 

para entender las condiciones iniciales de cada indicador luego de la implementación 

la aplicacion informático, y volver a registrar los datos en base a los indicadores 

anteriores. (Después de la prueba). 

Indicador 1: Cociente de selección  

La Tabla 4 muestra los resultados descriptivos del cociente de selección. 

Tabla 4:Medida descriptiva del indicador Cociente de Selección en la 
selección de personal antes y después del Sistema Web. 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

Desviación 

PreTest_Cociente_Seleccio
n 

10 50,00 71,43 60,1390 6,48170 

PosTest_Cociente_Seleccio
n 

10 25,00 57,14 41,3280 10,70874 

N válido (por lista) 10     

 

En los indicadores de cociente de selección en la selección de personal, el valor alcanzó 

60,13% antes de la prueba y 41,32% después de la prueba (ver Figura 4), lo que muestra 

los cambios antes y después de la implementación del sistema web; de igual manera, 

el cociente de selección mínimo en está implementación fue 50% antes del sistema Web 

y 25,00% después de la implementación como se muestra en la Tabla 9. En cuanto al 

cociente de selección, en el pre-test la variabilidad es del 6,48%, de igual forma el valor 

obtenido en el post-test es del 10,70%. 
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Figura 4:Prueba de normalidad del indicador Nivel de eficacia antes y 
después de la implementación del sistema web 

 

  

 

Indicador 2: Nivel de eficacia 

La Tabla 5 muestra los resultados descriptivos del nivel de eficacia. 

Tabla 5:Medida descriptiva del indicador Nivel de eficacia antes y después 
de la implementación del sistema web 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

Desviación 

PreTest_Nivel_Eficacia 10 ,17 ,67 ,4010 ,14556 

PosTest_Nivel_Eficacia 10 ,29 ,83 ,6100 ,17531 

N válido (por lista) 10     

 

En cuanto al nivel de eficacia en la selección de personal, el valor antes de la prueba es 

0.4010%, y el valor después de la prueba es 0.61% (ver Figura 5), indicando que antes 

y después de la implementación del sistema web hubo una variacion; de igual manera, 

como se muestra en la Tabla 9 Antes de la implementación del sistema Web, el nivel de 

eficacia mínimo era 0.17%, y luego de la implementación del sistema we fue 0.29%. En 

cuanto al nivel de eficacia se obtuvo una variabilidad en el pretest de 0,14556%.; De 

igual forma, el valor obtenido en el pos-test fue de 0,17531%. 

0.0000

20.0000

40.0000

60.0000

80.0000

Media

Estadistico descriptivo Cociente de Seleccion

PreTest_Cociente_Seleccion PosTest_Cociente_Seleccion

41.32%

60.13% 
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Figura 5:Estadístico descriptivo Nivel de eficacia 

 

Análisis inferencial  

Como menciona Pedroza (2006), dado que el tamaño muestral está compuesto por 

10 fichas de registro y menos de 50, la prueba de normalidad para el cociente de 

selección y nivel de eficacia fue realizada por Shapiro-Wilk.  

Si: Sig. <0.05 adopta una distribución no normal.  

Sig. ≥0.05 adopta distribución normal 

Indicador 1: Cociente de selección  

Cuando verificamos el tipo de prueba de hipótesis aplicable, verificamos si la 

distribución es normal con respecto a los datos del cocciente de seleccion. Dado que 

la muestra de este indicador es de 10 fichas, que es menos de 50, se utiliza la prueba 

de normalidad de Shapiro Wilk. 

Tabla 6:Prueba de normalidad del indicador Cociente de selección antes y 
después de la implementación del Sistema web. 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístic
o gl Sig. 

PreTest_Cociente_Seleccio
n 

,920 10 ,356 

PosTest_Cociente_Seleccio
n 

,935 10 ,503 

 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración Propia. 

0.0000

0.2000

0.4000

0.6000

0.8000

Media

Estadistico descriptivo Nivel de eficacia

PreTest_Nivel_Eficacia PosTest_Nivel_Eficacia

0.610.40 
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Según los resultados observados ver (Tabla 7), se determinó que el que el cociente 

de selección en la selección de personal fue de 0,35 en el Pre Test, así mismo en el 

Pos Test tenemos un valor de 0,50. En lo cual el valor es mayor que 0.05, por 

consiguiente, por lo tanto, los datos adoptan una distribución normal en este 

indicador, como se muestra en la Figura 6 y 7. 

Figura 6:PreTest Cociente de selección 

 

Figura 7:PostTest Cociente de selección 
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Indicador 2: Nivel de eficacia 

 Cuando verificamos el tipo de prueba de hipótesis aplicable, verificamos si la 

distribución es normal con respecto a los datos del nivel de eficacia. Dado que la 

muestra de este indicador es de 10 fichas, que es menos de 50, se utilizó la prueba 

de normalidad de Shapiro Wilk. 

Tabla 7:Prueba de normalidad del indicador Nivel de eficacia antes y 
después de la implementación del sistema web 

 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PreTest_Nivel_Eficacia ,951 10 ,680 

PosTest_Nivel_Eficacia ,930 10 ,451 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Basado en los resultados, ver (Tabla 8), se determinó que el que el nivel de eficacia 

en el pre test fue de 0,263, así mismo en el Pos Test tenemos un valor de 0,603. En 

lo cual el valor es mayor que 0.05, por lo tanto, los datos adoptan una distribución 

normal en este indicador, como se muestra en la Figura 8 y 9. 

Figura 8: 
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Figura 8:PreTest Nivel de Eficacia 

 
Figura 9:PosTest Nivel de Eficacia 
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Prueba de hipótesis  

El sistema web disminuye el cociente de selección en la selección de personal 

en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

Indicador: Cociente de selección  

En donde: 

CSa: Cociente de selección antes de aplicar el sistema web. 

CSd: Cociente de selección después de aplicar el sistema web. 

H0: El sistema web no disminuye el cociente de selección para la selección de 

personal en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

    H0: CSa >= CSd 

HA: El sistema web disminuye el cociente de selección para la selección de 

personal en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

    HA: CSd < CSa 

Se puede concluir que el cociente de selección ha disminuido, lo cual se puede 

verificar el valor promedio correspondiente, que disminuyó del 60,13% al 

41,32%. Se realizó la prueba T-student, en cuanto a los resultados obtenidos de 

la comparativa de hipótesis, la información obtenida durante la encuesta (pretest 

y postest) se distribuyó normalmente. El valor del contraste T es 4.476, que es 

significativamente mayor que 1.833. ver (Tabla 13) 

 
Tabla 8:Prueba de T-Student para el Cociente de Selección antes y 

después de la implementación del Sistema web 

Prueba T Student 

 

Diferencias 
emparejada

s 

t gl Sig. (bilateral) Media 

Par 1 PreTest_Cociente_Seleccion 
PosTest_Cociente_Seleccion 

18,81100 4,476 9 ,002 

 

Analizando los resultados:  

En cuanto a la contratación de la hipótesis se aplicó la Prueba T-Student, ya que 

los cocientes de selección se distribuyen normalmente (Sig > a 0.05).  
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Según la tabla anterior (tabla prueba T), se rechaza la hipótesis nula, 

aceptando la hipótesis alterna, indicando que: 

Gl = grado de libertad, en este caso sería la muestra -1. 

T contraste = 4,476 

Observando la interseccion del gl = 9  

nivel de confianza = 95 nos da una T de 1,833  

Ver Anexo 20 

Lo cual gráficamente seria:  

 

Figura 10:Prueba T Student para cociente de selección 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis de investigación 2  

El sistema web aumenta el nivel eficacia en la selección en el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo. 

Indicador 2: Nivel de eficacia 

En donde:  

NCa: Nivel de eficacia antes de aplicar el sistema. 

NCd: Nivel de eficacia después de aplicar el sistema. 

H0: El sistema web no aumenta el nivel de eficacia para la selección de personal 

en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

    H0: NCa <= NCd 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ha: El sistema web aumenta el nivel de eficacia para la selección de personal en 

el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

    Ha: NCd > NCa 

La conclusión es que el nivel de eficacia ha mejorado y es posible verificarlo en 

los respectivos promedios, aumentando su valor de 0.40% a 0.61%. 

Se realizó la prueba T-student, en cuanto a los resultados obtenidos de la 

comparativa de hipótesis, la información obtenida durante la encuesta (pretest y 

postest) se distribuyó normalmente. El valor de contraste T es -3,445, que es 

significativamente menor que 1,833. Ver (Tabla 9) 

 

Tabla 9:Prueba de T-Student para el Nivel de eficacia antes y después de 
la implementación del Sistema web 

Prueba de T Student 

 

Diferencias 
emparejadas 

t gl Sig. (bilateral) Media 

Par 1 PreTest_Nivel_Eficacia - 
PosTest_Nivel_Eficacia 

-,20900 -3,445 9 ,007 

 

 

Analizando los resultados:  

En cuanto a la contratación de la hipótesis se aplicó la Prueba T-Student, ya 

que los cocientes de selección se distribuyen normalmente (Sig > a 0.05).  

Según la tabla anterior Tabla 13, se rechaza la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alterna, indicando que: 

Gl = grado de libertad, en este caso sería la muestra -1. 

T contraste = -3,445 

Observando la interseccion del gl = 9  

nivel de confianza = 95 nos da una T de 1,833  

ver Anexo 20  

Lo cual gráficamente seria:  
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Figura 11:Prueba T Student para nivel de eficacia 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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V. DISCUSIÓN  

 

En base a los resultados logrados por esta investigación se observa que el indicador 

Cociente de selección se obtuvo una reducción en promedio de 60.13% a 41.31% y para 

el nivel de eficacia para la selección de personal aumenta en promedio de 0.40% a 

0.61%, lo que equivale a a una reducción de alrededor del 18.82% para el cociente de 

selección y de 0.21% para el nivel de eficacia. 

En comparación con la investigación presentado por De La Cruz, Wellinthon y Melgar, 

Piero titulada: “Sistema informático para la selección de personal en el área de recursos 

humanos del Ministerio de Educación” concluyo que la implementación del sistema 

informático fue exitosa dando los siguientes resultados para los indicadores Cociente de 

selección y Nivel de eficacia para la selección de personal aumenta en promedio de 

46.31% a 66.67% y de 42.81% a 71.38% respectivamente, lo que equivale a una 

reducción de alrededor del 20.36% para cociente de selección y de 28.57% para nivel 

de eficacia. 

Así también en la investigación realizada por Calderon, Kevin llamado : “Sistema web 

para el proceso de selección de personal en la empresa Q SYSTEMA S.A.C”, se obtuvo 

una reducción de porcentaje de cociente de selección de 61.11% a 39.16%, lo 

que equivale a una reducción promedio de 21.95%.  

Como hemos visto, el uso de la tecnología de la información puede optimizar el 

proceso de selección de personal y brindar herramientas descentralizadas para 

resolver los resultados de evaluación y preparación, confirmando así que el 

sistema es una herramienta útil para brindar un proceso efectivo para evaluar y 

seleccionar mejor a los postulantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 
 

 

VI. CONCLUSIONES 

Como conclusiones obtenidas tenemos: 

1. Podemos concluir que el sistema disminuye el cociente de selección de la 

selección de personal en el Ministerio de Trabajo y promoción del Empleo, 

ya que, en un inicio, el cociente de selección hallado fue de 60.13% (Pre-

Test) y posteriormente este disminuye a 41.32% (Post-Test).  

 

2. De igual forma, se concluye que el sistema web ha mejorado el nivel de 

eficacia de la promoción del Ministerio de Trabajo y Empleo, pues desde 

el inicio, de acuerdo con los resultados observados, el nivel de eficacia es 

0.40% (PreTest), y después de la implementación del sistema, este 

aumentó a 0,61% (PosTest). 

 

3. Por tanto, luego de obtener resultados satisfactorios de los indicadores de 

la investigación, se puede concluir que el sistema web ha mejorado la 

selección de personal del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

permitiendo alcanzar las metas planteadas en la investigación.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Con la finalidad de una mejora para la selección de personal en el 

Ministerio de trabajo y promoción del empleo se sugiere implementar un 

sistema web para la selección de personal, con la única finalidad que los 

mismos usuarios se registren en la web, así mismo, validando los datos 

ingresados, y posterior a ello dar los exámenes respectivos en el plazo 

establecido. 

2. Por último, es recomendable que se ofrezca previamente las 

capacitaciones correspondientes al administrador del área y a los 

usuarios que le darán uso al sistema web, mediante el manual de usuario.  
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Anexo 1:Matriz de consistencia 

  

¿De qué manera influye un 

sistema web en la selección de 

personal del MTPE?

Determinar en qué 

manera un sistema web 

influye en la mejora en la 

selección de personal en 

el MTPE

El sistema web mejora la selección 

de personal del área de 

reclutamiento en el MTPE
Sistema Web

Secundario Especificos Especificas Dependiente

¿De qué manera influye un 

sistema web en el Cociente 

Seleccion en la selección de 

personal del Ministerio de 

Trabajo Promoción del Empleo? 

Determinar en qué 

manera un sistema web 

influye en el Cociente de 

Seleccion en la selección 

de personal en el MTPE

El sistema web disminuye el 

cociente de selección en la 

selección de personal en el MTPE

¿De qué manera influye un 

sistema web en el Nivel de 

eficacia en la selección de 

personal del MTPE?

Determinar en qué

manera un sistema web

influye en el Nivel de

eficacia en la selección

de personal en el MTPE

El sistema web aumenta el Nivel de

eficacia en la selección de personal

en el MTPE. Cociente de 

selección

Tipo de 

Investigación

Aplicada

Diseño de 

Investigación

Experimental – Pre 

Experimental

Población

230 postulantes

170 solicitudes de 

evaluaciones

Muestra

144 postulantes

118 solicitudes de 

evaluaciones

Muestreo

Aleatorio simple

Selección de 

personal 

Evaluacion y 

control de 

resultados

Nivel de 

eficacia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIÓN INDICADOR METODOLOGIA

Principal General General Independiente



 

 

Anexo 2: Operacionalización de las variables   

 

 

 

 

V

A

R

I

A

B

L

E

 

I

N

D

E

P

E

N

D

I

E

N

T

E

S

I

S

T

E

M

A

 

W

E

B

Según Caivano (2009) define que: "Las 

aplicaciones web no son más que 

herramientas de ofimática Web 2.0, 

estas herramientas solo pueden 

procesarse a través de una conexión a 

Internet, en este caso la computadora 

solo puede usarse como una forma de 

acceder a etas aplicaciones remotas."

Nivel de eficacia

Cociente de 

selección

Para una idea más clara Carbajal y 

López (2016) define que: “La selección 

de personal permite alcanzar una fuerza 

laboral idónea para tomar decisiones en 

un medio en el que la competencia 

organizacional pasa por los desempeños 

y cualificaciones de los trabajadores”. 

(p. 25)

Evaluacion y 

control de 

resultados
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Para nuestra recolección de

información para la variable

dependiente se uso como

técnica el fichaje y como

instrumento ficha de registro.

RAZON

ESCALA DE 
TIPO VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR

MEDICIÓN



 

 

Anexo 3: INDICADORES 

 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TECNICA INSTRUMENTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FORMULA 

Nivel de eficacia 

El objeto es controlar la eficacia en el 
proceso y de conocer la efectividad. La 
eficacia consiste en obtener 
resultados y lograr los objetivos. 

Fichaje Ficha de registro Unidad 

NE=NEA/NEE 
N.E: Nivel de eficacia   
N° E.A: Cantidad de 

evaluaciones 
alcanzadas 

N° E.E : Cantidad de 
evaluaciones 

esperadas al momento 
de la entrevista 

personal 

 

 

 

 

 

Cociente de 
selección 

Indica cuantos perfiles que fueron 
sometidos a las evaluaciones son 
aptos para el puesto laboral. A media 
que el cociente de selección 
disminuye, aumenta la selectividad 

Fichaje Ficha de registro Unidad 

CS=  NCA/NCE  x 100  
C.S: Cociente de 

selección  
N.C.A: Numero de 

candidatos admitidos 
N.C.E: Numero de 

candidatos 
examinados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: DIAGRAMA DE ISHICAWA 

 

 
Materiales 

 

 

Materiales 

 

 

Recursos 

Humanos - MTPE 

 

 

Recursos 

Humanos - MTPE 

Ambiente 

 

Ambiente 

Método 

 

Método 

Equipo 

 

 

Equipo 

 

Gente 

 

Gente 

Depende del área que solicita 

personal y la oficina de prepuesto. 

Depende de la oficina de RR.HH. 

Depende de los jefes para 

entrevistar. 

Responsabilidad de recursos 

humanos y el área. 

 

Depende del área que solicita 

personal y la oficina de prepuesto. 

Depende de la oficina de RR.HH. 

Depende de los jefes para 

entrevistar. 

Responsabilidad de recursos 

humanos y el área. 

Demora en el tiempo de contratación. 

El método de reclutamiento y selección 

no está siendo efecto, 

Los jefes que entrevistan no dan los 

resultados  

 

 

Demora en el tiempo de contratación. 

El método de reclutamiento y selección 

no está siendo efecto, 

Los jefes que entrevistan no dan los 

resultados  

Contar con una sala para la 

realización de las pruebas de 

aptitud y psicométricas. 

 

Contar con una sala para la 

realización de las pruebas de 

aptitud y psicométricas. No contamos con un experto para 

la prueba de psicometría. 

Muchos candidatos con poca 

experiencia.  

Falta de capacitaciones para el 

personal reclutado. 

 

No contamos con un experto para 

la prueba de psicometría. 

Muchos candidatos con poca 

experiencia.  

Falta de capacitaciones para el 

personal reclutado. 

Falta actualizar pruebas 

psicométricas 

 

 

Falta actualizar pruebas 

psicométricas 

 



 

 

Anexo 5: Cociente de selección -Confiabilidad 

Tabla 1:Cociente de selección -Confiabilidad 

 

En la Tabla 1 , considerando lo analizado con respecto a la confiabilidad del 

índice de cociente selección, se obtiene 0.801 según SPSS, lo que muestra que 

la amplitud es muy grande, por lo que el instrumento es confiable. 

Anexo 6: 

 

Tabla 2:Nivel de eficacia - Confiabilidad 

 

En la Tabla N ° 2, considerando lo analizado con respecto a la confiabilidad del 

nivel de eficacia basado en SPSS, el resultado es 0.659, indicando que la 

amplitud es muy alta, por lo que el instrumento es confiable. 

 

 



 

 

Anexo 7: validación de instrumentos  

N Experto Grado académico Cociente de 

selección 

Nivel de 

Eficacia 

1 Pérez Rojas, Even 

Deyser 

Magister Aplicable Aplicable 

2 Galarreta Velarde 

Anibal 

Magister Aplicable Aplicable 

     

Promedio Magister Aplicable Aplicable 

  

Anexo 8: validación de metodología  

Experto 

Metodologías 

Ganador 

XP SCRUM RUP 

Galarreta Velarde 

Anibal 
24 22 19 XP 

Pérez Rojas, Even 

Deyser 
24 21 18 XP 

     

Total 48 43 37 XP 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: Test del Indicador Cociente de selección 
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 Anexo 10 : Re Test del Indicador Cociente de selección 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 11: Test del Indicador Nivel de Eficacia 

 

 



 

 

Anexo 12: Re Test del Indicador Nivel de eficacia 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 13: PreTest del Indicador Cociente de selección 

 

 

 



 

 

Anexo 14: PosTest del Indicador Cociente de selección 

 

 

 

 



 

 

Anexo 15: PreTest del Indicador Nivel de eficacia 

 

 

 

 



 

 

Anexo 16: PosTest del Indicador Nivel de eficacia 

 

  

 

 



 

 

Anexo 17: Conversación previa con la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 19: Tabla de validación de expertos 1– validación del indicador Nivel de 
eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 20:Tabla de validación de expertos 1– validación del indicador Cociente 
de selección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 21: Tabla de validación de expertos – validación de la metodología 

 

 

 

 



 

 

Anexo 22: Tabla de validación de expertos 1– validación del indicador Nivel de 

eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 23: Tabla de validación de expertos 1– validación del Cociente de 

selección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Anexo 24: Tabla de validación de expertos – validación de la metodología 

 

 



 

 

Anexo 25:Decreto de ley 1057 para la selección de personal 

 

 



 

 

Anexo 26:Probabilidades acumuladas T Student por grados de libertad 

 

 

 

  



 

 

Anexo 27: Acta de revisión   
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Fases de la programación extrema  

1. Planificación  

En la fase de planificación, trabajará con los clientes para obtener los 

requisitos RF (requisitos funcionales) y RNF (requisitos no funcionales) 

del sistema. Del mismo modo, se debe definir el alcance del proyecto de 

la fecha de entrega del sistema en función del tiempo acordado en la 

historia del usuario antes de considerar la prioridad de los requisitos. 

La entrega del presento proyecto contara con los siguientes módulos: 

⮚ Administración de personal  

⮚ Accesos y roles  

⮚ Exámenes 

⮚ Administración de notificaciones  

1.1. Historias de usuario 

Las historias de usuario son descritas por el cliente, en un lenguaje 

común y especifico, donde el cliente, los desarrolladores y los usuarios 

puedan entenderlo. 

A continuación, presentamos las historias de usuario:  

 

⮚ HU-001: Interfaz convocatoria 

⮚ HU-002: Interfaz registro postulante 

⮚ HU-003: Interfaz inicio de sesión  

⮚ HU-004: Interfaz inicio  

⮚ HU-005: Modulo gestión de exámenes 

⮚ HU-006: Modulo gestión de usuarios 

⮚ HU-007: Modulo gestión de postulantes 

⮚ HU-008: Modulo gestión de notificaciones 

⮚ HU-009: Modulo gestión de convocatorias 

  

 

   

 

 



 

 

Cuadro 1:HU-001: Interfaz convocatoria 

 

    

 

 

 

Cuadro 2:HU-002: Interfaz registro postulante 

Historia de Usuario 

Numero:HU-001 Usuario: Postulante 

Nombre de historia:  Interfaz convocatoria 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Ventura Osorio, Milagros Daniela 

Descripción: Como postulante deseo que cuando ingrese a la web se 

muestre las convocatorias para postular según sea la profesión requerida. 

Observaciones: Al ingresar al sistema el postulante podrá observar las 

convocatorias. 

Historia de Usuario 

Numero:HU-002 Usuario: Postulante 

Nombre de historia:  Interfaz registro postulante 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Mantilla Hidalgo, Anthony Paul 

Descripción: Como postulante deseo que cuando ingrese a la web de 

exámenes del MTPE pueda acceder a la convocatoria y así poder registrarme. 

Observaciones:  Al ingresar al sistema el postulante podrá observar las 

convocatorias y luego poder registrarse. 



 

 

Cuadro 3:HU-003: Interfaz inicio de sesión 

 

 

 

 

 

Cuadro 4:HU-004: Interfaz inicio 

 

 

 

 

Historia de Usuario 

Numero:HU-003 Usuario: Postulante 

Nombre de historia:  Interfaz inicio de sesión 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ventura Osorio, Milagros Daniela 

Descripción: Como postulante quiero poder tener acceso para realizar los 

exámenes respectivos del MTPE. 

Observaciones: El postulante podrá iniciar sesión con previo registro. 

Historia de Usuario 

Numero:HU-004 Usuario: Administrador, Postulante 

Nombre de historia:   Interfaz inicio 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable:  Mantilla Hidalgo, Anthony Paul 

Descripción: Como personal administrativo deseo ver el conteo general de 

cuantos postulantes, convocatorias y exámenes están registrados. 

Observaciones: El administrador podrá observar la cantidad general de 

postulantes, convocatorias y exámenes. Y por otro lado, para el postulante 

permitirle ver los exámenes a resolver 



 

 

 

Cuadro 5:HU-005: Modulo gestión de exámenes 

    

 

Cuadro 6:HU-006: Modulo gestión de usuarios 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario 

Numero:HU-005 Usuario: Administrador 

Nombre de historia:  Modulo gestión de exámenes 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable:  Mantilla Hidalgo, Anthony Paul 

Descripción: Como personal administrativo deseo poder crear, actualizar y 

eliminar exámenes 

Observaciones: Solo el administrador podrá tener acceso al Modulo gestión 

de exámenes 

Historia de Usuario 

Numero:HU-006 Usuario: Administrador 

Nombre de historia:  Modulo gestión de usuarios 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ventura Osorio, Milagros Daniela 

Descripción:  Como personal administrativo deseo poder crear, actualizar y 

eliminar usuarios (en este módulo solo existe usuarios administrador) 

Observaciones:  Solo el administrador podrá tener acceso al Modulo gestión 

de usuarios 



 

 

 

Cuadro 7:HU-007: Modulo gestión de postulantes 

. 

 

 
Cuadro 8:HU-008: Modulo gestión de notificaciones 

 

 

 

Historia de Usuario 

Numero:HU-007 Usuario: Administrador 

Nombre de historia:  Modulo gestión de postulantes 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Ventura Osorio, Milagros Daniela 

Descripción:  Como personal administrativo deseo poder crear, actualizar y 

eliminar postulantes, y mostrar postulantes aprobados según la convocatoria. 

Observaciones:    Solo el administrador podrá tener acceso al Modulo gestión 

de postulante 

Historia de Usuario 

Numero:HU-008 Usuario: Administrador 

Nombre de historia:  Modulo gestión de notificaciones 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Ventura Osorio, Milagros Daniela 

Descripción: Como personal administrativo deseo tener acceso a la interfaz 

del  Módulo gestión de notificaciones, para poder informarme de que 

postulante abre otras ventanas de navegación en precio examen. 

Observaciones: Solo el administrador podrá ver las notificaciones que se 

surgirán en pleno examen. 



 

 

 

Cuadro 9:HU-009: Modulo gestión de convocatorias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario 

Numero:HU-009 Usuario: Administrador 

Nombre de historia:  Modulo gestión de convocatorias 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable:  Mantilla Hidalgo, Anthony Paul 

Descripción:  Como personal administrativo deseo poder crear, actualizar y 

eliminar convocatorias. 

Observaciones:  Solo el administrador podrá tener acceso al Modulo gestión 

de convocatorias 



 

 

1.2. Asignación de roles 

Cuadro 10:Asignación de roles 

N° Nombre Rol 

1 Mantilla Hidalgo, Anthony Paul Analista / Programador 

2 juan Barrantes Programador 

3 Ventura Osorio, Milagros Daniela Tester 

4 Johnny Tarmeño Cliente 

 

1.3. Planificación de lanzamientos 

Cuadro 11:Planificación de lanzamientos 

HISTORIAS DE USUARIO FECHA DE 

INICIO 

FECHA 

FINAL 

HU-001: Interfaz convocatoria 24/07/2020 27/07/2020 

HU-002: Interfaz registro postulante 28/07/2020 31/07/2020 

HU-003: Interfaz inicio de sesión 01/08/2020 02/08/2020 

HU-004: Interfaz inicio 03/08/2020 11/08/2020 

HU-005: Modulo gestión de exámenes 12/08/2020 14/08/2020 

HU-006: Modulo gestión de usuarios 15/08/2020 17/08/2020 

HU-007: Modulo gestión de postulantes 18/08/2020 20/08/2020 

HU-008: Modulo gestión de 

notificaciones 
21/08/2020 23/08/2020 

HU-009: Modulo gestión de 

convocatorias 
24/08/2020 26/08/2020 

 

 



 

 

1.4. Velocidad del proyecto 

Cuadro 12:Velocidad del proyecto 

VELOCIDAD DEL PROYECTO 

N° Historia de Usuario Tiempo estimado en días 

1 HU-002: Interfaz convocatoria 3 

2 HU-003: Interfaz registro postulante 3 

3 HU-004: Interfaz inicio de sesión 1 

4 HU-005: Interfaz inicio 8 

5 HU-006: Modulo gestión de exámenes 2 

6 HU-007: Modulo gestión de usuarios 2 

7 HU-008: Modulo gestión de postulantes 2 

8 HU-09: Modulo gestión de notificaciones 2 

9 HU-010: Modulo gestión de convocatorias 2 

 

1.5. Plan de entregas  

Para la elaboración del plan de entregas, se agruparon las historias de 

usuarios para poder conformar una entrega de acuerdo a lo coordinado y 

acordado con el cliente, las historias de usuarios se visualizan en el 

siguiente cuadro: 

Cuadro 13:Plan de entregas 

ITERACION HISTORIA DE USUARIO FECHA INICIO FECHA FIN  

1 HU-001 hasta HU-003 24/07/2020 02/08/2020 

2 HU-004 hasta HU-006 03/08/2020 17/08/2020 

3 HU-007 hasta HU-009 18/08/2020 26/08/2020 

 

 



 

 

1.6. Plan de iteraciones 

Primera iteración 

En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a cada 

Historia de usuario trabajada en la iteración:  

 

Cuadro 14:Primera iteración 

N° tarea COD. HU Nombre de la tarea 

1 HU-001 Elección del tipo de letra 

2 HU-001 Diseño de interfaz de las convocatorias 

3 HU-001 Información por convocatoria 

4 HU-002 Elección del tipo de letra 

5 HU-002 Diseño de interfaz registro postulante 

6 HU-002 Creación de la tabla postulantes 

7 HU-002 Validar datos en la DB 

8 HU-002 Guardar información en la DB 

9 HU-003 Elección del tipo de letra 

10 HU-003 Diseño de interfaz del inicio de sesión administrador 

11 HU-003 Validar tipo de usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Segunda iteración 

En el siguiente cuadro se muestran las tareas correspondientes a cada 

Historia de usuario trabajado en la iteración:  

 

Cuadro 15:Segunda iteración 

N° tarea COD. HU Nombre de la tarea 

1 HU-004 Elección del tipo de letra 

2 HU-004 Diseño de interfaz del inicio (home) 

3 HU-005 Elección del tipo de letra 

4 HU-005 Diseño del módulo gestión de examen 

5 HU-005 Creación de la tabla exámenes 

6 HU-005 Validar datos en la DB 

7 HU-005 Guardar información en la DB 

8 HU-006 Elección del tipo de letra 

9 HU-006 Diseño del Módulo gestión de usuarios 

10 HU-006 Creación de la tabla users 

11 HU-006 Validar datos en la DB 

12 HU-006 Guardar información en la DB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tercera iteración 

En el siguiente cuadro se muestran las tareas correspondientes a cada 

Historia de usuario trabajado en la iteración:  

 

Cuadro 16:Tercera iteración 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° tarea COD. HU Nombre de la tarea 

1 HU-007 Elección del tipo de letra 

2 HU-007 Diseño del Módulo gestión de postulante 

3 HU-007 Creación de la tabla postulantes 

4 HU-007 Validar datos en la DB 

5 HU-007 Guardar información en la DB 

6 HU-008 Elección del tipo de letra 

7 HU-008 Diseño del Módulo gestión de notificaciones 

8 HU-008 Creación de la tabla notificaciones 

9 HU-008 Validar datos en la DB 

10 HU-008 Guardar información en la DB 

11 HU-009 Elección del tipo de letra 

12 HU-009 Diseño del Módulo gestión de convocatoria 

13 HU-009 Creación de la tabla convocatoria 

14 HU-009 Validar datos en la DB 

15 HU-009 Guardar información en la DB 



 

 

2. Diseño 

2.1. Metáforas del sistema 

Para realizar la metáfora del sistema se definieron los siguientes módulos: 

Inicio de sesión, inicio, modulo convocatoria, modulo gestión de convocatoria, 

modulo gestión de exámenes, modulo gestión de postulantes, modulo gestión 

de notificaciones, modulo gestión de usuarios, cada módulo cumple una 

función respectiva. 

● Modulo convocatoria: El postulante podrá visualizar las 

convocatorias disponibles. 

● Modulo inicio de sesión: tanto el administrador y el postulante, 

tendrán acceso al módulo para poder loguearse, para el administrador 

tener acceso para gestionar los módulos restantes, así mismo, el 

postulante ingresar previo registro, para rendir sus exámenes 

respectivos. 

● Modulo inicio: Una vez ingresado como administrador podrá 

visualizar el dashboard con las respectivas funciones que tiene el 

sistema, por otro lado el postulante, solo observara los exámenes a 

rendir. 

● Modulo gestión de usuarios: El administrador del sistema, tiene la 

opción de registrar a otro usuario como administrador. 

● Modulo gestión de postulantes: En este módulo el administrador 

visualizara la lista de todos los postulantes con sus respectivos datos, 

con una opción de mostrar a los postulantes aprobados en los 

exámenes. 

● Modulo gestión de convocatorias: En este módulo el administrador 

cumple la función de registrar nuevas convocatorias o editar 

convocatorias, podrá quitar o aumentar cuantos exámenes rendirán 

los postulantes. 

● Modulo gestión de exámenes: En este módulo el administrador 

cumple la función de editar o crear un nuevo examen, hay 2 exámenes 

psicológicos y 2 exámenes de conocimiento.  

● Modulo gestión de notificaciones: En este módulo el administrador 

cumple la función de monitorizar al postulante cuando rinda su 



 

 

examen, este módulo va a notificar si el postulante a salido de la 

ventana de examen, con 3 notificaciones el examen será anulado  

 

2.2. Tarjetas CRC (Clase – Responsabilidad - Colaborador) 

Las tarjetas CRC, es de ayuda para comprender las clases que comprende 

el sistema, y las interacciones entre sí.  

Cuadro 17:Tarjeta CRC Convocatoria 

TARJETA CRC Convocatoria 

RESPONSABILIDADES COLABORADORES 

Guarda y verifica información de las 
convocatorias disponibles 

 public function postulantes() 
public function examens() 

 

Cuadro 18:Tarjeta CRC Examen 

TARJETA CRC Examen 

RESPONSABILIDADES COLABORADORES 

Guarda y verifica información de los 
exámenes 
 

public function aplicacions() 
public function preguntas () 
public function convocatorias() 

 

Cuadro 19:Tarjeta CRC Notificación 

TARJETA CRC Notificación 

RESPONSABILIDADES COLABORADORES 

Verifica información de las 
notificaciones 

public function postulante() 
public function convocatoria() 

 

Cuadro 20:Tarjeta CRC Postulante 

TARJETA CRC Postulante 

RESPONSABILIDADES COLABORADORES 

Guarda y verifica información de los 
postulantes 

public function convocatorias() 
public function usuario() 
public function aplicacions() 

 

Cuadro 21:Tarjeta CRC Pregunta 

TARJETA CRC  Pregunta 

RESPONSABILIDADES COLABORADORES 

Guarda pregunta de los exámenes public function examen() 

 



 

 

Cuadro 22:Tarjeta CRC Respuesta 

TARJETA CRC Respuesta 

RESPONSABILIDADES COLABORADORES 

Guarda y verifica respuestas de las 

preguntas del examen  

public function aplicacion() 

public function pregunta() 

 

Cuadro 23:Tarjeta CRC User 

TARJETA CRC User 

RESPONSABILIDADES COLABORADORES 

Guarda y verifica información de los 

usuarios 

Guardar información de los roles  

public function postulantes() 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3. Modelo de base de datos  

El modelado de la base de datos se realizó a partir de los 

requerimientos del cliente. 

2.3.1. Modelo físico 

Ilustración 1:Modelo físico 



 

 

2.3.2. Estructura del sistema 

 

Ilustración 2:Estructura del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Desarrollo 

 

3.1. Disponibilidad del cliente 

Se mantuvo comunicación y/o reuniones con el jefe del área de recursos 

humanos, solventando dudas al respecto a las historias de usuario, debido 

que son de alto nivel. El cliente explicaba los detalles requeridos para realizar 

el desarrollo respectivo, no eran necesarios extensos documentos con las 

especificaciones, así mismo iba verificando el avance del proyecto. 

3.2. Programación en parejas 

La programación en parejas se desarrolló con un programador del MTPE, en 

gran parte del desarrollo del proyecto se realizó en un mismo ordenador, en 

este caso la laptop del investigador, hubo algunas ocasiones en la cual se 

realizó remotamente via anydesk. Hubo mucha empatía y comprensión entre 

desarrolladores. Durante la codificación se encontraron errores la cual se 

fueron solucionando, finalmente se hizo testeo al código. 

Para el desarrollo del presento proyecto, para el backend se usó el lenguaje 

de programación php mediante el framework laravel en su versión 7.0, como 

base de datos mysql, para el frontend Bootstrap.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.3. Configuración laravel – código fuente  

Ilustración 3:Configuración laravel – código fuente 

  

 

 

 

 



 

 

Iteración 1: 

Como primera tarea de la iteración 1 fue diseñar la interfaz de las convocatorias 

disponibles la cual podrá visualizar cada postulante.   

Ilustración 4:Backend interfaz convocatoria 

 

  

Ilustración 5:FrontEnd interfaz convocatoria 

 

 

 



 

 

Como segunda tarea de la iteración 1 fue el Diseño de interfaz registro postulante 

Ilustración 6:BackEnd diseño interfaz registro postulante 

 

 

 

 



 

 

 

 

Ilustración 7:PostularController 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 8:FrontEnd diseño interfaz registro postulante 

 

 

 

 

Ilustración 9:Postulantes almacenados en la base de datos 

 

 

 

 

 

 



 

 

Como tercera tarea de la iteración 1 Diseño de interfaz del inicio de sesión 

Ilustración 10:FrontEnd Diseño de interfaz del inicio de sesión  

 

El usuario debe ingresar con su correo electrónico y contraseña, el sistema por 

interno va a validar las credenciales en el controlador, y según sea el rol asignado 

al usuario será redireccionado a la vista que le pertenece. 

Ilustración 11:Modelo User 

 

 

 

  



 

 

Ilustración 12:Controlador LoginController 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Segunda iteración:  

Ilustración 13:BackEnd Diseño de interfaz del inicio (home postulante) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ilustración 14:FrontEnd Diseño de interfaz del inicio (home postulante) 

 

 

Ilustración 15:BackEnd Diseño de interfaz del inicio (home administrado) 

 



 

 

Ilustración 16:FrontEnd Diseño de interfaz del inicio (home administrador) 

 

Ilustración 17:HomeController 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 18:BackEnd Diseño del módulo gestión de examen 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 19:FrontEnd Diseño del módulo gestión de examen 

 

Ilustración 20:Examenes almacenados en la base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 21: ExamenController 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 22:BackEnd Diseño del Módulo gestión de usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 23:FrontEnd Diseño del Módulo gestión de usuarios 

 

Ilustración 24:Usuario admin almacenados en la base de datos 

 

 



 

 

Ilustración 25:UsuarioController 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tercera Iteración:  

Ilustración 26:BackEnd Diseño del Módulo gestión de postulante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 27:FrontEnd Diseño del Módulo gestión de postulante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 28:Gestión de Postulantes almacenados en la base de datos 



 

 

Ilustración 29:PostulanteController 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Ilustración 30:BackEnd Diseño del módulo gestión de notificaciones 

 

 

 



 

 

Ilustración 31:FrontEnd Diseño del módulo gestión de notificaciones 

 

Ilustración 32:BackEnd Diseño del módulo gestión de convocatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Ilustración 33:FrontEnd Diseño del módulo gestión de convocatorias 

 

Ilustración 34:ConvocatoriaController 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ilustración 35:Gestión de convocatorias almacenados en la base de datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Pruebas 

4.1. Pruebas de aceptación  

Se realizó las pruebas de aceptación, para verificar el correcto 

funcionamiento del sistema web. 

Iteración 1: 

En el cuadro 24 se describe de forma general las pruebas de aceptación y en los 

cuados 25 a 27 se detallarán cada una de ellas, las cuales fueron usadas en la 

primera iteración. 

Cuadro 24:Pruebas de aceptación 

N° N° Historia de usuario Nombre de la prueba 

1 HU-001 Interfaz convocatoria 

2 HU-002 Interfaz registro postulante 

3 HU-003 Interfaz inicio de sesión 

 

Descripción de pruebas de aceptación  

Cuadro 25:Caso de prueba – Interfaz convocatoria 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 1 N° HISTORIA DE USUARIO: HU-001 

HISTORIA DE USUARIO: Interfaz convocatoria  

CONDICIONES DE EJECUCION: El usuario debe poder visualizar las 

convocatorias disponibles. 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION:  

1. Ingresar al sistema mediante la web 

2. El usuario deber poder aplicar a su convocatoria correspondiente 

RESULTADO ESPERADO: Visualización de las convocatorias. 

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 

 

 



 

 

Cuadro 26:Caso de prueba – Interfaz registro postulante 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 2  N° HISTORIA DE USUARIO: HU-002 

HISTORIA DE USUARIO: Interfaz registro postulante 

CONDICIONES DE EJECUCION: El usuario debe poder registrar sus datos 

para acceder al sistema. 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION 

1. Completar los campos para aplicar a la convocatoria 

2. Dar clic al botón aplicar 

3. Le aparece un mensaje de registro exitoso 

4. Se le enviara un mensaje automático al correo registrado para darle 

los datos de acceso al sistema. 

 

RESULTADO ESPERADO: El usuario se pueda registrar sin ningún 

problema y que le llegue los datos de acceso al correo. 

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 

Cuadro 27:Caso de prueba - Interfaz inicio de sesión 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 3  N° HISTORIA DE USUARIO:  HU-003 

HISTORIA DE USUARIO: Interfaz inicio de sesión 

CONDICIONES DE EJECUCION: El usuario debe contar con sus 

respectivas credenciales para el acceso al sistema. 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION 

1. Ingresar al sistema mediante la web 

2. Digitar el correo y contraseña  

3. Selecciona el botón iniciar sesión  

RESULTADO ESPERADO: Acceso al sistema web con sus respectivas 

funciones. 

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 



 

 

Iteración 2: 

En el cuadro 28 se describe de forma general las pruebas de aceptación y en los 

cuadros 29 a 31 se detallarán cada una de ellas, las cuales fueron usadas en la 

segunda iteración. 

Cuadro 28:Pruebas de aceptación 

N° N° Historia de usuario Nombre de la prueba 

4 HU-004               Interfaz convocatoria 

5 HU-005 Interfaz registro postulante 

6 HU-006               Interfaz inicio de sesión 

 

 

Cuadro 29:Caso de prueba - Interfaz inicio (home) 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 4   N° HISTORIA DE USUARIO: HU-004 

HISTORIA DE USUARIO: Interfaz inicio (home) 

CONDICIONES DE EJECUCION: Si se inicia sesión como usuario 

administrativo mostrarle las vistas de administrador, por otro lado, si se inicia 

sesión como postulante, mostrar las respectiva vistas para el postulante. 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION 

● Home (administrador) 

1. Iniciar sesión como usuario administrador 

2. Verificar las funciones administrativas 

● Home (postulante) 

1. Iniciar sesión como postulante 

2. Verificar los exámenes a resolver. 

RESULTADO ESPERADO: Por el usuario administrativo redirigirla a la vista 

de administrador, con todas las funciones, así mismo, el postulante solo vera 

los exámenes a resolver. 

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 



 

 

Cuadro 30:Caso de prueba - Modulo gestión de exámenes 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 5 N° HISTORIA DE USUARIO: HU-005 

HISTORIA DE USUARIO: Modulo gestión de exámenes 

CONDICIONES DE EJECUCION: Solo el usuario administrador podrá 

acceder a este módulo, con funciones de un CRUD para los exámenes. 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION 

1. Haber iniciado sesión como administrador 

2. Dar clic a la opción Exámenes 

3. Presionar botón Registrar Nuevo, para registrar un nuevo examen 

4. Completar los campos del registro y presionar el botón Registrar y 

Continuar 

5. Regresara al módulo examen  

6. Observaremos el examen nuevo registrado, con 3 opciones: 

Preguntas, editar y eliminar.  

7. Para añadir preguntas al examen, presionar el botón preguntas  

8. Redireccionar a un módulo llamado pregunta, la cual presionamos el 

botón Registrar nueva  

9. Rellenar los campos para una nueva pregunta y presionar el botón 

Agregar  

RESULTADO ESPERADO: Examen agregado, actualizado o eliminado 

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuadro 31:Caso de prueba - Modulo gestión de usuarios 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 6 N° HISTORIA DE USUARIO: HU-006 

HISTORIA DE USUARIO: Modulo gestión de usuarios 

CONDICIONES DE EJECUCION: Solo el usuario administrador tiene acceso 

a este módulo, donde podrá registrar nuevos usuarios administrativos. 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION 

1. Haber iniciado sesión como administrador 

2. Dar clic a la opción Usuarios 

3. Presionar botón Registrar Nuevo 

4. Rellenar los campos  

5. Presionar botón Registrar 

6. Registro exitoso 

 

RESULTADO ESPERADO: Usuario agregado, actualizado o eliminado 

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 

Iteración 3: 

En el cuadro 32 se describe de forma general las pruebas de aceptación y en las 

tablas 33 a 35 se detallarán cada una de ellas, las cuales fueron usadas en la 

tercera iteración. 

Cuadro 32:Pruebas de aceptación 

N° N° Historia de usuario Nombre de la prueba 

7 HU-007               Modulo gestión de postulantes 

8 HU-008 Modulo gestión de notificaciones 

9 HU-009               Modulo gestión de convocatorias 

 

 

 

 



 

 

Cuadro 33:Caso de prueba - Modulo gestión de postulantes 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 7 N° HISTORIA DE USUARIO: HU-007 

HISTORIA DE USUARIO: Modulo gestión de postulantes 

CONDICIONES DE EJECUCION: Solo el usuario administrador tiene acceso 

a este módulo, tendrá la lista de todos los postulantes registrados. 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION 

1. Haber iniciado sesión como administrador 

2. Dar clic a la opción Postulantes 

3. Le aparecerá varios botones entre ellos, editar, eliminar o mostrar 

postulantes  

4. Presionar el botón Mostrar postulantes, tiene 2 opciones mostrar todos 

y mostrar aprobados 

5. Si elegimos mostrar aprobados se habilitará un combo box  

6. En el combo box se debe elegir la convocatoria  

7. Presionar botón Mostrar Postulantes 

8. Listara a los postulantes aprobados dependiendo de la convocatoria 

elegida 

RESULTADO ESPERADO: Listar postulantes aprobados  

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 

Cuadro 34:Caso de prueba - Modulo gestión de notificaciones 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 8 N° HISTORIA DE USUARIO: HU-008 

HISTORIA DE USUARIO: Modulo gestión de notificaciones 

CONDICIONES DE EJECUCION: Solo el usuario administrador tiene acceso 

a este módulo, de esta manera el administrador podrá visualizar 

notificaciones si se salió de la venta de examen a la hora que el postulante 

rinde sus pruebas, si se le notifica 3 veces, el administrador tiene la opción 

de anular examen. 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION 

1. Haber iniciado sesión como administrador 

2. Dar clic en la opción Notificaciones 



 

 

3. Se visualizará las notificaciones de los exámenes, en el caso que se 

haya rendido alguno. 

4. Tendrá el botón de Mostrar Notificaciones por un rango de fecha y 

hora  

5. Tendrá el botón de anular exámenes 

RESULTADO ESPERADO: Asegurar que ningún postulante navegue por 

otras ventas que no sean del examen, en caso se notifique más de 3 veces 

se anula el examen. 

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 

Cuadro 35:Caso de prueba - Modulo gestión de convocatorias 

CASO DE PRUEBA  

CODIGO: 9 N° HISTORIA DE USUARIO: HU-009 

HISTORIA DE USUARIO: Modulo gestión de convocatorias 

CONDICIONES DE EJECUCION: Solo el usuario administrador tiene acceso 

a este módulo, permitiendo hacer un CRUD para la gestión de convocatorias 

ENTRADA/PASOS DE EJECUCION 

1. Haber iniciado sesión como administrador 

2. Dar clic en la opción Convocatorias 

3. Presionar el botón Nuevo Registro 

4. Rellenar los campos para registrar nueva convocatoria 

5. Presionar el botón Agregar 

6. Registro exitoso 

RESULTADO ESPERADO:  Convocatoria, agregada, actualizada o 

eliminada 

EVALUACION DE LA PRUEBA: La prueba se realizó correctamente 

 


