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Resumen

La presente investigacion, ha tenido como objetivo determinar la influencia del
Programa “CGF” en Inteligencia de Negocios en los Ejecutivos de una COOPAC
de Lima Cercado, 2021. Se utilizé el enfoque cuantitativo con el tipo de
investigacion aplicada. Asimismo, el disefio fue pre experimental, se aplico el test
de Inteligencia de Negocios por Ahumada y Perusquia en dos mediciones (pre test
y post test) a un grupo experimental, para lo cual se desarrollé un programa en 15
sesiones de trabajo para mejorar las falencias de las dimensiones de la variable
Inteligencia de Negocios. Los resultados obtenidos evidencian que, luego de
haberse ejecutado el programa de “CGF”, el nivel de Inteligencia de Negocios paso6
de ser predominantemente de fortaleza baja, con un 50%, a un nivel de fortaleza
alta de 72,73%; el mismo que se corroboré en el contraste de hip6tesis que arroja
la prueba de Wilcoxon cuyo valor es p<0,001. Se concluye que el programa de
“CGF” influye en la Inteligencia de Negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de
Lima Cercado, 2021, con un nivel de significancia menor a 0,05.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, sistemas de informacion, innovacion y

toma de decisiones.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of the "CGF" Business
Intelligence Program on the Executives of a COOPAC in Lima Cercado, 2021. The
quantitative approach was used with the type of applied research. Likewise, the
design was pre-experimental, the Business Intelligence test by Ahumada and
Perusquia was applied in two measurements (pre-test and post-test) to an
experimental group, for which a program was developed in 15 work sessions, to
improve the shortcomings of the dimensions of the business intelligence variable.
The results obtained show that after the implementation of the "CGF" program, the
level of business intelligence went from a predominantly low strength level of 50%
to a high strength level of 72.73%, which was corroborated in the hypothesis
contrast by the Wilcoxon test with a p value < 0.001. It is concluded that the "CGF"
program influences business intelligence in the executives of a COOPA of Lima

Cercado, 2021, with a significance level of less than 0.05.

Keywords: Business intelligence, information systems, innovation and decision

making.
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Sommario
O objetivo desta pesquisa era determinar a influéncia do Programa de Inteligéncia
Empresarial "CGF" sobre os Executivos de uma COOPAC em Lima Cercado, 2021.
A abordagem quantitativa foi utilizada com o tipo de pesquisa aplicada. Da mesma
forma, o projeto foi pré-experimental, o teste de Business Intelligence de Ahumada
e Perusquia foi aplicado em duas medidas (pré-teste e pds-teste) a um grupo
experimental, para o qual foi desenvolvido um programa em 15 sessbes de
trabalho, para melhorar as deficiéncias das dimensdes da variavel Business
Intelligence. Os resultados obtidos mostram que apés a implementacdo do
programa "CGF", o nivel de inteligéncia empresarial passou de um nivel
predominantemente baixo de forca de 50% para um nivel alto de for¢ca de 72,73%,
o que foi corroborado no teste de hip6teses usando o teste Wilcoxon com um valor
de p <0,001. Conclui-se que o programa "CGF" influencia a inteligéncia empresarial
nos executivos de uma COOPA em Lima Cercado, 2021, com um nivel de

significancia inferior a 0,05.

Palavras-chave: inteligéncia empresarial, sistemas de informacdo, inovacao e

tomada de decisao.



l. Introduccioén

El programa “CGF” corresponde a las competencias gerenciales financieras que
fue aplicada en una Cooperativa de Ahorro Crédito (COOPAC) de Lima Cercado,
para mejorar la variable inteligencia de negocios.

Tovar et al. (2016) mencionaron que, a nivel mundial, se han gestado
cambios dramaticos generalizados desde finales del siglo XX, que apuntaron al
quiebre civilizatorio de la sociedad del conocimiento, donde las organizaciones,
especificamente las de paises en via de desarrollo, debieron asumir el reto de la
creatividad, la ciencia y tecnologia como factores clave.

Ademas, Voravee y Norachit (2021) indicaron que, en este nuevo contexto,
las tecnologias de informacion (Tl) han sido estratégicas para que las
organizaciones trabajen volimenes importantes de informacion en busqueda de su
desempefio competitivo. Claro estd, que la importancia de esa informacion se
incrementa cuando la organizacién la procesa y la transforma en conocimiento.
Desde alli, las tecnologias de la informacién se han concebido para capturar la data
en tiempo real y gestionar el conocimiento cerrando el proceso de decisiones.

De igual forma, Popovic et al. (2018) aseveraron que, la utilizacién de
tecnologias en base a la inteligencia de negocios generd impactos positivos y
significativos en la organizacion, particularmente en areas de mercadeo y ventas,
gestion y operaciones, también en adquisiciones, corroborandose una conexion
entre la inteligencia de negocios, y el acceso de informacién rapida y el desempefio
empresarial hacia la competitividad.

Por otro lado, Zhu et al. (2021) sostuvieron que, luego de la transformacién
de la informacion a través de la Inteligencia de negocios, se genera conocimiento,
siendo de vital importancia para ello contar con el personal idéneo.

Al respecto, Silahtaroglu y Alayoglu, (2016) manifestaron que, para que la
organizacion implemente un software que permita el soporte apropiado para el
proceso de recoleccion de data, es imperativo que el talento humano cuente con
las capacidades idoneas para realizar la labor de convertir esos datos en
informacion y conocimiento valioso para la organizacion.

En el mismo sentido, Otmane y Horst (2018) afirmaron que, es muy

importante la forma de como se ingresa la data, la cual debe estar estandarizada,



permitiendo tener significado para los que deciden, ademas debe ser fiable, o que
implica control del proceso de confinamiento de la misma.

Asimismo, Agostinho y Baldo (2021) mencionaron que, la generacion del
conocimiento, es producto del desarrollo de competencias y capacidades del
personal que labora en una organizacion.

Como también, Susa, et al. (2020) aludieron que, se tiene la posibilidad de
obtener conocimiento valioso por medio del procesamiento de informacion,
obtenida hacia adentro en la empresa, asi como desde fuentes externas, es un plus
para la organizacion.

Igualmente, Pool et al. (2018) sefialaron que, la implementacion de la
inteligencia de negocios permite el acceso y procesamiento de datos, para
transformarlos en conocimiento, es una meta organizacional.

Del mismo modo, Koch (2021) indicé en la misma direccion, que la mineria
de datos es una dimension de los elementos clave para la evolucion digital. A fin de
participar en el mundo digital del futuro, es necesario incorporar a la organizacién
esa revolucién de datos que, incluso, se ha democratizado por la pandemia COVID-
19, debido a la incorporacion de accesos abiertos.

También, Emmert-Streib (2021) asever6 que, de cualquier forma, el
progreso vendra de una mayor posibilidad de utilizar la data que se genera interna
y externamente a la organizacion. Inclusive, a pesar de un aumento en el uso de la
inteligencia de negocios, aun existe una porcién de organizaciones que presentan
resistencia al cambio. Las razones son variadas: temor a la innovacion, costes
asociados a su adopcién, ademas del factor humano encargado de aplicar estos
cambios.

Mas aun, Hartl et al. (2016) mostraron pruebas empiricas que evidenciaron
impactos positivos de la inteligencia de negocios en la gestiéon del desempefio
corporativo (CPM) al descubrirse una relacion significativa entre la calidad y la
provision de datos, el analisis predefinido de datos y los procesos comerciales. Sin
embargo, la integracion de métodos y antecedentes técnicos no tiene un impacto
significativo en otros factores de CPM, asi como en su efectividad y eficiencia.

Adicionalmente, Feng y Li (2020) denotaron que, las cooperativas también
son las encargadas de la intermediacion financiera a nivel micro, en pequefas

unidades productivas o en créditos individuales a sus asociados, particularmente,



las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC). Esta labor permitio el desarrollo
integral humano, mejorando su calidad de vida, aunque en lo general por su
dimension relativamente pequefia en comparacion a entidades bancarias, son
consideradas de escasa innovacion, entre ellas la desatencién de la inteligencia de
negocios, ocasionando en muchos casos, por inexistencia de adquisicion de
tecnologias, conocimiento financiero, programas de formaciéon empresarial y una
atencién a la mejora continua que permita intercambiar datos, experiencias y
aprendizaje acerca del contexto organizacional.

En tal sentido, se estableci6 como problema general de investigacion lo
siguiente: ¢ En qué medida influye el programa “CGF” en la inteligencia de negocios
en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado? Como problemas especificos:
(@) ¢En qué medida influye el programa “CGF” en los sistemas de informacién de
inteligencia de negocios en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado?, (b)
¢En qué medida influye el programa “CGF” en la innovacion empresarial de
inteligencia de negocios en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado? y (c)
¢En qué medida influye el programa “CGF” en la toma de decisiones de la
inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado?

Respecto a la justificacion de la presente investigacion, se enmarcé dentro
lo siguientes criterios: Por conveniencia, porque ha implicado el desarrollo de un
programa para mejorar la variable inteligencia de negocios que es de mucha
transcendencia para la institucion, sus colaboradores y socios en general.
Asimismo, la importancia del estudio radica en los beneficios que se obtendran del
mismo, tanto la sociedad, la institucion y el autor de la investigacion.

La presente investigacion, también se justifica por relevancia social, puesto
que al ser aplicada a empresas sin fines de lucro como son las cooperativas de
ahorro y crédito del Pera y que, segun informacion de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, existen cerca de 500 cooperativas registradas con mas de
2 millones de socios, lo cual redundara en beneficio de esta poblacién asociada,
mediante la innovacion de nuevos productos, procesos y servicios, adecuada
tecnologia para el almacenamiento de la informacién y manejo de datos; de tal
forma pueda contribuir en mejorar con mayor rapidez en la atencion del servicio,
asi como una acertada toma de decisiones. Todo ello a través de la inteligencia de

negocios.



De la misma forma, el estudio también se justifica de manera practica porque
las cooperativas al presentar el requerimiento de modernizacion de procesos,
adecuaran la utilizacién de la inteligencia de negocios para mejorar Sus servicios
con innovacion, con el fin de mantenerse vigentes como opcion financiera. Todo
ello, podra ser considerado como experiencia para optimizar los procesos
administrativos de las COOPAC de Lima Cercado, asi como de otras
organizaciones de la misma o distinta naturaleza.

De igual modo, Sharda et al. (2015) mencionaron que la justificacion teérica
proviene de los preceptos teoricos de Inteligencia de Negocios que corresponden
con el uso de los sistemas de informacion para transformar e innovar los procesos
y productos desde la gestidén del conocimiento, apalancando el proceso de toma de
decisiones para mejorar resultados organizacionales. Tal aspecto, permitira valorar
la variable dependiente del presente estudio, aportando conocimientos para futuras
investigaciones.

A continuacién, se establecié como objetivo general: determinar la influencia
del programa “CGF” en inteligencia de negocios en los ejecutivos de una COOPAC
de Lima Cercado. Y como objetivos especificos: (a) Determinar la influencia del
programa “CGF” en los sistemas de informacion de la inteligencia de negocios en
los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, (b) Determinar la influencia del
programa “CGF” en la innovacién empresarial de la inteligencia de negocios en los
ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado y (c) Determinar la influencia del
programa “CGF” en la toma de decisiones de la inteligencia de negocios en los
ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado.

En tanto, se establecid la siguiente hipotesis general: el programa “CGF”
influye en la inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima
Cercado. Como hipétesis especificas se tiene: (a) El programa “CGF” influye en los
sistemas de informacién de la inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado, (b) ElI programa “CGF” influye en la innovacion
empresarial de la inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de
Lima Cercado y (c) El programa “CGF” influye en la toma de decisiones de la

inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado.



. Marco teérico

En cuanto a los antecedentes de la presente investigacion, se ha tomado
referentes que dan cuenta del interés de la tematica por la comunidad cientifica.

Lépez y Guerrero (2018) orientaron su investigacion a lograr generar un
modelo de adopcion de la inteligencia de negocios y analitica en base al servicio
de la nube. Igualmente, el estudio fue de campo. Se disefid y se presentd el modelo
a expertos en tecnologia, para conocer su opinion, los resultados revelaron que el
75% de los expertos consideré muy aceptable y otro 25 % aceptable, que el modelo
es econdmicamente viable, el 100 % manifestd6 muy aceptable que el modelo
incrementd la productividad de la empresa, 50 % y 50 % manifestaron muy
aceptable y aceptable, respectivamente, y que el modelo garantiza Ila
implementacion exitosa. Otro 50 % y 50 % indicaron muy aceptable y aceptable,
respectivamente.

Bardales y Séanchez (2020) desarrollaron su articulo para establecer la
influencia de la capacitacion comunitaria (Programa “EEComGE”) en la adquisicidon
de competencias para la gestibn empresarial entre lideres agrarios en la
cooperativa estudiada. Los resultados evidenciaron cambios en las competencias
de gestion, medidas antes y después de la capacitacion. La diferencia en el grupo
control (no capacitado) fue de 0,0333, con moda y media igual a 0 y una desviacion
estandar de 1,973, lo cual evidencié que el cambio fue imperceptible. En el grupo
gue recibi6 el programa, en los resultados pre y post test, la media fue de 7,7667,
mediana igual a 8 y moda de 7, con desviacién estandar 2,47307; resultados que
mostraron cambios significativos después de la capacitacién y con respecto al
grupo no capacitado.

Heredia (2019) en su trabajo de investigacion desarrolld para establecer la
influencia de un programa de formacion en inteligencia de negocios para una
organizacion agraria donde hubo mejoras significativas en la aplicacion del citado
programa. Al comparar medidas del pre y postest, se observo una mejora en cuatro
aspectos de ventas como la consolidacién de la informacion, en donde la media
casi se duplicé; en el procesamiento de datos, donde se evidencid un incremento

en mas del 100 % al pasar la media de 4,67 a 11,23; en el proceso de toma de



decisiones. Ademas, mejord de modo impresionante al pasar de una media de 8,33
a 23,33. Aunado a ello, mejor6 en la disponibilidad de informacién, donde la media
paso de 5,0 a 13,0; siendo una variacion de casi 3 veces en la media de la variable.

Nufiez et al. (2018) en su estudio presentaron un articulo para responder si
una mayor altura de competencia a nivel gerencial y profesional influiria en los
resultados de la gestion presupuestaria de una institucion publica en el Peru, en el
afo 2018. Los resultados mostraron que, tanto las competencias gerenciales como
las profesionales, tuvieron influencia positiva sobre la calidad de la formulacion
presupuestaria. El valor del R? de Nagelkerke, muestra que el desempefio en la
formulacion del presupuesto puede ser explicado en un 66,5 % por el nivel de
capacitacion de los trabajadores.

Saldarriaga (2021) en su tesis doctoral, presento el disefio de un programa
integral de gestion, que busca fortalecer las capacidades de innovacion en un
sector (como el ecoturismo en ciertas zonas del Pert) utilizdé un enfoque
cuantitativo, de disefio cuasi experimental (con un grupo experimental y otro de
control). Se aplic6é un test antes de la aplicacion del programa, donde se
encontraron valores muy bajos de la variable de interés (innovacion), el valor de la
variable en el pretest fue de 6,07 % de presencia de la caracteristica a un nivel
considerado bueno. Luego de aplicado el programa al grupo experimental, se
evalué nuevamente a los grupos y el grupo experimental mostré un valor de 73,3%
a nivel bueno. Se validé, usando la t de student, siendo que este test reveld la
validez de la hipotesis al corroborar que existen diferencias significativas en las
medias de los resultados de las evaluaciones antes de la aplicacion del programa
y luego de ser aplicado, asi como diferencia en las medias de la presencia de la
caracteristica estudiada, entre el grupo control y el grupo experimental, lo cual
permitié inferir que el programa de capacitacion fue exitoso en incentivar la
innovacion en la poblacion objeto de la capacitacion.

Pacheco (2021) en su tesis doctoral, plante6 un programa de inteligencia
organizacional para determinar si influia en la toma de decisiones en Panafoods
SAC. Siguié un enfoque cuantitativo, aplicado con disefio preexperimental y utilizé
una muestra-poblacion de 20 directivos. Los resultados descriptivos indicaron que:
antes de la aplicacion del programa de inteligencia organizacional, el 75,0 % valor6

el nivel de toma de decisiones deficiente y el 25,0 % con un nivel regular, finalmente,



con el programa el 60,0 % lo valoré eficiente y el 40,0 % restante con un nivel
regular. El resultado inferencial, con un sig. bilateral de 0,000 < 0.05, rechazé la
hipotesis nula (HO) y acepto6 la hipotesis alternativa (H1), donde la aplicacion del
programa de inteligencia organizacional influye en la toma de decisiones de la
empresa Panafoods SAC 2020, corroborando lo descriptivo.

Ticona (2020) en su trabajo de investigacion planteé el proposito de
determinar la relacion entre el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y el desempefio laboral del personal administrativo de las
universidades nacionales de la region Puno, 2018 — 2019. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva alta con r = 0,712 entre el uso de las TIC y el
desempefio laboral. De igual manera, relacidbn positiva moderada entre la
convivencia digital y la tecnologia con desempefio de tareas donde r = 0,434;
incluso el personal administrativo demuestra regular adaptacion a la convivencia
digital la cual genera regular desempefio de tareas y, en definitiva, existe relacion
positiva alta entre la comunicacion efectiva y colaboracion con la eficacia y
rendimiento futuro con r = 0,769; todos con un nivel de significancia 0,00 menor a
0,05.

Sihuayro y Chaparro (2020) en su articulo, plantearon el propdsito de
determinar la relacién entre las competencias gerenciales de los empresarios y
factores de limitacion del crecimiento empresarial de MYPES agroexportadoras de
aceituna y derivados de Tacna, Peru. Los resultados evidenciaron una relacion
significativa entre las competencias gerenciales y los factores que limitan el
crecimiento empresarial de estas MYPES agroexportadoras de aceituna y
derivados en el afio 2018, tales como: toma de decisiones estratégicas, intratégicas
y de eficacia personal, innovacién de los aspectos administrativos y aspectos
externos, pues el valor de p fue menor que el valor de significancia de 0,05. Aunque
presentaron una asociacion positiva media (rho= 0,543), donde de manera
mayoritaria el 58,33 % consider6 que aplica casi siempre las diferentes
competencias gerenciales para el manejo empresarial, otro 41,67 % manifiesta que
siempre toman en consideracion la competencia gerencial para la conduccién y
decisiones empresariales

Bett et al. (2019) con su articulo, buscaron establecer qué efecto tiene el uso

de la inteligencia de negocios y sus técnicas de analisis, en el performance de la



organizacion bancaria, en bancos comerciales de Bomet, Kericho y Narok. Los
informantes manifestaron su acuerdo (55,4 %) en valor de almacén de datos como
fuente de informacion para mejorar decisiones. De la misma forma, un 57,1 %
manifestdé su acuerdo con la efectividad de mineria de datos para analisis. Un
52,3% de los encuestados estuvieron de acuerdo en qué mecanismos que permitan
la facil visualizacion de los datos de forma resumida, en tablas o graficos que
mejoren la capacidad de comparar resultados entre bancos. De los ejecutivos
encuestados se encontré que un 59 % procesan datos en linea, el 51 % utiliza
modelos de prondstico, mientras que un 51,9 % utiliza tableros de mando para
monitorear el progreso de sus operaciones.

Brar (2018) presentod su articulo, cuyo objetivo fue identificar las areas de
mejora para los procesos basados en inteligencia de negocios y demostrar las
fortalezas que implica a la banca la incorporacion de la inteligencia de negocios a
sus procesos de negocio. La investigacion fue documental y los resultados sugieren
tres factores a ser medidos: la habilidad de aplicar la inteligencia de negocios, la
escalabilidad del proceso y, el beneficio de la inteligencia. Es decir, qué tan
complejo es implementarlo, qué tan lejos podemos llevarlo y qué tan util es el
conocimiento que genera. Se evidenciaron, ademas, necesidades complejas y
crecientes de clientes, operaciones automatizadas, gestion y control eficiente de la
industria bancaria. Todo ello requiere sistemas de inteligencia de negocios
actualizados, correlacionado con conocimientos integrados de datos historicos que
permitan modelar la performance con relacion a nuevos servicios y hallazgo de
riesgos potenciales.

Bhatiasevi y Naglis (2018) en su articulo, propusieron un modelo para
explicar el proceso de adopcién y uso de la inteligencia de negocios en el contexto
de un pais en desarrollo, caso Tailandia. Se utilizé el test Alpha de Cronbach para
validar los constructos que se introdujeron en el modelo. Los resultados oscilaron
entre 0,701 y 0,952; y dado que el umbral de validez es 0,70, ratificaba la fiabilidad
de las escalas utilizadas. Se utilizaron otros analisis de validez que igualmente
arrojaron valores confirmatorios. El analisis factorial exploratorio (EFA) se realiz6
mediante el analisis de componentes principales (PCA) y la rotacion varimax de
Kaiser, lo que arrojé un valor de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,81; que supera el
valor recomendado de 0,80.



Puklavec et al. (2017) presentaron un articulo donde buscaron ampliar la
comprension del proceso de adopcidn de la inteligencia de negocios en sus
diferentes etapas. Se recolectaron 181 encuestas de entre mas de 2000 empresas
pequefias y medianas, se buscaba determinar la significancia estadistica de cada
factor durante cada etapa del proceso de adopcion de la inteligencia de negocios.
Los autores utilizaron la metodologia HTMT, para evaluar validez discriminante en
los modelos de ecuaciones estructurales. Cuando se usan minimos cuadrados
parciales el valor o umbral de validacion se asume en 0,9. El valor reportado es de
0,82 con lo cual se asume que la relacion entre los constructos es suficientemente
independiente para no generar efectos cruzados. Del mismo modo, problemas de
multicolinealidad fueron descartados.

Kulkov (2021) en su articulo mostré como los procesos basicos y de soporte
del ramo farmacéutico, han sido influenciados por el uso de inteligencia artificial. La
investigacién cualitativa arrojo resultados diferentes, segun la dimension de la
empresa. Para las pequefias empresas, la aplicacion de Inteligencia Artificial, afecta
de manera marcada en algunas acciones como: la investigacion, desarrollo, gestion
de datos, analisis de informacién y procesos de negocios. Mientras las grandes
empresas han empleado la IA de manera intensiva, cambiando los procesos
comerciales, de produccion, ventas, generando un cambio diametralmente
opuesto. Respecto al impacto en las empresas medianas, no es tan destacado, ya
gue estas se dedican a transformar sus procesos con base en la especializacion.
De cualquier forma, la utilizacion de la IA, concede la alternativa de transformacion
organizacional, cada vez que las estrategias y el talento humano sean alineados.

Lopes et al. (2020) mostraron en su estudio la forma de como alcanzar una
arquitectura adaptativa de la inteligencia de negocios, con capacidad de administrar
el volumen de datos en crecimiento, para organizaciones sin lucro, asi como
permitir el uso de técnicas predictivas. Los autores utilizaron técnicas de arqueo
documental, de manera de recopilar los avances de inteligencia artificial. Los
resultados mostraron que es posible desarrollar arquitecturas adaptativas para
organizaciones con las caracteristicas descritas.

Villamarin y Diaz (2017) en su articulo realizaron una recopilacion de los
factores que marcan la diferencia entre una adopcién exitosa de la inteligencia de

negocios y un intento fallido. Sefialan que del 70 % al 80 % de los proyectos de



implementacion de inteligencia de negocios fracasan debido a temas tecnoldgicos
y gerenciales. Esta afirmacion destaca la importancia del manejo gerencial de la
inteligencia de negocios para garantizar resultados positivos de su uso, a través de
una metodologia de cuatro fases. Los elementos claves para la adopcién de
inteligencia de negocios fueron identificados en la literatura del tema, después
validados desde la teoria para ser puestos bajo el juicio de 7 expertos que se
sometieron a una entrevista semiestructurada con 30 preguntas que relacionaban
los factores identificados.

Ahumada y Perusquia (2016) llevaron a cabo un articulo cuyo objetivo fue
describir, analizar y correlacionar los sistemas de informacion, la innovacion y la
toma de decisiones como aspectos de business intelligence en el desarrollo de
competitividad. La investigacion fue mixta, con técnicas de entrevistas en
profundidad y cuestionarios. Los resultados, en fase cualitativa, indicaron que las
empresas le dan relevancia a la innovacion que incluye el cambio cultural,
planeacion estratégica, innovacion para el desarrollo, la propiedad intelectual, la
especializacién, la investigacion, hasta los aspectos de responsabilidad y
orientacion de mercado. En fase cuantitativa, se evidencio una relacion directa
positiva presente entre la business intelligence y la competitividad corroborada por
una correlacion de Pearson que mostré un r=0,737 con p<0.001, mientras que la
prueba de Spearman gener6 una rho = 0.720 con p < 0.001. Ambas pruebas
sustentan una relacion entre variable predictora (Bl) y dependiente competitividad
mayor a 0,500; y un nivel de significacion menor de 0,01.

Echeverria et al. (2021) realizaron un articulo para analizar el uso de la
vigilancia humana laboral como mecanismo de disciplina en 407 empresas
ecuatorianas. Para ello se efectu6 un estudio cuantitativo, correlacional,
transversal, no experimental, aplicandose una muestra a 2746 trabajadores. Los
resultados revelaron que las variables: comunicacién, motivaciéon y desempefio, se
relacionaron positivamente al aumentar la vigilancia, no obstante, los resultados de
ponderacion mostraron valores regulares en la escala de las variables del
comportamiento consideradas, lo que conlleva a concluir, que los métodos y
tecnologias aplicadas para la implementacién de la vigilancia generan disciplina
efectiva de los colaboradores sin preocuparse en el fortalecimiento de una optima

gestion humana. Desde esta perspectiva, la inteligencia de negocios a nivel de
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presencia del sistema de informacién contribuye al proceso de valoracién del
desemperio laboral coadyuvando a bajar las tensiones de la vigilancia.

En lo que respecta a la variable dependiente inteligencia de negocios (IN),
podemos sefialar lo siguiente:

Para Ahumada y Perusquia (2016) la inteligencia de negocios tiene asidero
en la gestion del conocimiento y se corresponde con las estrategias, conjunto de
acciones incluso herramientas a la gestion del conocimiento con el procesamiento
de los datos existentes en la empresa. Desde la perspectiva anterior, cualquier
empresa esta sometida a una cantidad importante de datos que bien se pueden
generar a lo interno de sus propias actividades con los clientes, con los proveedores
y en sus procesos productivos; pero también se pueden generar a lo externo de la
competencia, del comportamiento del mercado, de los cambios de las preferencias
de consumo o las nuevas expectativas de propuestas de valor de los mismos. Es
alli, cuando es imperativo convertir los datos en informacion y, a su vez, en
conocimiento de modo tal que permita crear ventajas competitivas.

En el mismo orden de ideas, segun Larson (2009) citado por Ahumada y
Perusquia (2016) en el marco de la gestion del conocimiento, las estrategias y
acciones de las empresas inteligentes o que utilizan inteligencia de negocios, la
posiciona competitivamente, pues el efecto que ello tiene en sus procesos y
productos le proporcionan un matiz de eficiencia que dificilmente puede ser
igualado por aquellas que aplican estrategias y acciones tradicionales. Todo ello
implica que la inteligencia de negocios, proporciona todos los elementos necesarios
para que la empresa pueda ajustar los procesos de gestionar el conocimiento, que
seria abrumador por la gran cantidad de datos que existen y se actualizan
constantemente, haciendo que la toma de decisiones tenga sesgos importantes de
conocimiento adecuado, o simplemente, diluidos en lo tedioso del procesamiento
de la informacion que, en definitiva, lleve a la empresa a procesos de ineficiencia.

Al mismo tiempo, Acheampong y Shaofeng (2017) indicaron que, la
inteligencia de negocios tiene un efecto positivo y significativo en el aprendizaje y
en el crecimiento, lo cual modifica el proceso interno y comportamiento de la
clientela bancaria, aspecto que reposiciona a la organizacion.

Posteriormente, Yadav (2018) asevero que las organizaciones pueden tomar

ventaja de estructuras adaptativas, que puedan moldearse a las necesidades
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especificas de trabajo. Es posible crear diferentes modelos de optimizacion y la
planificacion de una arquitectura adaptiva de inteligencia de negocios capaz de
integrarse a sistemas inteligentes, robustos e independientes. Esta investigacion,
esta alineada a organizaciones del tipo de las de COOPAC, con objeto sin lucro, ya
gue manejan voliumenes crecientes de afiliados y de datos. Siendo soporte, para
definir estrategias no solo de arquitectura sino de formacion en competencias.

Deng y Chi (2012); Elbashir et al. (2011); Medellin Cabrera (2010) y
Chesbrough (2011) como se cité en Ahumada y Perusquia (2016) las dimensiones
gue sustentan la inteligencia de negocios estan conformadas por los sistemas de
informacion, la innovacion y el proceso de tomas de decisiones, es decir, tales
dimensiones podran contextualizar y valorar la inteligencia de negocios.

Sharda et al. (2015) la inteligencia de negocios es la agrupacion de
arquitecturas tecnolégicas, herramientas, bases de datos, herramientas analiticas,
aplicaciones y metodologias, que permiten el acceso interactivo de datos historicos
e incluso en tiempo real, que permiten su analisis diligente para el proceso de toma
de decisiones sustentadas y de mayor impacto en la organizacién. Tal aspecto lleva
implicito el uso de sistemas de informacién para permitir cambiar e innovar la
gestion organizacional, apalancada en el uso diligente de los datos, convertirlos en
informacion y conocimiento, con el fin de tomar decisiones apropiadas al objetivo
de la organizacion.

Cao et al. (2021) consideraron que, una de las nuevas formas de impulsar
mejores practicas organizacionales, estd basado en la formacién del talento
humano, para que se sientan seguros de poder utilizar eficientemente la
herramienta de la inteligencia de negocios, convirtiéndose en aspecto relevante
para la toma de decisiones.

Tsendsuren et al. (2021) tomaron estratégicamente a los ejecutivos, en la
toma de decisiones inteligentes; toda vez que ellos con sus competencias, son los
que permiten integrar el potencial organizacional, con las oportunidades del
contexto, construyendo la sostenibilidad organizacional.

De esta manera, la inteligencia de negocios corresponde con tecnologias y
procedimientos que permiten al talento humano acceder y analizar datos,
optimizando la toma de decisiones, incluyendo tecnologias que adicionan los

sistemas de almacenamiento de datos back end, herramientas front end, entre otros
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(Howson, 2008, p.216). Cabe destacar que el talento humano se convierte en la
parte medular del éxito de la inteligencia de negocios, pues, es este con su
innovacion, creatividad y cultura quien permite el fracaso o éxito de la inteligencia
de negocios, de modo que los sistemas de informacion permiten que se geste el
conocimiento organizacional, sin embargo, es el talento humano el que permite todo
este proceso para aumentar la eficiencia, convirtiéendose en factor clave.

De otro lado, la inteligencia de negocios es la agrupacion de modelos
matematicos y metodologias para el andlisis que usan los datos disponibles para
generar informacion y conocimientos, para procesos complejos de toma de
decisiones organizacionales (Vercellis, 2009, p.3). En este aspecto, la clave se
ubica en que la modificacion de datos en informacion y conocimiento, previo los
sistemas de informacion, sean usados por los que deciden para gobernanza de la
organizacién privada o publica, elevando con ello la gestidn, es decir, implica que
la inteligencia de negocios debe estar al servicio de quienes toman decisiones, de
alli que la gerencia debe estar involucrada a dicho proceso convirtiéndose en
catalizador positivo de la ‘inteligencia de negocios organizacional’.

Williams (2016) considerd que la inteligencia de negocios, es ideal para un
entorno global, donde la empresa aprovecha la informacion para su andlisis y el
proceso de toma de decisiones, apuntando a las ventajas competitivas. Sin
embargo, esta inteligencia de negocios varia segun la industria, la empresa y su
respectivo modelo de negocio. Incluso, mientras mas compleja e intensiva sea la
informacion en una industria, mayor es la importancia de la estrategia en
inteligencia de negocios, por la oportunidad de generar diferenciacibn competitiva.
Las consideraciones anteriores permiten concebir a la inteligencia de negocios
como proceso que se relaciona con sistemas de informacion, que permite obtener
y procesar datos complejos y abundantes, con el fin de modificarlos en informacion
y conocimiento. Este intercambio de informacién da espacio a la creatividad e
innovacion. Tal creacion permite apalancar los procesos de toma de decisiones
teniendo como efecto que la organizacion eleve su posicion competitiva.

Dentro de la inteligencia de negocios se destacan tres dimensiones, a saber:
sistemas de informacién, innovacion y toma de decisiones inteligentes. Para
Ahumada y Perusquia (2016) los sistemas de informacion comprenden el

almacenamiento y manejo de datos que son utilizados para compartir informacion
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en tiempo real entre los miembros de una organizacion con el propdésito de
consolidar sus estrategias, actividades y operaciones.

Los sistemas de informacién pueden incluir muchas cosas, sin embargo,
estos se refieren a los sistemas automatizados con base a la aplicacion de métodos
analiticos para la gestion empresarial, de modo que estos sistemas han
evolucionado del procesamiento y supervision de transacciones hacia el analisis de
problemas y aplicaciones de soluciones y permiten que muchas actividades se
efectien con tecnologias web. Adicionalmente, estos sistemas al evolucionar se
han convertido en sistemas de informacion empresarial (EIS), sistemas de apoyo
grupal (GSS), gestion de recursos empresariales (ERM), recursos empresariales
de planificacién (ERP), gestion de la cadena de suministro (SCM), sistemas de
gestién del conocimiento (KMS) y sistemas de gestion de relaciones con el cliente
(CRM) (Sharda et al., 2015, pp.10, 11y 42).

En el mismo orden de ideas, los sistemas de informacién son una agrupacion
de personas, software, datos, redes de comunicacién, politicas y procedimientos
que almacenan, transforman, recuperan y difunden informacion
organizacionalmente. En la actualidad, los sistemas de informacion estan
orientados al empleo de metodologias de informacion (software), canales (redes),
datos y, aunque ahora hay fuerte inclinaciébn a relacionarlos con el uso de
ordenadores (computadoras) elementos electrénicos o medios digitales, ello
simplemente constituye su evolucion, pues el uso extendido de la informaciéon ha
existido desde inicio de la civilizacién (O’Brien y Marakas, 2010, p.4).

Chesbrough (2011) citado en Ahumada y Perusquia (2016) la Innovacion
esta definida como las acciones que estimulan la mejora de los procesos, productos
0 servicios, las cuales pueden ser tecnoldgicas, operacionales, administrativas.
Puede incluir politicas que permitan el proceso de transformacién de la empresa.
En tal sentido, la innovacién es considerada como la gestion de procesos eficiente
y efectiva, que supere, en muchos casos, a la competencia, implicando mejora en
los productos o servicios. Ello trae consigo abordar todas las dimensiones
organizacionales, bien a nivel de operaciones, administrativo, logistico, tecnolégico,
como financiero, e incluso, estratégico. Sobre este aspecto, cabe destacar que el
mundo se conecta y opera rapidamente, de modo que innovar con mayor rapidez

es la mejor prueba de cdmo utilizamos nuestra gente y su imaginacion, resolviendo
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problemas y satisfaciendo necesidades humanas. De esta forma, la innovacion es
la mejor opcion que hacen las personas o trabajadores.

Es el proceso de difusion y uso de ideas entre los miembros del sistema
organizacional que permite impactos positivos en toda su estructura, haciendo
procesos, productos o servicios de mayor aceptacion para los miembros de la
organizacion y los clientes. Ello lleva consigo la gestion del conocimiento, que
posibilita compartir este a nivel de toda la organizacion, apalancando los procesos
de aprendizaje y la solucién eficiente de problemas (Sharda et al., 2015, pp. 374,
375y 513). Este proceso de difusion y uso de ideas permiten cambiar los procesos
internos y modelos de negocios optimizando la utilizacion de los recursos en
general.

Son competencias para dar soluciones novedosas a los problemas en
contextos cambiantes y que van alineados al paradigma de la economia digital:
especificamente, se considerd presentar la adopcién de acciones nunca antes
pensadas por la empresa y competencia, distinguiéndose de las soluciones
tradicionales. Presentar soluciones a los clientes apalancandose en su experticia,
o know-how de otros (Arroyo, 2017; Alles, 2002; Alles, 2009 y Hellriegel, Jackson y
Slocum, 2017).

Chaabouni y Triki (2013) y Moss y Atre (2003) como se citdo en Ahumada y
Perusquia (2016) la toma de decisiones corresponde a los mecanismos, procesos,
politicas, incluso documentos, para decidir entre dos 0 mas opciones en un
ambiente de inteligencia de negocios. De esta forma, la gerencia se apalancé en
metodologias previamente definidas para consolidar sus acciones en la toma de
decisiones. Esta implica resolver problemas en contextos de inteligencia de
negocios, en ambientes donde utilizan herramientas tecnoldgicas que permitan
manejar enorme cantidad de datos agilmente, superando los procesos tradicionales
fundamentados en teorias desarrolladas con modelos mateméaticos y estadisticos
simplificados. Incluso, la aplicacion de la mineria de datos con su enfoque holistico
puede integrar aspectos tradicionales de las demas areas como matematica,
estadistica, la informéatica y, en particular, su subdominio como inteligencia artificial
y las tecnologias de informacién, facilitando y mejorando con ello las decisiones.

Cabe destacar que existen en la organizacion varios tipos de toma de decisiones,
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pero solo aquellas que se producen en base a la inteligencia de negocios, son las
decisiones inteligentes.

Esto significa seleccionar la mejor alternativa entre dos o méas soluciones.
En cualquier caso, las decisiones se pueden presentar en un informe electrénico a
un tomador de decisiones o0 puede crearse un sistema de reglas de decision para
su automatizacion inclusive (Sharda et al., 2015, pp. 7 y 25). De esta forma, el
proceso de toma de decisiones en el ambiente de inteligencia de negocios, hace
que el proceso para la toma de decisiones sea agil y esté sustentado por
informacion confiable que puede ser en tiempo real.

En el mismo tenor, la toma de decisiones es un proceso que implica decidir
entre opciones para resolver problemas en contextos de inteligencia de negocios,
es decir, bajo ambientes que utilizan herramientas tecnolégicas que permitan
manejar enorme cantidad de datos agilmente, superando los procesos tradicionales
que se fundamentaban en teorias desarrolladas con modelos matematicos y
estadisticos simplificados. Incluso, la aplicacion de la mineria de datos con su
enfoque holistico puede integrar aspectos tradicionales de las demas areas como
matematica, estadistica, la informatica y, en particular, su subdominio como
inteligencia artificial y las tecnologias de informacion, facilitando y mejorando con
ello las decisiones (Hamza et al., 2021, p.5).

Para Gutiérrez (2011); Alles (2009) y Hellriegel et al. (2017) son
competencias que consideran diferentes opciones dentro de las circunstancias, los
recursos e impactos en el negocio, seleccionando la alternativa mas conveniente,
segun las pretensiones organizacionales. Se eligen entre opciones viables,
tomando en cuenta la situacion, recursos e impacto organizacional, se tiene la
capacidad para convencer al equipo de trabajo de generar opciones multiples ante
la adversidad, se manejan opciones que retribuyan mejores resultados. Ademas de
capacidad para controlar la opcién elegida respetandose las pautas de calidad. Esta
competencia es muy particular y especifica del gerente y tiene que ver con la
seleccioén, entre varias opciones, la que mejor aplique para la organizacion, es decir,
aquella que permita el mejor impacto organizacional.

En lo que respecta a la variable independiente programa de competencias

gerenciales financieras “CGF”, podemos sefalar, lo siguiente:
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Las competencias gerenciales financieras (CGF) son el conjunto de
habilidades, conocimientos, vision empresarial y estratégica, capacidad de gestion,
mitigacion de los riesgos, actitudes y valores; que coadyuven a optimizar los
recursos econdémicos y financieros de una empresa con el proposito de mejorar las
falencias en las dimensiones de la variable inteligencia de negocios, en cuanto a
sistemas de informacién, innovacion y toma de decisiones.

Para Furht y Escalante (2011) citado por Vazquez-Moctezuma (2015) el
almacenamiento de datos en la nube, llamado también cloud computing, se apoya
actualmente, en la virtualizacion de los dispositivos con los que cuenta una
organizacién el mismo involucra una estructura intangible, pero poderosa, que
facilita su uso y extiende el nivel de procesamiento de datos y la conservacion de
estos. Las herramientas de apoyo para el desarrollo del programa “CGF” en este
punto fueron, OneDrive y Dropbox.

Silva y Silva (2008) aseveraron que TechCoop Cloud es un software
especializado que aumenta radicalmente la fluidez de la informacion de una
empresa entre sus distintas areas, mejorando con ello la toma de decisiones
financieras de la misma, el que esta disefiado para concertar y automatizar los
procesos de una organizacion, disminuyendo con ello la complejidad en la
operacionalizacion de la institucion. EI ERP financiero ha contribuido a una
diversidad de compaiiias en el logro de una mayor rentabilidad, eficacia y eficiencia
de las mismas, El programa “CGF” utiliz6 el sistema TechCoop Cloud, con base en
tecnologia Oracle como herramienta.

Jurado-Mufioz y Pardo-Calvache (2013) sostuvieron que en la gestién de
proyectos es necesario utilizar un software que permita aglutinar una diversidad de
cogniciones, destrezas, materiales y metodologias que coadyuven a la ejecucion
de forma integral y satisfactoria de los planes de una organizacién, estos softwares
proveen a la institucion de una nueva configuracién en la realizacion de sus labores
permitiendo con ello optimizar la calidad y productividad de los servicios ofrecidos.
El programa “CGF” us6 como herramienta Trello.

Jones y George (2014) citado por Manrique (2016) afirmaron la forma como
se gestionan las tareas entre los equipos, ha variado radicalmente con el correr de
los afios y el desarrollo de las tecnologias, esto a su vez, ha permitido un mejor

gerenciamiento en cuanto a la planeacion, organizacion, direccion y control de las
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tareas de la empresa, lo que conlleva a elevar la eficiencia y eficacia y, por ende,
la consecucion de las metas de esta. La herramienta usada por el programa “CGF”
en esta seccion fue Asana.

Scaramussa (2010) citado por Montoya (2011) mencion6 que el balanced
scorecard (BSC) también conocido como cuadro de mando integral, es una técnica
exhaustiva de gerenciamiento que facilita la incorporacion de las variables de la
conduccién estratégica de una organizacion con la misma apreciacion de la
performance que ha tenido una institucion. EI BSC fue muy valioso para el
desarrollo del programa “CGF”.

El6segui (2014) asevero que el dashboard es una forma grafica de presentar
los distintos KPI de una organizacion, con la finalidad de orientar a los miembros
de la institucion en la toma de decisiones que conlleven a la optimizacion de los
planes estratégicos de la misma y, por ende, a la consecucion de los objetivos
organizacionales. El dashboard fue muy importante como herramienta de apoyo
para el programa “CGF”.

Magretta (2002) citado por Ferreira-Herrera (2015) indicaron que el modelo
canvas esta formulado en relacion a la forma como una organizacién estructura sus
cimientos para que a partir de ellos instituir, proveer y conseguir valor para dicha
institucion y sus usuarios El cometido de un modelo de negocio es dar forma a la
propuesta de valor, distinguir un nicho de mercado, delimitar la distribucion de la
cadena de valor, valuar la conformacion de los costos y su virtual beneficio, asi
como, describir la perspectiva de la institucién en la red de valor y expresar la
estrategia competitiva que ha de llevarse a cabo. El programa “CGF” se cimentd en
la herramienta Model Canvas.

Respecto a la epistemologia de la problemética investigada, la misma esta
enmarcada en la gerencia como practica social y en la administracibn como
disciplina cientifica, la cual ha recibido contribuciones multidisciplinares, generando
una espiral creciente del saber (Mujica, 2009, p.13) enfrentando el reto de dar
respuesta, a través del saber, a la sociedad del conocimiento, con la aplicacion de
la tecnologia de informacion, que se traduce en nuevas maneras de crear valor
organizacionalmente (Pérez et al., 2018, p.4).

Asimismo, Marin (2009) sefaldo que, la Justificacion, en términos

epistemoldgicos, se enmarcd dentro del creciente interés cientifico por el
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conocimiento, el cual, es coherente, sistematizado, valido, con grados de
objetividad, progresividad.

De acuerdo con Tapscott, (1997) sostuvo que, la influencia de la informacion
de donde emergi6 la economia digital, en la cual la riqueza se concentraba en el
conocimiento dando cabida a los activos intelectuales; por lo tanto, la informacién
se maneja en formatos digitales permitiendo su manejo de grandes volimenes
transmitidas con agilidad, lo virtual sustituye a lo fisico, la conexiones son en red,
existiendo convergencia cientifica y tecnoldgica, ello permitio, que la inteligencia de
negocios, sea un mecanismo para el manejo competitivo organizacional, en el
mencionado contexto.

Respecto a las diferentes posturas que avalan la cientificidad de la
administracion, se tiene una soélida evolucion desde el enfoque clasico o tradicional
de Taylor (1911) y Fayol (1916), pasando por opcion humanistica fundamentada en
los aspectos psicolédgicos, posteriormente la opcidn estructuralista que destaca el
modelo burocratico de Weber (1921), seguido de la opcién del comportamiento
fundamentado en la psicologia organizacional y ciencias del comportamiento, luego
la opcidn sistémica que destaca la teoria de sistema por Bertalanffy (1928), la
cibernética de Wiener y Rosenblueth (1941), aspectos de la investigacion de
operaciones, incluso, la opcién situacional que considera el ambiente y la
tecnologia, hasta enfrentar los desafios de cambios paradigméticos por el
advenimiento de la era de informacion, el imperativo ético, los negocios digitales, la
sociedad del conocimiento, entre otros (George y Alvarez, 2005, pp. 71-257).

Segun, Chiavenato (2004) la TGS es la teoria desarrollada por Ludwig von
Bertalanffy a partir de los afios 50 y que buscé la integracién de las ciencias,
implicando una teoria interdisciplinaria, para trascender los problemas exclusivos
de cada ciencia y proporcionar principios (fisicos, biologicos, sociolégicos,
qguimicos, etc.) y modelos generales para todas las ciencias involucradas, de forma
que los descubrimientos efectuados en cada una pudieran ser utilizados por las
otras, de modo que, las ciencias al ser tratadas por igual, permitieron la
retroalimentacion y avances. Desde la perspectiva anterior, la TGS implica una
vision totalizadora, de modo que los sistemas no se analizan por separado en sus
contextos o partes, ello da cabida a que las disciplinas deben comprenderse en su

relacion reciproca y con la idea de su integracion. Con la TGS los principios del
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reduccionismo, del pensamiento analitico y el mecanicismo, fueron sustituidos por
el expansionismo, pensamiento sintético y teleologia, respectivamente; englobando
el uso de la tecnologia en administracion, la teoria matematica aplicada a la
administracion, asi como la teoria de sistemas las cuales terminaron impactando
las formas de hacer las cosas en la administracion.

Al mismo tiempo, para Chiavenato (2004) la TS es una rama especifica de
la TGS. Un sistema es la concatenacion de los componentes individuales de un
todo. El proposito va siempre implicito en el sistema como fin ulterior o teleoldgico,
mientras que la globalizacién o totalidad devela la conexidn entre sus partes como
un entramado interdependiente de relaciones, de modo que la accion de una influye
sobre el resto. Sus componentes pueden ser: entrada, proceso, producto,
retroalimentacion y ambiente.

Igualmente, para Chiavenato (2004) la matematica hizo muchos aportes a la
TGS a través de modelos de simulacién, de alli que el aporte de las matematicas
sobre la TGA ha sido un componente funcional e indispensable al momento de
generar escenarios que conlleven a la resolucion de las controversias en las
organizaciones. Tales modelos surgen de la investigacibn de operaciones,
administracion de los mismos para procesos de toma de decisiones. Asimismo,
dichos modelos con el uso de la tecnologia, pudieron llevarse a niveles complejos

y de precision.
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Il. Metodologia

En cuanto al paradigma cientifico de la presente investigacion, fue Post- positivista,
pues el objeto investigado, so6lo fue aprehensible, siendo considerados sus
resultados probablemente verdaderos (Hernandez y Mendoza, 2018). Se utilizo,
ademas, el método hipotético-deductivo, que partié de aspectos de la teoria con la
cual se pretendio entender la realidad, para derivar hipétesis que se sometieron a
prueba, partiendo de lo general a lo particular, todo comprendido dentro del enfoque
cuantitativo, pues se recolectaron datos, en base a valoraciones numéricas y

aplicacién estadistica.

3.1 Tipoydisefio de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion fue aplicada, pues busco resolver el problema de
la variable en estudio. El disefio fue pre experimental, dado que permitié manipular
la variable independiente programa “CGF” para mejorar la variable inteligencia de
negocios (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 1

Grupo experimental

1 Pre - Test
2 Aplicacion del programa experimental +VD
3 Post - Test

El Pre-test: Se aplico al inicio del trabajo de investigacion al grupo muestra
(22 ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado), mediante un cuestionario de 25
items via Google Forms, concerniente a las dimensiones de sistemas de
informacion, innovacion y toma de decisiones en la variable inteligencia de
negocios.

Aplicacion de programa experimental: El programa experimental de
Competencias Gerenciales Financieras “CGF” se aplicé en 15 sesiones, en el
horario habitual de trabajo de 16.00 a 17.00 horas via la plataforma zoom. En las
dos primeras reuniones de aprendizaje se abordaron la dimension de
almacenamiento en la nube (Cloud Computing) mediante la utilizacion de las
herramientas OneDrive y Dropbox y paralelamente la dimensién de sistemas de

informacion en inteligencia de negocios. La tercera y cuarta sesion, se centraron en
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la dimensibn TECHCOOP Cloud como herramienta en operaciones
transaccionales, asi como la dimensién sistemas de informacion. La quinta y sexta
sesion trataron la dimension Trello concerniente a la gestibn de proyectos
especializados y paralelamente la dimension innovacion en inteligencia de
negocios. La séptima y octava sesion fueron utilizadas para desarrollar la dimension
Asana referido a la aplicacion de una herramienta para gestionar tareas entre los
equipos de trabajo y simultdneamente la dimensién de toma de decisiones en
inteligencia de negocios. La novena, decima y decimoprimera sesion recogieron
como tema de trabajo a la dimensién Balanced Scorecard como herramienta
fundamental para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos y metas alineadas
a la mision y vision organizacional; asi como a la dimensién toma de decisiones en
la inteligencia de negocios. En la decimosegunda y decimotercera sesion se
enfocaron en la dimension Dashboard como herramienta fundamental que grafica
el Core del negocio business y la toma de decisiones inteligentes. La decimocuarta
y decimoquinta sesion se concentré la dimension Model Canvas relacionado al
modelo del negocio business y sumandose a estas sesiones a la dimension
innovacion empresarial y toma de decisiones en inteligencia de negocios.

Para el desarrollo de las sesiones y apuntalamiento del aprendizaje, se hizo
uso del siguiente material didactico: Articulos cientificos sobre cada uno de los
temas abordados, videos de reforzamiento, Podcast sobre los puntos tratados, asi
como la retroalimentacion de cada uno de los participantes con herramientas como
Kahoot, Flipgrid y Tomi.

Es conveniente resaltar, que el proceso pre experimental longitudinal, se
efectu6é en dos mediciones: pre test (M1) y post test (M2) a un grupo experimental
(G), el cual recibi6 estimulo. Finalmente, de la comparacion del pre y post test
surgieron conclusiones de una posible influencia del programa de CGF sobre la

inteligencia de negocios.
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Figura 1

Disefio pre experimental

Fuente: Herndndez y Mendoza (2018)
Nota: G: Grupo Experimental, la cual recibi6 el programa “CGF”, M1: Pre testy M2:
Post test.

El Post test: Luego de culminar la Gltima sesién del aprendizaje, se aplico el

post test a través de Google Forms.

3.2  Variables y operacionalizacion
La variable dependiente inteligencia de negocios es un proceso empresarial donde
interactia el talento humano, en un ambiente de sistemas de informacion y
tecnologias, para acceder y analizar datos, conllevando a procesos de toma de
decisiones, mejorando con ello la eficiencia organizacional. Se destaca como
aspecto clave, las acciones del personal creativo e innovador para procesar e
interpretar informacién, gestionando el conocimiento para producir inteligencia de
negocio (Ahumada y Perusquia, 2016). Se distinguen tres dimensiones: Sistemas
de informacién, Innovacion y toma de decisiones inteligentes con un total de 25
items.

En lo que respecta a la variable independiente Programa “CGF” se encuentra
comprendida por siete dimensiones, las mismas que se sefialan en el anexo 2 de

la matriz de consistencia.
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variable Dependiente: Inteligencia de Negocios

DIMENSIONES INDICADORES items Escala Niveles
y Valores y Rangos
(09-11): Debilidad alta
Sistemas de informacion Operativo 1,2,3 (12-13): Debilidad baja
Estrategia 4,5,6 (14-15): Fortaleza baja
Base de Datos 7,8,9 (16-18): Fortaleza alta
Ordinal (08-10): Debilidad alta
No=1 (11-12): Debilidad baja
Innovacion Investigacion y Desatrrollo. 10,11 Si=2 (13-14): Fortaleza baja
Nuevos Productos. 12,13,14 (15-16): Fortaleza alta
Nuevos procesos 15,16,17
Toma de decisiones Estructura  Organizacional 18,19,20 (08-10): Debilidad alta
Sistema de Calidad. 21,22 (11-12): Debilidad baja
Gerencia. 23,24,25 (13-14): Fortaleza baja

(15-16): Fortaleza alta

Fuente: Ahumada y Perusquia (2016).
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3.3 Poblacion y muestra

Respecto a la poblacion, lo definieron, como a un conjunto de individuos con
caracteristicas referidas al estudio a investigar (Hernandez y Mendoza, 2018). En
el caso de esta investigacion, estuvo conformada por 150 trabajadores que
pertenecian a la planilla de personal estable al mes de julio 2021, de una COOPAC
de Lima Cercado.

Respecto a la muestra, estuvo definida como un subgrupo de la poblacién
(Herndndez y Mendoza, 2018). En el caso particular, se tomé una muestra no
probabilistica por conveniencia, dado que la plana ejecutiva la conformaban 22
integrantes de una COOPAC de Lima Cercado al mes de julio 2021, tal como se

muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado por tipo

Tipo de ejecutivo cantidad

Gerentes

Jefes de linea

3
8
Administrador de sucursales 8
Contador General 1
Oficial de cumplimiento 1

1

Oficial de conducta y mercado.
Total 22

3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la técnica, estuvo definida como el procedimiento de recoleccion de
datos (Hurtado de Barrera, 2010). La informacion que se requirié para la presente
investigacion, se obtuvo a través de la aplicacion de la encuesta a la muestra
conformada de 22 ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir, debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018). El Instrumento utilizado en el presente
estudio permitio recoger, filtrar y codificar la informacioén, a través de un cuestionario

dicotémico.
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En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento, se adopté el
instrumento propuesto por Ahumada y Perusquia (2016), el cual cumplié con la
validez de contenido y confiabilidad alta en las dimensiones: Sistema de
informacion, innovacion y tomas de decisiones inteligentes, con alfa de Cronbach
de: 0,925; 0,911 y 0,932, respectivamente.

Ficha Técnica

Autores : Ahumada y Perusquia 2016

Nombre del instrumento : Inteligencia de Negocios

Lugar . El test proviene de México

Fecha de aplicacion : 2012

Objetivo : Describir, analizar y correlacionar los

sistemas de informacion, los procesos de innovacion
y toma de decisiones como factores claves en la
Inteligencia de Negocios.
Administraciéon : Se aplicé a micro, pequefias, medianas y
grandes empresas del sector de tecnologias de
informacion. Ahora se aplicé a los ejecutivos de una
COOPAC de Lima, Cercado.

Tiempo de duracion : 60 minutos.

3.5 Procedimientos

En el caso de esta investigacion, se utilizé la estadistica descriptiva para construir
tablas de frecuencias, histogramas, figuras, medidas de tendencia central como la
mediana, asi como la estadistica inferencial para la contrastacion de hipoétesis a
través del estadistico Wilcoxon. Cabe destacar, que se emple6 Google Forms para
difusién del instrumento tanto del pretest como del postest, los datos se procesaron
en Excel y en el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), que

facilito considerablemente el procedimiento.
3.6 Método de anédlisis de datos

Estuvo interrelacionado con el marco tedrico, donde se ubicaron los estudios

anteriores (antecedentes) y las teorias de las variables de estudio, los cuales
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permitieron fijar criterios de analisis de los datos recolectados, en todo caso, los
aspectos tedricos de esta investigacion, permitieron claramente fijar una posicion
respecto al performance de la variable dependiente inteligencia de negocios, al
aplicarse el programa de competencias gerenciales financieras, a los ejecutivos de
una COOPAC Lima Cercado. Lo anterior, implic6 una ruta cuantitativa
considerando el nivel de medicion de la variable dependiente, a través de la
estadistica descriptiva e inferencial (Hernandez y Mendoza, 2018). Se emple¢ el
programa Excel 2016, para organizar la base de datos sobre la respuesta de los
encuestados, posteriormente la base de datos, se trasladd al programa SPSS
version 26, donde se realizé el analisis descriptivo, el cual consta de figuras y tablas
de frecuencias para comparar el pre test y el post test. Asimismo, se efectio los
diagramas de cajas y bigotes, para comparar los puntajes obtenidos en las dos
mediciones. Por otro lado, se realizo el analisis inferencial, el cual consta de la
prueba de normalidad de shapiro-wilk (muestra menor< 50) y prueba de Wilcoxon

para realizar la contrastacion de las hipotesis de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos se centraron en conducir la investigacion, de manera legal,
respetando los derechos humanos de sus participantes, con honestidad en el
proceso de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018), para ello, se garantiz
el consentimiento informado del grupo muestra, la inexistencia de manipulacion de
datos, la identidad de los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, se
mantiene en estricto anonimato. El trabajo es inédito respetando la propiedad
intelectual con las debidas citas y referencias segun APA séptima edicion.
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IV. Resultados

A continuacion, se muestra los resultados descriptivos de la variable inteligencia de

negocios:

Tabla 4

Inteligencia de negocios antes y después de la aplicacion del programa “CGF”

Pretest Postest
% N %

Debilidad alta 3 13,6% 0 0,0%
Debilidad baja 7 31,8% 3 13,6%
Fortaleza baja 11 50,0% 3 13,6%
Fortaleza alta 1 4 5% 16 72, 7%
Total 22 100,0% 22 100,0%

De acuerdo con la Tabla 4, se muestra que, antes de la aplicacion del
programa “CGF” la mitad de los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado
contaba con un nivel de fortaleza baja sobre inteligencia de negocios. Mientras que
el 31,8% de estos servidores alcanzé el nivel debilidad baja; en tanto el 13,6%
presentd el nivel debilidad alta, y un escaso 4,5% obtuvo un nivel de fortaleza alta.
Por otro lado, después de la aplicacion del programa, se observo que, de forma
predominante, el 72,7% de los ejecutivos logro alcanzar el nivel fortaleza alta sobre
inteligencia de negocios; seguido por el 13,6% que tuvo el nivel fortaleza baja; y el

otro 13,6% tuvo el nivel debilidad baja.
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Tabla b

Sistemas de informacién de Inteligencia de negocios antes y después de

aplicacion del programa “CGF”

Pretest Postest

n % N %
Debilidad alta 2 9,1% 0 0,0%
Debilidad baja 3 13,6% 0 0,0%
Fortaleza baja 6 27,3% 3 13,6%
Fortaleza alta 11 50,0% 19 86,4%
Total 22 100,0% 22 100,0%

En la Tabla 5, se muestra que, antes de la aplicacién del programa “CGF” la

mitad de los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado tuvo fortaleza alta sobre

sistemas de informacion de inteligencia de negocios; seguido por el 27,3% que llegd

a un nivel de fortaleza baja; mientras que el 13,6% de estos colaboradores

mostraron debilidad baja; mientras que el restante 9,1% tuvo nivel debilidad alta.

Por su parte, después de la aplicacion del programa, se aprecié que, la gran

mayoria de los ejecutivos, es decir, el 86,4% tuvo nivel fortaleza alta sobre sistemas

de informacién. En contraparte al restante 13,6% obtuvo un nivel de fortaleza baja.
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Tabla 6
Innovacién de inteligencia de negocios antes y después de la aplicacion del
programa “CGF”

Pretest Postest

N % n %
Debilidad alta 12 54,5% 2 9,1%
Debilidad baja 9 40,9% 6 27,3%
Fortaleza baja 1 4,5% 4 18,2%
Fortaleza alta 0 0,0% 10 45,5%
Total 22 100,0% 22 100,0%

Segun la Tabla 6, se aprecia que, antes de la aplicacion del programa “CGF”
un poco mas de la mitad, el 54,5%, de los ejecutivos de una COOPAC de Lima
Cercado mostraron una debilidad alta en cuanto a innovacion de inteligencia de
negocios. En tanto que el 40,9% alcanzo6 un nivel de debilidad baja; mientras que
el restante 4,5% registrd un nivel de fortaleza baja. Por otro lado, después de la
aplicacion del programa, mayoritariamente, el 45,5% obtuvo una fortaleza alta
sobre innovacién de inteligencia de negocios; seguido por el 27,35% que alcanzé

una debilidad baja; el 18,2% mostro fortaleza baja; y el 9,1% tuvo debilidad alta.
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Tabla 7
Toma de decisiones en inteligencia de negocios antes y después de la aplicacion
del programa “CGF”

Pretest Postest

n % n %
Debilidad alta 3 13,6% 2 9,1%
Debilidad baja 10 45,5% 3 13,6%
Fortaleza baja 7 31,8% 3 13,6%
Fortaleza alta 2 9,1% 14 63,6%
Total 22 100,0% 22 100,0%

De acuerdo con la Tabla 7, se aprecia que, antes de la aplicacion del
programa “CGF”, principalmente, el 45,5% de los ejecutivos de una COOPAC de
Lima Cercado contaba con un nivel de debilidad baja en cuanto a toma de
decisiones de inteligencia de negocios. El 31,8% de estos colaboradores mostro
fortaleza baja; entre tanto el 13,6% de los mismos arrojé un nivel de debilidad alta,
el restante 9,1% alcanz6 el nivel fortaleza alta. Por otro lado, después de la
aplicacion del programa, de manera predominante el 63,6% alcanz6 el nivel
fortaleza alta sobre toma de decisiones de inteligencia de negocios, a continuacion,
se pudo observar que el segmento de fortaleza baja represent6 el 13,6% de los
participantes; otro 13,6% que alcanz6 un nivel de debilidad baja; el restante 9,1%
presentd un nivel de debilidad alta.
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Figura 2
Diagrama de cajas y bigotes sobre los puntajes de inteligencia de negocios antes y

después de la aplicacion del programa “CGF’.
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En la Figura 2, se observa que antes de la aplicacion del programa “CFG”
los puntajes sobre inteligencia de negocios tuvieron un valor minimo de 30 y un
maximo de 46, con una mediana de 38 y los valores fueron mas frecuentes entre el
segundo Y el tercer cuartil. Por el contrario, después de la aplicacién del programa
“CFG” los puntajes sobre inteligencia de negocios tuvieron un minimo de 32 y un
maximo de 50, con una mediana de 46. Asimismo, se aprecia que los valores se

acumularon principalmente entre el tercer cuartil hasta el valor mayor.
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Figura 3
Diagrama de cajas y bigotes sobre los puntajes de inteligencia sobre sistemas de

informacioén antes y después de la aplicacion del programa “CGF”.
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Tal como se aprecia en la Figura 3, antes de la aplicacién del programa
“CFG” los puntajes de inteligencia sobre sistemas de informacion tuvieron un valor
minimo de 11 y un maximo de 18, con una mediana de 15,5 y los valores se
acumularon entre el tercer cuartil y el valor maximo. Por otro lado, después de la
aplicacion del programa “CFG” los puntajes acerca de inteligencia sobre sistemas
de informacion tuvieron un minimo de 14 y un maximo de 18, con una mediana de
17. A su vez, los valores se compactaron o dieron con mayor frecuencia entre el

tercer cuartil hasta el valor mayor.
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Figura 4
Diagrama de cajas y bigotes sobre los puntajes de inteligencia de negocios para la

innovacion antes y después de la aplicacion del programa “CGF”.
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De acuerdo con el diagrama de cajas y bigotes observado en la Figura 4,
antes de la aplicacion del programa “CFG” los puntajes sobre inteligencia de
negocios para innovacién tuvieron un valor minimo de 8 y un maximo de 13, con
una mediana de 9,50 y los valores se acumularon entre el primer cuartil y el
segundo cuartil. Por su parte, después de la aplicacion del programa “CFG” los
puntajes acerca de inteligencia de negocios para la innovacion alcanzaron un
minimo de 8 y un maximo de 16, con una mediana de 14. A su vez, los valores se

dieron con mucha mayor frecuencia entre el tercer cuartil y el valor mayor.
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Figura5
Diagrama de cajas y bigotes sobre los puntajes de inteligencia de negocios para la

toma de decisiones antes y después de la aplicacion del programa “CGF’.
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En la Figura 5, se muestra que antes de la aplicacion del programa “CFG”.
los puntajes sobre inteligencia de negocios para la toma de decisiones obtuvieron
un valor minimo de 9 y un maximo de 15, con una mediana de 12 y los valores se
distribuyeron de similar manera entre los cuartiles. Por el contrario, después de la
aplicacién del programa “CFG”, los puntajes sobre inteligencia de negocios para la
toma de decisiones tuvieron un minimo de 9 y un maximo de 16, con una mediana
de 15. Asimismo, los valores se dieron con mucha mayor frecuencia entre el tercer

cuartil y el valor mayor.
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Los resultados inferenciales de la variable inteligencia de negocios, se muestran a
continuacion:

Pruebas de Normalidad

HO. Si existe distribucién normal en los puntajes analizados.

H1. No existe distribucion normal en los puntajes analizados.

Regla para decidir

Si el valor de p es inferior al nivel de significancia de .05, entonces se rechaza la
HO.

Si el valor de p es superior al nivel de significancia de .05, entonces no se rechaza
la HO.

Tabla 8
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk
Fases
Variable y dimensiones w Gl p

Pretest 0,838 22 0,002
Postest 0,596 22 0,000
Pretest 0,780 22 0,000

Variable: Inteligencia de Negocios

Dimension 1: Sistemas de informacién

Postest 0,412 22 0,000
Pretest 0,720 22 0,000
Dimensioén 2: Innovacion
Postest 0,809 22 0,001
_ _ o Pretest 0,877 22 0,011
Dimensién 3: Toma de decisiones
Postest 0,690 22 0,000

Decision

En la Tabla 8, se observa que hay valores p inferiores a .05 para todas las
distribuciones de puntajes de las variables y dimensiones, por lo cual se rechaza la
hipétesis nula, de manera que no poseen distribucién normal. Ello quiere decir que
se debe optar por la prueba no paramétrica de Wilcoxon para evaluar cada hipotesis

de investigacion.
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Pruebas de hipotesis

Hipotesis general

HO. El programa “CGF” no influye en inteligencia de negocios, en los ejecutivos de
una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

H1. El programa “CGF” influye en inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado, 2021.

Regla para decidir

Si el valor de p es inferior al nivel de significancia de .05, entonces se rechaza la
HO.

Si el valor de p es superior al nivel de significancia de .05, entonces no se rechaza
la HO.

Tabla 9

Prueba de Wilcoxon sobre la inteligencia de negocios

Variable: Inteligencia de negocios z p

Pretest — Postest -3,447b <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
b. Se basa en rangos negativos.

Decision

En la Tabla 9, se aprecia que el valor de p resulta inferior que el nivel de .05.
Ademas, el Z calculado de -3,447 resulta menor que el Z tedrico de -1,96. Por lo
cual la hipétesis nula se rechaza, por tanto, se concluye que el programa “CGF”
influye en inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima
Cercado, 2021.

Hipotesis especifica 1

HO. El programa “CGF” no influye en los sistemas de informacion de inteligencia de
negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.
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H1. El programa “CGF” influye en los sistemas de informacion de inteligencia de

negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

Regla para decidir

Si el valor de p es inferior al nivel de significancia de .05, entonces se rechaza la
HO.

Si el valor de p es superior al nivel de significancia de .05, entonces no se rechaza
la HO.

Tabla 10

Prueba de Wilcoxon sobre sistemas de informacion

Dimension 1: Sistemas de informacion Z p

Pretest — Postest -2,539b .011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
b. Se basa en rangos negativos.

Decision

De acuerdo con la Tabla 10, se observa un p de .011; el cual es inferior al nivel de
.05. A su vez también el valor Z calculado de -2,539 es menor que el Z critico de -
1,96. Ello indica que se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se concluye que el
programa “CGF” influye en los sistemas de informacién de inteligencia de negocios,

en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.
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Hipotesis especifica 2

HO. El programa “CGF” no influye en la innovacion de inteligencia de negocios, en
los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

H1. El programa “CGF” influye en la innovacién de inteligencia de negocios, en los
ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

Regla para decidir

Si el valor de p es inferior al nivel de significancia de .05, entonces se rechaza la
HO.

Si el valor de p es superior al nivel de significancia de .05, entonces no se rechaza
la HO.

Tabla 11

Prueba de Wilcoxon sobre innovacion

Dimensioén 2: Innovacioén Z P

Pretest - Postest -3,674b <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
b. Se basa en rangos negativos.

Decision

De acuerdo con la prueba de Wilcoxon, se aprecia en la Tabla 11 un valor de p
menor al nivel de significancia de .05. También el valor Z calculado de -3,674 es
menor que el Z tedrico de -1,96. De manera que se rechaza la hipétesis nula; y, por
tanto, el programa “CGF” influye en la innovacion de inteligencia de negocios, en
los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.
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Hipotesis especifica 3

HO. El programa “CGF” no influye en la toma de decisiones de inteligencia de
negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

H1. El programa “CGF” influye en la toma de decisiones de inteligencia de negocios,

en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

Regla para decidir

Si el valor de p es inferior al nivel de significancia de .05, entonces se rechaza la
HO.

Si el valor de p es superior al nivel de significancia de .05, entonces no se rechaza
la HO.

Tabla 12

Prueba de Wilcoxon sobre toma de decisiones

Dimensién 3: Toma de decisiones Z P

Pretest — Postest -2,733b .006

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

b. Se basa en rangos negativos.

Decision

En la Tabla 12, se evidencia que el valor de p resulta .006, es decir, inferior que el
nivel de .05. Asimismo, el valor Z calculado de -2,733 es menor que el Z teérico de
-1,96. Por lo cual la hipotesis nula se rechaza, y por tanto se concluye que el
programa “CGF” influye en la toma de decisiones de inteligencia de negocios, en

los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.
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V. Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que luego de haberse
ejecutado el programa de “CGF”, el nivel de inteligencia de negocios paso6 de ser
predominantemente de fortaleza baja, con un 50%, y debilidad baja con un 31,82%
a un nivel de fortaleza alta de 72,7 %, lo cual implicé una influencia positiva del
programa de “CGF” en la presencia de Inteligencia de negocios; tal aspecto se
corrobor6, ademas, al observarse que la mediana de las observaciones en
inteligencia de negocios paso de 38 a 46. Similar resultado se mostré en un estudio
causal de Nufez et al. (2018) evidenciando la existencia de competencias para el
desempeiio de los ejecutivos que tienen influencia positiva en sus funciones
gerenciales. De esta manera, usando el R? de Nagelkerke, manifestaron que el
desempefio en la formulacién presupuestaria se explica en un 66,5 % por la
capacitacién de los trabajadores, de modo que una base en las competencias
gerenciales de los ejecutivos revela un mejor desempefio de los mismos, aspecto
gue incluso puede replicarse en la capacitacion en inteligencia de negocios.

De igual forma, la resultante del estudio de Villamarin y Diaz (2017) revelaron
que de un 70 % a 80 % de los proyectos de inteligencia de negocios, fracasan por
causas asociadas al factor tecnoldgico y gerencial; las entrevistas efectuadas a
expertos revelaron la importancia de la presencia de un proyecto de
implementacion (mencionado 1043 veces en las entrevistas), la existencia de
tecnologia de informacién (mencionado 607 veces), ademas la gente y los equipos
de trabajo con las competencias adecuadas (mencionado por 848 veces), tal
aspecto identifico al talento humano desde las competencias gerenciales, como
aspecto clave para la consolidacion del proyecto de inteligencia de negocios.

De la misma manera, el contraste de hipo6tesis segun los valores que arrojé
la prueba de Wilcoxon cuyo valor p<0,001, permitié aceptar la hipétesis alternativa,
de que el programa de “CGF” influyé en la inteligencia de negocios, con un nivel de
significancia 0,05. Ademas, el valor Z calculado fue de -3,447 valor que es inferior
al tedrico de -1,96. El presente estudio se diferencio del resultado de Hartl et al.
(2016) en donde se encontro que la calidad y provision de datos afecto la efectividad
y eficiencia del proceso de GC directamente con un b = 0.271 (p <.001) y a través

de la alineacién organizacional con un coeficiente de 0.182. Derivado, el efecto total

41



de la calidad y la provision de datos sobre la eficacia y eficiencia del proceso de GC
es 0,453 (calculado sumando el coeficiente de efecto indirecto y el coeficiente de
efecto directo). La influencia positiva del analisis de datos predefinidos sobre la
eficacia y eficiencia del proceso de GC no ha sido respaldada ya que no se
evidenciaron relaciones causales significativas directas entre los factores.

De lo recogido en el andlisis de la variable inteligencia de negocios, fue
posible determinar en una relacion positiva entre los resultados obtenidos luego de
la puesta en marcha del programa “CGF” y el incremento de los valores de las
fortalezas de los ejecutivos sometidos a dicho programa, estos hallazgos fueron
congruentes con estudios presentes, asi como con los resultados de las pruebas a
las cuales fueron sometidos, lo que permiti6 determinar la existencia inequivoca
para la presente investigacion de una conexién relevante entre la aplicacion del
programa “CGF” y la mejora en los indicadores de inteligencia de negocios en la
entidad en estudio.

En el estudio se alcanzaron resultados en relacion a la influencia del
programa “CGF” en la dimension de los sistemas de informacion de la inteligencia
de negocios, el mismo que antes de la aplicacion del programa “CGF”, el nivel de
sistemas de informacién se ubicaba en 50 % de fortaleza alta y 27,3% en fortaleza
baja; posicionandose después de la aplicacién del programa, en 86,4% en fortaleza
alta, indicando una influencia positiva del programa de “CGF” en la inteligencia de
negocios. Asimismo, los resultados del valor de la mediana en inteligencia de
sistemas de informacién, el cual pas6 de 15 a 17. Semejante resultado se obtuvo
en un estudio de Heredia (2019) en la que corroboré el hallazgo de la influencia de
un programa de formacion en los niveles de inteligencia de negocios en una
organizacion agraria, al comparar las medidas del pre y post test las medias
relacionadas con sistemas de informacion, estas mejoraron considerablemente, tal
es el caso de procesamiento de datos cuya media pasé de 4,67 a 11,23,
representando un incremento de mas del 100 %. Asi mismo, la disponibilidad de
informacion paso de una media de 5,0 a 13,0, representando una variacion de casi
3 veces la media.

Por otro lado, el contraste de hipoétesis realizado con la prueba de Wilcoxon
senald que se acepta la hipétesis alternativa de que el programa “CGF” influyd en

los sistemas de informacion de inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una
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COOPAC de Lima Cercado, 2021, observandose un valor p de 0.011; inferior al
nivel de significancia 0.05, ademas de un valor Z igual a -2,539 menor al Z critico
de -1,96. Hallazgos similares, se encontraron en un estudio de Ticona (2020), que
muestra una correlacion positiva y alta con un valor r = 0,712, entre el uso TICs y
el desempefio laboral en los trabajadores administrativos del sector universitario de
Puno, Perd. Una relacién positiva moderada entre la convivencia digital y la
tecnologia con desempefio de tareas donde r = 0,434, incluso el personal
administrativo demuestra regular adaptacién a la convivencia digital el cual genera
regular desempefio de tareas y finalmente una relacion positiva alta entre la
comunicacién efectiva y colaboracion con la eficacia y rendimiento futuro con r =
0,769. Las pruebas de hipétesis realizadas en el estudio permitieron rechazar todas
las hipétesis nulas (no influencia de las TICs en el desempefio laboral), pues el nivel
de significancia fue de 0,00 en cada caso, siendo que el valor de aceptacion debia
ser mayor a 0,05. Esto permitié concluir que las competencias laborales asociadas
a los sistemas de informacién son un factor de peso en el desempefio laboral, tanto
en el sector universitario como en forma general, por lo que seria conveniente
incluirlo en programas de formacion por competencias.

En el mismo orden de ideas, en el estudio de Echeverria et al. (2021)
realizado para analizar el uso de la vigilancia humana laboral como mecanismo
disciplinario en 407 empresas ecuatorianas, concluyé que las variables:
comunicacién, motivacién y desempefo, se relacionaron positivamente con el
aumento de la vigilancia. A través de una prueba de Anova de un factor, se comparo6
las medias que reflejan la variable motivacion, frente a 3 grupos con niveles de
vigilancia diferentes (alto, normal y bajo), encontrando diferencias significativas
entre los grupos de andlisis en (F (2,404) =12,283, p<0,059). Se uso el test
de Bonferroni para evaluar las diferencias entre los grupos, revelando que las
empresas con niveles altos de vigilancia registran respuestas motivacionales altas
(X=24,87; S=3,63) con diferencias significativas sobre las empresas que aplican
niveles de vigilancia normal (X=23,07; S=4,37) y baja (X=21,87; S=6,61); por otra
parte, no existieron diferencias significativas entre los niveles medio y bajo de
vigilancia. Este efecto es de corto plazo, la efectividad sobre el desempefio laboral
a largo plazo mostré también resultados negativos en cuanto al rechazo a la

vigilancia, estrés laboral y otras derivaciones de la vigilancia. De modo que los
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métodos y tecnologias aplicadas para su implementacibn generaron un
disciplinamiento efectivo de los colaboradores sin preocuparse en el fortalecimiento
de una 6ptima gestion humana. En definitiva, los sistemas de informacion pueden
ser un aliado en impulsar un mejor desempefio laboral, mas es importante su
manejo desde una perspectiva sistémica, considerando su contribucion, pero
también los efectos negativos que pueda tener.

En cuanto a la dimension de los sistemas de informacion, se pudo colegir
por medio de los resultados obtenidos que el programa “CGF” contribuy6
notoriamente al apuntalamiento de la citada dimensién, en concordancia también
se pudo demostrar la hipotesis relacionada a la influencia los sistemas de
informacion de inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima
Cercado, 2021, lo que permitié a su vez comprobar que las competencias laborales
asociadas a los sistemas de informacion son un factor de peso en el desempefio
laboral de toda organizacion.

Otros resultados a destacar, corresponden a la medicién de la influencia del
Programa “CGF” en la dimension de innovacion empresarial, de la inteligencia de
negocios, en la puede observarse que antes de la aplicaciéon del programa “CGF”,
el nivel de innovacion en inteligencia de negocio se concentraba en 54,5 % de
debilidad alta y 40,9 % de debilidad baja, pasando luego de la aplicacién del
programa, a 45,5% de fortaleza alta, 18,2% de fortaleza baja y 27,35 de debilidad
baja, mostrando la influencia positiva del programa de “CGF”. Tal aspecto, fue
corroborado por una mejora en la mediana en la innovacién antes y después de la
aplicacion del programa de “CGF”, al pasar de una mediana de 9,50 a una de 14.
Parecido resultado se obtuvo en el estudio de Pacheco (2021) quien analiz6 los
efectos del uso de un programa de formacién en inteligencia organizacional, ya que
antes de la aplicacion del programa el 65% indic6 que el nivel de creatividad o
generacion inteligente de alternativa era deficiente y el 35 % indic6 que era regular,
luego de aplicado el programa este fue valorado en 55 % con un nivel eficiente y
otro 40 % restante lo valoro regular, lo cual evidencidé que el programa de formacion
influy6 positivamente en creatividad para la generacién de alternativas inteligentes.

Igual, resultado se obtuvo en el estudio de Saldarriaga (2021) a través del
uso de la prueba T-student se valido la hipotesis de que existen diferencias

significativas en las medias de los resultados antes y después de la aplicacion del
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programa. El factor que mostré la innovacion en el pre test del grupo experimental,
arrojo que 83.3% (25 colaboradores) mostraron un nivel regular, el 10.0% (3
colaboradores) exhibieron un nivel deficiente y el 6.07% (2 colaboradores) arrojaron
un nivel bueno en las capacidades de innovacion. Luego de aplicado el programa
gestion fundado en el Modelo Medellin, el grupo experimental se observo que
obtuvo un 73.3% (22 colaboradores). Dentro de un nivel bueno, esto permitio
concluir que la innovacion puede incentivarse a través de otorgar competencias.

Ello es reforzado con la investigacion de Sihuayro y Chaparro (2020) a traves
de las respuestas de los gerentes, de los cuales el 45,83 % manifestd que “casi
siempre”, otro 45,8 % indicaron que siempre y solo un 8,3 % senalaron que “A
veces”, aplican la innovacion en sus actividades empresariales respectivamente.
Igualmente

Ademas, ello es ratificado por el contraste de hipotesis con la prueba de
Wilcoxon, donde se aceptd la hipotesis alternativa de que el programa “CGF”
influydé en la innovacion de inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado, 2021, pues resulté un valor de p<0.001, menor al nivel
de significancia de .05, con un valor Z de -3,674 el cual es menor al Z teérico de -
1,96. Dicho resultado, fue confirmado con el estudio de Pacheco (2021) aceptando
la hipétesis alternativa; toda vez que la aplicacion del programa de inteligencia
organizacional influyd en la generacion inteligente de alternativas pues el p valor
resulté 0,001 inferior al nivel de significancia de 0,005, por otro lado, el valor de Z
fue de -3,619 el cual resulté inferior al Z teorico de -1, 96.

De la misma manera, en un estudio a 130 ejecutivos de la banca, que
corresponde a Acheampong y Shaofeng (2017) demostraron mediante la utilizacion
de modelos de ecuaciones estructurales y minimos cuadrados parciales, que la
inteligencia de negocios tuvo efecto positivo y significativo sobre el aprendizaje y
creatividad del personal, lo cual lo motiva a procesos de innovacion para crear valor
para los clientes, nuevos procesos mejorar la eficiencia operativa, solo por
mencionar algunas. Tal aspecto fue corroborado al medir que el mayor efecto de la
inteligencia de negocio se observaba en la construccion del aprendizaje con un
F2=0,523, cabe destacar F2 se utilizé6 para medir la influencia de la variable

exogena en una construccion endogena de R2 valor, incluso, este F2 fue de 0,100
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y 0,093, evidenciando efecto medio en los procesos de negocio internos y las
construcciones del cliente respectivamente.

Asimismo, el estudio de Sihuayro y Chaparro (2020) revel6 la posible
correlacion entre las competencias gerenciales de los empresarios con factores de
limitacion del crecimiento empresarial de MYPES en una empresa
agroexportadoras de aceituna y derivados de Tacna, Peru, en la que se encontrd
una relacion significativa entre las mismas; por lo tanto, la innovacion es sefialada
como factor determinante, con un valor de p menor que el valor de significancia de
0,05.

De igual forma, en el estudio de Ahumada y Perusquia, (2016) mostraron
que la inteligencia de negocio en su dimension innovacion, se relacion6 con el
desarrollo de competitividad empresarial. La correlacion de Pearson mostré un
valor de p menor a 0.01, mientras que con la prueba de Spearman el resultado fue
una rho = 0.720 con un valor p menor que 0.01, ambas pruebas sustentaron una
relacion entre la variable predictor, inteligencia de negocios y la variable
dependiente competitividad, mayor a 0,500 y un nivel de significacion menor de
0,01. Los resultados indicaron, ademas, que las empresas le dan relevancia a la
innovacion sobre otros factores de inteligencia de negocios, que incluye el cambio
cultural, planeacion estratégica, innovacién para el desarrollo, la propiedad
intelectual, la especializacion, la investigacion, hasta los aspectos de
responsabilidad y orientacion de mercado.

De las variaciones en los niveles de observados pre y post aplicacion del
programa “CFG” se pudo evidenciar una influencia de indole positiva de la
dimension de innovacion empresarial de la inteligencia de negocios,
consolidandose las fortalezas altas de esta dimension luego de puesta en marcha
del programa en mencion, la validacion de la hipétesis de estudio permitio visualizar
los contrastes entre los escenarios en estudio (pre y post programa “CGF”) lo que
a su vez permitid6 determinar que la dimension innovacion fue fortalecida en los
ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021, tras la aplicacion del programa
experimental “CFG”.

Los resultados asociados a comprobar la influencia del programa de “CGF”
en la dimension toma de decisiones de la inteligencia de negocios. Se pudo apreciar

que antes de la aplicacion del programa “CGF”, el nivel de la dimensién toma de
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decisiones en inteligencia de negocios presentaba un valor de 45,5 % de debilidad
baja y 31,8% en fortaleza baja, mientras que luego de la aplicacién del programa,
de manera predominante el nivel mostr6é un 63,6 % en fortaleza alta, dando cuenta
de una influencia positiva del programa de “CGF”. Tal aspecto, se reafirm6 en una
mejora sustancial de las medianas en la toma de decisiones de inteligencia de
negocios, al pasar de un valor de 12 a otro valor de 15. Estos resultados
coincidieron con la investigacion de Pacheco (2021), en la cual se aplicé un
programa de formacion en inteligencia organizacional, precisdndose que antes de
la aplicacion del programa el 75 % valoro el nivel de toma de decisiones era de 25
%, luego de aplicado el programa, la toma de decisiones fue valorada como
eficiente por el 60 % mientras el otro 40 % lo valoro regular, lo cual evidencio que
el programa de formacion influy6 positivamente en la toma de decisiones.

Ello se vio reforzado con el estudio de Sihuayro y Chaparro (2020) dejandose
apreciar que el 33,3 % de gerentes, afirmaron que siempre aplicaron estrategias en
su toma de decisiones, mientras que un 29,17 % indicaron que a veces aplican
estrategias mientras que el 37,50 % sefalaron que casi siempre aplican estrategias.
Un 50,00 % expresaron que siempre aplica intrategias en su toma de decisiones,
mientras que un 45,83 % aseveraron que casi siempre aplican intrategias y apenas
un 4,17 % afirma que a veces aplican intrategias. El 50,00 % atestigua que siempre
aplica eficacia profesional en su toma de decisiones, mientras que un 41,67 %
exterioriza que casi siempre considera la eficacia personal y un 8,33 % certificaron
gue a veces buscan la eficacia personal, estos resultados sirven de respaldo a la
idea de que la dimensién de toma de decisiones esta influenciada por las
competencias que podamos otorgarles a los encargados del negocio.

En lo que respecta a la prueba de Wilcoxon del presente estudio, esta arrojé
un valor que permitié aceptar la hipotesis alternativa de que el programa “CGF”
influye en la toma de decisiones de inteligencia de negocios, en los ejecutivos de
una COOPAC de Lima Cercado, 2021, pues el valor p fue de .006, el cual es inferior
al valor de aceptacion de la hipotesis nula, el cual es de .05. Asimismo, el valor Z
calculado de -2,733 es menor que el Z teérico de -1,96. Dicho resultado, fue
coincidido en la prueba de hip6tesis en el estudio de Pacheco (2021) permitiendo
validar la hipétesis alternativa en donde la aplicacion del programa de inteligencia

organizacional influye en la toma de decisiones de la empresa pues el valor p
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resulté 0,000 el cual es inferior al nivel de significancia de 0,005, siendo ademas el
valor de Z equivalente a -3,987 el cual result6 inferior al Z teorico de -3,987.

De igual manera, se obtuvo resultados similares en el estudio de Heredia
(2019) al consolidar un programa de formacion en inteligencia de negocios en una
organizacion de operaciones agraria, al comparar las medidas del pre y post test,
la relacionadas con el proceso de toma de decisiones, se evidencié con un valor de
p igual a 0,023 que resulté menor a la significancia de 0,05, de modo que se rechazo
la hipdtesis nula de aceptandose la alternativa de que la inteligencia de negocio
mejora la toma de decisiones en la gestion de ventas.

Asimismo, el estudio de correlacién realizado por Sihuayro y Chaparro
(2020) sobre las competencias gerenciales de los empresarios con factores que
limitan el crecimiento empresarial de MYPES, presentaron una relacion significativa
entre estas, donde se ubican la toma de decisiones estratégicas, estratégicos y de
eficacia personal, con un valor de p menor que el valor de significancia de 0,05.

En relacién a la dimension toma de decisiones de la inteligencia de negocios,
los resultados de esta dimension evidenciaron categéricamente una diferencia a
favor de la aplicacion del programa “CFG”, de forma tal que las comparaciones
entre los escenarios en evaluacion fueron favorables en cuanto a la implantacion
del programa experimental; toda vez que, la hipdtesis alternativa fue aceptada,
concluyéndose que el programa “CFG” influencié en la toma de decisiones de
inteligencia de negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado,
2021.

De lo descrito anteriormente en cuanto a las tres dimensiones: Sistemas de
informacion, innovacion y toma de decisiones coinciden con los resultados que se
develaron en el estudio de Ahumada y Perusquia, (2016) en la que presentaron
una correlacién, medida por el estadistico de Pearson, de un r=0,737 con un valor
de p menor a 0.01, mientras que con la prueba de Spearman el resultado fue con
una rho = 0.720 con un valor p menor que 0.01, ambas pruebas sustentaron una
relacion entre la variable predictor de inteligencia de negocios y la variable
dependiente competitividad mayor a 0,500 y un nivel de significacibn menor de
0,01. Esta evidencia empirica que conecta la inteligencia de negocios con la

competitividad empresarial, da opciones para investigar qué aspectos pueden influir
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sobre la inteligencia de negocios. Tal es el caso de un programa de competencias

gerenciales financieras “CGF”
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VI. Conclusiones

En el presente estudio se establecio como objetivo general determinar la
influencia del programa “CGF” en inteligencia de negocios en los ejecutivos
de una COOPAC de Lima Cercado, 2021. En tanto que los resultados
obtenidos en el contraste de hipotesis segun la prueba de Wilcoxon cuyo
valor p<0,001, permiti6 aceptar la hipotesis alternativa; por lo tanto, se
concluye que el programa de “CGF” influye en la inteligencia de negocios en
los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

Respecto al primer objetivo especifico se enmarcé determinar la influencia
del programa “CGF” en los sistemas de informacion de la inteligencia de
negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021. Por
otro lado, en el contraste de hipotesis realizado con la prueba de Wilcoxon,
se evidencia que se acepta la hipétesis alternativa, observandose un valor p
de 0.011, inferior al nivel de significancia 0.05; por lo tanto, se concluye que
el programa “CGF” influye en los sistemas de informacion de inteligencia de

negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se fijo determinar la
influencia del programa “CGF” en la innovacion empresarial de la inteligencia
de negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.
Ello es ratificado en el contraste de hipétesis con la prueba de Wilcoxon,
donde se acept6 la hipotesis alternativa, con un resultado de p<0.001, menor
al nivel de significancia de 0.05; por lo tanto, se concluye que el programa
“CGF” influye en la innovacion de inteligencia de negocios, en los ejecutivos
de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico se acordd determinar la influencia
del programa “CGF” en la toma de decisiones de la inteligencia de negocios
en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021. Tal aspecto, se
reafirmé en el contraste de hip6tesis con la prueba de Wilcoxon esta arrojé

un valor de p de 0.006, menor al nivel de significancia de 0.05, donde se
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acepta la hipotesis alternativa; por lo tanto, se concluye que el programa
“CGF” influye en la toma de decisiones de inteligencia de negocios, en los
ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda impulsar el desarrollo de la inteligencia de negocios en las
COOPAC, tomando en cuenta que el programa “CGF” demostrd una gran
influencia positiva sobre sus ejecutivos, la cual servira de base para mejorar

las competencias financieras de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Se recomienda implementar en las COOPAC una estrategia de desarrollo a
favor de la inteligencia de negocios, en torno a los sistemas de informacion
a través de la aplicacion de herramientas y/o métodos tecnolégicos de ultima
generacion o mas utilizados en el mercado, tomando en cuenta que el
programa “CGF” influencié en los sistemas de informacion de inteligencia de

negocios, en los ejecutivos de una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

Se recomienda emplear en las COOPAC la inteligencia de negocios
mediante la innovacion empresarial, tomando en cuenta que el programa
“CGF” demostré una clara influencia en los ejecutivos de una COOPAC de
Lima Cercado, 2021.

Se recomienda aplicar en las COOPAC la toma de decisiones en la
inteligencia de negocios, en vista que la investigacion permitié6 demostrar su
influencia positiva en el desarrollo del programa “CGF”, en los ejecutivos de
una COOPAC de Lima Cercado, 2021.

Se recomienda que la presente investigacion sirva de cimiento para futuros
estudios, mediante un enfoque mixto, el cual al ser afiadida la perspectiva
cualitativa permita profundizar el analisis de la variable inteligencia de
negocios en el sector cooperativo y ademas ampliar la poblacion de estudio

con otras entidades de microfinanzas para recoger las mejores practicas.
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Anexo 1. Operacionalizacion de Variable Dependiente. Inteligencia de Negocios

Dimensiones

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Niveles y Rangos

Sistemas de
informacion

Innovacion

Los elementos electrénicos del
manejo de la informacion; la
influencia de ellos sobre los
procesos de negocio y sus
implicaciones practicas para la
generacion de conocimiento. De
esta manera, son los diferentes
sistemas que se estén utilizando
para llevar adelante la operacién
de la empresa” (Ahumada y
Perusquia, 2016)

“Las acciones u operaciones que
promueven la mejora de
cualquiera de los productos o
servicios que produce la empresa
(Chesbrourg,2011) pudiendo ser
estos de tipo tecnoldgico,
operacional, administrativo o de
estrategia empresarial
(Chesbrough, 2010). Asi mismo,
son las politicas de promocién
que la empresa tenga para llevar
a cabo valoracién de procesos,
de productos, de personas en la

El sistema de
informacion es
complejo,
fundamentado en
partes fisicas y
digitales, pero esta
presente lo humano,
estando conformado
para recuperar y
difundir informacion
organizacionalmente

La innovacién es
considerada como la
gestién de procesos
eficiente y efectiva,
gue supere en
muchos casos a la
competencia,
implicando mejora
en los productos,
servicios

Indicadores items Escalay
Valores

Operativo 1,2,3

Estrategia 45,6

Base de 7,8,9

datos

Investigacion 10,11 Ordinal

y desarrollo 1=NO

Nuevos 12,13,14 2=Si

productos

Nuevos 15,16,17

procesos

(09-11) Debilidad
alta
(12-13) Debilidad
baja
(14-15) Fortaleza
alta
(16-18) Fortaleza
baja

(08-10) Debilidad
alta
(11-12) Debilidad
baja
13-14) Fortaleza
alta
(15-16) Fortaleza
baja



organizacién y de acumulacién o
concentracién de informacién en
sus procesos productivos
“(Ahumada y Perusquia, 2016)

Tomade La forma en que la gerencia llega  La toma de Estructura 18,19,20 (08-10) Debilidad
Decisiones a determinar las acciones a decisiones, esta Sistemas de alta
seguir, si estos son elaborados definida como los calidad 21,22 (11-12) Debilidad
en base a una metodologia mecanismos, Gerencia 232495 baja
preestablecida o si existen procesos, politicas, e (13-14) Fortaleza
lineamientos que apoyen la mecanismos, incluso alta
evaluacion de los resultados de documentos para (15-16) Fortaleza
las mismas (Chaabouni y Triki, decidir entre dos o baja
2013). Son los mecanismos, mas opciones en un
documentos, procesos y politicas  ambiente de
que promueven la toma de Inteligencia de
decisiones inteligentes en la Negocios

organizacion (Moss y Atre, 2003)
(Ahumada y Perusquia, 2016).

Fuente: Ahumada y Perusquia (2016)



Anexo 2. Matriz de Consistencia (1/2)

Titulo: PROGRAMA “CGF” EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LOS EJECUTIVOS DE UNA COOPAC DE LIMA CERCADO, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢En que medida influye el
Programa “CGF” en
Inteligencia de Negocios, en
los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado,
202172

Problemas Especificos:
1.¢ En que medida influye el
Programa “CGF” en los
sistemas de Informacién de
Inteligencia de Negocios, en
los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado,
202172

2. ¢En que medida influye el
Programa “CGF” en la
innovacion de Inteligencia de
Negocios, en los ejecutivos
de una COOPAC de Lima
Cercado, 20217

3. ¢En que medida influye el
Programa “CGF” en la toma
de decisiones de Inteligencia
de Negocios, en los
ejecutivos de una COOPAC
de Lima Cercado, 20217

Objetivo general:
Determinar la influencia del
Programa “CGF” Inteligencia
de Negocios, en los ejecutivos
de una COOPAC de Lima
Cercado, 2021.

Objetivos especificos:
1.Determinar la influencia del
Programa “CGF” en los
sistemas de informacion de
Inteligencia de Negocios, en
los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado,
2021.

2. Determinar la influencia del
Programa “CGF” en la
innovacion empresarial de
Inteligencia de Negocios, en
los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado,
2021.

3. Determinar la influencia del
Programa “CGF” en la toma
de decisiones de Inteligencia
de Negocios, en los ejecutivos
de una COOPAC de Lima
Cercado, 2021.

Hipotesis general:

El Programa “CGF” influye en

Inteligencia de Negocios, en
los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado,
2021.

Hipotesis especificas:

1.El Programa “CGF” Influye
en los sistemas de
informacion de Inteligencia
de Negocios, en los
ejecutivos de una COOPAC
de Lima Cercado, 2021.
2.El Programa “CGF” influye
en la innovacion de
Inteligencia de Negocios, en
los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado,
2021.

3.El Programa “CGF” influye
en toma de decisiones de
Inteligencia de Negocios, en
los ejecutivos de una
COOPAC de Lima Cercado,
2021.

Variable Independiente (VI): Programa “CGF”

Dimensiones Indicadores items ﬁf:;l;gﬁ NrI;/%eossy

» Cloud Computing

»  TECHCOORP Cloud

» Trello

» Asana

» Balanced Scorecard (BSC)

» Dashboard

» Model Canvas

Variable Dependiente (VD): INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Dimensiones Indicadores items is:;lggr? ergrt]algeossy

» Sistemas de informacion Operativo 3 Alta — Baja
Estrategia 3 Alta — Baja
Base de Datos 3 Alta — Baja

» Innovacioén Investigacion y Ordinal Alta — Baja
Desarrollo. 2 No=1 Alta — Baja
Nuevos Productos. 3 Sj=2 Alta - Baja
Nuevos procesos 3

» Tomade decisiones
Estructura 3 Alta - Baja
gﬂiﬂl?&l"gi'{dad. 2 Alta-Baja

3 Alta - Baja

Gerencia.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Matriz de Consistencia (2/2)

Titulo: PROGRAMA “CGF” EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LOS EJECUTIVOS DE UNA COOPAC DE LIMA CERCADO, 2021

NIVEL - DISENQ DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA UTILIZADA
INVESTIGACION

Enfoque: Cuantitativa Poblacion: VI: Programa “CGF” DESCRIPTIVA E INFERENCIA

150 trabajadores

Tipo: Aplicada . . .
VD: Inteligencia de Negocios

Disefio: Preexperimental

Tipo de muestreo: Técnicas: La técnica que se ha empleado es: Encuesta
No probabilistica

Método: Hipotético . Instrumentos: El instrumento que se aplicé fue el
deductivo Tamafio de muestra: cuestionario.
22 Autores: Eduardo Ahumada & Juan Perusquia.
Paradigma: Post positivista Afo: 2016
Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: COOPAC de Lima Cercado
Forma de Administracion: Via web

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4. Cuestionario aplicado

CUESTIONARIO

Estimade participante, a continuacién, se suministra un cuestienaric para recolectar informacion para contribuir al
astudio titulade: Programa "CGF" en Business Intelligence de los ejecutives de una COOPAC de Lima Cercado,
2021, con el gque aspiro obtensr el grado academico de Doctor en Administracion.
Les resultades del analisis e interpretacién, seran utilizades de manera confidencial. Finalmentg, lea detenidaments
y seleccione y de cada pregunta"Si" o "MNo".

Gracias anticipadas por su la colaboracién prestada

1

10
11

12

13
14

15

16

17

15

19

20

21

22
23

24

25

En esta empresa tenemos sistemas computacionales para registrar las actividades productivas yio
dse ventas

En esta empresa se cuenta con sistemas que ayudan a controlar las actividades productivas de los
empleados.

En esta empresa se manegjan las actividades diarias por medio de sistemas de infoermacion
computacional.

Existen sistemas que ayudan a predecir los requerimientes de preduccien para asi estar listos ante
cualguier eventualidad del mercado.

En esta empresa se tiene sistemas que ayudan a predicir 1as ventas que se realizan en un peariodo
determinade de tiempo.

Existen sistemas gue guardan informacicn el tiempeo suficiente para gue ayuden a tomar decisiones
de future de la empresa.

Contames con una base de datos operativa del negocio que recaba la informacion dia a dia en
cuanto @ operacionas yo actividades de empleados yio venta.

Se cuenta con una base de conocimientos para el use de empleados v mejora de [os procesoes de
negocio.

La informacion que se genera en la empresa, se guarda durante el tiempo razenable para consultarla
an el momento gue se requieray 5 mantieng respaldo de ella.

Esta empresa destina una cantidad presupuestal para desarollar nuevos productos wWo servicios.
Esta empresa se me impulsa a desarrollar actividades que generen nuevos productos y/o senvicios

Esta empresa fundamenta su crecimiente en el analisis, desarrolle e implementacién de nuevos
productos.

Una considerable parte del tiempeo de trabajo diarie se dedica ala plansacién de nuevoes productos

Son les nuevos productes o que nos diferencia de nuestra compstencia

Esta empresa considera que es importante mejorar y agilizar los procesos de negeocio de una forma
continua.

Esta empresa busca fermas cefificadas de llevar a cabo una mejora continua de sus proceso de
negocio.

En nuestra empresa se busca la cerificacién de los proceses y esto nes brinda una ventaja sobre
nuestros competidores.

Se cuenta Con una estructura organizacional v con la descripcién de funciones de cada ung de los
puestos que el organigrama presenta, 1odos los empleados o conocen.

Los equipes de trabajo son diversos v las funcienes de los empleades se complementan para llevar a
cabo la toma de decisicnes.

La descripcion de las funcienas incluye actividades para la innovacion, la investigacién v desarrolle
haciendo a la empresa mas compeétitiva.

Esta empresa se cuenta con personal encargado de menitorear la calidad de los productos wo
Servicios gue proveemos.

La calidad es uno de los factores gue mayor influgncia tienen en el procese de toma de decisionses.
Los procesoes de toma de decisiones estan sujetos a la mision y visién de la empresa.

Las opinicnes de los empleades son tomadas en cuenta al momente de decidir las acciones
astrategicas de la empresa, tales como capacitacion, desarrolle de productos wo servicios.

Para llegar a una toma de decision 5& analizan 105 sistemas de informacion con que cuanta en la
ampresa.

Fuente: Ahumada & Perusquia 2016t.)
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Si
Si
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Ma
Ma



Cuestionario de referencia (1/3)

Confiabilidad de la variable predictora «Business Intelligence»: «sistemas de informacion»

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.925 9

Estadisticos total-elemento

Mediadela  Varianzadela Correlacion Alfade
escalasise  escalasise elemento-total ~ Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

p14 En esta empresa tenemos sistemas 27.73 82.064 0.837 0910

computacionales para registrar las actividades
productivas y/o de ventas

p15 En esta empresa se cuenta con sistemas que 28.20 81.407 0.713 0918
ayudan a controlar las actividades productivas de
los empleados

p16 En esta empresa se manejan las actividades 27.80 80.303 0.779 0913
diarias por medio de sistemas de informacion
computacional

p17 Existen sistemas que ayudan a predecir los 28.57 84.392 0.719 0917
requerimientos de produccion para asi estar listos
ante cualquier eventualidad del mercado

p18 En esta empresa se tienen sistemas que ayudan ~ 28.43 82.185 0.757 0915
a predecir las ventas que se realizaran en un
periodo determinado de tiempo

p19 Existen sistemas que guardan informacion el 28.13 80.533 0.827 0910
tiempo suficiente para que ayuden a tomar
decisiones para el futuro de la empresa

p20 Contamos con una base de datos operativa del ~ 28.00 80.966 0.752 0915
negocio que recaba la informacion dia a dia en
cuanto a operaciones y/o actividades de
empleados y/o ventas

p21 Se cuenta con una base de conocimiento parael 28.07 86.754 0.666 0.920
uso de los empleados y mejora de los procesos de
negocio

p22 La informacion que se genera en la empresase  27.60 92.662 0.511 0.928

guarda durante un tiempo razonable para
consultarla en el momento que se requiera y se
mantiene respaldo de ella
Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion estandar N de elementos

31.57 104.668 10.231 9

Fuente: elaboracion propia.

A.2.1. Variable «Business Intelligence».: dimension «sistemas de informacion»

El resultado de 0.925 nos indica alta consistencia interna entre los items de sistemas de infor-
macion; se detecta que el ftem p36 muestra un incremento a 0.928 en el nivel de confiabilidad,
pero se considera que no es relevante el cambio, por lo que el cuestionario queda de la misma
forma.

Fuente: Ahumada & Perusquia (2016)



Cuestionario de referencia (Ahumada & Perusquia, 2016) (2/3)

Confiabilidad de la variable predictora «Business Intelligence»: «innovacion»

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0911 8

Estadisticos total-elemento

Mediadela  Varianzadela  Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total ~ Cronbach si se
eliminael eliminael corregida eliminael
elemento elemento elemento
p23 Esta empresa destina una cantidad 2293 58.271 0.521 0.917
presupuestal para desarrollar nuevos
productos y/o servicios
p24 En esta empresa se me impulsa a desarrollar ~ 22.60 57.352 0.727 0.899
actividades que generen nuevos productos y/o
servicios
p25 Esta empresa fundamenta su crecimientoen  22.60 55.214 0.739 0.897

el andlisis, desarrollo e implementacion de
nuevos productos
p26 Una considerable parte del tiempo de 23.27 57.926 0.727 0.899
trabajo diario se dedica a la planeacion de
nuevos productos

p27 Son los nuevos productos lo que nos 23.00 53.172 0.796 0.892
diferencia de nuestra competencia
p28 Esta empresa considera que es importante 2227 55.582 0.785 0.894

mejorar y agilizar los procesos de negocio de
una forma continua
p29 Esta empresa busca formas certificadas de 22.73 53.995 0.784 0.893
llevar a cabo una mejora continua de sus
procesos de negocio
p30 En nuestra empresa se busca la certificacion ~ 22.60 56.800 0.653 0.905
de los procesos y esto nos brinda una ventaja
sobre nuestros competidores
Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion estindar N de elementos

26.00 72.276 8.502 8

Fuente: Elaboracion propia.

A.2.2. Variable «Business Intelligence»: dimension «innovacion»

(tablas A4 y AS5)

El resultado de 0.911 nos indica alta consistencia interna entre los ftems de innovacion; se
detecta que el ftem p37 muestra un incremento a 0.917 en el nivel de confiabilidad, pero se
considera que no es relevante el cambio, por lo que el cuestionario queda de 1a misma forma.

A.2.3. Variable «Business Intelligence».: dimension «proceso de toma de decisiones»

El resultado de 0.932 nos indica alta consistencia interna entre los ftems de proceso de toma
de decisiones; esta es la confiabilidad mds alta que presenta el andlisis, por lo que el cuestionario
queda de la misma forma.

Fuente: Ahumada & Perusquia (2016)



Cuestionario de referencia (3/3)

Confiabilidad de Ila Wariable Predictora «Business Intelli gences: « Toma de Decisioness

Estadisticos de fiabilidad

Adlfa de Cronbach N de elementos

Q932 =

Estadisticos total-elemento

Moedia de la Warianza de la Corre lacidn Adfa de
cscala si sc cscala si se clemento-total Cronbach si sc
elimmina <1 elimina <l corregida elitnina <l
< lemento < lemento clemento
P31 Se cusnta Con una estruciura organi Zac iormnal w 24 47 58 464 O.811 O 20

con la descripcion de funciones de cada uno de
los puestos gue el organi grama presenta, todos los
empleados lo conocen

P32 Los equipos de trabajo son diversos w las 2417 63 .247F o717 D927
funciones de los empleados se complementan
para llevar a cabo la toma de decisiones

P33 La descrpcion de las funciones incluye 24.33 SO . 161 O.887 Q1S
actividade s para la innowvacidn. la investigacidn
desamollo haciendo a la empre sa mds competitiva

P33 En esta empresa sc cucnta con poersomnal 2417 63 937 D680 0930
encargado de monitorear la calidad de los
productos »wWo servicios gue proveciTios

P35 La calidad es uno de los factoress gua o yor 23.63 1. 757 0731 O @22
influcncia tienen en el proceso de toma de
decisiones

P36 Los procesos de toma de decisiones estan 23.80 62 . 234 O 729 D926
sujoetos a la misicon v vision de la empresa
P37 Las opiniones de los empleados son tomadas en 2403 65137 D663 O931

cusenta al momento de decidir las aacciones
estratégicas de la empresa. tales correo
capacitacion., desarmollo de productos w/fo
SCrviICLOS
P38 Para llegar a una toma de decision se analizan 2413 OO 533 OD.B62 O 1o
los sistemas de informacidéon con gque se cuenta en
Ia cmpresa
estadisticos de ln escala

Media Noario o Dyeswviacidon estdamnd ar N de elementos

2T.53 2001 20 B.951 =

Fuente: elaboracidén propia.



Anexo 5. Data recogida Pre Test

VARIABLE DEPENDIENTE "INTELIGENCIA DE NEGOCIOS"

D1. SISTEMAS DE INFORMACION

D2 INNCHYACION

D3 TOMA DE DECISIONES,

Fuente

: Elaboracion propia

NP1 |P2 [P3 |P4 |Ps |PB |P7 [PE |PO |PI1D|P11|P12(P13(P14|P18|P1E|P171FP18|P18|P20|P21|P22{P23|P24{P28] D1 | D2 | D3 [TOTAL MEDICION |

2| 20 1] 2] 1| 2] 2[ 2] 2| 2| 1] 1] 2] 1] 2| 1| 2] 1| 1] 1] 2| 1] 2] 2] 1| 2[ 16 | 11| 12| 39

o 2 [ 2 4l Al 2l Al a2l a4l 4l 4l 4l 2 a4l 4l 4| 1 4] 2] 2] 1] 2[ 15 @ [ 11| 33 |ESCALA YVALORES

3| 2| 2| 2] 1] 2] 2] 2] 2| 2] 1] 1] 1] 1] 2] 2| 2| 1] 2] 2] 2] 2] 2] 2| 1] 2[17 11 ] 15] 43 [si2)

2l 2] o o[ | 2[ 2l 2l [ 2 [ Al 2[ ] 2 2[ [ 2l 1] 2] 2] 1] 2[ 2[ 2] 2[ 16 [ 12| 14| 42 [No (1)

5| 2| 2| 2| o o 2| 2] 2| 2| 1| 1] 2] 2| 2] 1| 2| 2| 1] 2| 2[ 2| 2| 2| 2| 2[ 18] 13| 15] 46

6 2 1] 2] 1| 2l 2l 2l 2l al Al Al Al al o al a2l al al a2l 2] 1] 2[5 9 [12] 36

71 2] 2| 2| 2 2| 2| 2] 2] a| 1] 1 1] 1] 2] 2| 1] 2| 1] 2] 1| 2| 1] 2| 1] 2[ 17 11] 12| 40 |DIMENSIONES

8| 2| 2| 2| 1| 2| 2] 2] 2[ 2| 1] 1] 1] 1] 2] 2| 1] 2| 1] 2] 1| 2[ 1] 2| 1| 2[ 17 11] 12| 40 |D1: SISTEMAS DE INFORMACION

9l 2 1| 2 1| 1] 2[ 2[ [ 2l 4 4l 4l [ 1] 2 a1 1| 2] 2] 1| 2] 2] 2] 1| 2[ 14| 9 | 14| 37 |D2:INNOVACION

10 2] 1] 2] 1| 1| 2| 2] 1| 2] 1] [ 1] 1] 1] 2] 1] [ 1] 2] 1] 2| 1] 2] 1] 2[ 14| 9 | 12| 35 |D3: TOMA DE DECISIONES

10| 2| 2| 2| 2| 2[ 2| 2| 1| 2[ ] a[ a[ 1| 1| 2| 4] al 2 1| 1| 1| 2] 2[ 1| 2[ 17 9 [ 12| 38 |TOTAL :25ITEMS

12| 2] 1] 2| 2] o[ o[ 2[ 1| 2l ] 4] 4| 1| 2| 2| 1] 4| 2[ 2] 1| 1] 2] 2[ 1| 2[ 16 10| 13| 38

131 2] 1 20 1] 1] 2] 20 1 20 1] 1 1] 1y 1 20 1 11 2 1] 10 20 1 20 1] 1]14 92 | 11] 34 [NNEL YRANGO Diebilidad alta |Debilidad Baja |Fortaleza Baja |Fortaleza Alta

12| 2| 2] 2] 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2] 1] 1| 1] 2| 2| 4] 1| 2] 2| 1] 1] 1] 1] 2] 1|17 11| 11| 39 [v1."BI" (25-31) | (32 -37 )| (3843) | (4450)

18] 2] 1] A] [ A A A 2] A Al AL AL A 1] 2| Al Al 2 4 4] 4] A 2] A[ [ 11 ] 9 [10] 30 |D1:SISTEMAS DE

18] 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 2| ] | 4| 1] 1] 1| 1| 1] 2] 2| 1] 1] 1] 1] 1] 2| 16 & | 11] 35 |INFORMACION (09-11) | (12-13) | (14-15) | (16-18)

az| 2| 1] 2| | 1| 2] 1] | 2[ 1] 2[ a[ 1 2| 2| 1| | 1] 2| 2| 1| 2] 2[ 2| 2[ 1311 14| 38 [D2.INNOVACION (08-10) | (11-12) | (13-14) | (1516)

18] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2[ 1] 2] 2] 1] 2 2| 1] 1| 2[ 2| 1] 1] 2] 2[ 2[ 1| 18 [ 12| 13| 43 |D3: TOMADE DECISIONE] (08-10) | (11-12) | (13-14) | (1516)

19 1| 1] 1Ll [ a2 | 2l al Al al a2l 2l Al al a2l a1 1] 2[ 1] 2[11] @ [10] 30

20| 1] 1] 2| 1| 1] 2] 2] [ 2] 4] 4] 4] ] ] 2 Al a4l Al [ a[ 1] 2] 1| 1[13] o | a | 31 variable Vi D1 D2 D3

21| 2| 2| 2| 1| 1] 2] 2] [ 2] 4] 4] 4] | | 1| [ 1| 2 2] 2[ 1| 1] 2| 1] 2[15] & [ 13| 386 v min: 25 9 8 8

22| 2 1| 20 1| 2l 2l 2l Al 2l 2l 2l Al [ ] 2| 2 [ ] 2] [ a[ 2] 2| 2| 2[ 15 12| 13] 40 Vmax: 50 18 16 16
Rango: 25 9 8 8
Amplitud intervalo 5,25 225 2 2



Anexo 6. Data recogida Post Test

YARIABLE DEPENDIENTE: "INTELIGENCIA DE NEGOCIOS"

D1: SISTEMAS DE INFORMACION D2: INMOWACION D3: TOMA DE DECISIONES
P1 |pz [ps P4 [P [P [Pz [P [Pe [Pio [P11 P12 [Piz [P1a [P15 |16 [P17 [Pig [P19 [Pan |21 P22 [Pos P24 [res |Di|D2|D3|ToTs
a2l 2l 2l el 222l el 2zl el el el el 2l ol a2 2] 21212Tslis[1]s0
2lolalzlolalzlolalalalalaelalalafalolalz]lalal2]2]3/la1a[16] 50 |EScALAYVAIORES
szl o2l o2l elal 2ol el el el ol ool 2l ol 2l22212]2/[1sl1s[18] 50 |s1(2)
szl i a2z el el ol ol el a2l o221 2s[ti]1e] 38 [Nomy
ol lololololalolaolalalalqalolol1fol1lololalala|q]2[i7]14/14] 45
szl 2l a2zl lelzlal ool ol elalel el ol a1l 2] 1211 [sliz]12] 40
sl ozl ol a2zl z ezl zl ool al el sl sl ol ol o211z 1al1z[10] 36 [DMENSIONES
ololololololaloloelalolalolololaolelololalolalolol alial1a[1a] 48 |01 SISTEMAS DE NFORMACION
ool el lalzlalal el el e b el el el e elel el ltltl1falislalel a2 [DomNovACIEN
a2l 2l 2l el 21zl il el el a2l 2l 21 2[2]2]2/l17l15/15] 47 |D3 TOMA DE DECEIONES
ololololololal 1 lalalalalalololalolololol sl a2zl 247l15015] 47 |ToTAL: 25 TEMS
sl 2zl 2Tzl el 2Tzl ol Tala o T a ol aleTl a2l a2l 11 aelali] 36
slz2la2lz2lelalzlalalzlalalalal ol izl e lalzlz2l2]z2[1]2/sla[14] 45 |[NVEL ¥ RANGD | Detilidad alta |Debilidad Baj| Fortaleza Baj|Fortaleza Alta |
2l ol el ool alel el o et ol 2lal 1 Tolalalol a2 a9 elrelte] 44 |vier | (25-31) [(82 -37 ) (38431 | (4450, |
sl ol ol el alalaloalalal a1l a T 1ol alolalalalalal 2212 iel1z2[1a] 44 0 3 3 16
ool o222 o2l sl alal oo o222 2232 [1816[1a] 50 |D1 SISTEMASDE
s |lafla2|z|2|z2|z2|2)a22|2|aflz2|2]z2|a|lz2|2|1[z)2]3|2]2]|3/1a1615 48 |INFORMACION ‘ (o8-11) ‘“2'13)‘ “4'15)‘ (18-18) ‘
2l ol alalelzlalzlzlalalalalolalalalalalalal21]32[18l16l15] 48 0 0 3 18
2lololalolalzlolalalolalalolalalololola]lolalzlalaliglial16] 50 D7 NNOVACION | (og10y [ (1123 [ (1314 [ (16163
2l ol i1 ]z2lzlalzelr[alalalalalalaelalalalalal2 2] 3[16/13[16] 45 2 B 4 10
al ol ol 1l ool alololalolal 1ol ol i ool olalolo2T2 29 [17l14]16] 47 |D3 TOMADEDECSIONES | (0810 [ (11123 (1314} [ (1516 |
sl ol ol olololololel s lelalalol ol a T alol ol v lalelol 2] 2lal1z[13]4s 2 3 3 14
varahle W 01 D2 03
Yrmin 25 g 5 5
W max 50 185 15 15
Fango: 25 ] ] g
Amplitud intervalo 6,25 225 2 2

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7. Resultados SPS

Sintaxis

CTABLES

IVLABELS
VARIABLES=Pre_VariableAg
rupada
Post_VariableAgrupada
DISPLAY=LABEL

[TABLE
Pre_VariableAgrupada
[COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_VariableAgrupada
[COUNT

F40.0, COLPCT.COUNT
PCT40.1]

ICATEGORIES
VARIABLES=Pre_VariableAg
rupada
Post_VariableAgrupada
ORDER=A KEY=VALUE
EMPTY=INCLUDE

TOTAL=YES
POSITION=AFTER
ICRITERIA CILEVEL=95.

Recursos  Tiempo de procesador 00:00:00.02
Tiempo transcurrido 00:00:00.02
%de N
Recuento columnas
Pre_VariableAgrupada Debilidad alta 3 13,6%
Debilidad baja T 31,8%
Fortaleza baja " 50,0%
Fortaleza alta 1 45%
Total 22 100,0%
Post_VariableAgrupada Debilidad alta 0 0,0%
Debilidad baja 3 13,6%
Fortaleza baja 3 13,6%
Fortaleza alta 16 72.7%
Total 22 100,0%




DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosO.

SAVE OUTFILE='C:\Users\Usuario\Documents\SPSS - TRABAJOS\Leopoldo UCV\Matriz de
datos de '+
'Leopoldo en SPSS.sav'
/COMPRESSED.
* Tablas personalizadas.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Pre VariableAgrupada Post VariableAgrupada DISPLAY=LABEL
/TABLE Pre_ VariableAgrupada [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_VariableAgrupada [COUNT
F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
/CATEGORIES VARIABLES=Pre VariableAgrupada Post_VariableAgrupada ORDER=A
KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE
TOTAL=YES POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

Notas

Salida creada 10-SEP-2021 22:48:54
Comentarios

Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\

SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de

Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo



Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.02
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
NUmero de casos permitidos? 449389

a. Se basa en la disponibilidad de memoria de espacio de trabajo.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
Toma de decisiones - Toma Rangos negativos 50 6,50 32,50
de decisiones Rangos positivos g 12,97 220,50
Empates e
Total 22

a. Toma de decisiones < Toma de decisiones
b. Toma de decisiones > Toma de decisiones

¢. Toma de decisiones = Toma de decisiones

Estadisticos de prueba®
Toma de
decisiones -
Toma de
decisiones
Z 3,074
Sig. asintética(bilateral) 0,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.



Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

NPAR TESTS
/WILCOXON=Pre Dimensién3 WITH Post Dimensién3 (PAIRED)
/MISSING ANALYSIS.

Pruebas NPar

Notas
Salida creada 11-SEP-2021 10:56:43
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo
Manejo de valores perdidos  Definicién de perdidos Los valores perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Casos utilizados Los estadisticos para cada
prueba se basan en todos los
casos con datos validos para
las variables utilizadas en
dicha prueba.

Sintaxis NPAR TESTS

/WILCOXON=Pre_Dimensién
3 WITH Post_Dimension3
(PAIRED)

IMISSING ANALYSIS.



Casos utilizados Los estadisticos para cada
prueba se basan en todos los
casos con datos validos para
las variables utilizadas en
dicha prueba.

Sintaxis NPAR TESTS

/WILCOXON=Pre_Dimensién
2 WITH Post_Dimensién2

(PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.01
Numero de casos permitidos? 449389

a. Se basa en la disponibilidad de memoria de espacio de trabajo.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
Innovacién - Innovacién Rangos negativos 2¢ 2,00 400
Rangos positivos 180 11,44 206,00
Empates 2¢
Total 22

a. Innovacién < Innovacién
b. Innovacién > Innovacioén
c. Innovacién = Innovacion

Estadisticos de prueba®

Innovacién -
Innovacion
Z -3,784°




b. Sistemas de informacién > Sistemas de informacién

c. Sistemas de informacién = Sistemas de informacién

Estadisticos de prueba®
Sistemas de
informacién -
Sistemas de
informacién

Z -2,987°

Sig. asintética(bilateral) 0,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

NPAR TESTS

/WILCOXON=Pre Dimensién2 WITH Post Dimensién2
/MISSING ANALYSIS.

Pruebas NPar

Notas

(PAIRED)

Salida creada
Comentarios
Entrada

Manejo de valores perdidos

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo
Definicién de perdidos

11-SEP-2021 10:66:32

C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo

UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
ConjuntoDatos0
<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

22



Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo
Definicién de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

Numero de casos permitidos?

<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>
22

Los valores perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Los estadisticos para cada
prueba se basan en todos los
casos con datos validos para
las variables utilizadas en
dicha prueba.

NPAR TESTS

/WILCOXON=Pre_Dimensién
1 WITH Post_Dimension1

(PAIRED)

IMISSING ANALYSIS.
00:00:00.00
00:00:00.00

449389

a. Se basa en la disponibilidad de memoria de espacio de trabajo.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos

Sistemas de informacién -
Sistemas de informacion

Rangos negativos
Rangos positivos
Empates

Total

Rango promedio | Suma de rangos
3 72
16° 10,53
3¢
22

a. Sistemas de informacién < Sistemas de informacién



Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
Inteligencia de negocios - Rangos negativos 22 6,50 13,00
Inteligencia de negocios Rangos positivos 19° 11,47 218,00
Empates 19
Total 22

a. Inteligencia de negocios < Inteligencia de negocios
b. Inteligencia de negocios > Inteligencia de negocios

c. Inteligencia de negocios = Inteligencia de negocios

Estadisticos de prueba®
Inteligencia de
negocios -
Inteligencia de
negocios
Z -3,567°
Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

NPAR TESTS
/WILCOXON=Pre_Dimensiénl WITH Post_Dimensiénl (PAIRED)
/MISSING ANALYSIS.

Pruebas NPar

Notas

Salida creada 11-SEP-2021 10:56:20

Comentarios

Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav

Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0



/MISSING ANALYSIS.

Pruebas NPar

Notas
Salida creada 11-SEP-2021 10:56:07
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22
datos de trabajo
Manejo de valores perdidos  Definicién de perdidos Los valores perdidos

definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Casos utilizados Los estadisticos para cada
prueba se basan en todos los
casos con datos validos para
las variables utilizadas en
dicha prueba.

Sintaxis NPAR TESTS
/WILCOXON=Pre_Variable
WITH Post_Variable

(PAIRED)
IMISSING ANALYSIS.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Numero de casos permitidos?® 449389

a. Se basa en la disponibilidad de memoria de espacio de trabajo.



Media = 13,55 _
Desviacion estandar = 2,483 Normal
6 N=22

Frecuencias de la dimension 2: Innovacién

POSTEST

Media = 14,32
Dosvlzaclén estandar=2,191 = Normal

Frecuencias de la dimension 3: Toma de decisiones

8 9 10 " 12 13 12 15 16 17 18
POSTEST

NPAR TESTS
/WILCOXON=Pre Variable WITH Post_Variable (PAIRED)



Frecuencias de la dimension 1: Sistemas de

Frecuencias de la variable: Inteligencia de negocios

informacion

Media = 44,82
Desviacion estandar = 5,324 = Normal

30 32 34 3 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56

POSTEST

Media = 16,95
Desviacion estandar=1,214
N=22

w— Normal

POSTEST



Frecuencias de la dimension 2: Innovacion

Frecuencias de la dimensién 3: Toma de decisiones

Media = 10,09
Desviacion estandar = 1,444
N=22

= Normal

7 8 9 10 1 12 13 14
PRESTEST

Media=12,23

Desviacion estandar = 1,602 = Normal
N=22

8 9 10 " 12 13 14 15 16
PRESTEST



Histograma

Frecuencias de la variable: Inteligencia de negocios

Frecuencias de la dimension 1: Sistemas de
informacion

Media = 37,45 w—\Jormal
Bes;izacién estandar=4,273

0
2 26 28 30 32 34 3k 3}I 40 42 & 4/ 48 0w
PRETEST

Media= 1514
Bn’zlzaclén estandar=2,054 = Normal

PRETEST



Frecuencias

Notas

Salida creada
Comentarios
Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo
Definicién de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

11-SEP-2021 10:32:20

C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
ConjuntoDatos0
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

22

Los valores perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos
vélidos.
FREQUENCIES
VARIABLES=Pre_Variable
Pre_Dimensién1
Pre_Dimensién2
Pre_Dimensién3
Post_Variable
Post_Dimensién1
Post_Dimensién2
Post_Dimension3
/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00.53
00:00:00.49




Sintaxis EXAMINE
VARIABLES=Pre_Variable
Pre_Dimensién1
Pre_Dimensién2
Pre_Dimensién3
Post_Variable
Post_Dimensién1
Post_Dimension2
Post_Dimensién3
/PLOT BOXPLOT NPPLOT

/ICOMPARE GROUPS
/STATISTICS NONE
ICINTERVAL 95
IMISSING LISTWISE
/NOTOTAL.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:03.58
Tiempo transcurrido 00:00:01.65
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Inteligencia de negocios 0,974 22 0,798
Sistemas de informacion 0,929 22 0,119
Innovacién 0,884 22 0,014
Toma de decisiones 0,962 22 0,522
Inteligencia de negocios 0,865 22 0,006
Sistemas de informacion 0,819 22 0,001
Innovacién 0,858 22 0,005
Toma de decisiones 0,783 22 0,000

FREQUENCIES VARIABLES=Pre Variable Pre Dimensiénl Pre Dimensién2 Pre Dimensién3
Post_Variable
Post Dimensiénl Post Dimensién2 Post Dimensién3
/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.



Explorar

Notas

Salida creada
Comentarios
Entrada

Manejo de valores perdidos

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo
Definicién de perdidos

Casos utilizados

11-SEP-2021 10:28:16

C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
ConjuntoDatos0
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

22

Los valores perdidos
definidos por el usuario para
variables dependientes se
tratan como perdidos.

Los estadisticos se basan en
casos sin valores perdidos
para ninguna de la variable
dependiente o factor
utilizado.



Sintaxis

Recursos

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

CTABLES

/IVLABELS
VARIABLES=Pre_Dimensién
3Agrupada
Post_Dimensién3Agrupada
DISPLAY=LABEL

ITABLE BY
Pre_Dimensién3Agrupada
[C][COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién3Agrupada

[CJ[COUNT F40.0,

COLPCT.COUNT PCT40.1]

ICLABELS
COLLABELS=0OPPOSITE

ICATEGORIES
VARIABLES=Pre_Dimensién
3Agrupada
Post_Dimensién3Agrupada
ORDER=A KEY=VALUE

EMPTY=INCLUDE

TOTAL=YES
POSITION=AFTER

/CRITERIA CILEVEL=95.

00:00:00.00
00:00:00.00

Pretest

Postest

% de N

Debilidad alta
Debilidad baja
Fortaleza baja
Fortaleza alta
Total

3
10
7]

22

13,6% 2
455% 3
31,8% 3

9.1% 14

100,0% 22

% de N

Recuento columnas Recuento columnas



* Tablas personalizadas.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Pre Dimensién3Agrupada Post Dimensién3Agrupada
DISPLAY=LABEL
/TABLE BY Pre_Dimensién3Agrupada [C] [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién3Agrupada
[C] [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
/CLABELS COLLABELS=0PPOSITE
/CATEGORIES VARIABLES=Pre Dimensién3Agrupada Post_Dimensién3Agrupada ORDER=A
KEY=VALUE
EMPTY=INCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

Notas
Salida creada 10-SEP-2021 23:34:59
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo



Sintaxis

Recursos

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

CTABLES

IVLABELS
VARIABLES=Pre_Dimensién
3Agrupada
Post_Dimensién3Agrupada
DISPLAY=LABEL

ITABLE
Pre_Dimensién3Agrupada
[COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién3Agrupada

[COUNT F40.0,

COLPCT.COUNT PCT40.1]

ICATEGORIES
VARIABLES=Pre_Dimensién
3Agrupada
Post_Dimensién3Agrupada
ORDER=A KEY=VALUE

EMPTY=INCLUDE

TOTAL=YES
POSITION=AFTER

/CRITERIA CILEVEL=95.

00:00:00.00
00:00:00.00

Recuento

% de N
columnas

Pretest

Postest

Debilidad alta
Debilidad baja
Fortaleza baja
Fortaleza alta
Total

Debilidad alta
Debilidad baja
Fortaleza baja
Fortaleza alta
Total

22

22

13,6%
455%
31,8%
9.1%
100,0%
9.1%
13,6%
13,6%
63,6%

100,0%




DISPLAY=LABEL
/TABLE Pre_ Dimensién3Agrupada [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién3Agrupada
[COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]

/CATEGORIES VARIABLES=Pre Dimensién3Agrupada Post_Dimensién3Agrupada ORDER=A
KEY=VALUE

EMPTY=INCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

Notas

Salida creada 10-SEP-2021 23:34:40
Comentarios

Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\

SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de

Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo



Sintaxis CTABLES

IVLABELS
VARIABLES=Pre_Dimensién
2Agrupada
Post_Dimensién2Agrupada
DISPLAY=LABEL

/TABLE BY
Pre_Dimensién2Agrupada
[CI[COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién2Agrupada

[C][COUNT F40.0,

COLPCT.COUNT PCT40.1]

ICLABELS
COLLABELS=0OPPOSITE

ICATEGORIES
VARIABLES=Pre_Dimensién
2Agrupada
Post_Dimensién2Agrupada
ORDER=A KEY=VALUE

EMPTY=INCLUDE

TOTAL=YES
POSITION=AFTER

/CRITERIA CILEVEL=95.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00

Tiempo transcurrido 00:00:00.01

Pretest Postest
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas

Debilidad alta 12 54,5% 2 9,1%
Debilidad baja 9 40,9% 6 27,3%
Fortaleza baja 1 4,5% 4 18,2%
Fortaleza alta 0 0,0% 10 45,5%
Total 22 100,0% 22 100,0%

* Tablas personalizadas.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Pre Dimensién3Agrupada Post Dimensién3Agrupada



* Tablas personalizadas.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Pre Dimensién2Agrupada Post Dimensién2Agrupada
DISPLAY=LABEL
/TABLE BY Pre_DimensiénZAgrupada [C] [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién2Agrupada
[C] [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
/CLABELS COLLABELS=0PPOSITE
/CATEGORIES VARIABLES=Pre Dimensién2Agrupada Post_Dimensién2Agrupada ORDER=A
KEY=VALUE
EMPTY=INCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

Notas
Salida creada 10-SEP-2021 23:33:30
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo



Sintaxis CTABLES
IVLABELS
VARIABLES=Pre_Dimensién
2Agrupada
Post_Dimensién2Agrupada
DISPLAY=LABEL
ITABLE
Pre_Dimensién2Agrupada
[COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién2Agrupada
[COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1]
ICATEGORIES
VARIABLES=Pre_Dimensién
2Agrupada
Post_Dimensién2Agrupada
ORDER=A KEY=VALUE
EMPTY=INCLUDE
TOTAL=YES
POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
% de N
Recuento columnas
Pretest Debilidad alta 12 54,5%
Debilidad baja 9 40,9%
Fortaleza baja 1 45%
Fortaleza alta 0 0,0%
Total 22 100,0%
Postest Debilidad alta 9.1%
Debilidad baja 27.3%
Fortaleza baja 4 18,2%
Fortaleza alta 10 45 5%
Total 22 100,0%




DISPLAY=LABEL
/TABLE Pre Dimensién2Agrupada [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién2Agrupada
[COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]

/CATEGORIES VARIABLES=Pre Dimensién2Agrupada Post_Dimensién2Agrupada ORDER=A
KEY=VALUE

EMPTY=INCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

Notas

Salida creada 10-SEP-2021 23:32:44
Comentarios

Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\

SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de

Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo



Sintaxis CTABLES

IVLABELS
VARIABLES=Pre_Dimensién
1Agrupada
Post_Dimensién1Agrupada
DISPLAY=LABEL

/TABLE BY
Pre_Dimensién1Agrupada
[CI[COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién1Agrupada

[CJ[COUNT F40.0,

COLPCT.COUNT PCT40.1]

ICLABELS
COLLABELS=0OPPOSITE

ICATEGORIES
VARIABLES=Pre_Dimensién
1Agrupada
Post_Dimensién1Agrupada
ORDER=A KEY=VALUE

EMPTY=INCLUDE

TOTAL=YES
POSITION=AFTER

/CRITERIA CILEVEL=95.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00

Tiempo transcurrido 00:00:00.01

Pretest Postest
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas

Debilidad alta 2 9,1% 0 0,0%
Debilidad baja 3 13,6% 0 0,0%
Fortaleza baja 6 27,3% 3 13,6%
Fortaleza alta 11 50,0% 19 86,4%
Total 22 100,0% 22 100,0%

* Tablas personalizadas.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Pre Dimensién2Agrupada Post Dimensién2Agrupada



* Tablas personalizadas.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Pre DimensiénlAgrupada Post DimensiénlAgrupada
DISPLAY=LABEL
/TABLE BY Pre_DimensiénlAgrupada [C] [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_DimensiénlAgrupada
[C] [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
/CLABELS COLLABELS=0PPOSITE
/CATEGORIES VARIABLES=Pre DimensiénlAgrupada Post_DimensiénlAgrupada ORDER=A
KEY=VALUE
EMPTY=INCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

Notas
Salida creada 10-SEP-2021 23:17:59
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo



Sintaxis

CTABLES

IVLABELS
VARIABLES=Pre_Dimensién
1Agrupada
Post_Dimensién1Agrupada
DISPLAY=LABEL

ITABLE
Pre_Dimensién1Agrupada
[COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_Dimensién1Agrupada

[COUNT F40.0,

COLPCT.COUNT PCT40.1]

ICATEGORIES
VARIABLES=Pre_Dimensién
1Agrupada
Post_Dimensién1Agrupada
ORDER=A KEY=VALUE

EMPTY=INCLUDE

TOTAL=YES
POSITION=AFTER

/CRITERIA CILEVEL=95.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.01
% de N
Recuento columnas

Pretest Debilidad alta 2 9,1%

Debilidad baja 13,6%

Fortaleza baja 6 27.3%

Fortaleza alta 11 50,0%

Total 22 100,0%

Postest Debilidad alta 0,0%

Debilidad baja 0,0%

Fortaleza baja 3 13,6%

Fortaleza alta 19 86,4%

Total 22 100,0%




datos de '+
'Leopoldo en SPSS.sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosO.

SAVE OUTFILE='C:\Users\Usuario\Documents\SPSS - TRABAJOS\Lecpoldo UCV\Matriz de
datos de '+
'Leopoldo en SPSS.sav'
/COMPRESSED.
* Tablas personalizadas.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Pre_DimensiénlAgrupada Post_ DimensiénlAgrupada
DISPLAY=LABEL
/TABLE Pre DimensiénlAgrupada [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
POst_DimensignlAgrupada
[COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
/CATEGORIES VARIABLES=Pre DimensidénlAgrupada Post DimensiénlAgrupada ORDER=A
KEY=VALUE
EMPTY=INCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

Notas
Salida creada 10-SEP-2021 23:17:25
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo



Sintaxis CTABLES

IVLABELS
VARIABLES=Pre_VariableAg
rupada
Post_VariableAgrupada
DISPLAY=LABEL

/TABLE BY
Pre_VariableAgrupada
[CI[COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_VariableAgrupada

[CJ[COUNT F40.0,

COLPCT.COUNT PCT40.1]

ICLABELS
COLLABELS=0OPPOSITE

ICATEGORIES
VARIABLES=Pre_VariableAg
rupada
Post_VariableAgrupada
ORDER=A KEY=VALUE
EMPTY=INCLUDE

TOTAL=YES

POSITION=AFTER

/CRITERIA CILEVEL=95.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.01
Pre_VariableAgrupada Post_VariableAgrupada
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
Debilidad alta 3 13,6% 0 0,0%
Debilidad baja 7 31,8% 3 13,6%
Fortaleza baja 1" 50,0% 3 13,6%
Fortaleza alta 1 4.5% 16 72,7%
Total 22 100,0% 22 100,0%

DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosO.

SAVE OUTFILE='C:\Users\Usuario\Documents\SPSS - TRABAJOS\Leopoldo UCV\Matriz de



* Tablas personalizadas.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Pre VariableAgrupada Post_VariableAgrupada DISPLAY=LABEL
/TABLE BY Pre VariableAgrupada [C] [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
Post_VariableAg;upada
[C] [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
/CLABELS COLLABELS=0OPPOSITE
/CATEGORIES VARIABLES=Pre VariableAgrupada Post_VariableAgrupada ORDER=A
KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE
TOTAL=YES POSITION=AFTER
/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

Notas
Salida creada 10-SEP-2021 22:51:51
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\Usuario\Documents\
SPSS - TRABAJOS\Leopoldo
UCV\Matriz de datos de
Leopoldo en SPSS.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos0
Filtro <ninguno>
Ponderacién <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo



Anexo 8. Programa desarrollado de CGF

Programa de
Competencias
Gerenciales Financieras
(CGF) en Business

Intelligence

Disefio para Ejecutivos

Mg. Leopoldo Sanchez Rodriguez
Para una Cooperativa de ahorro y crédito Lima Cercado




INTRODUCCION

El programa de competencias gerenciales financieras en Inteligencias de
Negocios (IN), ha sido dirigido a una Cooperativa de Ahorro Crédito (COOPAC)
de Lima Cercado, considerando dos variables: por un lado, la variable
dependiente: Inteligencia de Negocios y por otro lado, la variable

independiente: Programa de Competencias Gerenciales Financieras “CGF.

Respecto a la Variable dependiente: Inteligencia de Negocios (IN), ella, ha
sido definida como un proceso empresarial donde interactda el talento humano,
en un ambiente de tecnologias, para acceder y analizar datos, conllevando a
procesos de toma de decisiones, mejorando con ello la eficiencia de la
empresa. Se destaca como clave de éxito, las acciones del talento humano que
con creatividad e innovacion procesan e interpretan la informacién gestionando
el conocimiento para producir inteligencia de negocio (IN). Ahumada y
Perusquia (2016). Se distinguen tres dimensiones: Sistemas de informacién,

Innovaciéon y toma de decisiones inteligentes.

Para Sharda et al. (2015), la Inteligencia de negocios, es la agrupacién de
arquitecturas tecnolégicas, herramientas, bases de datos, herramientas
analiticas, aplicaciones y metodologias, que permite el acceso interactivo de
datos histéricos e incluso en tiempo real, permitiendo su analisis diligente para
el proceso de toma de decisiones sustentadas y de mayor impacto en la
organizacién. Tal aspecto, lleva implicito el uso de sistemas de informacién
para permitir cambiar e innovar la gestion organizacional, apalancada en el uso
diligente de los datos, convertirlos en informacién y conocimiento, para tomar

decisiones apropiadas al objetivo de la organizacién.

En el mismo orden, la Inteligencia de Negocios se corresponde con tecnologias
y procedimientos que permiten al talento humano acceder y analizar datos,
optimizando la toma de decisiones, incluyendo tecnologias que adicionan los
sistemas de almacenamiento de datos backend, herramientas Front end, entre
otros (Howson, 2008, p.216). cabe destacar, que el talento humano se
convierte en la parte medular del éxito de la Inteligencia de Negocios, pues, es
éste con su innovacion, creatividad y cultura es quien permite el fracaso o éxito
de la Inteligencia de Negocios, de modo que los sistemas de informacion

permiten que se geste el conocimiento organizacional, sin embargo, es el
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talento humano el que permite todo este proceso para aumentar la eficiencia,

convirtiéndose en factor clave

De igual manera, la Inteligencia de Negocios es la agrupaciéon de modelos
matematicos y metodologias para el analisis, que usan los datos disponibles
para generar informacion y conocimientos, para procesos complejos de toma
de decisiones organizacionales (Vercellis, 2009, p.3). En este aspecto, la clave
se ubica en que la modificacién de datos en informacién y conocimiento, previo
los sistemas de informacién, sean usados por los que deciden, para
gobernanza de la organizacién privada o publica, elevando con ello la gestion,
es decir, implica que la Inteligencia de Negocios debe estar al servicio de los
tomadores de decisiones, de alli que la gerencia debe estar involucrada a dicho
proceso convirtiéndose en catalizador positivo de la Inteligencia de Negocios

organizacional.

Es este mismo orden, el autor Williams (2016), considera que la Inteligencia de
Negocios, es ideal para un entorno global, donde la empresa aprovecha la
informacién para su andlisis y el proceso de toma de decisiones, apuntando a
las ventajas competitivas. Sin embargo, la Inteligencia de Negocios varia seguiin
la industria, la empresa y su respectivo modelo de negocio. Incluso, mientras
mas compleja e intensiva sea la informacién en una industria, mayor es la
importancia de la estrategia en Inteligencia de Negocios, por la oportunidad de

generar diferenciacién competitiva.

En cuanto a la Dimensidn 1: Sistemas de informacién, esta es una agrupacién
de personas, software, hardware, datos, redes de comunicacion, politicas y
procedimientos que almacena, trasforma, recupera y difunde informacién en
una organizacién. En la actualidad, son clave los sistemas de informacién
modernos, los cuales se orientan al uso de dispositivos fisicos (Hardware),
procedimientos de informacién (software), canales de comunicacién (redes),
datos que permiten el almacenamiento, procesamiento y andlisis de datos

Ahumada y Perusquia (2016).

Los sistemas de informacién pueden incluir muchas cosas, sin embargo, estos
se refieren a los sistemas automatizados con base a la aplicacion de métodos
analiticos para la gestion empresarial, de modo que estos sistemas han
evolucionado del procesamiento y supervision de transacciones, hacia el
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analisis de problemas y aplicaciones de soluciones, permitiendo que muchas
actividades se efectlien con tecnologias Web. Incluso, estos sistemas con su
evolucidn se han convertido en sistemas de informacién empresarial (EIS),
sistemas de apoyo grupal (GSS), gestion de recursos empresariales
(ERM)/recursos empresariales planificacion (ERP), gestién de la cadena de
suministro (SCM), sistemas de gestion del conocimiento (KMS), y sistemas de

gestion de relaciones con el cliente (CRM). (Sharda et al. 2015, pp.10, 11 y 42).

Lo anterior, lleva consigo un sistema de informacién muy particular,
conformado para garantizar el apoyo al proceso de toma de decisiones, de
modo que tales sistemas al no cumplir con tal requisito dejan de ser sistema de

informacidn para la Inteligencia de Negocios.

En el mismo orden de idas, los sistemas de informacion es una agrupacion de
personas, software, datos, redes de comunicacidn, politicas y procedimientos
que almacena, transforma, recupera y  difunde informacién
organizacionalmente. Actualmente, los sistemas de informacién estan
orientados al empleo de metodologias de informacién (software), canales
(redes), datos y aunque hay fuerte inclinacién hoy a relacionarlos con el uso de
ordenadores(computadoras), elementos electrénicos o medios digitales, ello
simplemente constituye su evolucidn, pues el uso extendido de la informacion

ha existido desde inicio de la civilizacién (O’'Brien y Marakas, 2010, p.4).

Tal aspecto, sostiene que el entramado o arquitectura para el sistema de
informacién es complejo, fundamentado en partes fisicas y digitales, pero esta
presente lo humano, estando conformado para recuperar y difundir informacién

organizacionalmente, para que a través de la toma decisiones, esta logre sus

En lo que respecta a la Dimension 2: Innovacién, esta se corresponde con la
gestion de procesos de manera eficiente y efectiva que supere en muchos
casos a la competencia, implicando mejora en los productos, servicios y
procesos. Lo cual trabaja todas las areas y dimensiones de la organizacion,
bien a nivel de operaciones, administrativo, logistico, tecnolégico, financiero,
incluso estratégico (Ahumada y Perusquia, 2016). Incluso, al moverse el mundo
de manera acelerada, la innovacién con mayor rapidez es la mejor prueba de
como utilizamos nuestra gente y su imaginacion, resolviendo problema vy
satisfaciendo los requerimientos de la humanidad, de esta forma la innovacion
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es lo mejor que hacen las personas o trabajadores (Lockwood and Papke,
2018).

Es el proceso de difusion y uso de ideas entre los miembros del sistema
organizacional que permite impactos positivos en toda su estructura, haciendo
procesos, productos y/o servicios de mayor aceptacidon para los miembros de la
organizacién y los clientes. Ello lleva consigo, la gestién del conocimiento, que
posibilita compartir el conocimiento a nivel de toda la organizacion,
apalancando los procesos de aprendizaje y la solucién eficiente de problemas
de problemas (Sharda et al. ,2015, pp. 374, 375 y 513), Este proceso de
difusion y uso de ideas permiten cambiar los procesos internos y modelos de

negocios optimizando la utilizacién de los recursos general.

De igual manera, la innovacién es considerada como la gestién de procesos
eficiente y efectiva, que supere en muchos casos a la competencia, implicando
mejora en los productos, servicios. Ello, trae consigo abordar todas las
dimensiones organizacionales, bien a nivel de operaciones, administrativo,
logistico, tecnoldgico, financiero, incluso estratégico. Sobre este aspecto, cabe
destacar que el mundo se conecta y opera rapidamente, de modo que innovar
con mayor rapidez es la mejor prueba de cédmo utilizamos nuestra gente y su
imaginacion, resolviendo problema y satisfaciendo necesidades humanas, de
esta forma la innovacién es la opcién mejor que hacen las personas o
trabajadores. (Borut et al, 2013, p. 17).

Esto ultimo, centra en considerar procesos y aspectos de la organizacion de
manera mucho mas eficiente que el resto de la competencia, por lo que es
imperativo revisar constante los procesos internos y el resto de organizaciones

del mismo negocio.

Son competencias para dar soluciones novedosas a los problemas en
contextos cambiantes y que van alineados al paradigma de la economia digital,
especificamente se considera presentar soluciones novedosas, nunca antes
pensada por la empresa y competencia, distinguiéndose de las soluciones
tradicionales, presentar soluciones novedosas a los clientes, problemas
apalancandose en su experticia, o know-how de otros (Arroyo, 2017, Alles,
2002, Alles, 2009 y Hellriegel, Jackson y Slocum, 2017).



En este mismo orden de ideas, la Dimension 3: Toma de decisiones
inteligentes, es un proceso que implica decidir entre opciones para la solucién
de problemas en ambientes de Bl, es decir, bajo ambientes que utilizan
herramientas como por ejemplo Big Data que permita manejar enorme cantidad
de datos de una forma rapida, superando los procesos tradicionales que se
fundamentan en teorias desarrolladas con modelos matematicos y estadisticos
simplificados (Ahumada y Perusquia, 2016), incluso, el uso de la mineria de
datos con su enfoque holistico puede integrar aspectos tradicionales de las
demas areas como matematica, estadistica, la informatica y en particular, su
subdominio como inteligencia artificial y tecnologias de informacién, facilitado
con ello las decisiones de BI (Lior & Oded, 2015).

Esto significa seleccionar la mejor alternativa entre dos o mas soluciones, en
cualquier caso, las decisiones se les pueden presentar en un informe
electrénico a un tomador de decisiones o puede crearse un sistema de reglas
de decision para su automatizacion inclusive (Sharda et al. 2015, pp. 7 y 25),
de esta forma, el proceso de toma de decisiones en el ambiente de Inteligencia
de Negocios, hace que el proceso para toma decisiones sea agil y este

sustentado por informacién confiable que incluso puede ser en tiempo real.

En el mismo tenor, la toma de decisiones es un proceso que implica decidir
entre opciones para resolver problemas en contextos de Inteligencia de
Negocios, es decir, bajo ambientes que utilizan herramientas tecnolégicas que
permita manejar enorme cantidad de datos agilmente, superando los procesos
tradicionales que se fundamentaban en teorias desarrolladas con modelos
matematicos y estadisticos simplificados. Incluso, la aplicacién de la mineria de
datos con su enfoque holistico puede integrar aspectos tradicionales de las
demds areas como matematica, estadistica, la informatica y en particular, su
subdominio como inteligencia artificial y las tecnologias de informacién,

facilitando y mejorando con ello las decisiones (Hamza et al (2021, p.5).

Este tipo de decisién, se centra en la toma de decisiones relacionadas con la
conformacién de conocimiento dentro de la Inteligencia de Negocios que
permite el mismo. Es evidente, que existen en la organizacién varios tipos de
toma de decisiones, pero sélo aquellas que se producen en base a la

Inteligencia de Negocios, son inteligentes



Son competencias que consideran diferentes opciones, dentro de las
circunstancias, los recursos e impactos en el negocio, seleccionando la
alternativa mas conveniente segun las pretensiones organizacionales. Se
eligen entre opciones viables, tomando en cuenta la situacion, recursos e
impacto organizacional, se tiene la capacidad para convencer al equipo de
trabajo de generar opciones multiples ante la adversidad, se manejan opciones
que devenguen mejores resultados. Incluso, capacidad para controlar la opcién
elegida respetandose las pautas de calidad (Gutiérrez, 2011, Alles, 2009,
Hellriegel et al. 2017). Esta competencia, es muy particular y especifica del
gerente y tiene que ver con seleccién entre varias opciones la que mejor para

la organizacion, es decir, aquella que permita el mejor impacto organizacional.

En otro orden de ideas, y en atencion a la Variable independiente: Programa
de Competencias Gerenciales Financieras “CGF”, las competencias
gerenciales financieras (“CGF”) es el conjunto de habilidades, conocimientos,
visidbn empresarial y estratégica, capacidad de gestién, mitigacion de los
riesgos, actitudes y valores, que coadyuven a optimizar los recursos
economicos y financieros de una empresa con el proposito de mejorar las
falencias en las dimensiones de la variable inteligencia de negocios, en cuanto
a sistemas de informacion, innovacién y toma de decisiones. En el caso, de la
presente investigacion, se consideran 07 dimensiones de “CGF”: Cloud
Computing mediante la aplicaciéon de las herramientas One Drive, Drobox;
Techcoop Cluod; Trello; Asana; Balanced Scorecard (BSC); Dashboard y

Modelo Canvas.
En lo que respecta a la Dimension 1: Cloud computing

El almacenamiento de datos en la nube, llamado también cloud computing, se
apoya en la actualidad en la virtualizacion de los dispositivos con los que
cuenta para ello una organizacién (Furht y Escalante 2011 citado por Vazquez-
Moctezuma 2015); el mismo involucra una estructura intangible pero poderosa,
que facilita su uso y extiende el nivel de procesamiento de datos y la
conservacion de los mismos. Las herramientas de apoyo para el desarrollo del

programa “CGF” en este punto fueron, OneDrive y Dropbox.

En este sentido, el programa de competencias gerenciales financieras,
persigue que los ejecutivos desarrollen habilidades para: Analizar el contexto
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estratégico de la gerencia, Registrar de informacion veraz y real, Formular
estrategias a partir del analisis del dato oportuno, real y veraz y Usar la
tecnologia de informacion, las herramientas One Drive y Drobox, son las que

soportan el desarrollo de las competencias esperadas en la dimensién descrita.
Respecto a la Dimension 2: TECHCOOP Cloud

Es un software especializado que aumenta radicalmente la fluidez de la
informacién de una empresa entre sus distintas areas, mejorando con ello la
toma de decisiones financieras de la misma, el cual estd disefiado para
concertar y automatizar los procesos de una organizacién, disminuyendo con
ello la complejidad en la operacionalizacién de la instituciéon. EI ERP financiero
ha contribuido a una diversidad de compafias en el logro de una mayor
rentabilidad, eficacia y eficiencia de las mismas, (Silva y Silva 2008). El
programa “CGF” utilizé el sistema TECHCOOP Cloud con base en tecnologia

Oracle como herramienta.
Con relacion a la Dimension 3: Trello

En la gestion de proyectos es necesario utilizar software que permita aglutinar
una diversidad de cogniciones, destrezas, materiales y metodologias que
coadyuven a la ejecucion de forma integral y satisfactoria de los planes de una
organizacién, estos softwares proveen a la institucion de una nueva
configuracion en la realizacién de sus labores permitiendo con ello optimizar la
calidad y productividad de los servicios ofrecidos (Jurado-Mufioz y Pardo-

Calvache 2013). El programa “CGF” usé como herramienta Trello.
Concerniente a la Dimensidn 4: Asana

La forma como se gestionan las tareas entre los equipos ha variado
radicalmente con el correr de los afios y el desarrollo de las tecnologias, esto a
su vez ha permitido un mejor gerenciamiento en cuanto a la planeacion,
organizacion, direccion y control de las tareas de la empresa, lo que conlleva a
elevar la eficiencia y eficacia y por ende la consecucién de las metas de la
misma (Jones y George 2014 citada por Manrique 2016), la herramienta usada

por el programa “CGF” en esta seccidn fue Asana.



La Dimensién 5: Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC) también conocido como cuadro de mando integral
es una técnica exhaustiva de gerenciamiento que facilita la incorporacion de las
variables de la conduccién estratégica de una organizacién con la misma
apreciacion del performance que ha tenido una institucién (Scaramussa 2010
citado por Montoya 2011). EI BSC fue muy valioso para el desarrollo del

programa “CGF”.
Referente a la Dimension 6: Dashboard

El dashboard es una forma gréfica de presentar los distintos KPI de una
organizacion, con la finalidad de orientar a los miembros de la institucion en la
toma de decisiones, que conlleven a la optimizacién de los planes estratégicos
de la misma y por ende a la consecucion de los objetivos organizacionales
(Elésegui 2014). El Dashboard fue muy importante como herramienta de apoyo

para el programa “CGF”.
Con relacion ala Dimension 7: Modelo Canvas

Un modelo de negocio estd formulado en relacion a la forma en la que una
organizacién estructura sus cimientos para a partir de ellos instituir, proveer y
conseguir valor para dicha instituciéon y sus usuarios (Osterwalder y Pigneur
2010; Magretta 2002 citados por Ferreira-Herrera 2015).

El cometido de un modelo de negocio es dar forma a la propuesta de valor;
distinguir un nicho de mercado; delimitar la distribucién de la cadena de valor;
valuar la conformacion de los costos y su virtual beneficio; asi como describir la
perspectiva de la institucién en la red de valor y expresar la estrategia competitiva
que ha de llevarse a cabo. El programa “CGF” se ciment6 en la herramienta

Model Canvas.

Lo mencionado anteriormente, ha sido la base para la construccion de un
programa de competencias gerenciales financieras en inteligencia de Negocios
(IN), en la cual cada dimensién de competencias gerenciales financieras, se
interrelaciona con las dimensiones de Inteligencia de Negocios, tal como se

evidencia en el cronograma base. Ver tabla 1



Tabla 1. Cronograma del programa de competencias gerenciales financieras en Inteligencia de Negocios.

CRONOGRAMA DE SESIONES

Sesién

0 N O O N WN 2

10
11
12

13
14

15

(One Drive,

Competencias Gerenciales Financieras (CGF) en Inteligencia de

Drobox,
Techcoop Cluod)
| Sistemas de
informacion.

Trelloy
Asana/
innovacién

Balance Score Card,
Dashboard, Model Canvas /
Toma de decisiones.

Negocios (IN).

Analizar el contexto estratégico de la gerencia.

Registrar informacion veraz y real
Formular estrategias a partir del anélisis del dato
Usar la tecnologia

Comunicar de manera efectiva.

Estimular el Trabajo en Equipo

Documentar y compartir datos en tiempo real
Compartir informacién en entornos virtualizados

Toma de informacién en real

Considerar como elemento clave: Los datos e informacion
documentada

Definir indicadores
Brindar soluciones efectivas

Hacer seguimiento al alcance de los objetivos
estratégicos/cierre del programa en tiempo real.

Fuente: Elaboracién propia

Fecha

02/06/21
4/062021
07/06/21
09/06/21
11/06/21
14/06/21
16/06/21
18/06/21

21/06/21

23/06/21
25/06/21
28/06/21

30/06/21
05/07/21

09/07/21

Lugar:
Lima
cercado

X X X X X X X X

X X X X X X

X

Tiempo
en Min.

60
60
60
60
60
60
60
60

60

60
60
60

60
60

60

Medio:
Zoom

X X X X X X X X

X X X X X X

X

Mg.
Mg.
Mg.
Mg.
Mg.
Mg.
Mg.
Mg.

Mg.
Mg.
Mg.
Mg.

Mg.
Mg.

Mg.

Expositor

Leopoldo Sanchez

Leopoldo Sanchez
Leopoldo Sanchez
Leopoldo Sanchez

Leopoldo Sanchez
Leopoldo Sanchez
Leopoldo Sanchez
Leopoldo Sanchez

Leopoldo Sanchez

Leopoldo Sanchez
Leopoldo Sanchez
Leopoldo Sanchez

Leopoldo Sanchez

Leopoldo Sanchez

Leopoldo Sanchez
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A continuacién, se muestra el programa: Competencias Gerenciales

Financieras (CGF) en Inteligencia de Negocios (IN).

El presente programa ha sido disefiado para ser conducido por un
experto de Gerencia Financiera, con dominio y conocimiento del mundo de vida
de la Cooperativa. Para su efectiva aplicacion es necesario que el facilitador

contemple lo siguiente:

e Las competencias que se presentan en dicho programa han sido
identificadas y definidas en el contexto propio de una Cooperativa de

Lima Cercado.

e Los temas presentados responden a la realidad observada en la

organizacién.

e Las estrategias de ensefianza aprendizaje corresponden al enfoque
meta cognitivo, y han sido resaltada en azul durante el desarrollo de

programa.

e El programa esta disefiado para ser desarrollado en tiempo real

mediante la plataforma zoom.

e El tiempo de desarrollo de las capacitaciones, se estima en 15 sesiones

de 60 minutos cada una

e El numero de participantes es a criterio del facilitador, puede hacer

sesiones individuales o grupales.

PROGRAMA “CGF”
EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

Competencia:

Gestionar recursos econdmicos y financieros, interpretando datos e informacion
veraz para generar ideas innovadoras y contribuir a la efectiva toma de
decisiones en los procesos del negocio enmarcado en la misién, visién y

objetivos de la Cooperativa de Lima Cercado antes considerada
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Dirigido a Gerentes, jefes, Supervisores y personal staff.

PRESENTACION:

De acuerdo al Banco Mundial (2016), “Para muchas personas, la actual
expansion del acceso a las tecnologias digitales amplia las opciones
disponibles y facilita diversas actividades. A través de la inclusién, la eficiencia
y la innovacién, el acceso a estas tecnologias brinda oportunidades que antes
estaban fuera del alcance de los pobres y de los sectores desfavorecidos”. Es
importante destacar la importante de reconocer tres unidades de competencias

esenciales en la gerencia financiera:

UNIDAD DE COMPETENCIA: ALMACENAMIENTO EN LA NUEBE (CLOUD
COMPUTING), TECHCOOP CLOUD, MANEJO DE INFORMACION
GERENCIAL / SISTEMAS DE INFORMACION.

Contenido:

e Analizar el contexto estratégico de la gerencia.

e Registrar de informacién veraz y real.
e Formular estrategias a partir del analisis del dato oportuno, real y veraz.

e Usar la Tecnologia.

UNIDAD DE COMPETENCIA: TRELLO, ASANA / INNOVACION.
Contenido:

e Comunicar de manera efectiva.

e Estimular el Trabajo en Equipo

e Documentar y compartir datos en tiempo real

e Compartirinformacién en entornos virtualizados

UNIDAD DE COMPETENCIA: BALANCED COREDCARD, DASHBORAD,
MODEL CANVAS/ TOMA DE DECISIONES.
Contenido:

e Toma de informacién en real

e Considerar como elemento clave: Los datos e informacidon documentada.
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e Definirindicadores.
e Brindar soluciones efectivas
e Hacer seguimiento al alcance de los objetivos estratégicos/cierre del

programa en tiempo real.

Estrategias de Ensefianza aprendizaje: Metacognitivas.

Duracion:

GUIA DIDACTICA DEL FACILITADOR

BIENVENIDA:

UNIDAD DE COMPETENCIA: Cloud Computing, Manejo de Informacion
Gerencial automatizada en la Cooperativa / Sistemas de informacion.
Capacidad de administrar y manejar informacién sobre los procesos de negocio
de la Cooperativa mostrando compresion y razonamiento.
Tematica:
Analizar el contexto estratégico de la gerencia.
Temas a desarrollar:

e El efectivo manejo de datos e informacién de manera oportuna

determina e impacta el logro de la misién de la organizacién.

Estrategia de ensefianza: Casuistica.

e Cada gerencia visualiza la organizaciéon en el futuro, comparte y
comprende el alcance de su vision.
Estrategia de ensefianza: Auto pregunta analitica, y se responde.

¢ Estan nuestras funciones vinculadas al futuro de la organizacién?

e El manejo de informacién y datos de manera oportuna fortalece su area
de trabajo y su contribucién al logro de los objetivos.

Estrategia de ensefianza: Mostrar un ejemplo

Registrar informacion veraz y real favorece la atencién al cliente de la

Cooperativa.
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Estrategia de ensefianza: Mostrar lista de las bondades de un sistema

automatizado de informacion.

Reduce el tiempo de espera para consultar los saldos de cuenta.
Obtiene de manera rapida y veraz saldos y movimientos de las cuentas.
Suministra Informacién actualizada y personalizada.

Dispone de indicadores de gestién

L O N

Permite obtener en segundos los saldos y movimientos de las cuentas.
Estrategia de ensefianza: Se realiza una pregunta abierta.
¢ De la siguiente informacién automatizada cual aporta al logro

de las metas de su grea de trabajo?

indice de morosidad general (por periodos).
Colocaciones netas por producto y agencias. (incluir registro diario)

Proyeccion y ejecucién de la recuperacion del capital.

I

Proyeccién y ejecucion de intereses por colocaciones de crédito, por

sedes.

AN

Socios que no rentabilizan por sedes.

\

Saldos de Ahorros y DPF por sedes.

v Ingreso-Retiro de socios. (Incluir registro diario).

Estrategia de ensefianza: Una pregunta reflexiva.
¢Entonces, Cree usted, ¢;que la disponibilidad de informacién favorece una
atencién 4gil y segura de los servicios y beneficios que brinda la Cooperativa?

Nota: La repuesta queda en el participante, el facilitador continda.

Formular estrategias a partir del analisis del dato oportuno, real y veraz.

Tematica:

e El manejo de datos en tiempo real favorece la formulacion de estrategias

para el logro de los objetivos de la Cooperativa.
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v

Estrategia de ensefianza: Mostrar un ejemplo de

estrategia a partir de datos.

Algunos analisis que pueden emerger cuando se dispone de

informacion.

Evaluacién de escenarios y oportunidades.
Visualizacion de nuevos negocios o potenciales nichos de mercado

Evaluar la efectividad de los indicadores de gestion en el marco de los objetivos

de la Cooperativa.

Identificar potenciales socios

Usar la tecnologia.

L W

Estrategia de ensefianza: Mostrar el uso de la tecnologia.
Aporte de la tecnologia de informacién en la gerencia financiera.
Estrategia de ensefianza. Describir la facilidad de acceso.
Accesibilidad desde cualquier dispositivo mévil o de escritorio.
Plataforma 100% amigable.

Videos instructivos para facilitar el uso de la plataforma.

Posibilidad de monitorear estado de la solicitud en todo momento.

UNIDAD DE COMPETENCIA. TRELLO, ASANA / INNOVACION:

Capacidad y disposicion de estimular en los miembros del equipo la generacién

de ideas para desarrollar nuevos productos y/o servicios en el marco de los

procesos de negociacion de la Cooperativa.

Tematica:
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Comunicar de manera efectiva.

Crear y mantener canales de comunicaciéon motivan la disposiciéon de mostrar

ideas y opiniones.

Estrategia de ensefianza: Mostrar con ejemplo

Las capacidades gerenciales observables.

Elementos claves de la comunicacion gerencial

v

v
v
v

Comunicar metas al equipo de trabajo.

Comunicar a tiempo datos reales e informacion.

Compartir avances para asegurar el manejo de informacién clave.
Modelar una comunicacién amigable y oportuna entre los integrantes
del equipo de trabajo.

Modelar acciones que estimulen la comunicacién libre y amplia entre los

miembros del equipo.

Estrategia de ensefianza: Mostrar una innovacién

Sea nuevo proceso o mejora.

Estimular el Trabajo en Equipo

Reconocer el talento de su equipo de trabajo su trayectoria y experiencia.

v

v

v

Estrategia de ensefianza: Mostrar ejemplos.

Cualidades claves de un Gerente.

Reconocer ideas de los miembros y compartirla al equipo contribuye a
mejorar la calidad de los productos y servicios.

Involucrar a todos los miembros del equipo a los datos e informacién que
presentan.

Recibir y probar ideas con su equipo de trabajo mostrando y

reconociendo mejoras en los procesos de negocio.
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Documentar y compartir datos reales contribuye evidenciar el antes y el

después de una operacion.

Estrategia de ensefianza: Pregunta de interés ;Reconoces como el manejo de

la siguiente informacién puede generar mejoras?

Continuar con la siguiente estrategia:
Estrategia de ensefanza: Listar algunos datos documentados

puede evidenciar oportunidades de mejora.

Realizar diversas consultas

Hacer tramites.

Tiempos y recursos.

Experiencia y permanencia del socio.

Informes Técnicos.

Indicadores a partir de evidencia de indicadores y/o datos observables.

Reporte actualizado.

Compartir informacion y opiniones entre los miembros del equipo de trabajo

fortalece la efectividad en los procesos de trabajo.

UNIDAD DE COMPETENCIA: BALANCED COREDCARD, DASHBOARD,
MODEL CANVAS / TOMA DE DECISIONES.

Tematica:

Capacidad de tomar decisiones asertivas en la cotidianidad de las operaciones,

en tiempo real e informacion oportuna.

Toma de informacion en real con la finalidad de monitorear el avance de las

metas, para orientar sobre la base de datos acertados.

Estrategia de ensefianza: ;Es vital disponer de datos?

Sobre los indicadores para la toma de decisiones.
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Considerar como elemento clave: Los datos e informacién documentada al

facilitar la toma de decisiones oportunas.

Estrategia de ensefianza: Mostrar un ejemplo
De cémo el anélisis de datos contribuye a detectar a tiempo posibles

desvios de la gestién financiera.

Definir indicadores desde los procesos del negocio facilita la toma de
decisiones.
Estrategia de ensefianza: Mostrar un ejemplo de

Indicador financiero.

Brindar soluciones actuando con anticipacion a la materializacién de algun

riesgo.

Hacer seguimiento al alcance de los objetivos estratégicos/cierre del
programa en tiempo real
Estrategia de ensefianza: Reflexionar el

progreso frente a los objetivos establecidos.

Cierre del programa:
Consejos gerenciales factibles de modelar En la Cooperativa.
» La Misién es la unién de todos los miembros.
La Vision integra a todo el equipo de trabajo.
Involucrar los miembros en el momento de definir estrategias y objetivos

Conocer lo que se espera de cada uno en el cargo que desempefia

YV YV V VY

Retroalimentar y revisa los resultados esperados en cada miembro del

equipo.

Y

Guiar y orientar a los miembros del equipo de trabajo.
» Formar a los miembros del equipo en conocimientos y habilidades
necesarias para el efectivo desemperio de su proceso de trabajo.

Duracién de Programa:
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La duracion del programa esta pautada para desarrollarse en 15 sesiones,
segun el cronograma de la tabla 1.



Método de Ensehanza-Aprendizaje

La innovacion en educacién virtual interactiva aporté a los participantes del programa “CFG” una

experiencia de aprendizaje que fue mas alld de la adquisicion de conocimientos o de habilidades

concretas, no solo incluy6 el tradicional discurso del expositor, sino que abarcé también un impacto en lo

social, personal y profesional, el tiempo y espacio que tradicionalmente se usaban para las sesiones

educativas cambié de dimension, lo cual ademas de la inmediatez de la ensefianza, acelera el proceso

de interaccién entre un mayor niimero de personas sin importar su ubicacion geogréfica (Suarez, 2015).

Sesion Contenido Actividades de aprendizaje Logro de Tipo de
aprendizaje Evaluacion
1y2 Se abordaron las dimensiones de | =  Andlisis del contexto Accesibilidad
almacenamiento en la nube estratégico de la gerencia. desde cualquier
(Cloud Computing) mediante la | = Registro de informacién dispositivo mévil o
utilizacion de las herramientas veraz y real. de escritorio,
OneDrive y Dropbox y|®* Uso de la Tecnologia. plataforma 100%
paralelamente la dimension de | =  Videos instructivos para amigable.
sistemas de informacion en facilitar el uso de la Monitoreo en
inteligencia de negocios. plataforma. tiempo real de la Virtual
=  Evaluacién de escenarios y informacién. interactiva
oportunidades. Formular
= Evaluacion la efectividad estrategias a
de los indicadores de partir del analisis
gestion en el marco de los de datos
objetivos de la Cooperativa. oportunos,
=  Casuistica. fidedignos y
monitoreables.
3y4 Dimensién TECHCOOP Cloud | = Formular estrategias a Potencializacion
como herramienta en partir del analisis del dato de la cartera de
operaciones transaccionales, asi oportuno real y veraz colocaciones Virtual
como la dimensidn sistemas de | =  Uso de la Tecnologia. mediante la interactiva
informacion = |dentificar potenciales rentabilizacion de
socios que no rentabilizan y aquellos socios
que son sujeto de crédito. que no hacen uso
= Casuistica del sistema de
préstamo.
5y6 Dimensién Trello concerniente a | *  Comunicacién de manera Comunicar metas
la gestion de proyectos efectiva, estimular el al equipo de
especializados y paralelamente la trabajo en equipo. trabajo, comunicar
dimension innovacion en | = Documentary compartir a tiempo datos
inteligencia de negocios datos en tiempo real. reales e Virtual
= Compartir informacién en informacién, interactiva

entornos virtualizados.
= Crear y mantener canales
de comunicacion que
motiven la disposicién de
mostrar ideas y opiniones.
= Casuistica

compartir avances
para asegurar el
manejo de
informacién clave,
modelar una
comunicacion
amigable y
oportuna entre
los integrantes del
equipo de trabajo.




Sesion Contenido Actividades de aprendizaje Logro de Tipo de
aprendizaje Evaluacion
7y8 Dimensiéon Asana referido a la | = Comunicar de manera Documentar y
aplicacion de una herramienta efectiva informacioén entre compartir datos
para gestionar tareas entre los equipos de trabajo. reales que
equipos de trabajo y | = Estimular el trabajo en contribuyan a
simultdneamente la dimension de equipo. evidenciar el
toma de decisiones en | = Documentar y compartir antesy el
inteligencia de negocios. datos en tiempo real. después de una
= Compartir informacién en operacion Virtual
entornos virtualizados transaccional interactiva
= Involucrar a todos los
miembros del equipo los
datos e informacién que
presentan.
= Recepcion y prueba de
ideas con los equipos de
trabajo mostrando y
reconociendo mejoras en los
procesos del negocio.
= Casuistica
9, 10 y | Dimension Balanced Scorecard | = Toma de informacién en Evidenciar el
11 como herramienta fundamental tiempo real. grado de
para el seguimiento y | = Considerar como elemento cumplimiento de
cumplimiento de los objetivos y clave: Los datos e metas Virtual
metas alineadas a la misién y informacién documentada. estratégicas en interactiva
visiéon organizacional; asi como a | = Definicién de indicadores. tiempo real, a
la dimensién toma de | = Brindar soluciones efectivas. través de
decisiones en la inteligencia de | = Hacer seguimiento al indicadores de
negocios. alcance de los objetivos gestion.
estratégicos.
= Monitoreo del avance de las
metas, para orientar sobre la
base de datos acertados.
= Casuistica
12y 13 | Dimensién Dashboard como | = Toma de informacién en Visualizacién en
herramienta fundamental que tiempo real de forma grafica. tiempo real de los
grafica el Core business y la | = Acceso de informacion indicadores de Virtual
toma de decisiones inteligentes. sobre los principales gestion para una interactiva

indicadores de gestién para
la toma de decisiones.
Casuistica

acertada toma de
decisiones.




Sesion Contenido Actividades de aprendizaje Logro de Tipo de
aprendizaje Evaluacion
14y 15 | Dimensién Model Canvas (= Toma de informacién en Implementacién
relacionado al modelo del Core tiempo real. del Model Canvas
business y sumandose a estas |* Consideracion de los aplicando
sesiones a la dimensién principales indicadores del economias de
innovacion empresarial y toma Core Business. escalay
de decisiones en inteligencia de (= Identificacion de deficiencias optimizando
negocios. en el Core Business. recursos Virtual
= Revisién de soluciones a los econémicos y interactiva
problemas presentados. financieros.

Segmentacion de clientes.
Generacioén de valor.
Estrategias de innovacion.
Casuistica

Formulacién de la
estrategia de
innovacion.
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investigacion
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Lima, 31 de mayo de 2021
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De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SANCHEZ RODRIGUEZ, LEOPOLDO ZACARIAS;
identificado con DNI N° 06839860 y con cddigo de matricula N* 7002319362; estudiante del programa
de DOCTORADO EN ADMINISTRACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de DOCTOR, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

PROGRAMA "CGF" EN BUSINESS INTELLIGENCE DE LOS EJECUTIVOS DE UNA COOPAC DE LIMA
CERCADO, 2021.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador SANCHEZ RODRIGUEZ,
LEOPOLDO ZACARIAS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.




