
FACULTADDECIENCIASEMPRESARIALES

ESCUELAACADÉMICOPROFESIONALDEADMINISTRACIÓN

“PlandeMarketingparaelIncrementodeVentasdelaempresaBitel-Motupe

2019”

TESISPARAOBTENERELTÍTULOPROFESIONALDE:

LICENCIADOENADMINISTRACIÓN

AUTOR:

FátimaLucilaJuanaNovoaAvalos(ORCID:0000-0003-2332-5513)

ASESOR:

Dra.MileydiFloresFernández(ORCID:0000-0002-6257-1795)

LINEADEINVESTIGACIÓN:

MARKETING

CHICLAYO–PERÚ

2019



ii

Dedicatoria

ElProyectodeinvestigaciónvadedicadoaDiosyamispadresquesonel

claroejemplodelucha,perseveranciayfortalezaquemebrindandíaadíapara

poderavanzarenesteproyecto.

También,estádedicadoamishermanosyfamiliaresquedurantetodoeste

procesoestuvieronahípendientesyconpalabrasdealientoparaavanzarysalir

triunfadores.

Asímismo,le dedico a mis amistades aquellas personas que siempre me

motivaronanorendirmeyhacermerecordarlocapazquesoyparalograrcada

cosaqueanheloypropongo.



iii

Agradecimiento

Antetodo,agradeceraDiosyaquenuncameabandonadoyyaquesinsu

voluntadnoestuviesellevandoacaboesteproyectotanimportanteenmivida.

Amispadresporsuayudayapoyoconstanteaquieneslosamodemasiado.

A los docentes porinculcarnos sus enseñanzas,y fortalecernuestros

conocimientos.

AlaEmpresaBitelquenosabriósuspuertasylafacilidaddelaccesoala

información.



iv

Actadesustentación



v

Declaratoriadeautenticidad

Yo,FátimaLucilaJuanaNovoaAvalos,estudiantedelaEscuelaProfesional

deAdministracióndelaUniversidad CésarVallejo eidentificado conDNIN°

48072780,yconeltrabajodeinvestigacióntitulado“PlandeMarketingparael

IncrementodeVentasdelaempresaBitel-Motupe2019”.

Declarobajojuramentoque:

1)Eltrabajodeinvestigaciónesdemiautoría.

2)Seharespetadolasnormasinternacionalesdecitasyreferenciaspara

lasfuentesutilizadas.Porlotanto,eltrabajodeinvestigaciónnohasido

plagiadanitotalniparcialmente.

3)Eltrabajodeinvestigaciónnohasidoplagiado;esdecir,nohasido

publicada nipresentada anteriormente para obtener algún grado

académicopreviootítuloprofesional.

4)Los datos presentados en los resultados son reales,no han sido

falseados,niduplicados,nicopiadosyporlotantolosresultadosquese

presentanenlatesisseconstituiránenaportesalarealidadinvestigada.

Deidentificarselafaltadefraude(datosfalsos),plagio(informaciónsincitar

autores),autoplagio (presentaralgún trabajo de propio que ya ha sido

publicado),piratería (uso ilegalde información ajena) o falsificación

(representarfalsamentelasideasdeotro),asumo lasconsecuenciasy

sancionesquedemiacciónderiven,sometiéndomealanormalidadvigente

delaUniversidadCesarVallejo.

Chiclayo,15dediciembrede2019.



vi

Índice

Dedicatoria ii

Agradecimiento iii

Actadesustentación iv

Declaratoriadeautenticidad v

RESUMEN vii

ABSTRACT viii

I. INTRODUCCIÓN 1

II. METODOGÍA 22

2.1. TipoyDiseñodeInvestigación 22

2.2 Operacionalización 23

2.3 Poblaciónymuestra 25

2.4 Técnicaseinstrumentosderecoleccióndedatos,validezyConfiabilidad.

25

2.5 Procedimientos 27

2.6 Métodosdeanálisisdeinformación 27

2.7 Aspectoséticos 28

III. RESULTADOS 29

IV. DISCUSIÓN 37

V. CONCLUSIONES………………………………………………………………..38

VI.RECOMENDACIONES……………………………………………………………...39

VII. PROPUESTA…………………………………………………………………….40

REFERENCIAS………………………………………………………………………….66

ANEXOS 69

V



vii

RESUMEN

Elpresente trabajo investigación se titula “Plan de marketing para el

incrementodeventasdelaempresaBitel-Motupe”,elcualplanteacomoobjetivo

principalladeterminacióndelimpactodelplandemarketing“Bitelitosenacción”

enelincrementodelasventasenlaempresaBitel-Motupe.

Eltipo de investigación aplicada escuasiexperimental.Asímismo,se

enmarcadentrodeunenfoquemixto,puesseorientaalabúsquedaycorrección

delosproblemasqueafectanlarealidaddeunaorganización,enestecasola

empresaBITELMOTUPE.Esdecir,sedescribenhechos,sedetallan,seobservany

sedetectanlosproblemasoerrorescomosedanensuentornoparaluegoser

analizadosycorregidos

ElestudiotomacomopoblaciónatodoslostrabajadoresdeBITELMOTUPE,

untotalde40trabajadores,ubicadosencadapuntodeventadelatiendaenel

distritodeMotupeycomomuestraalamismacantidaddetrabajadoresbajoel

criteriodeinclusiónyexclusión.

Losresultadosobtenidosdelosinstrumentosutilizadosseránmostradosen

tablasygráficosestadísticosrespectivos.Paraelloharemosusodelsoftware

Microsoft,ExcelySoftwareestadísticocomoelSPSS.Caberesaltarqueenla

recoleccióndedatossemantuvoloscriterioséticosestipuladosenelproyecto.

Palabrasclaves:Plandemarketing,nivelesdeventas,ventas.
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ABSTRACT

Thepresentresearchworkistitled“Plandemarketingparaelincrementode

ventas de la empresa Bitel-Motupe”,which sets as main objective the

determinationoftheimpactofthemarketingplan“Bitelitosenacción”inthe

increaseofsalesinthecompanyBitel-Motupe.

Thetypeofappliedresearchisquasi-experimental.Likewise,itisframed

withinamixedapproach,sinceitisorientedtothesearchandcorrectionofthe

problemsthataffecttherealityofanorganization,inthiscasethecompanyBITEL

MOTUPE.Thatis,factsaredescribed,detailed,observedanddetectedproblems

orerrorsastheyoccurintheirenvironmentandthenanalyzedandcorrected.

ThestudytakesasapopulationalltheworkersofBITELMOTUPE,atotalof

40workers,locatedateachpointofsaleofthestoreintheMotupedistrictandas

showntothesamenumberofworkersundertheinclusionandexclusioncriteria.

Theresultsobtainedfrom theinstrumentsusedwillbeshowninrespective

statisticaltablesandgraphs.ForthiswewilluseMicrosoft,ExcelandStatistical

SoftwaresuchasSPSS.Itshouldbenotedthattheethicalcriteriastipulatedinthe

projectweremaintainedinthedatacollection.

Keywords:Marketingplan,saleslevels,sales


