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RESUMEN

El presente trabajo investigacion se titula “Plan de marketing para el
incremento de ventas de la empresa Bitel- Motupe”, el cual plantea como objetivo
principal la determinacion del impacto del plan de marketing “Bitelitos en accion”
en el incremento de las ventas en la empresa Bitel - Motupe.

El tipo de investigacion aplicada es cuasi experimental. Asi mismo, se
enmarca dentro de un enfoque mixto, pues se orienta a la bisqueda y correccion
de los problemas que afectan la realidad de una organizacion, en este caso la
empresa BITEL MOTUPE. Es decir, se describen hechos, se detallan, se observany
se detectan los problemas o errores como se dan en su entorno para luego ser

analizados y corregidos

El estudio toma como poblacion a todos los trabajadores de BITEL MOTUPE,
un total de 40 trabajadores, ubicados en cada punto de venta de la tienda en el
distrito de Motupe y como muestra a la misma cantidad de trabajadores bajo el

criterio de inclusién y exclusion.
Los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados seran mostrados en
tablas y graficos estadisticos respectivos. Para ello haremos uso del software

Microsoft, Excel y Software estadistico como el SPSS. Cabe resaltar que en la

recoleccion de datos se mantuvo los criterios éticos estipulados en el proyecto.

Palabras claves: Plan de marketing, niveles de ventas, ventas.

Vii



ABSTRACT

The present research work is titled “Plan de marketing para el incremento de
ventas de la empresa Bitel- Motupe”, which sets as main objective the
determination of the impact of the marketing plan “Bitelitos en accion” in the
increase of sales in the company Bitel - Motupe.

The type of applied research is quasi-experimental. Likewise, it is framed
within a mixed approach, since it is oriented to the search and correction of the
problems that affect the reality of an organization, in this case the company BITEL
MOTUPE. That is, facts are described, detailed, observed and detected problems

or errors as they occur in their environment and then analyzed and corrected.

The study takes as a population all the workers of BITEL MOTUPE, a total of
40 workers, located at each point of sale of the store in the Motupe district and as

shown to the same number of workers under the inclusion and exclusion criteria.
The results obtained from the instruments used will be shown in respective
statistical tables and graphs. For this we will use Microsoft, Excel and Statistical

Software such as SPSS. It should be noted that the ethical criteria stipulated in the

project were maintained in the data collection.

Keywords: Marketing plan, sales levels, sales
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