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Resumen

En la modernidad, las instituciones educativas enfrentan el problema de
como gestionar la actividad educativa con eficiencia y eficacia; esta situacion a
llevado a realizar acciones de control interno, que, sin embargo, no cumplen el rol
esperado, por lo que los procesos educativos no alcanzan las metas propuestas en
especial en el Perl. El objetivo de esta investigacion esta dirigida a determinar la
influencia del control interno y la gestion educativa en la eficiencia laboral de los
directores de San Juan De Lurigancho. La pesquisa de tipo basica, con enfoque
cuantitativo y con un método hipotético-deductivo, se ejecutdé con un disefio no
experimental, transeccional, correlacional-causal. La pesquisa cont6 con la
participacion de 100 profesores de entidades publicas que respondieron a tres
cuestionarios: control interno, gestion educativa y productividad laboral, previo
consentimiento informado. Los resultados evidencian que las inconstantes control
interno y gestién educativa, de acuerdo con el R?> de Nagelkerke tienen una
influencia de 83% en la productividad de los directores. Se concluye, que las
inconstantes de estudio antecedentes tienen influencia en la inconstante
productividad de los directores de San Juan de Lurigancho de acuerdo con la
percepcion de los docentes participantes en investigacion.

Palabras clave: Administracion, control, educacion, productividad
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Abstract

In modern times, educational institutions face the problem of how to manage
educational activity efficiently and effectively; this situation has led to internal control
actions, which, however, do not fulfill the expected role, so that educational
processes do not reach the proposed goals, especially in Peru. The objective of this
research is to determine the influence of internal control and educational
management on the work efficiency of the principals of San Juan De Lurigancho.
The basic research, with a quantitative approach and a hypothetical-deductive
method, was carried out with a non-experimental, transectional, correlational-causal
design. The research involved the participation of 100 teachers from public entities
who responded to three questionnaires: internal control, educational management
and labor productivity, with prior informed consent. The results show that the
inconsistent internal control and educational management, according to
Nagelkerke's R2, have an 83% influence on the productivity of principals. It is
concluded that the inconstant antecedents of the study have an influence on the
inconstant productivity of the principals of San Juan de Lurigancho according to the

perception of the teachers participating in the research.

Keywords: Administration control, education, productivity.



Resumo

Nos tempos modernos, as instituicdes educativas enfrentam o problema de
como gerir eficiente e eficazmente a actividade educativa; esta situacdo levou a
implementagcdo de accdes de controlo interno, que, no entanto, ndo cumprem o
papel esperado, de modo a que os processos educativos nao atinjam os objectivos
propostos, especialmente no Peru. O objectivo desta investigacdo € determinar a
influéncia do controlo interno e da gestdo educativa na eficiéncia do trabalho dos
directores das escolas de San Juan De Lurigancho. A investigacdo de base, com
uma abordagem quantitativa e um método hipotético-dedutivo, foi realizada com um
desenho nao-experimental, transeccional, correlativo-causal. A investigacao
envolveu a participacdo de 100 professores de entidades publicas que responderam
a trés questionarios: controlo interno, gestdo educacional e produtividade do
trabalho, com prévio consentimento informado. Os resultados mostram que o
controlo interno e a gestdo educacional inconsistentes, segundo o R2 da
Nagelkerke, tém uma influéncia de 83% sobre a produtividade dos directores.
Conclui-se que os antecedentes inconstantes do estudo tém uma influéncia na
produtividade inconstante dos directores de San Juan de Lurigancho de acordo com

a percepcao dos professores que participam na investigagao.

Palavras-chave: administracéo, controlo, educacao, produtividade.



l. INTRODUCCION



En el mundo moderno, una mayoria de establecimientos publicas y privativas
estan interesadas en implementar controles para establecer regulaciones internas;
por lo tanto, tiene la capacidad de determinar los peligros e inseguridades que
deben ser fiscalizados a través del sistema que precisa que cada trabajador pueda
evitar el uso indebido de los recursos (Horna, 2017).

A nivel global, las instituciones publicas hacen frente a magnos retos, donde
se puede incluir al sector politico y sobre todo al econdémico que se muestran cada
vez mas fortuitos, regimenes mas y mas alertas y sobre todo reflexivos, mas
sensatos sobre los costos, sobre las necesidades de la comunidad que
experimentan cambios velozmente sobre una fuerza laboral que va envejeciendo.
La gestidn de la organizacion cada vez pone en practica las habilidades de los jefes
de las instituciones , para poder lograr las metas planteadas bajo su gestion (Horna,
2017).

Con el transcurrir de los afios el control interno no ha estado presente en las
areas de finanzas, especificamente en el area que corresponde de la tesoreria y
otras como es el area contable. Cuando se implementa un control interno, este
deberia de garantizar seguimiento de la informacioén; por lo que de nada valdra el
compromiso que se pretenda establecer. Por lo tanto, esta accion estara unida al
reconocimiento de los alcances y efectos que se den al culminar el periodo (Horna,
2017).

Asi, en pleno siglo XXI el control interno se puede decir que ha sido
reconocido como un instrumento que puede ser empleado para el desempefio de
los objetivos que se traza la institucion, siendo capaz de comunicar con relacién a
su gestién a las instituciones interesadas (Mendoza-Zamora et al., 2018). Las
instituciones a nivel mundial se rigen por patrones estandarizados, ofreciendo
consejos para el avance y desarrollo de las instituciones ya sean exclusivas o
estatales basandose siempre en los resultados.

Asi mismo, en la actualidad con relaciéon al sector estatal se ha notado
muchas deficiencias con relacion al control interno, por esto razén es criticado por
la comunidad ya que ha estado reflejando muchas deficiencias en el uso de un

sistema de control interno adecuado, pues este facilita la administracion de los



lideres de las empresas midiendo los avances logrados de la gestion y asi detectar
el incumplimiento existente para poder solucionarlos en corto tiempo (Saavedra &
Delgado, 2020)

Por otro lado, en su mayoria las personas se sienten excluidas al desconocer
los requerimientos que se solicitan para poder iniciar un tramite en el sector estatal.
Debido a este inconveniente las instituciones se han visto obligados a implementar
paginas web para poder informar a los ciudadanos esto hara que en menor tiempo
posible puedan ser atendidas sus requerimientos (Medina, 2016).

La razdn del impacto limitado del crecimiento econdmico sobre la pobreza es
la falta de servicios sociales publicos. El otro es el bajo nivel de gasto publico social.
En la ultima década, el egreso social en las entidades publicas ha aumentado, en
Costa Rica, El Salvador, Nicaragua y Panama aumento, mientras que en Honduras
y Panamd disminuyd. El nivel de gasto social sigue siendo bajo, pero limita la
capacidad de los proyectos sociales para tener un impacto significativo; con la
excepcion del gasto social total per capita, Centroamérica sigue siendo muy bajo en
comparacion América Latina y el Caribe (Acosta et al., 2017).

Por otro lado, las politicas empleadas en el control interno son de suma

importancia en términos de operaciones, contables y financieros y mejora la gestion
administradora. Sin embargo, empresas de todo el mundo han propuesto estos
estandares que brindan consejos para el incremento y progreso institucional, y los
estandares estan vinculados con precision y pautas de sistema de control. Una de
las caracteristicas del control es la confidencialidad de los informes y los efectos
de los estandares a los que se adhiere a cada organizacion. (Machaca, 2018).
La mejora en una institucién educativa se va a partir con el cambio interno de las
funciones administrativas ya que se encuentran dentro de las distribuciones
productivas, estando siempre al servicio del sistema estatal o el privado. Son los
lideres los encargados de evaluar la gestion en la institucion. (Farfan et al., 2016).

Por otro lado Cabrera et al. (2021) manifiesta que los cambios constantes
gue atraviesan las instituciones estatales o privadas se han ido dando, minimizando
las deficiencias existentes. Asi mismo, cabe destacar que un componente

importante de la educacion y la formacion docente es la gestion educativa en la



medida que toda institucion busca brindar una educacion de calidad, asi como
también dejar de lado la burocracia y gestionar conocimiento para la transformacion
social (Rico , 2016). Por otra parte, en todo establecimiento el potencial siempre va
a hacer la persona, es por ello por lo que se tiene que buscar herramientas, asi
como instrumentos que puedan ser capaces de lograr la eficiencia en la produccion
laboral. Las capacidades, conocimientos y habilidades son los requisitos
indispensables para el crecimiento de cualquier institucion (Rojas et al., 2020)

Finalmente, la debacle financiera que conduce a quebrar a las compainiias,
tiene como antecedentes acciones fraudulentas, manipulacién financiera
relacionados con la falta, ineficiencia o exiguo funcionamiento de control interno de
las actividades e informes financieros que deberian consolidar la adecuada
utilizacién del patrimonio de los aportes de duefios y ciudadanos de acuerdo al
sector que corresponda (Mendoza-Zamora et al., 2018).

A nivel de Peru, la pedagdgica debe de ser conducida de manera eficaz y
eficiente, en donde lo planificado debe de realizarse en los tiempos establecidos, en
las instituciones publicas estas deben de ajustarse a los principios de la
administracion, el Ministerio de educacion en sus estrategias administrativas esta
empleando el uso de la tecnologia de la informética donde cada entorno educativo
como son las gerencias educativas, las unidades de gestiones educativas y las
instituciones educativas deben estar entrelazadas a través de las redes, en la
actualidad toda informacion ya sea técnico pedagdgico como administrativo, deben
encontrarse registrados en el sistema, pero muchas veces no es asi esta
problematica se hace evidente el control interno, la misién educativa y la
productividad de San Juan de Lurigancho. Esta dificultad se ha notado durante la
pandemia donde se pudo notar que se exige que los trabajadores encargados de la
educacion debian utilizar la tecnologia es decir el empleo de las herramientas
tecnoldgicas, pero se observa que la gran parte de los docentes tienen problemas
para aplicar esos recursos, mostrando que existe un problema de gestion interna.

Considerando lo descrito se plantea la interrogante investigativa general:
¢, Cual es la percepcion de la influencia del control interno y la gestion educativa en

la productividad laboral de los directores de San Juan de Lurigancho?



A partir de estas disquisiciones problematicas resulta trascendente
establecer el por qué es importante realizar esta pesquisa desde una vision tedrica,
el estudio se realiz6 para analizar y explicar las relaciones causales de las
inconstantes antecedentes control interno y gestion educativa, asi como su
consecuente productividad laboral (Ferreira & Porto, 2018), con la finalidad de
aportar a cubrir el vacio causal entre estas invariantes. Sin embargo, estos
resultados no podran ser generalizados, en la medida que los participantes fueron
seleccionados de manera no probabilistica (Naupas et al., 2018). A pesar de esta
contingencia, resulta relevante, en tanto servird de incentivo para profundizar la
busqueda de enlaces tedricos entre la invariantes de estudio y el comportamiento
de los colaboradores institucionales que permitan hallar nuevas formas para mejorar
la productividad y al mismo tiempo dar seguridad al trabajador en un ambiente de
equidad y disciplina (Y. Mendoza, 2018).

Por otro lado, la justificaciébn pragmatica implica que esta pesquisa estuvo
orientada verificar que el control interno constituye una necesidad en la gestion
educativa (Palmero et al., 2011) y la productividad laboral de una red educativa en
el distrito de San Juan de Lurigancho, asi mismo, identificar el vinculo existente
entre las invariantes que servirdn como un hito mas para indagaciones futuras de la
productividad laboral en una red de San Juan de Lurigancho en funcion de optimizar
el control interno y la gestién educativa (Saez, 2016).

Por otro lado, la justificacion metodoldgica, brindara informacién relevante de
validez y confiabilidad de los cuestionarios de control interno, gestion educativa y
productividad laboral permitiendo robustecer los instrumentos y utilizarlos en
interaccién con otras invariantes, dando luces del comportamiento en otros
contextos de los participantes (Heredia-Quito & Narvaez-Zurita, 2021).

En cuanto a la justificacion epistemoldgica, la investigacion ayude a generar
modelos para realizar buenas organizaciones a nivel nacional y mejorar en el campo
laboral y el control interno, para brindar un buen ambiente o escenario favorable
para los trabajadores, evitando inconvenientes desmesuradas y pueda tener una

gestion educativa tranquila, porque, de lo contrario puede ocasionar ciertos



inconvenientes en la productividad laboral de la institucion (Krueger & Funder, 2004;
Mendoza, 2018; Kiling et al., 2015).

En ese sentido, se planteo el siguiente el objetivo general: Determinar cudl

es la percepcion de la influencia del control interno y la gestion educativa en la

productividad laboral de los directores de San Juan de Lurigancho.

A partir de este planteo, se pretende alcanzar los objetivos especificos:

Verificar cual es la percepcion de la influencia del control interno y la gestion
educativa en la eficiencia laboral de los directores de San Juan de Lurigancho
Verificar cual es la percepcion de la influencia del control interno y la gestion
educativa en la eficacia laboral de los directores de San Juan de Lurigancho
Verificar cual es la percepcion de la influencia del control interno y la gestion

educativa en la efectividad de los directores de San Juan de Lurigancho.

Por consiguiente, se detallé la hipétesis general investigativa: Existe la

percepcion que el control interno y la gestion educativa influyen en la productividad

laboral de los directores de San Juan de Lurigancho.

Asi como las hipotesis especificas:

Existe la percepcion que el control interno y la gestion educativa influyen en
la eficiencia laboral de los directores de San Juan de Lurigancho

Existe la percepcidén que el control interno y la gestion educativa influyen en
la en la eficacia laboral de los directores de San Juan de Lurigancho

Existe la percepcion que el control interno y la gestion educativa influyen en

la efectividad de los directores de San Juan de Lurigancho



ll. MARCO TEORICO



Este acéapite esta dirigido a la comprension y valoracion del conocimiento
acopiado en el transcurso de las pesquisas que antecedieron a ésta, permitiendo
establecer un entramado teorético alrededor del objetivo establecido, para al final

contrastarlo con los hallazgos descriptivos y causales (Mendivel et al., 2021).

En &mbito internacional, la pesquisa centrada en el control, Serrano et al.
(2018) busco evidencias de la importancia del control interno en eficiencia para
gestionar el proceso financiero y la contabilidad en empresas cubanas; la pesquisa
bibliométrica mostr6 que estas organizaciones empresariales cumplian con las
normativas de control interno, constituyendo una garantia legal y razonable de datos
gue crea. En consecuencia, en la medida que se asume con responsabilidad este

control, los resultados seran mas eficaces y eficientes.

Asimismo, Lartey et al. (2017) enfocd su investigacion a examinar la
presencia de los procedimientos del SCI en Ghana, que incluia el contexto, los
procesos comunicativos e informativos, la valoraciéon de riesgo, el seguimiento, las
acciones del control y las actividades de aparato auditor con la finalidad de asumir
su rol de mediador en adecuada gobernanza que asegure la informacion de las
finanzas confiables; con este propdsito se evaluaron a 100 participantes de diversas
areas del sistema que fueron evaluados con seis componentes del COSO; cuyos
resultados fueron hallados con el estadistico regresion y correlacion. Los resultados
evidenciaron relacién significativa entre IC y la GFE del sector publico; con la
recomendacion de auditorias privadas en aras de la transparencia e idoneidad, con

el agregado de brindar incentivos al desempefio eficiente de los trabajadores.

Por otra parte, Binh, (2021) centr6 su pesquisa en lo inevitable que resulta la
implementacion autdnoma de los controles internos en todas la universidades
vietnamitas orientados a menguar los riesgos de gestion. La investigacion se ejecutd
en 23 universidades viethamitas considerando las normativas legales orientadas a
realizar las reformas pertinentes teniendo en cuenta la accion de la Banca privada
y estatal. Los resultados evidenciaron inconsistencias legales que afectan la
autonomia institucional que contradicen la autonomia, trayendo como consecuencia

gue su accionar sea invalido o por contrario no ser aplicables en la practica, entre



las que destaca la potestad de cdmo dar uso al dinero de asistencia publica
asignada o los empréstitos de entidades extranjeras en condiciones propicias. Asi
mismo, Los resultados evidenciaron que los proyectos utilizados en parte o en su
totalidad no pertenecen al erario publico, en la medida que estan enmarcadas a la
normativa de inversion publica lo que hace que el uso de los capitales se torne
engorroso; al que adiciona la ley de propiedad estatal, los precios empresariales y
la normativa de impuestos. Todo este panorama afecta la ejecucion como la

autonomia en la utilizacion de los recursos financieros y el control.

En lo referente a la gestion educativa, Laj€in (2021) ejecuté una pesquisa
orientada a desvelar las estrategias para afrontar situaciones complejas de la
gestion desde una vision metodolégica como tedrica. La investigacion cualitativa-
cuantitativa se centr6 en la personalidad directrices, contexto de trabajo riguroso,
contexto delimitado de escuela o en el proceso de la instruccién docente, la forma
de gestionar, la sapiencia laboral, entre otros. Los resultados mostraron que existen
dos factores evidentes que van a pautar la funcidon evaluativa, por un lado, las
caracteristicas de disposicion gerencial y por otro las situaciones concretas que
pueden perturbar la labor y la calidad existencial de la salud fisico-mental-emocional
del gestor del trabajo. Esto lleva a entender que esta actividad esta relaciona con la
forma de percibir, la experticia y como se enfrentan las situaciones problematicas
para gestionar dentro de una institucion de educacion y otras circunstancias
subyacentes a solucionar la atencién. En consecuencia, la soluciéon de la
problematica de gestion de tener en cuenta la interdisciplinaridad; esto implica que
la calidad y efectividad gerencial estd enmarcado en la seleccion idénea de los
mandos educativos en su formacién y en la predictibilidad de los elementos de

riesgo para realizar el afrontamiento a los problemas durante la gestion.

Por otra parte, Hickman & Anderson (2019) realizaron el abordaje de la
desercion estudiantil y el impacto de los esfuerzos para evitar este fenomenos
constante y creciente en las escuelas secundarias. La pesquisa cualitativa cont6
con el aporte de 34 colaboradores (27 mujeres y 7 hombres) del rango 17-24 afos,

centradas en tematicas comunicativas, refuerzo, motivacionales, comprensivas y de



afecto. Los resultados evidenciaron que el logro de los estudiantes que pudieron
graduarse después de desertar estuvo ligado a que las actitudes comunicativas de
los tutores fueron alentadoras, motivantes, comprensivas, afectuosas y de
acompafamiento permanente; por otra parte, fue crucial que los consejeros fueron
guias positivos en la planificacién del éxito con metas a corto plazo para lograr
metas a largo plazo. Asi mismo, la reinsercién a las escuelas y su graduacion estuvo
ligado a que los tutores les brindaron estrategias de equilibrio de los contextos vida-
trabajo-familia-escuela. Finalmente, el éxito alcanzado por los mentores estuvo
relacionado con la preocupacion que evidenciaron por sus aprendices, mostrandose
permanentemente positivos y alentadores para el logro de las metas de sus

asesorados.

Ademas, Eremie & Agi (2020) abordaron el estudio de la TIC y como
gestionar eficazmente el patrimonio de las escuelas en Nigeria. El estudio
descriptivo cont6 con 255 directivos colaboradores escogidos aleatoriamente, para
el que se contd dos cuestionarios: ““Cuestionario de Habilidades en TIC y Gestidn
Eficiente de los Recursos Educativos (ICTSEMERQ)” (p. 42). La pesquisa evidencio
que los directivos requieren conocer como funcionan los dispositivos TIC, su uso en
la ensefianza, cdmo realizar el almacenamiento y recuperacion de la informacion.
Por otra parte, se encontré6 que al adquirir estas habilidades la eficacia para
gestionar el patrimonio escolar se incrementa debido al mejor registro,

comunicacién y responsabilidad.

En relacion a la inconstante productividad laboral, Susanto & Udjianto (2019)
ejecutaron una pesquisa que tuvo en cuenta la probabilidad de reconocer los
efectos colaterales educativos y su concordancia con el rendimiento en el trabajo.
La pesquisa de revision documental utilizé la data de la “Oficina Central de
Estadistica de Yogyakarta y Java Central” (p. 35) en el periodo de un afo per capita,
la cantidad de estudiantes, el nivel de pobreza y la produccion laboral. Los
resultados mostraron evidencias que los afios de espera estan influidos por la
cantidad de afios de espera la region y la ciudad ademas de la espera de las areas

cercanas. Por parte, el incremento educativo permite mejorar la productividad en los
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paises atrasados mas aceleradamente que en los paises avanzados. En
consecuencia, la difusiébn educativa suscita la afinidad con el rendimiento en el

trabajo.

En la misma linea, Kampelmann et al. (2018) emprendieron una investigacion
orientada a encontrar evidencias de cuanto impacta la educacion en la produccion,
los costos remunerativos; asi como las brechas remunerativas. Para verificar el
objetivo que se plantearon, utilizaron una funcién de una valoracién agregada y una
ecuacion de coste remunerativo a nivel empresarial que permite encontrar una
estimacion de normas de cuan impactante es el promedio del personal con diversos
niveles de educacion; en tanto que la ecuacién de salario hace una estimacion de
cuan impactante es el grupo educativo en el total de salario abonado por la empresa.
Los resultados evidenciaron que el prestigio educativo impacta con mayor fuerza en
el rendimiento que en el coste remunerativos; ademas, se verifico que las empresas
se vuelven mas rentables al sustituir los empleados de menor nivel educativo por
otros del alto nivel, fendmeno que se hace mas evidente en los jovenes y mujeres.
En consecuencia, cuanto mas bajo es el nivel académico del personal, es mas

perjudicial para el empleo.

Ademas, Ezoji et al. (2019) aborddé el impacto de la productividad de salud y
el campo educativo; con este fin se utilizé un método retrospectivo “retardo
distribuido autorregresivo” (p. 333) en el rango 1974-2014, que permitiera tener
informacion de corto y largo plazo. Las evidencias estadisticas mostraron que las
inconstantes tenian una influencia positiva en la produccién del trabajo a largo plazo.
Por otra parte, se evidencié que el indice la salud y educacion de flujo fue mas
grande que el indice de stock. En conclusién, salud y educacién son dos
inconstantes que benefician por si mismas, pero, ademas, pueden considerarse

como inversion de capital de personas que llevan a tener una mejor calidad de vida.

Por otra parte, en el ambito nacional, la literatura es limitada en lo referente

a articulos cientificos, por lo que se recurrio a informacién de tesis.

La pesquisa realizada por Alvarado (2018) estuvo orientada a desvelar las

evidencias de la relacion causal de la manera de gestionar el proceso educativo y
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del personal y, cobmo estas invariantes afectan la satisfaccion de los maestros. La
pesquisa basica y de disefio correlacional explicativo, investigoé a 140 participantes
(110 maestros y 30 de administracion). Los resultados dieron evidencias
relacionales entre los inconstantes antecedentes de cdmo gestionar el proceso
educativo y del personal y la consecuente (satisfacciéon de los maestros) con un
nivel de variabilidad de 74.1%.

Por otra parte, Rojas et al. (2020) en un trabajo con la productividad se
propuso desvelar cuanto afecta el gestionar con competitividad en el rendimiento en
las labores de una empresa. La pesquisa descriptiva-correlacional estuvo integrada
por 78 participantes, los que fueron evaluados con un cuestionario construido
exprofeso, para tal fin, se hallé la validez de contenido y la confiabilidad. Los
resultados demostraron que resulta trascendente diagnosticar a los ingresantes a
las empresas con la finalidad de garantizar la productividad a través de un plan
integral del incremento del talento humano dentro de la entidad. Asimismo, se hace
hincapié en la importancia comunicacional y de confianza, al que debe adicionarse

la capacitacion constante del personal.

Finalmente, Melgarejo (2021) orientd su trabajo a desvelar cuanto afecta el
control interno en la manera de gestionar la administracibn en una entidad
constructora de vias. En la pesquisa cuantitativa-explicativa-basica, intervinieron
120 trabajadores. Los resultados evidenciaron que aun cuando existen efectos
significativos del control interno sobre la inconstante la manera de gestionar, este
porcentaje es bajo; lo que indica que la causalidad esta dada por otras variables

que superan el 80%.

Después de haber realizado una revision de la literatura acerca de las
investigaciones que anteceden a esta pesquisa se aborda los fundamentos teoricos

que sirven de sustento a cada una de las inconstantes de trabajo.

La primera inconstante, control interno, es definida como un procedimiento
que se lleva a cabo con el concurso de los miembros de direccion o administrativa
de un organismo y sus otros componentes; delineado con el fin de alcanzar “la

efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la
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informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”

(Estupifian, 2015, p. 27); enfatizando en su caracter procesual y mediacional.

El enfoque actual de la inconstante, control interno (COSO) tiene en
consideracion que en este procedimiento estdn implicados la compra-venta de
bienes-servicios, los contratos, como sus correspondientes pagos; ademas, del
mantenimiento de los inventarios. Asi mismo, debe tener en cuenta los riesgos en
errores transaccionales que requieren autorizaciones, su validez, valuacion,
clasificacion, los periodos registrales, ademas de errores en las anotaciones o
resiumenes incorrectos en el mayor (Estupifian, 2015; Junusi, 2020; Rogulenko et
al., 2016).

Con la finalidad de minimizar los riesgos, este sistema para controlar genera
dos tipos de control: (a) Administrativo, que tiene sus propios sistemas
procedimentales, operativos y de contabilidad orientados a tener una informacion
permanente, coordinaciones funcionales, logro de metas previstas, eficiente
ejecucion y adecuacién a las politicas determinadas y (b) contable, orientado al
registro oportuno, correcto, en las cuentas apropiadas con la finalidad de preparar
los estados financieros; asi mismo, viabilizar las acciones correctivas oportunas en
concordancia con las autorizaciones previstas en la normativa (Estupifian, 2015;
Antén, 2020; Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013).

De acuerdo con el enfoque contemporaneo de control COSO, son cinco
componentes que estan relacionados con la efectividad que se genera a partir de la
manera de administrar la entidad. Al respecto, Estupifidn (2015) realiza las

siguientes aseveraciones:

= Contexto de control: tiene por finalidad facilitar un contexto dinamico y
estimulante de control en que estd inmerso el personal. Es por esta razén
que debe propugnarse la ética, los que deben ser constantemente
desarrollados, en la que el lider tiene un rol propulsor del actuar de los
participantes; asi mismo, se debe tender al incremento de las competencias

ligadas a su labor; por otra parte, las autoridades auditoras deben contar con
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la experticia, entrega y comprometerse con las acciones pertinentes y
oportunas en interaccion con los auditores internos y externos. Ademas, es
importante considerar el factor actitudinal, organizativo, la capacidad de
delegar funciones; asi como, las buenas practicas del manejo de recursos
humanos.

Valoracion de conflictos: Resulta trascendente en este proceso ser capaz de
identificar los posibles riesgos que pueden interferir en el logro de los
objetivos previstos. Ademas, prevenir las posibles estrategias para enfrentar
los eventuales riesgos que puedan estar influyendo en el contexto
organizativo y en salvaguarda de la competencia institucional.

Acciones de control: son un conjunto de acciones que ejecutan los
componentes de la entidad, orientados a cumplir con la politica, el sistema 'y
las acciones procedimentales previstas en la normativa institucional y legal;
como autorizar, aprobar, verificar, conciliar, inspeccionar, supervisor, entre
otros.

Informacidn y notificacion: Al respecto, se visualizan dos tipos de control: (a)
generales, que tienen como finalidad garantizar una actividad y su proceso
correcto, la continuidad de los contratos; asi como la puesta en marcha de
estrategias que garanticen el buen funcionamiento del sistema Hardware y
Software y (b) de aplicacion, estan orientados a la parte interna del sistema,
cuyo funcionamiento estd orientado a alcanzar un proceso integral y
confiable supeditado a la autorizacion y validez del érgano correspondiente;
en la que las interfaces implican estar relacionadas con otros sistemas de
recepcion y entrega de datos; en cuyo proceso cumplen un rol mediador
importante las tecnologias actuales.

Supervision y seguimiento: son la que permiten asumir medidas pertinentes
para obtener, utilizar y aplicar los recursos, por lo que resulta vital contar con
datos fidedignos y adecuadas. Los datos importantes son necesarios ser
identificados, aprehendidos y comunicados al personal dentro del
cronograma previsto de suerte que sea posible el cumplimiento de las

responsabilidades que a cada quién le corresponde.
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En la realidad peruana, Por otro lado, el control interno segun la ley 27785
en su articulo el 7 de considera que las acciones de circunspeccion son simultanea
gue se da para verificar posteriormente a todas las instituciones que se encuentran
retienes al control, teniendo como propdsito que los caudales, bienes y operaciones
se deban efectuar con eficacia Se da el ejercicio prior y simultaneo que solo le
atafie a las autoridades, funcionarios y personal publico que tiene la responsabilidad
asumida de las funciones que le son encargadas, teniendo en cuenta las normas
con las que administran la organizacion, asi como también las programaciones
establecidas en sus regimenes, estatutos, manuales y disposiciones de la
institucién. Mientras que el control interno posterior es ejecutado por funcionarios
superiores, los que se encargan de ejecutar que se dé cumplimiento a las
disposiciones establecidas segun los planes y su programacion anual siempre
evaluando y comprobando el buen uso de los recursos y bienes del Estado, como
también la mision y el cumplimiento de los fines trazados y los efectos alcanzados.
Todo encargado reconocido tiene la responsabilidad de controlar e inspeccionar la
buena labor del control interno para logar una buena apreciacion de la gestién y el
buen ejercicio de la rendicion de cuentas. El lider reconocido de la institucion tiene
que definir las politicas institucionales, basandose a lo dispuesto por esta ley (PCM
(Presidencia del Consejo de Ministros), 2002).

Asi mismo, para la buena labor del control interno segun lo menciona el
articulo 5 de la Ley 28716, este debe ser perenne, dispuesto a lograr la integridad
de la organizacion y las actividades institucionales, basandose en lo sefialado en la
Ley 27785 del articulo 7, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. La administracion de la institucion tiene el
propésito de revisar y analizar los objetivos, con la propésito de actualizar y
perfeccionar el control interno, siendo el inico responsable de la supervision de su
funcionamiento (Contraloria General de la Republica, 2006).

Por otra parte, la segunda inconstante antecedente, gestion educativa es
definida como la integracién de tareas orientadas a lograr dentro de un tiempo
establecido los objetivos previstos; constituyéndose en la actividad mas importante

y el medidor entre lo planificado y el objetivo que se desea conseguir en el campo
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educativo (Torres, 2015). Al respecto, Ruiz (2012, citado en Mezher et al., 2016)
consideré que la gestion apunta fundamentalmente a hacer hincapié en la accion-
efecto integrativos procesuales de una entidad; sin embargo, en el campo de la
educacion se entiende como procesos transformacionales de los individuos, que
implica que deben recibir capacitaciones instruccionales y educativas en las
actividades ensefianza-aprendizaje en la relacion maestros-aprendices; en una
doble accién, mientras que el maestro se orienta a ensefiar para que aprendan, el
estudiante aprende a aprender. En concreto, esta inconstante, esta orientada a

lograr cambios profundos sociales en el espacio-tiempo-geografico-cultural.

Esta inconstante de acuerdo con Mezher et al. (2016) y Frigerio (2000, citado
en Farfan-Tigre et al., 2016) esta constituida por cuatro instancias de gestion
intimamente relacionadas, cuyo funcionamiento es integral orientados al logro de

los objetivos institucionales:

= Gestidn de direccién: Tiene como funcion la de orientar, promover y mejorar
la calidad del ambito educativo, en la que estan inmersos los diversos actores
académicos, administrativos, comunitarias y de financiacion; amparados en
normativas legales y organizativas vigentes que tiene como elementos
orientadores la mision y visibn que se concretizan a través de actividades
estratégicas, en la que cumple un rol transcendental el liderazgo.

» Pedagdgica-académica: es el pilar en la que mueve el accionar estudiantil
gue apunta al logro de competencias que le permita desenvolverse con
eficiencia en el &mbito socio-profesional-personal. Este proceso tiene como
basamento disefar, desarrollar, asi como evaluar el curriculo; motivado por
la dindmica y experticia del ente académico investigador, innovador de los
agentes académicos prestos al logro de las metas institucionales en funcion
de los fundamentos tedricos que faciliten los procesos de aprendizaje.

= Gestidn-comunitaria: La actitud participativa y cooperativa de los agentes de
cambio de la comunidad que se evidencia en el trabajo de los padres de
familia, las instituciones y otras organizaciones se convierte en uno de los

pilares para alzar una calidad educacional esperada en el mundo
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globalizado. Esta accion participativa constituye una alianza fundamental

para la toma de decisiones concernientes con las necesidades institucionales

y educativas preventivas y de provision de insumos y de participacion activa

gue incentiven la identidad institucional y sociocultural.

= La tarea de administracion y financiacion: Permite analizar las actividades
institucionales relacionados con los recursos de finanza y humanos, asi como
el cronograma establecido con la finalidad de establecer cdmo se debe
manejar los datos importantes para asumir las decisiones pertinentes. Esto
implica los trabajos que deben ejecutarse, asi como el suministro oportuno
de acervos personales, materiales y de finanzas existentes para lograr las
metas y necesidades permanentes, las situaciones conflictivas; asi como de
los convenios, con el fin de concordar los beneficios personales y de la
institucion.

Asimismo, en concordancia con Mendoza & Ortiz, (2006) en esta
investigacion se asume la teoria del liderazgo transformacional, en la medida que
en toda institucion educativa resulta fundamental el comportamiento y la
trascendencia que tengan los directivos en su relacion con los integrantes de la
comunidad educativa y cOmo estos a su vez van a transmitir en los estudiantes los
modelos comportamentales de organizacion y de acciones colectivas que estén

relacionadas con las metas que se tengan que alcanzar.

Para Chiavenato (2007), ser lider implica saber cuéles son las motivaciones
individuales y grupales; y a partir de él, ser capaz de conducirlos a realizar acciones

de manera eficiente y eficaz dentro de una institucion.

Pero, el liderazgo transformacional tiene una particularidad, el liderazgo
vertical de las empresas tradicionales, da paso a una relacion mas horizontal en la
que los integrantes de una institucion se sienten iguales fomentando la capacidad
autonoma y de desafio como elemento motivante de satisfaccion en el trabajo;
implica una suerte relacional lider-seguidor en pro de satisfacer los intereses
colectivos e individuales; esta situacion relacional puede asumir una forma de

reforzador contingente, en la que le lider da indicaciones pertinentes para que el
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seguidor realice la actividad requerida para que pueda ser pasible de recompensa,;
por otra parte puede asumir el rol de supervisor del desempefio sujeto a los
estandares; en caso que se cumplan estos realiza los procedimientos de correccion;
es decir, la razon de ser de esta postura descansa en la relacion coste-beneficio
(Bass, 1999).

Es importante destacar que puede tener dos formas de manifestarse; por un
lado, el liderazgo transformacional que es mas dinamico con tendencia a facilitar las
actividades cuyos resultados estan sujetos a recompensas reforzantes de sus
resultados; por otro lado, el liderazgo transaccional que es menos activo y evade
las acciones correctivas mientras no sean estrictamente necesarias (Bass et al.,
1987). Sin embargo, ambas formas de liderazgo pueden estar presente en una

persona, pero con predominancia de una de ellas.

Dentro de la actividad institucional de acuerdo con Bass (1999) y Bass et al.
(1987) pueden presentarse una gama de formas de liderar, ajustandose estas a los

requerimientos circunstanciales e institucionales, estas se describen a continuacion:

» EIl Laissez-Faire, no representa realmente una postura de liderazgo en la
medida que su aporte es exiguo en la accién directiva y de soporte a los
participantes, debido a que evaden su rol; evidenciando un perfil
desorganizado que conlleva a un accionar indolente e irresponsable de los
seguidores.

» El liderazgo por excepcién tiene como caracteristica el dejar hacer; sin
embargo, es capaz de asumir un rol activo excepcionalmente, en
circunstancias probleméticas en las que es indispensable su actuar;
adicionalmente, trata de no intervenir en circunstancias que pueda generar
cambios en la forma de actuar habitual de los participantes.

» El liderazgo activo por excepcion se caracteriza poner hacer énfasis en
determinadas dificultades, lo que lleva a generar un sistema para monitorear
y controlar que le permiten obtener y prever informacion relevante para poder
actuar en forma oportuna si tiene la certeza que algo no funciona

adecuadamente.
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El reforzamiento contingente clasico, permite al lider organizar objetivos
concretos y los estimulos diferenciados en funcion del desempefio que se
espera de los seguidores; implica una forma de actuar transformacional, en
la medida que el actuar de los participantes es el esperado.

Consideracién personal; el lider se caracteriza por su capacidad de escuchar
y comunicar de manera empatica; asumiendo una actitud de preocupacion
por el futuro profesional, proporcionandole retos a los seguidores con la
finalidad que sean capaces de acceder a puestos de mayor responsabilidad.
Este es un estilo transformacional por excelencia.

Reforzador intelectual, el lider propicia una serie de mecanismos Yy
estrategias que permite el empoderamiento de sus seguidores a entender
gue son capaces de utilizar y desarrollar destrezas y habilidades para hacer
frente los retos que las circunstancias le deparan; este tipo de liderazgo es
mas comun en el &mbito familiar que en el organizacional.

Lider motivante e inspirador, tiene como fortaleza la experticia para hacer
comprender a sus seguidores que son capaces de alcanzar metas de orden
superior utilizando estrategias de cambio, descubriendo sus habilidades y
destrezas y alentandolos a esforzarse para alcanzar nuevas metas.

El lider carismatico; se caracteriza por tener una clara percepcion de los
propésitos que va acompafiado de valores ético-morales, honestidad y por
ser integros a la vista de los participantes. Destacan por ser los primeros en
afrontar los problemas y de motivar y encomiar los éxitos de los demas.

Finalmente, la inconstante consecuente productividad es concebida como el

resultado directo de la eficiencia en la labor cronogramado que desempefia un

trabajador en la que se espera una relacion intrinseca directa entre eficiencia-

productividad (Chiavenato, 2007). Asi mismo, puede ser entendida como condicién

mental orientada a una constante superacion en diferentes contextos, con la idea

que cada vez las diversas tareas a las que se enfrenta pueden realizarse mejor;

esto implica esfuerzo y adaptaciones permanentes a actividades de cambio

permanente a las que es necesario adaptar métodos y teorias nuevas (Quesada &
Villa, 2016; Vertakova & Maltseva, 2020; Sungkaew, 2020; Burda, 2018).
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La productividad implica una accién ritmica-acelerada-econémica que se

enmarca en tres principios que utilizé Henry Ford y descritos por Chiavenato (2007):

= Aceleracion, es el factor primordial consiste en la disminucién del tiempo para
producir, para lo cual es indispensable recurrir al urgente uso de aparatos e
insumos naturales; y al mismo tiempo, conducir el producto de inmediato a
los clientes.

» Rentabilidad, consiste en minimizar lo mas posible los insumos existentes,
transforméndolos en recursos que sean posible de ser entregados antes del
vencimiento de las planillas de pago y de los productos adquiridos.

» La productividad, implica el incremento de la capacidad productiva a través
de un trabajo especializado que tiene como como corolario una mayor

remuneracion del trabajador y un mayor incremento productivo.

En consecuencia, la importancia de la productividad estriba en que es el eje
impulsor que permite crecer la economia; que evidentemente esta intimamente
relacionada con la educacion de los pueblos que apuntan a una mejor calidad de
vida (Galindo & Rios, 2015; Ezoji et al., 2019; Dae Bum, 2017; Paltasingh & Goyari,
2018; Susanto & Purwiyanta, 201); Nedomlelova & Kocourek, 2016; Thomas, 2021;
Brezis & Brand, 2016).

En el proceso de la productividad en general estan inmersos cinco factores
intimamente ligados: (a) el empleador, cuyos fines estan orientados en especial a
su posicionamiento en la esfera comercial, al incremento de la rentabilidad,
basqueda de invertir en mayor escala, brindar estabilidad de trabajo para sus
colaboradores, creacion de mayores fuentes de labor, (b) el trabajador, cuyas
aspiraciones son entre otras, el aumento de sus remuneraciones, mejoramiento de
la calidad laboral, prosperidad, tranquilidad teniendo seguridad de permanencia
laboral, competitividad a través de capacitaciones, (c) la clientela, aspira encontrar
costos minimos de bienes-servicios y de alta calidad, (d) el pais, que vela por evitar
situaciones inflacionarias y tener los mecanismos para superarlos con eficacia,
mejoramiento de la calidad de subsistencia poblacional con la creacion de mas

fuentes de trabajo, enfrentar y evitar los problemas sociales y (d) a nivel
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gubernamental, busqueda de mecanismos para brindar mayores servicios y de
mejor calidad a través de la planificaciébn y puesta en marcha de programas

eficientes (Maria del Rosario Quesada & Villa, 2016).

Es importante destacar que la productividad debe ser evaluada, esto se logra
teniendo en consideracién tres inconstantes que juegan un rol trascendental en el
logro de los objetivos relacionados con la productividad, eficiencia-eficacia-

efectividad, los cuales se describen a continuacion:

La eficiencia, es un indicador que busca a través de procedimientos
tecnoldgicos y financieros que permiten incrementar la eficacia; cuya expresion
matematica implica que la eficiencia est4 dada por la division de la productividad
entre la organizacion; es decir, esta invariante es el equivalente entre lo que se
obtiene y lo que posible de obtener; de ahi que es razonable considerar la relacion
directa eficiencia-productividad (Chiavenato, 2007). En la misma linea, Quesada &
Villa (2016) consideraron dos significados; por un lado, como una situacion
relacional entre la cuantia de insumos manipulados y la cuantia de insumos que se
estimaron o programaron; por otra parte, se puede entender como la medida en que
los insumos son aprovechados para transformarse en producto; éste se hace
evidente a través de un proceso firme andlisis-control de los gastos presupuestados,

el cronograma previsto, entre otros (Maria del Rosario Quesada & Villa, 2016).

Eficacia laboral, es la habilidad que se demuestra para solucionar una
estrechez de una comunidad a través de un abastecimiento de bienes en situacion
de excelente rendimiento, lo que esta definido por la conjuncion de la eficiencia del
sistema empresarial con la obtencién de condiciones favorables de los ingresos que
requiere; en consecuencia, ésta inconstante esta orientada a alcanzar las metas
organizacionales desde instancias econémico-politico-social (Chiavenato, 2007).
Asimismo, se puede entender como la asociacion entre el efecto alcanzado y los
efectos previstos que permitiran verificar cuanto fue logrado las metas planificadas,
esta inconstante se evidencia en el impacto para alcanzar alto volumen y mejor
calidad, controlando los excesos e incrementando el coste adicional (Maria del
Rosario Quesada & Villa, 2016).
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Efectividad, permite valorar cuan impactante puede ser el insumo o la
prestacion que se realiza en relacion a la percepcion de satisfaccion del usuario o

del impacto en el mercado (Maria del Rosario Quesada & Villa, 2016).

Finalmente, el proceso de la productividad debe ser entendida como un
continuum en la que el factor eficiencia esta mediado por la dualidad de
inconstantes: (a) internas, que pueden ser duros como la productividad, las técnicas,
el ambiente y los equipos; los insumos, asi como el fluido eléctrico; ademas, pueden
ser blandos, en el que estan inmersos los individuos, la institucion y regimenes, las
formas de trabajo, asi como formas directivas que son el factor fundamental en la
competitividad actual y ulterior; haciendo hincapié en evitar la rotacion y mas bien
énfasis en la especializacidon, orientados a generar altos indices de rendimiento y
(b) externas; estan dirigidos a ejecutar los arreglos pertinentes de las estructuras,
econdmicas, socio-demograficas, los insumos naturales, el personal, el suelo, el
fluido eléctrico, los insumos primarios, la gestion gubernamental y las instalaciones,
la normativa institucional, las politicas empresariales y sus estrategias y el

empresariado publico (Maria del Rosario Quesada & Villa, 2016).
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3. 1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La pesquisa materia de indagacion se ubica dentro de la denominadas
bésicas en tanto que esta orientado a una funcion inquisitiva, de placer de hallar
nuevas luces del saber; porque sirve de partida a las pesquisas aplicadas,

convirtiéndose en fundamental para desarrollar las ciencias (Naupas et al., 2014).

Por otra parte, se enmarca dentro de indagaciones cuantitativas porque para
realizar la recogida de informacion utiliza interrogantes que le permiten la probanza
de supuestos previos medidos con herramientas validas y confiables y tratados con
estadisticos especificos que por su rigurosidad son considerados las mas ideales
para hallar la verdad o revelar conocimientos nuevos (Hernandes-Sampieri &
Mendoza, 2018; Naupas et al., 2014).

Finalmente, utiliza la metodologia hipotética-deductiva que se encarga de
formular leyes universales y de establecer situaciones preliminares de relevancia
gue conforman la antitesis cardinal para construir las teorias, esas leyes proceden
de reflexiones o supuestos antes que de apreciaciones inductivas que puede tener
correspondencia como: si A acontece, entonces B acontece, con la posibilidad de

que pueda acaecer R (A. Hernandez, 2008).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio investigativo estd enmarcado dentro de las no experimentales ya que tiene
una funcion estrictamente observacional de los hechos que se han suscitado, sin
intervenir en ellos (Hernandes-Sampieri & Mendoza, 2018); asi mismo, se considera
transeccional en la medida que la data fue recogida en un Unico momento con la
finalidad de hacer la descripcion y el analisis de las inconstantes; asi como sus
interrelaciones (Hernandez et al., 2014). Ademas, se enmarca dentro de los disefios
correlacionales-causales en la medida que busca establecer la probable
dependencia de una inconstante consecuente de otro antecedente (Naupas et al.,
2014).
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Figura 1

Representacion del disefio investigativo.

X1 R

Y
X2 R
Notacion:

X1= Inconstante independiente 1: Control interno.
X2= Inconstante independiente 2: Gestion educativa.
Y= Inconstante dependiente: Productividad laboral.
R= Relacion causal entre las inconstantes.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variables

Las variables son concebidas como la particularidad o los cambios que puede
experimentar un fendbmeno o hecho y que puede ser susceptible de medicién, de
controlarse y manipularse ( Hernandez et al., 2014; Arias, 2016). En este caso se
investigaran tres inconstantes; dos independientes y una dependiente. Para el caso
se entiende como inconstante independiente la que constituye al antecedente que
produce efecto en la inconstante dependiente; por el contrario, la inconstante
dependiente es considerada como la que recibe el impacto de la independiente
(Hernandez et al., 2014).

A. Inconstante independiente Xi: Control interno

Definicion conceptual: el control interno es entendido como la puesta en marcha
de un plan organizado y un cimulo de metodologias y medidas que aseveren que
los activos se encuentran resguardados, los registros de contabilidad son
irrefutables; ademas, se observa eficacia en concordancia con directivas

administrativas (Estupifian, 2015).

Definicion operacional: Esta inconstante esta definida desde la perspectiva

operacional por resultados global y de cada una de sus dimensiones: el ambiente,
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evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y las

actividades de funcion.
B. Inconstante independiente X2: Gestion educativa

Definicion conceptual: Esta inconstante es concebida como la integracion de
tareas orientadas a lograr dentro de un tiempo establecido los objetivos previstos;
constituyéndose en la actividad mas importante y el medidor entre lo planificado y
el objetivo que se desea conseguir en el campo educativo (Torres, 2015).

Definicion operacional: Desde este este punto de vista, se entiende como los
resultados obtenidos en la evaluacidon de los participantes en la sumatoria global,

asi como en la gestion institucional, administrativa, pedagogica y comunitaria.
C. Inconstante dependiente Y: productividad laboral

Definicién conceptual: Es concebida como una manera de calcular en qué medida
es eficiente la labor y nuestros recursos para generar coste econémico (Galindo &
Rios, 2015); (Gordillo-Salazar et al., 2020).

Definicién operacional: esta inconstante es definida operacionalmente como
como el resultado global y en cada una de sus dimensiones: eficiencia, eficacia y

productividad.

3.2.2 Operacionalizacion

Se entiende por operacionalizacion a una serie de procesos y acciones orientadas
a realizar la medicion de una inconstante que estan relacionadas con una teoria de
mayor magnitud (Hernandez et al., 2014). Por otra parte, se considera dimension a
una parte que integra una inconstante ininteligible, que es producto del proceso
analitico o de su disgregacion; mientras que un indicador es una conjetura, signo
gue posibilita la medicidon de una inconstante y sus dimensiones (Arias, 2016). Al
respecto, la operacionalizacion de las inconstantes investigativas de este informe

se presentan en el anexo A.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién
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Se considera poblacién a la agrupacion de la totalidad de casos que coinciden con
un repertorio de cualidades especificas (Hernandez-Sampieri et al., 2018). En esta
investigacion, se trabajé con la poblacién que estuvo constituida por 100 docentes
de secundaria de tres instituciones educativas de San Juan de Lurigancho, que se

muestran en la siguiente tabla:
Tabla 1

Distribucién de la poblacion por colegios.

Colegio N° docentes %

‘A’ 20 20
“‘B” 30 30
‘C” 50 50
Total 100 100

Criterios de inclusién: La indagacién tuvo en cuenta que participarian todos
aquellos docentes de educacion secundaria que firmaron el consentimiento
informado, asimismo, contar con una laptop o una PC, haber cumplimentado

totalmente los tres cuestionarios.

Criterios de exclusion: Se excluyeron los que no aceptaron participar, aun cuando
cumplimentaron los cuestionarios, los que no completaron con dar respuesta a los

tres instrumentos.

3.3.2 Muestreo

El muestreo es considerado cémo los procedimientos que se realizan con la
finalidad de emprender la labor investigativa con el grupo de trabajo; este proceso
puede realizarse de manera aleatoria; es decir, que cada uno de los elementos del
grupo poblacional son pasibles de conformar la muestra; por otra parte, puede ser
no aleatoria; es decir que, que no es posible saber la posibilidad que tienen los
elementos de ser parte muestral; en esta investigacion se asumio este ultimo;
ademas, fue intencional en la medida que se escogieron los elementos de pesquisa

considerando el criterio del observador (Arias, 2016).

3.3.3 Unidad de anélisis
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Se entiende como unidad de analisis a cada uno de los elementos que conforman
un grupo investigativo (Hernandez et al., 2014), en este caso son cada uno de los

docentes que consintieron participar en la pesquisa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas para acopiar la informacion son una serie de normativas y taxonomias
orientadas al recojo de informacién en relacion al sujeto de investigacion
(Hernandez-Sampieri et al., 2018). En este caso se utilizo la técnica de encuesta

para las tres inconstantes.

3.4.2 Instrumento para recolectar datos

Un instrumento investigativo es una herramienta que tiene como finalidad
obtener informacion a través de un conjunto de reactivos de autoinforme que deben
ser cumplimentados por el probando (Arias, 2016). En esta pesquisa se utilizo el
cuestionario que es una forma de adquirir informacion a través de una serie de
reactivos escritos que tiene relacidn con la inconstante, sus dimensiones e
indicadores, asi como también con los supuestos de indagacion, que son los que

finalmente se verifican (Arias, 2016; Naupas et al., 2014).

El trabajo investigativo fue posible con uso de tres cuestionarios que a

continuacion se describen:

A. Cuestionario de control interno

Este instrumento de Rodrigo Estupifidn Gaitan Fue construido en el afio 2015.
Permite ser aplicada en forma individual y grupal en aproximadamente 20 minutos.
El instrumento consta de 12 items distribuidos en cinco dimensiones: ambiente de
control (1-3 items), evaluacién de riesgo (4-6 items), actividades de control (7-8
reactivos), informacion y comunicacion (9-10 reactivos) y actividades de supervision
(11-12 reactivos)

a. Validez: la validez de constructo del instrumento se llevé a cabo con andlisis
factorial que demostré que la existencia de 3 factores; el modelo permitié

explicar el 87 % del constructo del instrumento (Lloret-Segura et al., 2014).
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b. Confiabilidad: El instrumento demuestra evidencias de una confiabilidad
a=0.831 que corresponde al nivel de buena consistencia interna de
confiabilidad.

c. Aplicacion: es recomendable que durante el proceso de aplicacion se realice
en un ambiente tranquilo, ventilado e iluminado para darle la mayor
comodidad al colaborador. En este contexto pandémico el proceso de trabajo
de campo se realizé con el instrumento adaptado a Google Forms y
recepcionadas en Google Drive (ver anexo C).

d. Normas de calificacion: El instrumento debe ser respondido con una escala
ordinal, donde: nunca= 1; casi nunca=2; a veces = 3, casi siempre= 4y
siempre= 5. Cuyo puntaje maximo obtenido de la sumatoria de las respuestas
es de 60, es por esta razdn que se considera escala aditiva (Hernandez et
al., 2014).

B. Cuestionario de gestion educativa

Este instrumento de Abrahdn Roy Rosario Flores fue construido en el afio 2016
Permite ser aplicada en forma individual y grupal en aproximadamente 20 minutos.
El instrumento consta de 15 items distribuidos en cuatro dimensiones: Gestion
institucional (1-3 items), administrativa (4-8 items), pedagdgica (9-11 reactivos), y
comunitaria (12-15 reactivos).

a. Validez: la validez de constructo del instrumento se llevo a cabo con analisis
factorial que demostré que la existencia de 2 factores; el modelo permitié
explicar el 88 % del constructo del instrumento (Lloret-Segura et al., 2014).

b. Confiabilidad: El instrumento demuestra evidencias de una confiabilidad
a =0.942 que corresponde al nivel buena consistencia de confiabilidad.

c. Aplicacion: es recomendable que durante el proceso de aplicacion se realice
en un ambiente tranquilo, ventilado e iluminado para darle la mayor
comodidad al colaborador. En este contexto pandémico el proceso de trabajo
de campo se realizd con el instrumento adaptado a Google Forms y
recepcionadas en Google Drive (ver anexo C).

d. Normas de calificacion: El instrumento debe ser respondido con una escala

ordinal, donde: nunca= 1; casi nunca=2; a veces = 3, casi siempre= 4y
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siempre= 5. Cuyo puntaje méximo obtenido de la sumatoria de las respuestas
es 75 es por esta razén que se considera escala aditiva (Hernandez et al.,
2014).

C. Cuestionario de productividad laboral

Este instrumento de Quesada & Villa . Fue construido en el afio 2007, permite ser
aplicada en forma individual y grupal en aproximadamente 20 minutos. El
instrumento consta de 25 items distribuidos en tres dimensiones: eficiencia (1-9

items), eficacia (10-15 items) y efectividad (16-25 reactivos).

a. Validez: la validez de constructo del instrumento se llevo a cabo con analisis
factorial que demostré que la existencia de 3 factores; el modelo permitio
explicar el 86 % del constructo del instrumento (Lloret-Segura et al., 2014).
La validez de constructo segun el analisis factorial exploratorio elaborado en
el SPSS 25.

b. Confiabilidad: El instrumento demuestra evidencias de una confiabilidad
0a=0.924 que corresponde al nivel de buena consistencia de confiabilidad.

c. Aplicacion: es recomendable que durante el proceso de aplicacion se realice
en un ambiente tranquilo, ventilado e iluminado para darle la mayor
comodidad al colaborador. En este contexto pandémico el proceso de trabajo
de campo se realizd6 con el instrumento adaptado a Google Forms y
recepcionadas en Google Drive (ver anexo C).

d. Normas de calificacion: El instrumento debe ser respondido con una escala
ordinal, donde: nunca= 1; casi nunca=2; a veces = 3, casi siempre= 4y
siempre= 5. Cuyo puntaje maximo obtenido de la sumatoria de las respuestas
es de 125, es por esta razén que se considera escala aditiva (Hernandez et
al., 2014).

3.5 Procedimientos

Con la finalidad de realizar el acopio de la informacion se realizaron las
coordinaciones previas con las autoridades de las instituciones donde se pretendia
ejecutar la labor investigativa, una vez acordado la factibilidad se informé a las

autoridades de la universidad para obtener las cartas de presentacién formal de la
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investigacién; posteriormente, se realizaron las coordinaciones con los participantes
de las tres instituciones donde se realizaron los trabajos de campo para obtener el
consentimiento informado. A continuacion, se procedi6 a elaborar los cuestionarios
en formato Google Forms los que fueron enviados via correo a cada uno de los
colaboradores. Las respuestas fueron recepcionadas en Google Drive para su
procesamiento en Excel, la que fue trasladada al paquete estadistico SPSS 25 para

el proceso estadistico.
3.6 Método de andlisis de datos

Una vez obtenida la informacion de cada uno de los participantes, ésta fue
trasladada a una matriz de Excel consignando el cédigo de cada colaborador, los
items de cada una de las variables con sus correspondientes dimensiones. La data
elaborada se trasladé al paquete SPSS 25 para su procesamiento descriptivo que
se evidenciaron en tablas y figuras; mientras que el procesamiento inferencial se

ejecuto con el estadistico regresion logistica.
3.7 Aspectos éticos

La ética se ha convertido en el pilar de las investigaciones tanto con seres humanos
y otros seres vivos, en la medida que implica respeto y consideracion a los
participantes que esta regido por normas internacionales que garantizan la
confidencialidad, el anonimato, que la informacion que se vierta debe ser veraz y no
debe dafiar la reputacion de quienes participan en estos eventos; asimismo, debe
contar con los protocolos y el consentimiento informado en el caso de los adultos y
ademas del asentimiento informado en caso de menores edad; por otra parte, se
debe insistir que la labor investigativa debe considerar los principios de “justicia,

autonomia beneficencia y no-maleficencia” (Molina & Placencia, 2019, p. 89).
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4.1 Andlisis descriptivo

La informacion acumulada permite presentar los resultados que dan una vision
general del comportamiento de las variables en las tablas de frecuencias y su simil

en las figuras que las representan.
Tabla 2

Percepcion del control interno en las instituciones de estudio.

Nivel f %
Bueno 28 28%
Regular 30 30%
Malo 42 42%
Total 100 100
Figura 2

Percepcioén del control interno en las instituciones investigadas.

Control interno

60% 42%
40% 23% itk
20%

0%
Bueno Regular Malo

El analisis descriptivo de la variable de control interno pone en conocimiento
que del total de encuestados 28% que afirman que existe un buen control interno
en las instituciones educativas donde se realizo6 el estudio, 30% menciona que este
sistema de control interno es regular, mientras que 42% de encuestados percibe

gue no existe un buen sistema de control interno.
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Se concluye que la percepcion del sistema de control interno en las instituciones

educativas es entre regular y mala.
Tabla 3

Percepcioén del control interno por dimensiones en las instituciones de estudio.

Dimensiones

Nivel Ambiente de  Evaluacion de  Actividades Informaciény  Actividades de
control riesgo de control comunicacién supervision
f % f % f % f % f %
Bueno 21 21 39 39 24 24 37 37 15 15
Regular 66 66 49 49 43 43 34 34 41 41
Malo 13 13 12 12 33 33 39 39 44 44
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Figura 3

Percepcion del control interno en las instituciones de estudio.

Dimensiones del control interno
66%
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60% 49% :

20% 39% 43% .y 41%%4%
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30% © 21% 24% o

20% % % 15_/

10%

0%
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacién y Actividades de
control riesgo control comunicacién supervisién

B Bueno Regular ® Malo

El analisis descriptivo de las dimensiones: El ambiente de control muestra en su
representacion que 21% es buena; un 66% regular y 13% es mala. En cuanto a la
evaluacion de riesgo se observa que un 39% es buena, el 49% regular y un 12% es
mala. En la actividad de control, 24% considera que es buena, 43% regular y 33%
mala. En la actividad informacién y comunicacion el 37% considera que es buena,
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34% regular y 29% es mala. Finalmente, en la dimensién supervisién se observa
15% consideran que es buena, un 41% regular y un 44% mala.

Tabla 4

Percepcion de la gestion educativa en los colegios de San Juan de Lurigancho

investigados.
Frecuencia Porcentaje
Bueno 26 26.0
Regular 31 31.0
Malo 43 43.0
Total 100 100.0
Figura 4

Percepcion de la gestion educativa en tres colegios de san juan de Lurigancho.

Gestion Educativa
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El analisis descriptivo de la segunda variable gestion educativa muestra que 26%
de los participantes percibe que es buena, 31% regular y 43% que es mala la gestién
educativa en los centros investigados.
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Tabla b

Percepcion de la gestion educativa en las instituciones investigadas por

dimensiones
Dimensiones de la gestién educativa
Gestion Administrativa Pedagdgica Comunitaria
Nivel institucional
f % f % f % f %
Bueno 45 45 31 31 31 31 34 34
Regular 36 36 27 27 27 27 29 29
Malo 19 19 42 42 42 42 37 37
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Figura5

Percepcion de la gestion educativa por dimensiones.

Dimensiones de gestidon educativa
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institucional
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El andlisis descriptivo de las dimensiones de la gestion educativa, se encuentran
evidencias que en lo referente a la gestidn institucional: el 45% percibe que es
buena, 36% regular y 19% mala. En la extension administrativa, la percepcion del
31% es buena, 27% regular y 42% es mala. En lo pedagdégico, un 16% percibe es
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buena, 26% regular y un 58% es mala. Con relacién a la extensién comunitaria un

34% considera que es buena, 29% regular y 37% es mala.

Tabla 6

Percepcion de la productividad laboral de los directores de las instituciones
investigadas de san Juan de Lurigancho.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 12 12
Regular 83 83
Malo 5 5
Total 100 100.0
Figura 6

Percepcion de la productividad laboral de los directores de las instituciones de San
juan de Lurigancho.

Productividad laboral
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En relacion con la productividad laboral, el 85% de los participantes perciben que

es regular, 12% consideran que es buena y 5% perciben que es mala.
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Tabla 7

Percepcion de la productividad laboral por dimensiones.

Eficiencia Eficacia Efectividad
Nivel f % f % f %
Alto 49 49 57 57 53 53
Medio 51 51 43 43 47 47
Bajo 0 0 0 0 0 0
Total 100 100.0 100  100.0 100 100.0

Figura 7

Percepcion de la productividad laboral por dimensiones.

Dimensiones de Productividad laboral
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El andlisis descriptivo de la productividad laboral, evidencia que con relacién a la
dimensién eficiencia 51% percibe que regular y 49% consideran que es buena. En
cuanto a la eficacia, 57% percibe que es buena y 43% lo consideran regular. En lo
referente a efectividad: 53% percibe que es buenay 47% que es regular.
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Tabla 8

Asociacion entre la inconstante control interno y gestién educativa.

Tabla cruzada control interno y gestion educativa

Gestion Educativa

Mala Regular Buena Total
Malo Recuento 12 1 0 13
% dentro de Control 92,3% 7,7% 0,0% 100,0%
interno
Control interno Regular Recuento 27 12 13 52
% dentro de Control 51,9% 23,1% 25,0% 100,0%
interno
Bueno Recuento 5 10 20 35
% dentro de Control 14,3% 28,6% 57,1% 100,0
interno %
Total Recuento 44 23 33 100
% dentro de Control 44,0% 23,0% 33,0% 100,0%
interno

De los 100 participantes; 44% (44) perciben que la gestidén educativa es mala, 23%

entienden que es regular y 33% consideran que es buena. Por otra parte, de los 13

colaboradores que perciben el control interno malo: 92% estad asociada con una

mala gestion educativa y 7.7% regular. Asimismo, de los 52 colaboradores que

perciben un control internet regular: 51.9% se asocia con un nivel malo; 23.1%

regular y 25% se asocia con un nivel bueno de gestion educativa. Finalmente, de

los 35 participantes que consideran el control interno bueno: 14.3% se asocia con

una mala gestion educativa; 28.6% con el nivel regular y 57.1% consideran que la

gestién es buena.

Tabla 9

Asociacién entre el inconstante control interno y la productividad laboral.

tabla cruzada control interno y productividad laboral

Productividad Laboral

Mala Regular Buena Total

Malo Recuento 1 0 2 3

Control % dentro de Control interno 33,3% 0,0% 66,7% 100,0%
interno Regular Recuento 32 20 28 80
% dentro de Control interno 40,0% 25,0% 35,0% 100,0%

Bueno Recuento 11 3 3 17

% dentro de Control interno 64,7% 17,6% 17,6% 100,0%

Total Recuento 44 23 33 100
% dentro de Control interno 44,0% 23,0% 33,0% 100,0%
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Los resultados evidencian que, de los 100 participantes, 44% consideran que la
productividad laboral es mala; 23% perciben que es regular y 33% entienden que
es buena. Asimismo, de los 3 participantes que consideran que el control interno es
malo: 33.3% lo asocian con una productividad mala y 67.7% con una productividad
buena. Por otra parte, de los 80 colaboradores que consideraron que el control
interno era bueno: 40% lo asociacion con productividad laboral mala; 25% con
regular y 35% con buena productividad laboral. Finalmente, de los 17 colaboradores
que percibieron que el control interno era bueno: 64.7% lo asocid con una mala

productividad laboral; 17.6% con regular y 17.6% con buena productividad.

Tabla 10

Asociacion entre la gestidén educativa

Tabla cruzada gestién educativa productividad laboral

Productividad laboral total
mala regular buena
mala recuento 0 8 36 44
% dentro de gestion 0% 18,2% 81,8% 100,0%
Gestién educativa
educativa regular recuento 1 2 20 23
% dentro de gestion 4.3% 8,7% 86,9% 100,0%
educativa
buena recuento 0 11 22 33
% dentro de gestion 0% 33,3% 66,7% 100,0%
educativa
total recuento 1 21 78 100
% dentro de gestion 1% 21,0% 78,0% 100,0%
educativa

Los resultados evidencian que, de los 100 participantes de la pesquisa, 1%
consideran la productividad laboral mala, 21% regular y 78% buena. Por otra parte,
de los 44 colaboradores que percibieron que la gestién educativa era mala: 18:2%
lo asociaron con una regular productividad laboral y 81.8% con buena productividad.
Asimismo, de los 23 participantes que entendieron que la gestion educativa era
regular: 4.3% lo asociaron a una mala productividad laboral, 8.7% con regular y
86.9% con buena productividad. Finalmente, de los 33 participantes que percibieron
que la gestion educativa era buena: 33.3% lo asocio con una regular productividad

y 66.7% con buena productividad.
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Tabla 11

Asociacion entre el control interno y la eficiencia.

Tabla cruzada control interno eficiencia

Eficiencia
Mala Regular Buena Total

Malo Recuento 12 1 0 13

% dentro de Control interno 92.3% 7.7% 0% 100,0%

Control interno Regular Recuento 27 12 13 52
% dentro de Control interno 51.9% 23.1% 25% 100,0%

Bueno Recuento 5 10 20 35

% dentro de Control interno 14.3% 28.6% 57.1% 100,0%

Total Recuento 44 23 33 100
% dentro de Control interno 44% 23% 33% 100,0%

Los resultados evidencian que, de los 100 participantes, 44% perciben que la

eficiencia es mala, 23% que es regular y 33% que es buena. Por otra parte, de los

13 participantes que consideraron que el control interno era malo: el 92.3 lo asocia

con una mala eficiencia 'y 7.7 con regular. Asimismo, de los 52 colaboradores que

consideraron que el control interno era regular: 51.9% lo asocié con una mala

eficiencia, 23.15 con una regular eficiencia y 25% con una eficiencia buena.

Finalmente, de los 35 participantes que percibieron que el control interno era bueno:

14.3 lo asocié con una mala eficiencia; 28.6% con regular eficiencia 'y 57.1% con

una buena eficiencia.

Tabla 12

Asociacioén entre el control interno y la eficacia.

Tabla cruzada control interno*eficacia

Eficacia
Mala Regular Buena Total

Malo Recuento 0 7 6 13
% dentro de 0,0% 53,8% 46,2% 100,0%

Control interno Control interno
Regular Recuento 1 41 10 52
% dentro de 1,9% 78,8% 19,2% 100,0%

Control interno
Bueno Recuento 0 27 8 35
% dentro de 0,0% 77,1% 22,9% 100,0%

Control interno
Total Recuento 1 75 24 100
% dentro de 1,0% 75,0% 24,0% 100,0%

Control interno
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Los resultados evidencian que, de los 100 participantes, 75% perciben que la
eficacia es regular, 24% buena y 1% mala. Ademas, de los 13 colaboradores que
consideraron que el control interno era malo: 53.8% lo asociaron con una regular
eficacia y 46.2% con buena eficacia. Por otra parte, de los 52 colaboradores que
consideraron que el control interno era regular: 1.9% lo asoci6 con una mala; 78.8%
con regular y 19.2 con una eficacia buena. Finalmente, de los 35 participantes que
percibieron que control interno era bueno: 77.1% lo asociaron con una eficacia

regular y 22.9% con una buena eficacia.
Tabla 13

Asociacion entre el control interno y efectividad.

Tabla cruzada control interno*efectividad

efectividad
Malo Regular Buena total

control malo recuento 0 10 3 13
interno % dentro de control interno 0,0% 76,9% 23,1% 100,0%
regular recuento 0 43 9 52

% dentro de control interno 0,0% 82, 7% 17,3% 100,0%

bueno recuento 3 27 5 35

% dentro de control interno 8,6% 77,1% 14,3% 100,0%

total recuento 3 80 17 100
% dentro de control interno 3,0% 80,0% 17,0% 100,0%

Los resultados evidencian que de los 100 participantes; 3% percibieron que la
efectividad era mala; 80% regular y 17% buena. Mientras que de los 13 participantes
que consideraron que el control interno era malo: 76.9% lo asocié con una
efectividad regular y 23.1% con una efectividad buena. Por otra parte, de los 52
colaboradores que percibieron que el control interno era regular: el 82.7% lo asocio
con una efectividad regular y 17.3% con una buena efectividad. Finalmente, de los
35 colaboradores que consideraron que el control interno era bueno: 8.6% lo asocié
con una mala efectividad; 77.1 con efectividad regular y 14.3% con una buena

efectividad.

4.2 Andlisis inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad de las inconstantes
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Tabla 14

Prueba de normalidad de las inconstantes y sus dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico gl Sig.
Control interno ,123 100 ,000
Ambiente de control ,146 100 ,000
Evaluacién de riesgo , 152 100 ,000
Actividades de control , 175 100 ,000
Informacién y comunicacién ,196 100 ,000
Actividades de supervision , 210 100 ,000
Gestion educativa , 173 100 ,000
Gestioén institucional ,145 100 ,000
Administrativa ,178 100 ,000
Pedagdgica ,234 100 ,000
Comunitaria ,176 100 ,000
Productividad laboral ,079 100 ,000
Eficiencia ,086 100 ,000
Eficacia ,124 100 ,000
Efectividad , 143 100 ,000

Ho Los datos de las inconstantes control interno, gestion educativa y productividad

laboral como sus dimensiones se distribuyen de manera normal.

Ha Los datos de las inconstantes control interno, gestion educativa y productividad

laboral como sus dimensiones se distribuyen de manera normal.

Significancia: a = 0.05
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Decision:
Si p= a, Se acepta Ho
Si p< q, se rechaza Ho

Dado que en todos los casos p< 0.05; en consecuencia, se admite que la
distribucion de las inconstantes del control interno, gestion educativa y productividad

laboral como sus dimensiones no es normal, por lo que rechaza la hipotesis nula.

4.2.2 Contrastacién de la hipotesis general

Ho Existe la percepcion que el control interno y la gestion educativa no influyen en

la productividad laboral de los directores de San Juan de Lurigancho.

Ha Existe la percepcion que el control interno y la gestion educativa influyen en la

productividad laboral de los directores de San Juan de Lurigancho.

Tabla 15

Prueba 6mnibus de coeficientes del modelo regresion logistica para verificar la
influencia de las variables control interno y gestion educativa en la productividad
laboral.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pasol  Escalén 211,952 2 ,000
Bloque 211,952 2 ,000
Modelo 211,952 2 ,000

Siendo el nivel de confianza el 95% la prueba de la tabla 6mnibus muestra que las
variables de estudio percepcion del control interno, gestiéon educativa (p=0.00)

existe una influencia en la productividad laboral.
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Tabla 16

Pseudo R2 de la influencia de las inconstantes control interno y gestién educativa
en la productividad laboral.

Resumen del modelo

Logaritmo de
la verosimilitud R cuadrado de R cuadrado de
Escalén -2 Cox y Snell Nagelkerke

1 60,8392 ,619 ,830
a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 8

porgue las estimaciones de parametro han cambiado en menos
de .001.

El R? de Cox y Snell presenta que las variables en estudio percepcion del control
interno y gestion educativa tienen una influencia del 61% en la productividad laboral
de los directores; El R? de Nagelkerke muestra que dichas variables influyen en un
83% de la productividad de los directores.

4.2.2 Contrastacion de la hipétesis especifica
Hipotesis 1
Ho Existe la percepcion que el control interno y la gestion educativa no influyen en

la eficiencia laboral de los directores de San Juan de Lurigancho.

H1 Existe la percepcion que el control interno y la gestion educativa influyen en la

eficiencia laboral de los directores de San Juan de Lurigancho.

Tabla 17

Prueba 6mnibus de coeficientes del modelo regresion logistica para verificar la
influencia de las variables control interno y gestién educativa en la eficiencia de la
productividad.

Pruebas émnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso1l Escalén 214,802 2 ,000
Bloque 214,80 2 ,000
Modelo 214,802 2 ,000
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La confianza del 95%, la prueba del 6mnibus muestra las variables percepcion de
control interno y la gestion administrativa (p=0.00) tienen influencia en la eficiencia

laboral de los directores.
Tabla 18

Pseudo R2 de la influencia de las inconstantes control interno y gestién educativa

en la eficiencia de la productividad.

Resumen del modelo

Logaritmo de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 y Snell Nagelkerke
1 67,3712 ,647 ,866

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 8 porque las
estimaciones de pardmetro han cambiado en menos de .001.

El R?2 de Cox y Snell presenta que las variables en estudio percepcion control interno
y gestion educativa tienen una influencia del 64% en la eficiencia laboral de los
directores; El R? de Nagelkerke muestra que dichas variables influyen en un 86%

de la productividad de los directores.
Hipotesis 2

Ho Existe la percepcion que el control interno y la gestién educativa no influyen en

la en la eficacia laboral de los directores de San Juan de Lurigancho.

Hi1 Existe la percepcion que el control interno y la gestién educativa influyen en la

en la eficacia laboral de los directores de San Juan de Lurigancho.

Tabla 19

Prueba dmnibus de coeficientes del modelo regresion logistica para verificar la
influencia de las variables control interno y gestion educativa en la eficacia laboral.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Escalon 220,945 2 ,000
Bloque 220,945 2 ,000
Modelo 220,945 2 ,000
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La confianza del 95%, la prueba del 6mnibus muestra las variables percepcién de
control interno y la gestion administrativa (p=0.00) tienen influencia en la eficacia

laboral de los directores.

Tabla 20

Pseudo R? de la influencia de las inconstantes control interno y gestion educativa
en la eficacia de la productividad.

Resumen del modelo

Logaritmo dela R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke

1 29,5222 ,629 ,843
a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracién 8 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de .001.

El R? de Cox y Snell presenta que las variables en estudio percepcién control interno
y gestion educativa tienen una influencia del 62.9% en la eficiencia laboral de los
directores; El R? de Nagelkerke muestra que dichas variables influyen en un 84.3%

de la eficacia de los directores.

Hipotesis 3
Ho Existe la percepcion que el control interno y la gestién educativa no influyen en

la efectividad de los directores de San Juan de Lurigancho.

H1 Existe la percepcion que el control interno y la gestion educativa influyen en la

efectividad de los directores de San Juan de Lurigancho.

Tabla 21

Prueba 6mnibus de coeficientes del modelo regresién logistica para verificar la
influencia de las variables control interno y gestion educativa en la efectividad.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso1 Escalon 242,945 2 ,000
Bloque 242,945 2 ,000
Modelo 242,945 2 ,000
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La confianza del 95%, la prueba del 6mnibus muestra las variables percepcién de
control interno y la gestion administrativa (p=0.00) tienen influencia en la efectividad

laboral de los directores.

Tabla 22

Pseudo R2 de la influencia de las inconstantes control interno y gestién educativa
en la efectividad.

Resumen del modelo

Logaritmo dela R cuadrado de R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 36,5222 ,629 ,843

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 8 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de .001.

El R? de Cox y Snell presenta que las variables en estudio percepcién control interno
y gestién educativa tienen una influencia del 62% en la eficiencia laboral de los
directores; El R2 de Nagelkerke muestra que dichas variables influyen en un 84%

de la productividad de los directores.
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V. DISCUSION
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Esta pesquisa se centrd en la busqueda de evidencias explicativas ex post
facto entre el inconstante control interno y la gestién educativa en la productividad
laboral de los directores de San Juan de Lurigancho. Asi mismo, se observaron los
niveles asociativos entre los inconstantes antecedentes con cada una de las
dimensiones de la inconstante consecuente. El tal sentido, se busca contrastar las
evidencias halladas con los antecedentes y las teorias que dan una aproximacion

de las caracteristicas de la poblacion de estudio y que describen a continuacion.

Con relacién a las consecuencias relacionadas con hipétesis general que
revela que: percepcion de control interno y la gestion educativa influyen en la
productividad laboral de los directores de San Juan de Lurigancho, al realizar el
estudio estadistico, exteriorizaron que el coeficiente de determinacién de Cox y
Snell predictora de percepcion de control interno y gestién educativa tiene una
influencia del 61%, mientras el coeficiente de determinacion de Negelkerke
demuestra que la produccion laboral de los directores es influenciada por las
variables independientes de estudio en un 83% de la productividad de los
directores.

Al explicar la hipotesis principal los siguientes aciertos se ajustan con
Lartey et al. (2017) que en su trabajo de investigacion enfocd que la presencia del
sistema de control interno en Ghana , donde se incluye la valoracién de riesgo y
lo relacionado con las acciones de control. El estudio ha permitido determinar
evaluar que positivamente existen relaciones significativas y demostrativas entre los
sistemas de control interno y la gestién en el sector publico, a la vez se recomienda que
para que exista un buen control se debe valorar el esfuerzo del Auditor General por que
garantiza la transparencia de toda gestion. Asi mismo Binh, (2021) manifiesta en su
indagacion documental que es primordial implantar los controles en los centros de estudio
vietnamitas lo que se busca es minimizar los riesgos de gestion, se debe de efectuar el
cumplimiento de las disposiciones legales, la indagacion es novedosa brinda recursos para
dar solucion a las dificultades de culminacion. Por otro lado Melgarejo (2021) en su
indagacion exterioriza cuan importante es el control interno en la conduccion de la
gestion administrativa, estos resultados han evidenciado que el control interno y la

gestion el porcentaje es bajo.
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Estos estudios nos muestran que para que exista una buena productividad
laboral se debe de tener en cuenta las leyes y normas que favorezcan el desarrollo
institucional, al no tener en cuenta el control interno y la gestion en el desarrollo
de las actividades de un lider la institucion estard destinada a una baja
productividad, nuestro estudio realizado da cuenta que ambas versétiles de
estudio si influyen en un 83% en la productividad laboral de un lider.

En razon de las consecuencias de la hipotesis especifica 1 que indica que:
percepcion de control interno y la gestién educativa influyen en la eficiencia de los
directores de San Juan de Lurigancho, al realizar el estudio estadistico,
exteriorizaron que el coeficiente de determinacion de Cox y Snell predictora de
percepcion de control interno y gestién educativa tiene una influencia del 64%, en
relacion a la eficiencia laboral mientras el coeficiente de determinacion de
Negelkerke, demuestra que la percepcién de control interno y gestién educativa
influyen en la variables dependientes en un 86% de la eficiencia de los directores.

Los resultados obtenidos van a concordar con lo manifestado con Serrato (2018)
en su indagacién nos menciona que el control es una herramienta eficiente en las
empresas, los resultados demuestran que es necesario atender toda accion que sea
ejecutada por la administracion con la finalidad que sea ventajoso y sobre todo confiable.
Si se muestra con objetividad las decisiones tomadas se contribuyera con las
operaciones internas y externas. Si la empresa se rige en bases a las politicas
establecidas donde cada funcionario sea responsable del control, de esta forma se
proporcionara informacion que cumpla con las reglas, logrando garantizar la eficacia de
sus fines. Silas empresas cumplen con el desarrollo del control en las instituciones, estan
van a garantizar veracidad al comprometerse con el cumplimiento y difusiéon del control
interno la gestion. Por tanto, segun los resultados arrojados en nuestro estudio
concuerdan que es necesario para una buena eficacia el buen manejo de estas versatiles
en estudio.

Asi mismo Eremie & Agi (2020) en su indagacién sobre las TIC y gestionar
eficazmente el patrimonio de las escuelas en Nigeria. En su indagacion se revel6
que la adquisicion de ciertas habilidades se debe desarrollarse para poder lograr

la eficacia en la gestion realizada por la institucion. En nuestro estudio realizado
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da cuenta que ambas versatiles de estudio si influyen en un 86% en la
productividad laboral de un lider.

En razon de las consecuencias de la hipotesis especifica 2 que indica que:
percepcion de control interno y la gestion educativa influyen en la eficacia de los
directores de San Juan de Lurigancho, al realizar el estudio estadistico,
exteriorizaron que el coeficiente de determinacion de Cox y Snell predictora de
percepcion de control interno y gestién educativa tiene una influencia del 62%, en
relacion a la eficacia laboral mientras el coeficiente de determinacion de
Negelkerke demuestra que la percepcion de control interno y gestion educativa
influyen en la variables dependientes en un 84% de la eficacia de los directores.

Los resultados obtenidos van a concordar con lo manifestado Laj¢in (2021) en
Su pesquisa nos muestra las formas de proceder de los administradores al retar
contextos laborales y la incrementacion de personal ideneo que cumpla con las
exigencias de la gerencia. En la indagacion revela el impacto positivo en el
aumento de la eficacia en el desembolvimiento del trabajo de gestion, aumentando
asi la aptitud para seleccionar el personal idoneo que ocupe los puntos gerenciales
capaz de ir previniendo cualquier factor de riesgo y sobre todo que pueda dar
solucion a situaciones dificultosas en lo administrativo. En nuestro estudio
realizado da cuenta que ambas versétiles de estudio si influyen en un 84% en la
productividad laboral de un lider.

En razén de las consecuencias de la hip6tesis especifica 3 que indica que:
percepcién de control interno y la gestion educativa influyen en la efectividad de
los directores de San Juan de Lurigancho, al realizar el estudio estadistico,
exteriorizaron que el coeficiente de determinacién de Cox y Snell predictora de
percepcion de control interno y gestién educativa tiene una influencia del 62%, en
relacion a la eficacia laboral mientras el coeficiente de determinacion de
Negelkerke demuestra que la percepcion de control interno y gestion educativa
influyen en la variables dependientes en un 84% de la eficacia de los directores.

Los resultados obtenidos van a concordar con lo manifestado por Susanto &
Udjianto (2019) quien en su pesquisa donde menciona las Utiles de calidad de una

institucion con el provechoso trabajo que se debe demostrar con el incremento educativo
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permitiendo asi el mejoramiento de la productividad en lugares poco desarrollados , es
por ello que a mayor difusién pedagdgica se obtendra una mayor efectividad en el trabajo.
Asi mismo Kampelmann et al. (2018) en su indagacion que estuvo orientada en el
impacto de la educacion en la produccion y los costos remunerativos, donde
exterioriza que lo relacionado con la educacion posee mayor atencion que la
productividad. Menciona también que los servidores con bajo nivel de educacion
deben ser remplazados por servidores mejor preparados, manifestando que el
servidor para que pueda brindar mayor efectividad debe de estar capacitado paro
poder enfrentar dificultades existentes en el trabajo. Por ultimo Rojas et al. (2020)
en su indagacion sobre el talento humano en la productividad laboral, el resultado
obtenido consta de un 87.5% que describe que todo servidor debe de estar
capacitado para lograr efectividad laboral , por lo que en toda institucion el servidor
es el potencial mas importante y si se quiere lograr efectividad se debe de cumplir
con todas las herramientas disefiadas para la mejora. En nuestro estudio realizado
da cuenta que ambas versatiles de estudio si influyen en un 84% en la

productividad laboral de un lider.
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VI. CONCLUSIONES
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Primera: percepcion de control interno y la gestién educativa influyen en la

productividad laboral de los directores de San Juan de Lurigancho, al
realizar el estudio estadistico, exteriorizaron que el coeficiente de
determinaciéon de Cox y Snell predictora de percepcion de control interno
y gestion educativa tiene una influencia del 61%, mientras el coeficiente
de determinaciéon de Negelkerke demuestra que la produccion laboral de
los directores es influenciada por las variables independientes de estudio

en un 83% de la productividad de los directores.

Segunda: Percepcién de control interno y la gestion educativa influyen en la

eficiencia de los directores de San Juan de Lurigancho, al realizar el estudio
estadistico, exteriorizaron que el coeficiente de determinacién de Cox y
Snell predictora de percepcion de control interno y gestién educativa tiene
una influencia del 64%, en relacién a la eficiencia laboral mientras el
coeficiente de determinacion de Negelkerke demuestra que la percepcion
de control interno y gestion educativa influyen en la variables dependientes

en un 83% de la eficiencia de los directores.

Tercera: Percepcién de control interno y la gestion educativa influyen en la eficacia

Cuarta.

de los directores de San Juan de Lurigancho, al realizar el estudio
estadistico, exteriorizaron que el coeficiente de determinacion de Cox y
Snell predictora de percepcion de control interno y gestion educativa tiene
una influencia del 62%, en relacion a la eficacia laboral mientras el
coeficiente de determinacion de Negelkerke demuestra que la percepciéon
de control interno y gestion educativa influyen en la variables dependientes

en un 84% de la eficacia de los directores.

Percepcion de control interno y la