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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la medida en que la
implementacion de la gestién de inventarios mejora la rentabilidad de la empresa
CIBIM SAC, Arequipa 2021. Por ello, se empled una metodologia de tipo aplicado,
de disefio experimental de tipo pre-experimental, de corte longitudinal, de nivel
descriptivo exploratorio, de meétodo hipotético deductivo, cuya poblacion estuvo
conformada por los estados financieros de CIBIM SAC, en base a la técnica de la
observacion directa y el andlisis documental, cuyos instrumentos fueron la guia de
observacion y la ficha de registro de datos. Concluyendo que, la implementacién del
sistema de gestion de inventarios permitié incrementar la rentabilidad de la empresa
CIBIM SAC, debido a que, la falta de control en el manejo de costos de inventarios
y precios, conllevaron a una baja rentabilidad de 0.27 lo cual se vio reflejado en la
desorganizacion de mercaderia y sobre stock en mercaderia de baja rotacion,
originando pérdidas para la empresa, lo cual, se mitigd a través de la

implementacion de la gestion de inventarios que incremento la rentabilidad a 0.40.

Palabras claves: Gestion de inventarios, rentabilidad, mercaderia, importaciones.
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ABSTRACT

The present investigation aimed to determine the extent to which the implementation
of inventory management improves the profitability of the company CIBIM SAC,
Arequipa 2021. For this reason, an applied type of methodology, experimental
design of pre-experimental type, longitudinal cut, exploratory descriptive level,
hypothetical deductive method was used, the population of which was conformed by
the financial statements of CIBIM SAC, based on the technique of direct observation
and documentary analysis, the instruments of which were the observation guide and
the data record sheet. Concluding that the implementation of the inventory
management system allowed to increase the profitability of the company CIBIM
SAC, because the lack of control in the management of inventory costs and prices,
led to a low profitability of 0.27 which was reflected in the disorganization of
merchandise and over-stock of low-turnover merchandise, causing losses for the
company; which was mitigated through the implementation of inventory

management that increased profitability to 0.40.

Keywords: Inventory management, profitability, merchandise, imports.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional se ha denotado que aproximadamente el 70% de las
importaciones desde China se encuentran sometidos a sobretasas arancelarias
generadas por la coyuntura actual, lo cual se encuentra ligado a una disminucion de
rentabilidad en empresas importadoras a nivel mundial, donde se denotd un
decremento al 28% evidenciandose un desequilibrio en la economia que ha
originado amenazas en la permanencia de diversos negocios dedicados a estas
actividades, ello se debié al incremento de los costos de almacenamiento y
mantenimiento de los bienes importados por las sobretasas que no generaron
beneficios econdmicos, llegando a convertirse en gastos perjudiciales para la

economia de las compaiiias (CEPAL, 2019).

Dicha problemética a nivel nacional, se ha visto reflejada en la percepciéon de
los ingresos financieros por parte de aquellas empresas dedicadas a las
importaciones de 2.73 millones de soles, con un registro de gastos financieros que
llegd a ascender a 60 mil soles, con una utilidad operacional de 8.73 millones de
soles, la cual pese a incrementar no llegd a cubrir los gastos operativos elevando la
pérdida neta a 4.52 millones de soles, con un ROE de -1.77% (BOC PERU, 2020),
marcando la crisis en el pais referente a la rentabilidad de los negocios dedicados
a la comercializacion de productos importados, lo cual originé la necesidad de hallar
una alternativa de solucién referente a la gestién de procesos internos ya que a la
actualidad, 45 467 empresas dedicadas a esta actividad se han retirado del mercado
por la baja percepcion de beneficios econdémicos (INEI, 2020).

Bajo dicho contexto, a nivel local, se ha presenciado la prevalencia de un
decremento de importadoras, debido a las sobretasas arancelarias, siendo la
empresa CIBIM S.A.C. una de las que afronta dicha problematica, la cual al ser una
Pyme que brinda el servicio de importacion, con un punto de venta en Arequipa,
detectd a inicios del afio 2020 un incremento de demanda, que originG que la
rentabilidad se reduzca, puesto que, las compras realizadas generaban sobrecostos

en los procesos de adquisicién y almacenamiento de los productos, debido a que,



se requeria hacer solicitud de mercaderia 6 veces anualmente con containers de 4
toneladas por el auge comercial, sin embargo, se denotdé que gran parte de las
solicitudes de compra generaban sobre stock en el almacén, puesto que, era un
espacio desorganizado que generaba que gran parte de las existencias se tornaran
no rotativas y obsoletas en algunos casos, conllevando a considerar que la falta de
un manejo en el inventario era una de fuentes de descontrol entre la diferencia de
stock fisico frente al tedrico, como se detecto en el analisis del diagrama de Ishikawa
(Anexo 9), perjudicando asi la rentabilidad de la empresa, que incrementé las

amenazas de permanencia en el mercado.

Por tal razdn, surgié la presente investigacion, con el objeto de plantear una
alternativa de solucion a través de la gestion de inventarios, para que de dicho modo
se pueda mejorar la rentabilidad de CIBIM SAC., debido a que, al ser un negocio de
comercializacion, depende de los procesos internos logisticos, para su repercusion
en funcion a otras areas existentes que dependen de un adecuado sistema de

almacenamiento y proyeccion de la demanda.

Por tal motivo, para el estudio se formulé como problema general ¢En qué
medida la implementacion de la gestion de inventarios mejora la rentabilidad de la
empresa CIBIM SAC Arequipa 20217 Teniendo como problemas especificos ¢De
gué manera la implementacién de la gestion de inventarios mejora la rentabilidad
econdmica de la empresa CIBIM SAC Arequipa 2021? ¢De qué manera la
implementacion de la gestién de inventarios mejora la rentabilidad financiera de la
empresa CIBIM SAC Arequipa 20217

De dicho modo, el estudio se justifica tedéricamente al emplear la base de
conocimientos referente a la gestion de inventarios y rentabilidad, para la aplicacion
real frente al problema empresarial que afronta CIBIM SAC. La justificacion practica
del estudio se debid a la obtencién de resultados que corroboren en esencia la
gestion de inventarios se encuentra ligada a la rentabilidad, ademas de permitir de
dicho modo solucionar la problemética por la que atraviesa la empresa para
asegurar su permanencia en el mercado con un control adecuado en sus ingresos
y egresos. La justificacion metodoldgica se centra en la demostracion y validacion
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del manejo de herramientas tecnolégicas como Layout, asi como el manejo de
Pareto y Kardex en el sector importador para la resolucion de falencias econdémicas

gue amenazan el tiempo de vida del negocio.

El objetivo general fue determinar la medida en que la implementacién de la
gestién de inventarios mejora la rentabilidad de la empresa CIBIM SAC Arequipa
2021, siendo los objetivos especificos determinar la manera en que la
implementacion de la gestién de Inventarios mejora la rentabilidad econdmica en la
empresa CIBIM SAC Arequipa 2021 y determinar la manera en que la
implementacion de la gestion de Inventarios mejora la rentabilidad financiera en la
empresa CIBIM SAC Arequipa 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se denotan investigaciones relacionadas de diversas

universidades, siendo las mas destacadas las enunciadas a continuacion.

En la tesis de investigacion “La gestion de inventarios y la rentabilidad en
calzado gus-mar - Ecuador 2016” tuvo como objetivo general la gestién de
inventarios sobre la rentabilidad de Calzado “GUSMAR” y el direccionamiento
optimo de la materia prima a la produccion y producto terminado encaminado al
buen funcionamiento del sistema de produccion e inventariado. A su vez se
revisaron los procesos de control y manejo de inventarios en la produccion de
calzado de Calzado “GUS-MAR” analizando la rentabilidad que generaba la
empresa de Calzado “GUS-MAR”. Concluyendo como resultados en la utilidad
operacional, equivalente al 16,52%, con respecto al total de ventas de 2013 -2016
y permitiendo concluir que los valores de costos de produccién y de rentabilidad
bruta para los afios 2013 al 2016 fue de 24.61% lo que permite comprobar que la
hipétesis que se ha planteado es verificada (RAMIREZ MARTINEZ y DT-JIMENEZ,
2016).

En la tesis de investigacion “Mejora de la gestién de inventarios para el
incremento de la rentabilidad en la empresa filtros y lubricantes Victor Hugo E.I.R.L”,
se plante6 como objetivo general mejorar la rentabilidad en la gestién de inventarios
en la empresa filtros y lubricantes Victor Hugo E.I.R.L., en base a una metodologia
de Gestion de Inventarios, para lo cual se empleé como herramientas el flujograma,
modelo de reaprovisionamiento, analisis ABC y BPA, con la finalidad de lograr el
aumento de la rotacidbn de inventarios, reduccion de los stock de roturas,
optimizacién de los almacenes y disminucion de productos obsoletos. Concluyendo
gue con la implementacion de las propuestas mencionadas se logré6 aumentar la
rentabilidad del inventario (ROI) de 0.82 a 1.15, llegando al resultado de que este
proyecto es rentable con un indicador de Beneficio — Costo de 6.59 (DELGADO
PEREZ, 2019).



En la tesis de investigacion “Evaluacion y control del inventario y su efecto
en la rentabilidad en La franquicia Disensa Ramirez S.A. Guayaquil 2018”, en el
presente trabajo se usO un tipo de investigacion descriptiva, porque se analizo
informacion de los registros y procesos; de Compras y Ventas, Control
Administrativo y Recursos Humanos. De igual manera se revisO los estados
financieros y se uso6 un analisis contable sobre la fundamentacion de los inventarios,
asi como una descripcibn de las caracteristicas mas significativas sobre
Rentabilidad, logrando el propésito del control y evaluacion dela gestidn inventarios
gue tuvo un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa, lo que mejoro la toma
de acciones eficientes que prevengan costos extras por almacenamiento y
reubicacidén de materiales sobrantes de procesos de fabricacion y almacenamiento.
Concluyendo con relacion al inventario de ferreteria que incluye casi todos los
materiales y herramientas disponibles durante el cierre de ese periodo contable,
ademas se puede evidenciar que ha sufrido un aumento relativo del 28%, lo que
expresa una mejora en su rentabilidad y una mejora en su gestién de inventarios
para nuevas adquisiciones y elementos que se afiaden a los activos del 2017
(QUINDE ESPINOZA y RAMOS ALVARADO, 2018).

En la tesis de investigacion “Control de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad para negocios que comercializan productos de primera necesidad de la
distribuidora Alvarado Alvicent S.A., de la ciudad de Guayaquil 2016” en el presente
trabajo se tiene como objetivo Analizar la incidencia del control de inventario en la
rentabilidad de los negocios que comercializan productos de primera necesidad e
identificar como afecta la falta de conteo fisica de inventarios en la rentabilidad de
la empresa. El disefio de la investigacion se realizé con enfoque cualitativo mediante
la metodologia descriptiva, que toma como objeto de estudio la problematica
existente en la distribuidora Alvarado Alvicent S.A. Se concluy6 que la estructura
del activo se concentra en un 61% en los activos corrientes, notandose una alta
representacion en la participacién de los inventarios la cual asciende a $118.752,00.
Lo que indica la importancia proveer un tratamiento contable dirigido a los
inventarios como el principal activo de la empresa, que en el futuro brindara una

rentabilidad a consecuencias de sus ventas y la seguridad brindada en las
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mercaderias ayudando obtener mejores resultados (GAVILANEZ TENESACA,
2018).

En la tesis de investigacion “Propuesta de control de inventario para
aumentar la rentabilidad en la empresa LEPULUNCHEXPRESS S.A Guayaquil,
Agosto, 2018” en el presente trabajo se tiene como objetivo establecer una
Propuesta de Control de Inventarios para Aumentar Rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S.A. habiendo determinado los diferentes motivos que provocan
confusion en el movimiento de la mercaderia en bodega. El disefio de la
investigacion se realizd con enfoque explicativo analitica mediante la metodologia
descriptiva, concluyendo que en el rubro de pérdida se tenia $1000.00, al momento
en que se aplico el control de inventarios va a existir un mayor control, y la ley de
Pareto nos dice que el 80% es la inversion y solo el 20%se obtendra como pérdida
(AIZAGA SORIA Yy IZA GUAMAN, 2018).

En la tesis “Impacto de la gestién de inventarios en la rentabilidad de la
empresa VIHALMOTOS IMPORTACIONES S.A.” evaluaron el nivel de incidencia
de la gestién de inventarios en la rentabilidad de la empresa importadora, en base
a una metodologia basica, bibliografica, de campo, de enfoque mixto, de nivel
exploratorio, descriptivo y explicativo, concluyendo que, la gestion de inventarios si
incrementa el indice de liquidez en 0.33, siendo su liquidez inmediata de 0.39
centavos, generando 0.50 centavos por cada délar invertido, puesto que, el tamafio
optimo de pedido minimiza los costos totales (DT-SALAZAR MOSQUERA vy
CARRERA ZAMORA, 2016).

A nivel nacional, los estudios de mayor relevancia considerados fueron los

siguientes.

En la tesis de investigacion “El control de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019” Se
determind el impacto del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019. La investigacion que se desarrollo

fue de tipo cuantitativa y tuvo como disefio el estudio aplicado en el examen de
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nuestra investigacion y se realizdé una encuesta al contador de la empresa y a su
gerente general para la recoleccion de informacion y la medicidon de la rentabilidad
en funcion del control de la mercaderia. Teniendo como conclusion una disminucién
en sus gastos de control de inventarios como podemos observar en el 2019 de
455,232.07 a 451,332.07 quedando como evidencia que una buena gestion y control
de inventarios disminuyen con los costos desconocidos de un inventario
desconocido (ANTUNEZ GONZALES y TORRES VIDAL, 2020).

En la tesis “Propuesta de implementacidn de gestion de inventarios, almaceén
y compras, para mejorar la rentabilidad de una empresa distribuidora de plastico
descartable de Trujillo”, determinaron en qué medida la propuesta de
implementacion de inventarios, almacenes y compras influye sobre la rentabilidad
de una empresa, considerando como metodologia el plan de requerimiento de
materiales, el método ABC, Poka-Yoke y BPA, concluyendo que con la
implementacion se obtuvo un beneficio de S/.273 384.87 frente a una pérdida de
S/.553 115.89, determindndose una viabilidad econémica de TIR 40.28%, VAN
positivo y periodo de recuperacion de 6.5 afios (RUIZ SORIANO, 2020).

En la tesis de investigacion “Mejora de procesos de la gestidon de inventarios
para la optimizacion de los costos en una empresa importadora ferretera”
optimizaron la gestion de inventarios a través de una reduccion de costos, mediante
un método de tipo aplicado, de nivel descriptivo y disefio experimental, en base a
una muestra de tipo probabilistico conformada por el total de érdenes de pedido,
concluyendo que, con la gestidon de inventarios se logré reducir un monto de
S/.3686.97 semanal, lo cual, implic6 una disminucion del 42.99% en costos
logisticos, que representa una reduccién en costos de mantenimiento de los
productos del 43.29% (ANGELES MILLA y PANTA SOSA, 2019).

Por ello, como base tedrica y conceptual la presente investigacion consideré

definiciones y temas relacionados a la gestion de inventarios y rentabilidad.

Como primera variable se considero a la gestion de inventarios que se asocia

con la correcta administracion de la mercaderia entrante y saliente de la empresa,
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ademas de la reduccion de costes de almacenamiento porque sin su correcta
planificacion, supervision y control del inventario, se tienen problemas de

sobrecostos en almacenamiento y compra (LOPEZ MONTES, 2014).

De tal manera, se consideré a la gestidén de inventarios como el punto base,
para manejar estratégicamente todo tipo organizacién. Por lo tanto, es relacionado
con los registros Kardex, rotacion de mercaderias y métodos de clasificacion para
reducir todo tipo de costes que puedan afectar a la rentabilidad de la empresa
(ATIEH et al., 2016).

De dicho modo, en consideracioén a lo anterior, la administracion de inventario
tiene como objetivo el obtener un equilibrio entre la inversion del inventario y el
servicio al cliente, ya que, si no se logra administrar correctamente el inventario,

nunca se tendrd una estrategia buena para ofrecer bajos costos (CHAN et al., 2017)

Por lo tanto, se debe tener presente que, para un adecuado stock se debe
tener en consideracion al Kardex, que es un documento fisico o electrénico, que
permite registrar a detalle las transacciones realizadas por las entradas y salidas de
mercaderia (FATTAH et al., 2016).

Por ello, la gestion de inventarios consta de 3 dimensiones, considerando
como primera dimension a la planificacion de inventarios, como un aspecto
importante para una gestion eficaz de los recursos de una empresa, que supervisa
varios componentes de la cadena de suministro, como la adquisicion de productos
tales como, materias primas y productos terminados, ademas de la determinacién
de cantidades 6ptimas de pedidos y la planificacion de la demanda (ZIMON et al.,
2021). Por ende, una planificacion eficaz mejoraré el servicio al cliente, aumentara
la eficiencia de la cadena de suministros y controlara los gastos relacionados con
los inventarios (LOPEZ MONTES, 2014).

Por lo tanto, la planificacion de inventarios también es definida como un
proceso riguroso de toda la cadena de suministros, esto permite planificar que todos

los productos cuenten con un stock real. Por ello, se debe analizar correctamente la



forma de reposicion de mercaderia, ya que, esto permite tener un proceso adecuado
(MTENGWA y MALLEO, 2018).

Asimismo, la planificacion de inventarios, es el control de mercaderia para
cumplir prioridades competitivas, a través, del cual se requiere informacion de las
demandas esperadas, la cantidad de inventario disponible y proceso de pedido de
todos los articulos que almacena una empresa en todas sus instalaciones
(ONANAYE ADENIYly OYEBODE DAMILOLA, 2019).

Siendo el primer indicador el costo de inventario, que se considera aquellos
costes que incurren para manejar y controlar eficazmente los pedidos, asi como los
costos de mantenimiento (MOHAMMAD SALEM ALRJOUB y AKRAM AHMAD,
2017).

Por otro lado, los costos de inventarios también se definen como los gastos
gue una empresa realiza para poder llevar a cabo sus actividades, relacionados con
el almacenamiento y mantenimiento de los inventarios durante un periodo
determinado de tiempo (GEETHA y PRABHA, 2021).

Siendo su férmula, el inventario (i) por el costo de pedido (CP), sumado al

costo de mantenimiento (CM), como se aprecia a continuacion.
CPI = i* (CP+ CM)

Como segundo indicador se tuvo al movimiento de inventario, que se
considera como el registro adecuado de la mercaderia entrante y saliente de la
empresa, lo cual, permite identificar de manera sencilla el movimiento preciso del
inventario (SELMI et al., 2019).

Asimismo, el movimiento de inventario, se define como los registros de las
transacciones de compra y venta realizadas en la empresa, por ello, se consideran
los traspasos entre almacenes, salidas por mermas, ajustes por perdidas o
mercaderia sobrante, que permiten planificar correctamente las 6rdenes de compra
de productos (ARREDONDO ORTEGA et al., 2017).



Midiéndose a través de la siguiente férmula.

TOTAL DE PRODUCTOS DESPACHADOS

COEFICIENTE DE ROTACION = INVENTARIO PROMEDIO

Considerandose también como dimension a la supervision de inventarios, lo
cual, es importante para obtener un adecuado balance de los materiales que existen
dentro de almacén. Ya que, realizando una buena supervision en el inventario se
puede generar un mejor servicio y ayuda a realizar un mejor control dentro del centro
de abastecimiento (ATNAFU y BALDA, 2018).

Por otro lado, la supervisién de inventario permite comprender las cantidades
dentro de almacén, supervisando las entradas y salidas que ayudan a reducir
costes, acelerando el cumplimiento y evitando pérdidas; generando el incremento
deseado en la rentabilidad de la empresa (OLUWASEYI et al., 2017).

Por ende, para poder medir la supervision de inventarios se consideré como
uno de los indicadores a la capacidad de almacén, que es definido como el lugar
dentro de la empresa, en que los recursos y productos se guardan para el proceso
productivo o stock para su posterior venta o procesamiento. Por ello, adquiere una
gran importancia donde se ve reflejada la mejora en el rendimiento y la eficiencia de
las organizaciones (HOLANDA ROCHA LIBORIO, 2021).

De tal manera, también se puede decir que, a través de la capacidad de
almaceén, se puede determinar la cantidad fisica necesaria que deberia albergar un
almaceén, teniendo en cuenta la cantidad que fue vendida para tener una distribucién
eficiente de mercaderia (BOTTANI et al., 2017).

Siendo calculada de la siguiente manera:

CAPACIDAD USADA
CAPACIDAD TOTAL DEL ALMACEN

COEFICIENTE DE UTILIZACION =

Por otro lado, se tiene a la merma como indicador, que viene a ser la pérdida

del valor de la mercaderia existente, provocando un falso stock dentro de almacén
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generando costos de almacenamiento y pérdida en ventas. Por lo que, esto se ve
afectado en la contabilidad de la empresa, ya que hay productos que no se pueden
recuperar (SAPUTRO et al., 2019).

Asimismo, la merma se considera como la perdida que atenta contra los
margenes de utilidad de forma considerable, ya que no posee valor de reventa
(GOLOBOVANTE et al., 2018).

Calculandose mediante la formula que se muestra a continuacion.

CANTIDAD DE PRODUCTOS DANADOS

INDICE DE MERMAS = TOTAL ALMACENADO

Del mismo modo se toma en consideracion como tercera dimension al control
de inventarios, el cual es definido, como la combinacion 6ptima de existencias las
cuales se encuentran dentro de un centro de almacenamiento (LEUNG et al., 2016).
Ello a su vez, se reconoce como una herramienta primordial dentro de la
administracion vanguardista, debido a que, permite que se pueda conocer la
cantidad de stock disponible para la venta (DERHAMI et al., 2021).

Por otro lado, se considera importante al control de inventario, porque permite
mantener correctamente balanceadas las existencias en almacén, por ello, se dice
gue teniendo bien controlado el inventario se brinda un excelente servicio, ya que,
ayuda a comprender mejor y en tiempo real lo que se ofrece al mercado (GRUBOR,
MILICEVIC Y DJOKIC, 2016).

Por ello, se considera el indicador de disponibilidad de inventario, que se
define en la capacidad de adquisicion de mas mercaderia, lo cual, quiere decir, que
cuentan con stock fisico, pero, pueden comprar ain mas mercaderia y poder
abastecerse para atender ventas con mayor eficiencia (HAMALAINEN et al., 2017).
Empleando la formula:

TOTAL DE UNIDADES ATENDIDAS

DISPONIBILIDAD = =5 DE UNIDADES PEDIDAS
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Considerandose a los costos de distribucion, como aquellos costos que
permiten que el producto final, sea entregado con éxito al cliente final, tratandose

de los costos de embalaje, almacenamiento y transporte (STEPIEN et al., 2016).

Asimismo, también se considera a los costos de distribucién a todos los
desembolsos realizados en que incurre la empresa para realizar la entrega desde
almaceén hasta el punto de adquisicion de la mercaderia (RAMOS et al., 2020). Por

ello se calcula por:

COSTOS DEL PRODUCTO
UNIDADES VENDIDAS

COSTOS DE DISTRIBUCION =

En cuanto a la variable dependiente rentabilidad, esta es considerada como
una nocién que se aplica a toda la empresa, en la que se pueden emplear medios
materiales, humanos y financieros para poder conseguir los resultados esperados
por la empresa (CCACCYA BAUTISTA 2015). Siendo a su vez, la capacidad que
puede tener una empresa para aprovechar los recursos y estar generando
ganancias o utilidades (SHI CONNIE y NAMBUDIRI VINOD, 2017).

Por ello, también se dice que la rentabilidad que permite diagnosticar de
forma positiva 0 negativa una posible inversion. Asimismo, a través de esta, se
puede determinar como es la gestibn de una empresa, puesto que, relaciona el

beneficio neto con las aportaciones de los propietarios (SEGURA TAPIA, 2019).

Por lo tanto, las dimensiones a emplear en la variable dependiente es la
rentabilidad econdmica, definida como una medida del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de su financiacién, dado en un determinado
periodo (CANTERO-CORA y LEYVA-CARDENOSA, 2016).

Por ello, la rentabilidad econdmica es considerada como la capacidad que
los activos de una empresa tienen para generar valor, de forma independiente a
como hayan sido financiados (ARREDONDO ORTEGA et al., 2017)

Calculandose asi, mediante el indicador ROA, que se muestra a

continuacion.
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BENEFICIO NETO

ROA = — V0 TOTAL

Teniendo como segunda dimension a la rentabilidad financiera, que es
considerada como la rentabilidad méas cercana a los accionistas, lo cual los
directivos pretenden maximizar en los intereses de los propietarios (CCACCYA
BAUTISTA, 2015). Empleando la formula ROE:

UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

13



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicado, ya que el estudio no solo
pretendié ahondar en conocimientos para el planteamiento de una propuesta de
mejora continua frente a una problematica real empresarial, sino a su vez
realizar un piloto de dicha propuesta (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion
El disefio del proyecto de tesis fue experimental longitudinal, de nivel
descriptivo exploratorio, debido a que, se intervino de forma directa en el

fendmeno objeto de estudio.

Se emplea este disefio en las investigaciones que describen el problema
en su estado natural y contrastacion con una prueba piloto, en un lapso de
tiempo diferente, puesto que, se ejecutd un pre-test y post-test para su
respectiva comparacion (NAUPAS PAITAN et al., 2018).

Método de investigacion
El estudio empleé el método deductivo, debido a que, se aclararon
conjeturas de la investigacion mediante la aplicacion de los instrumentos para

la presente investigacion.
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestidén de inventarios

La gestidn de inventarios que se asocia con la correcta administracion de
la mercaderia entrante y saliente de la empresa, reducir costes de
almacenamiento porque sin su correcta planificacion, supervision y control del
inventario, tendremos problemas de sobre costo en almacenamiento y compra
(LOPEZ MONTES, 2014).
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Dimension planificacion de inventarios
Indicador. Costo de Inventarios

CPI =i (CP + CM)
Escala: Razon.

Indicador. Movimiento de Inventario

TOTAL DE PRODUCTOS DESPACHADOS

COEFICIENTE DE ROTACION = INVENTARIO PROMEDIO

Escala: Razon
Dimension supervision de inventarios

Indicador. Capacidad de Almacén

CAPACIDAD USADA

COEFICIENTE DE UTILIZACION = 0 e ID AD TOTAL DEL ALMACEN

Escala: Razon.

Indicador. Mermas

CANTIDAD DE PRODUCTOS DANADOS

INDICE DE MERMAS = TOTAL ALMACENADO

Escala: Razén
Dimension control de inventarios
Indicador. Disponibilidad

TOTAL DE UNIDADES ATENDIDAS

DISPONIBILIDAD = —r o  UNIDADES PEDIDAS

Escala: Razon.
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Indicador. Costos de Distribucion

COSTOS DEL PRODUCTO
UNIDADES VENDIDAS

COSTOS DE DISTRIBUCION =

Escala: Razon
Variable dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad es considerada como una nocién que se aplica a toda la
empresa, en la que se pueden emplear medios materiales, humanos y/o
financieros para poder conseguir los resultados esperados por la empresa
(CCACCYABAUTISTA, 2015). También es considerada como la capacidad que
pude tener una empresa para aprovechar los recursos y esto le permita estar
generando ganancias o utilidades.

Dimension rentabilidad econémica
Indicador. ROA

BENEFICIO NETO

ROA = — o VO TOTAL

Escala: Razon.

Dimension rentabilidad financiera

Indicador. ROE

UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

Escala: Razén
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacién o el universo, es aquel conjunto de objetos o personas, en
el cual se desea conocer algun fendbmeno suscitado, considerandose asi el
grupo donde se lleva a cabo la investigacion (HERNANDEZ SAMPIERI et al.,
2014).

Por ello, la poblacion a considerar en el estudio se encontré conformado
por los estados financieros de la empresa CIBIM SAC.

Criterios de seleccion

Inclusion

El estudio al centrarse en la rentabilidad, se enfocé en los estados

financieros de la empresa CIBIM SAC.
Exclusion

La investigacidon no tomd en consideracion a los colaboradores de la
empresa CIBIM SAC ya que estos no entran a tallar en el diagnéstico afin a los

objetivos establecidos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas
Las técnicas a considerar para el estudio fueron:

e Observacion directa. Esta técnica permitié que se aplique un registro de los
datos obtenidos mediante la prueba piloto.
e Andlisis documental. Es una técnica que permitid recabar informacion

histérica de la empresa para el contraste de resultados.
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Instrumentos

e Guia de observacion. Permitio la aplicacion de la técnica de observacion
directa, con la finalidad de registrar todas las alteraciones que surgen a lo
largo del desarrollo de la propuesta.

e Ficha de registro de datos. Permiti6 que la empresa registre aquella
informacion crucial para la comparativa de la propuesta actual con la

informacion historica de la empresa.

Validez

La validez de las fichas de observacion se realizé a través del juicio de

tres expertos.

Confiabilidad

Los instrumentos son confiables, debido a que, fueron elaborados en
base a la revision de la literatura de Lopez Montes (2014) y Ccaccya Bautista
(2015).

3.5 Procedimiento

La presente investigacion inicid6 con el diagnostico de los estados
financieros de CIBIM SAC, posterior a ello, se ejecuté la implementacién del
sistema de gestion de inventarios, ademas del manejo de la herramienta Layout,
Pareto y la ejecucion del Kardex respectiva, a través, del cual se realizaron los
analisis respectivos de rentabilidad, pasando a la elaboracién de un analisis del
pre y post test mediante la estadistica descriptiva con ayuda de la herramienta
Microsoft Excel para la recoleccion continua y detallada de informacion y el
programa estadistico SPSS V.24 para el procesamiento del contraste, para su

posterior interpretacion.
3.6 Método de anélisis de datos

Para el analisis y contraste de la informacion recabada se empled la

herramienta de Microsoft Excel y programa estadistico SPSS V.24 aplicando la
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estadistica descriptiva y conocimientos financieros sobre las variables de
gestion de inventarios y rentabilidad para la descripcion de los grupos de datos,
manejandose la estadistica inferencial para la aclaracién de conjeturas en el

estudio.
3.7 Aspectos éticos

El proyecto fue realizado conforme a las normas 1SO690, respetando la
respectiva autoria de las referencias consideradas, respetando la estructura

establecida por la Universidad César Vallejo.

Cabe resaltar, que, para la ejecucion de la investigacion, se solicité la
autorizacion al gerente general de la empresa CIBIM SAC, que se encuentra
ubicada en la ciudad de Arequipa, quien brindé una carta de consentimiento,

asi como la informacion requerida para los fines del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Informacion General
4.1.1 Descripcion del Negocio

CIBIM SAC es una empresa que ofrece eficientemente termas solares
en la marca WASSER de tecnologia alemana, ademas de implementos de
construccion y seguridad. La dedicacion, experiencia y el continuo
mejoramiento en el proceso de fabricacién, dan como resultado en sus
productos un estandar superior de calidad. La asistencia técnica de personal
calificado hace que los productos que ofrece CIBIM SAC sean una mejor

opcion en el mercado, garantizando su satisfaccién por muchos afios.
4.1.2 Mision

Contribuir al pais con el uso eficaz y eficiente de energias renovables
brindando a las familias productos de alta calidad y creando responsabilidad
ambiental generando cambios en el consumo de agentes contaminantes al

proveer alternativas renovables y eficientes.
4.1.3 Vision

Hacer de CIBIM SAC una marca lider en el mercado nacional e
internacional, satisfaciendo con calidad las necesidades y expectativas de
nuestros clientes con la calidad, seguridad y fiabilidad que nos caracteriza;
estamos comprometidos con el desarrollo del pais de nuestros colaboradores

y el cuidado del medio ambiente.

4.1.4 Productos de la empresa

Tabla 1. Productos importados de CIBIM SAC

Clasificacion Productos
e Terma Solar

e Equipo electrogeno
e Tanque
Construccién e Cinta teflén

Depdsitos de agua y
complementos
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Cinta

Cable

Filtro

Tubo rectangular

Tubo galvanizado

Overoll

Chaleco reflectivo

Equipos de proteccién

Casacas térmicas

personal

Pantalén comando

Luces de seguridad

Fuente: Elaboracion propia

La empresa CIBIM SAC de acuerdo al diagnostico realizado en el

manejo de inventario, reflejé la inexistencia de un manejo de seguimiento de

stock, por lo que, en ello se denota la falta de categorizacion ABC, motivo por

el cual, existe una desorganizacion en el manejo de mercaderia, originando

menores ingresos para la empresa.

4.1.5 Layout actual de almacén de CIBIM SAC

ZONA

ZONA

ZONA

ZONA DE CIRCULACION

T

ZONA

ZONA 8

ZONA

ZONA

ZONA

Figura 1. Layout Pre-test de CIBIM SAC
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En la actualidad la empresa CIBIM SAC, como se aprecia en la figura
1, posee desorganizacion en el area de almacén, debido a la existencia de
mercaderia desorganizada, generando aglomeraciones que conllevan a que
en diversas ocasiones sea dificil hallar mercaderia e ingresar a todos los
espacios de circulacion, por ello, existe la necesidad de implementar la

gestion de inventarios.

4.2 Gestion de Inventarios — Pre test

Figura 3. Evidencia de desorganizacion en almacén
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Figura 4. Supervision de stock actual en almacén de CIBIM SAC

En base al estudio realizado, se detectaron falencias por acumulacion
de mercaderia, lo cual, origind problemas en la circulacién en el area de
almacén, ademas de productos obsoletos por su bajo nivel de rotacién, razon
por la cual, se analiz6 a profundidad la situacion actual de CIBIM SAC para
la posterior implementacion de gestidon de inventarios.

4.2.1 Planificacion de Inventarios
Costo de Inventarios

CPI =i (CP + CM)

Tabla 2. Costo de Inventarios ire test

1 110 544.63 103.40 71283.30
2 180 380.51 99.54 86409.00
3 150 113.50 230.00 51525.00
4 183 215.00 150.63 66910.29
5 190 444.84 203.50 123184.60
6 50 440.00 305.02 37251.00
7 175 214.36 215.65 75251.75
8 200 113.86 145.30 51832.00
Promedio 70455.87

Fuente: Elaboracién propia
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Costo de Inventario Antes
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Figura 5. Costo de inventario pre-test en CIBIM SAC

De acuerdo a los resultados obtenidos, el costo de inventario pre-test en
CIBIM SAC debido al incremento de tasas arancelarias, ha elevado, asi como los
costos de mantenimiento, motivo por el cual, como se aprecia en la figura 5, pese a
que la empresa ha intervenido en la gestion de adquisiciones, aun afronta un leve
decremento rumbo al estancamiento como se denota en la linea de tendencia actual
de la empresa, motivo por el cual, existe la necesidad de implementar una adecuada
gestiéon de inventarios, para la seleccion apropiada de mercaderia con alto nivel de
rotacion, para evitar las compras innecesarias que solo aglomeran el area de

almacén.

Movimiento de Inventario

. TOTAL DE PRODUCTOS DESPACHADOS
COEFICIENTE DE ROTACION =

INVENTARIO PROMEDIO
Tabla 3. Coeficiente de rotacion ire test

1 70 16 4.45
2 86 26 3.34
3 56 21 2.61
4 73 26 2.79
5 62 27 2.28
6 33 7 4.62
7 42 25 1.68
8 44 29 1.54
Promedio 2.92

Fuente: Elaboracion propia
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Coeficiente de Rotacion Antes
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Figura 6. Coeficiente de rotacion pre-test en CIBIM SAC

En base al analisis de la situacion actual, se hall6 en el coeficiente de rotacion
pre-test que cada 2.92 veces la empresa CIBIM SAC percibe beneficios econémicos
de las inversiones realizadas en mercaderia, lo cual, asociado a la linea de
tendencia en decremento de la figura 6, conlleva a una situacion preocupante a la
entidad, debido a que, al tratarse de un sector altamente rotativo, podria llegar a
encontrarse en amenazas de permanencia en el mercado, reflejando asi, el
descontrol en ingresos y salidas, por la existencia de sobre stock innecesario, que

solo incrementa los costos de mantenimiento.

4.2.2 Supervision de Inventarios

Capacidad de almacén

CAPACIDAD USADA
CAPACIDAD TOTAL DEL ALMACEN

Tabla 4. Coeficiente de utilizacion ire test

COEFICIENTE DE UTILIZACION =

1 8000 10000 0.80
2 8300 10000 0.83
3 9300 10000 0.93
4 7000 10000 0.70
5 8050 10000 0.81
6 5200 10000 0.52
7 6500 10000 0.65
8 7000 10000 0.70

Promedio 0.74

Fuente: Elaboracion propia
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El coeficiente de utilizacion de almacén en CIBIM SAC fue de 74%, ello reflejo

una pérdida de aprovechamiento de espacio del 26%, sin embargo, dicha pérdida,

debido al descontrol de seguimiento de inversiones y ventas, no se apega a la

realidad, ya que resulta ser mayor por la prevalencia de activos obsoletos por los

bajos niveles de rotacion frente a los productos estrella de la empresa, motivo por

el cual, se refuerza la necesidad de invertir en la implementacion de una gestion de

inventarios.

Mermas

INDICE DE MERMAS =

CANTIDAD DE PRODUCTOS DANADOS

Tabla 5. indice de mermas pre test

TOTAL ALMACENADO

Semana Productos dafiados Unidades Almacenadas | indice de mermas

1 5 40 0.13
2 13 94 0.14
3 12 94 0.13
4 33 110 0.30
5 14 128 0.11
6 6 17 0.35
7 10 133 0.08
8 33 156 0.21

Promedio 0.18

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. indice de mermas pre-test en CIBIM SAC
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En base a los registros de CIBIM SAC, se detectd la existencia de 18% de
mermas, por la aglomeracion desorganizada de mercaderia, sin embargo, como se
aprecia en la linea de tendencia, dicha cantidad posee proyecciones de auge en
este valor, lo cual implicaria un incremento perjudicial en los costos de ventas, por
la pérdida econdmica a la que conlleva, debido a que, se convierten en inversiones
innecesarias, por la carencia de seguimiento al manejo de activos, sin embargo,
cabe destacar, que dicho porcentaje aun no se asemeja a la realidad, ya que,
también existen mermas desconocidas, no registradas, por factores de

obsolescencia.

4.2.3 Control de Inventarios
Disponibilidad

TOTAL DEUNIDADES ATENDIDAS

DISPONIBILIDAD = —r G F UNIDADES PEDIDAS

Tabla 6. Disponibilidad de Inventarios pre test
Semana Unidades atendidas Unidades pedidas D'Spon'b'“d.""d i
Inventario

1 70 110 0.64
2 86 180 0.48
3 56 150 0.37
4 73 183 0.40
5 62 190 0.33
6 33 50 0.66
7 42 175 0.24
8 44 200 0.22

Promedio 0.42

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la data obtenida en la tabla 6, se detectdé que existe 42% de
disponibilidad de inventarios, sin embargo, dichos resultados no se asemejan a la
realidad por la falta de control en las entradas y salidas de mercaderia, por lo que,
de ello se deduce que pese a emplear gran parte del almacén, solo existe 42% de
mercaderia (til, el resto son s6lo pérdidas para CIBIM SAC.
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Costos de distribucion

COSTO DE DISTRIBUCION COSTO DEL PRODUCTO
~ UNIDADES VENDIDAS
Tabla 7. Costo de distribucién pre test
Semana Costo del producto Unidades vendidas | Costo de Distribucion

1 71283.30 70 1018.33
2 86409.00 86 1004.76
3 51525.00 56 920.09
4 66910.29 73 916.58
5 123184.60 62 1986.85
6 37251.00 33 1128.82
7 75251.75 42 1791.71
8 51832.00 44 1178.00
Promedio 1243.14

Fuente: Elaboracion propia

Costo de Distribucion Antes
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Figura 8. Costo de distribucion pre-test en CIBIM SAC

De acuerdo a los resultados de la tabla 6, existe un costo promedio de
distribucion de S/. 1243.14, el cual acorde a la linea de tendencia muestra que,
debido a la coyuntura afrontada, sumada al descontrol de existencias ha ido
incrementando, con proyecciones de seguir incrementando, en contra de la
economia de CIBIM SAC.
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4.3 Rentabilidad — Pre test
4.3.1 Rentabilidad
Tabla 8. Rentabilidad pre test

Semana Beneficio Recursos Econdmicos Rentabilidad

1 19959.32 71283.30 0.28
2 27650.88 86409.00 0.32
3 14427.00 51525.00 0.28
4 16058.47 66910.29 0.24
5 27593.35 123184.60 0.22
6 9834.26 37251.00 0.26
7 30100.70 75251.75 0.40
8 8293.12 51832.00 0.16

Promedio 0.27

Fuente: Elaboracién propia

Rentabilidad Antes
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Figura 9. Rentabilidad pre-test en CIBIM SAC

En el analisis pretest de rentabilidad en CIBIM SAC, se determind que existe
una rentabilidad de 27%, ello, sin embargo, resulta siendo data alejada de la
realidad, ya que, si la empresa posee dicho valor en la viabilidad del negocio,
implicaria grandes amenazas de permanencia en el mercado, lo cual, a su vez, se
refleja en la proyeccion de tendencia hacia el decremento, por lo que, se ratifica la

necesidad de implementar una gestion de inventarios.
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4.3.2 Rentabilidad econ6mica
ROA

ROA — BENEFICIO NETO
" ACTIVO TOTAL

Tabla 9. Rentabilidad Econémica pre test

Semana Beneficio Neto Activo Total ROA
1 24949.155 71283.30 0.35

2 34563.6 86409.00 0.40

3 18033.75 51525.00 0.35

4 20073.087 66910.29 0.30

5 34491.688 123184.60 0.28

6 12292.83 37251.00 0.33

7 37625.875 75251.75 0.50

8 10366.4 51832.00 0.20
Promedio 0.34

Fuente: Elaboracion propia

ROA Antes
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Figura 10. Rentabilidad Econdémica pre-test en CIBIM SAC

La rentabilidad econdémica detectada en CIBIM SAC fue del 34%, lo cual
acorde a la proyeccion de tendencia al decremento, considerando que no hay
registro completo de ingresos y salidas, refleja falencias desfavorables en la
percepcion de beneficios econémicos para la empresa con respecto a las

inversiones realizadas.
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4.3.3 Rentabilidad Financiera

ROE
_ UTILIDAD NETA
PATRIMONIO
Tabla 10. Rentabilidad Financiera pre test
Semana Utilidad Neta Patrimonio ROE
1 25305.57 72301.63 0.35
2 13112.06 87413.76 0.15
3 10489.02 52445.09 0.20
4 23739.40 67826.87 0.35
5 31292.86 125171.45 0.25
6 8059.76 38379.82 0.21
7 23113.04 77043.46 0.30
8 12192.30 53010.00 0.23
Promedio 0.26
Fuente: Elaboracion propia
ROE Antes
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Figura 11. Rentabilidad Financiera pre-test en CIBIM SAC

La rentabilidad financiera de CIBIM SAC es de 26% promedio, lo cual,
asociado a la proyecciéon de linea de tendencia, existe un decremento rumbo al
estancamiento empresarial, por lo que, ello refleja que existen inconformidades para
los propietarios de la empresa, ya que no perciben beneficios econdmicos acordes

a sus inversiones.
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4.4 Gestion de Inventarios — Post test

Tabla 11. Clasificacién ABC en CIBIM SAC

Cantidad Pr.eC|_0 Total % %
Nombre . unitario .
(Unid.) (S1) (S/)) unitario | acumulado
Tanque 400 It 20 527.86 10557.13 | 11.68% 11.68%
Terma solar 500 It 2 4716.29 9432.58 | 10.44% 22.12%
Terma solar 200 It 3 2087.88 6263.65 6.93% 29.05%
Tanque 500 It 19 315.79 6000.00 6.64% 35.70%
Terma solar 300 It 2 2935.76 5871.51 6.50% 42.19%
Terma solar 100 It 5 1144.63 5723.14 6.33% 48.53%
Equipo electrogeno 100 w 5 1100.00 5500.00 6.09% 54.61%
Terma solar 400 It 1 4186.37 4186.37 4.63% 59.25%
Terma solar 350 It 1 3444.48 3444.48 3.81% 63.06%
Tanque 250 It 23 147.83 3400.00 3.76% 66.82%
Terma solar 150 It 2 1536.77 3073.54 3.40% 70.22%
clizek Swelr}g NEIZOREL 300 9.80 2940.00 | 3.25% 73.48%
Terma solar 250 It 1 2586.01 2586.01 2.86% 76.34%
Lampara de emergencia 0 0
22 led 1200 limenes 23 99.90 2297.70 2.54% 78.88%
Tanque 1100 It 3 750.00 2250.00 2.49% 81.37%
Overol drill azul con 50 41.90 | 2095.00 | 2.32% | 83.69%
reflectivo
Equipo electrégeno 300 w 1 2000.00 2000.00 2.21% 85.90%
Cinta teflon 5000 0.40 2000.00 2.21% 88.12%
Tubo rectangular 4*2*2 13 122.88 1597.44 1.77% 89.89%
Tubo galvanizado 2x2 18 80.51 1449.18 1.60% 91.49%
Filtro 7 180.00 1260.00 1.39% 92.88%
Luces de seguridad de 12 9500 | 114000 | 1.26% | 94.15%
recuperacion
Gl S""e3r}g L 80 1350 | 1080.00 | 1.20% 95.34%
IIEE BEVEMEELE 19 3729 | 70851 | 0.78% | 96.12%
3/4*2mm
Casacas térmicas 10 64.90 649.00 0.72% 96.84%
Angulo 1 1/2x 1/8 12 46.61 559.32 0.62% 97.46%
Pantalén comando azul 9 54.90 494.10 0.55% 98.01%
Tanque 600 It 1 415.00 415.00 0.46% 98.47%
Chaleco reflectivo rix alta 26 13.00 | 338.00 | 037% | 98.84%
velocidad verde
Cinta 1x2x10 30 9.50 285.00 0.32% 99.16%
Cinta 3m grande 80 2.80 224.00 0.25% 99.41%
Cinta embalaje gruesa 100 1.50 150.00 0.17% 99.57%
Tubo de 2" 13 6.90 89.70 0.10% 99.67%
Cable 14 1 84.00 84.00 0.09% 99.76%
Tubos 3/4 luz 50 1.50 75.00 0.08% 99.85%
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Indura 5 11.86 50.30 | 0.07% | 99.91%

Cinta 3m chica 30 1.30 39.00 | 0.04% | 99.96%
e a's"';‘atg ol 10 2.75 2750 | 003% | 99.99%
Cinta aislante 5mt 3m x10 10 1.25 1250 | 0.01% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la implementacion de la gestién de inventarios en CIBIM SAC, a

través de una prueba piloto, en los meses de Julio y Agosto del 2021, se llevé a

cabo la recabacion del registro de mercaderia total, considerando en la clasificacion

ABC aquellos productos que poseen un alto costo de inventario por el

mantenimiento exigido, para un mayor enfoque en la venta del mismo.

Figura 12. Implementacion ABC en CIBIM SAC
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Figura 13. Evidencia de implementacion de gesti logistica en
CIBIM SAC

Figura 14. Reorganizacion de mercaderia en almacén de CIBIM SAC
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Figura 15. Seleccion de mercaderia en almacén de CIBIM SAC
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Figura 16. Clasificacion ABC en valor porcentual en CIBIM SAC
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En base a la clasificacibn ABC, se recalca que solo se mantuvo la cantidad
de 39 productos, siendo los de clase A los de color azul, que se reconocieron como
los productos de mayor valor, los de clase B de color verde, son mercaderia de
inversion moderada, considerando los de clase C, como aquellos que pese a poseer

bajos costos de inversion, poseen una alta participacién en las ventas.

Clasificacion ABC
090% N 100%

080% // 90%
80%

070%

70%
060% ’
60%
050%
50%

040% 079%

40%
030%

30%
020% 20%
010% 015% 10%
000% | 0%

A B C

Figura 17. Pareto de Clasificacién ABC en CIBIM SAC

Por lo tanto, se recalca que 78.88% de la mercaderia es de clase A, 15.26%
de clase B y 5.85% de clase C, con lo cual, se considerd la redistribucion de
espacios en el area de almacén de CIBIM SAC como se aprecia en la figura 18,
para la mejora de circulacién, organizacion, supervision y mantenimiento de
existencias, sin dejar de lado, la atencién de los productos de clasificacion C, puesto

que, son aquellos que originan ganancias viables en la empresa de importaciones.
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Figura 18. Layout Post-test de CIBIM SAC

4.4.1 Planificacion de Inventarios
Costo de Inventarios

CPI =i+ (CP + CM)

Tabla 12. Costo de Inventarios iost test

1 77 184.00 103.40 22129.80
2 33 384.00 84.52 15461.16
3 33 110.10 101.20 6972.90
4 73 175.64 78.56 18556.60
5 55 215.45 105.60 17657.75
6 42 120.63 99.52 9246.30
7 23 254.81 100.23 8165.92
8 33 110.10 120.36 7605.18
Promedio 13224.45

Fuente: Elaboracion propia
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Costo de Inventario Después
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Figura 19. Costo de inventario post-test en CIBIM SAC

En el andlisis post-test una vez implementada la gestion de inventarios piloto,
se detectd un costo de inventario promedio en el lapso de 2 meses de 13228.45
soles, lo cual asociado a la linea de tendencia muestra un mayor decremento de los
mismos, a favor de la percepcion de mayores beneficios econémicos en CIBIM SAC,
lo cual comparado a los costos de inventario de pre-test de 70455.87 soles, reflejé
una reduccion de los mismos en 57227.42 soles.

Movimiento de Inventario

. TOTAL DE PRODUCTOS DESPACHADOS
COEFICIENTE DE ROTACION =

INVENTARIO PROMEDIO
Tabla 13. Coeficiente de rotacion iost test

1 43 11 3.91
2 13 5 2.76
3 10 5 2.12
4 42 10 4.03
5 31 8 3.95
6 22 6 3.67
7 10 3 3.04
8 16 5 3.39

Promedio 3.36

Fuente: Elaboracion propia
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Coeficiente de Rotaciéon Después
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Figura 20. Coeficiente de rotacion post-test en CIBIM SAC

De acuerdo al analisis de rotacion de inventarios post-test, se hallé un valor
promedio de 3.36, por lo que, se afirma que de un coeficiente de rotacion de 2.92,
surgio un incremento con proyecciones positivas en la mejora de salidas de CIBIM
SAC en base a la figura 20, de que la percepcion de beneficios econémicos de la
totalidad de inversiones en mercaderia obtuvo un auge de ingresos de 0.44 veces

7

mas.

4.4.2 Supervision de Inventarios

Capacidad de almacén

CAPACIDAD USADA
CAPACIDAD TOTAL DEL ALMACEN

Tabla 14. Coeficiente de utilizacién iost test

COEFICIENTE DE UTILIZACION =

1 8500 10000 0.85
2 8300 10000 0.83
3 7300 10000 0.73
4 8500 10000 0.85
5 7800 10000 0.78
6 8950 10000 0.90
7 7250 10000 0.73
8 5500 10000 0.75

Promedio 0.80

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al manejo de la capacidad de almaceén, se obtuvo un coeficiente
de utilizacién de 80%, por lo que, en contraste con el coeficiente de utilizacién de
pre-test de 74%, surge un incremento de 6%, por lo tanto, mediante la gestion de
inventarios, se logr6 incrementar las existencias que generan beneficios
econdémicos a CIBIM SAC, disminuyendo asi la existencia de mercaderia muerta en

almaceén, minimizando a la par, inversiones innecesarias.

Mermas
INDICE DE MERMAS CANTIDAD DE PRODUCTOS DANADOS
B TOTAL ALMACENADO
Tabla 15. indice de mermas post test
Semana | Productos dafiados | Unidades Almacenadas indice de mermas
1 6 34 0.18
2 3 20 0.15
3 2 23 0.09
4 3 31 0.10
5 3 24 0.13
6 1 20 0.05
7 3 13 0.23
8 1 17 0.06
Promedio 0.12

Fuente: Elaboracion propia

Indice de mermas Después
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Figura 21. indice de mermas post-test en CIBIM SAC

En torno al andlisis de mermas post-test se logr6 minimizar el indice de

mermas a 12%, gracias al control y supervision de mercaderia de alto nivel de
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rotacion, descartando la prevalencia de mermas desconocidas como sucedio en el
indice de mermas pretest que fue de 18% acotado a la existencia de mermas
desconocidas por el descontrol de inventario, logrando una reduccion de 6% a favor
de la viabilidad de CIBIM SAC.

4.4.3 Control de Inventarios
Disponibilidad

TOTAL DEUNIDADES ATENDIDAS
TOTAL DEUNIDADES PEDIDAS

Tabla 16. Disponibilidad de Inventarios post test

DISPONIBILIDAD =

1 43 77 0.56
2 13 33 0.39
3 10 33 0.30
4 42 73 0.58
5 31 55 0.56
6 22 42 0.52
7 10 23 0.43
8 16 33 0.48

Promedio 0.48

Fuente: Elaboracion propia

En el control de inventarios post-test se logré una mejora de disponibilidad al
48%, lo cual, a comparacion de la disponibilidad pre-test del 42%, reflejé una mejora
del 6%, sin embargo, cabe destacar que solo fueron resultados de 2 meses piloto,
por lo que, puede surgir un incremento si se sigue llevando dicho control propuesto
en CIBIM SAC.

Costos de distribucion

COSTO DE DISTRIBUCION = C0STO DEL PRODUCTO
" UNIDADESVENDIDAS
Tabla 17. Costo de distribucion iost test

1 22129.80 43 514.65
2 15461.16 13 1189.32
3 6972.90 10 697.29
4 18556.60 42 441.82
5 17657.75 31 569.60
6 9246.30 22 420.29
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7 8165.92 10 816.59
8 7605.18 16 475.32
Promedio 640.61
Fuente: Elaboracion propia
Costo de Distribucion Después
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Figura 22. Costo de distribucién post-test en CIBIM SAC

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 17, se logr6 mediante la

implementacion piloto de gestion de inventarios un costo de distribucion de 640.61

soles, el cual, a comparacion de los costos de distribucion pre-test de 1243.14 soles,

logréo ser reducido en 602.53 soles, a favor de la percepcion de beneficios

econdmicos de CIBIM SAC, con una proyeccion favorable a la reduccion de dichos

costos.

4.5 Rentabilidad — Post test

4.5.1 Rentabilidad

Tabla 18. Rentabilidad post test

Semana Beneficio Recursos Econdmicos Rentabilidad

1 8,464.65 22129.80 0.38
2 4,599.70 15461.16 0.30
3 2,785.67 6972.90 0.40
4 7,097.90 18556.60 0.38
5 9,755.91 17657.75 0.55
6 3,143.74 9246.30 0.34
7 3,123.46 8165.92 0.38
8 3,555.42 7605.18 0.47

Promedio 0.40

Fuente: Elaboracion propia
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Rentabilidad Después
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Figura 23. Rentabilidad post-test en CIBIM SAC

La rentabilidad obtenida con la implementacién de la gestion de inventarios,
fue de 40%, la cual a comparacion de la rentabilidad pre-test de 27%, refleja un
incremento del 13% a favor de la percepcion de beneficios econémicos en CIBIM
SAC, sin embargo, cabe resaltar que, a lo largo de la presente coyuntura, este fue
uno de los sectores mas afectados, por lo que, el auge obtenido si ofrece
proyecciones de mejora a largo plazo, si se sigue aplicando la gestién de inventarios

propuesta.

4.5.2 Rentabilidad econdmica

ROA
BENEFICIO NETO
ROA =
ACTIVO TOTAL
Tabla 19. Rentabilidad Econémica post test
Semana Beneficio Neto Activo Total ROA
1 9958.41 22129.80 0.45
2 5411.41 15461.16 0.35
3 3277.26 6972.90 0.47
4 8350.47 18556.60 0.45
5 11477.54 17657.75 0.65
6 3698.52 9246.30 0.40
7 3674.66 8165.92 0.45
8 4182.85 7605.18 0.55
Promedio 0.47

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24. Rentabilidad econ6mica post-test en CIBIM SAC

La rentabilidad econdmica, obtenida como se aprecia en las lineas de

tendencia, refleja una proyeccion de auge en la percepcion de beneficios

econdmicos para la empresa CIBIM SAC, puesto que, mediante la implementacion

de la gestion de inventarios se obtuvo una rentabilidad econémica de 47%, lo cual,

comparado con la rentabilidad econémica pre-test del 34%, obtuvo un auge del

13%.

4.5.3 Rentabilidad Financiera

ROE
UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

Tabla 20. Rentabilidad Financiera post test
Semana Utilidad Neta Patrimonio ROE
1 11322.22 22644.45 0.50
2 8325.24 16650.48 0.50
3 3068.08 7670.19 0.40
4 8549.29 18998.42 0.45
5 6379.57 18227.35 0.35
6 4833.29 9666.59 0.50
7 4940.38 8982.51 0.55
8 5252.33 8080.50 0.65
Promedio 0.49

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Rentabilidad financiera post-test en CIBIM SAC

Acorde a los resultados obtenidos con la implementacién de la gestién de
inventarios, la rentabilidad financiera obtenida fue de 49%, la cual acorde a las
proyecciones de la figura 25, reflejan un auge en la percepcion de beneficios para
los socios propietarios de CIBIM SAC, puesto que, en la rentabilidad financiera pre-
test se obtuvo un valor del 26%, que implica el incremento del 28%.

4.6 Analisis comparativo descriptivo
4.6.1 Comparativa de costo de inventario

Tabla 21. Andlisis descriptivo de costo de inventarios

8 8
0 0
70456.62 13224.45
69099.80 12353.73
37251,00% 6972,90%
26400.43 5909.64
696982470.32 34923796.95
37251.00 6972.90
123184.60 22129.80

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 21, en el costo de inventario pre-test
se obtuvo una media de 70456.62, siendo el costo de inventario post-test el que
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obtuvo una media de 13224.45, ello al reflejar el decremento, permite afirmar la

mejora obtenida con la implementacién de la gestidon de inventarios.

4.6.2 Comparativa de rotacion de inventario

Tabla 22. Andlisis descriptivo de rotacién de inventario

Fuente: Elaboracion propia

En torno al analisis de la rotacion de inventarios pre-test, se hall6 una media
de 2.91, lo cual en contraste con la media de rotacién de inventario post-test de
3.53, refleja el incremento en el movimiento de mercaderia, ratificando la mejora

mediante la implementacién de la gestion de inventarios.

4.6.3 Comparativa de indice de mermas

Tabla 23. Andlisis descriptivo de indice de mermas

8 8
0 0
0.18 0.12
0.14 0.12
0.13 ,052
0.10 0.06
0.01 0.00
0.08 0.05
0.35 0.23

Fuente: Elaboracién propia

En el andlisis de la tabla 23, en base a la media aritmética del indice de

mermas pre-test de 0.18, en contraste con el indice de mermas post-test de 0.12,
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refleja mejoras en la disminucién de pérdidas en las inversiones realizadas en

mercaderia, con la implementacion de la gestion de inventarios.

4.6.4 Comparativa de costos de distribucidn

Tabla 24. Andlisis descriptivo de costos de distribucion

8 8
0 0
1243.14 640.61
1073.58 542.13
916,582 420,292
412.26 259.55
169959.03 67364.53
916.58 420.29
1986.85 1189.32

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla 24, se detect6 que los costos de distribucién
promedio pre-test fueron de 1243.14, los cuales lograron minimizarse en los costos
de distribucion post-test de 640.61, reflejando asi la mejora en la rentabilidad CIBIM

SAC mediante la implementacion de gestién de inventarios.

4.6.5 Comparativa de rentabilidad

Tabla 25. Andlisis descriptivo de rentabilidad

8 8
0 0
0.27 0.40
0.27 0.38
0.28 0.38
0.07 0.08
0.01 0.01
0.16 0.30
0.40 0.55

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 25, se hall6 mejoras en la comparativa

descriptiva de rentabilidad, puesto que, el pre-test denoté una media de 0.27, la cual
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en contraste con el post-test de 0.40 dio a conocer mejoras a través de la

implementacion de la gestion de inventarios.

4.6.6 Comparativa de rentabilidad econdmica

Tabla 26. Andlisis descriptivo de rentabilidad econémica

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado de la tabla 26, se hall6 una rentabilidad econémica
pre-test de 0.339, el cual en contraste con la rentabilidad econdmica post-test de
0.471, denotd un valor diferencia de 0.132, con ello, se ratifica la viabilidad en la

implementacion de la gestién de inventarios.

4.6.7 Comparativa de rentabilidad financiera

Tabla 27. Analisis descriptivo de rentabilidad financiera

Fuente: Elaboracion propia

En torno a los resultados obtenidos en la tabla 27, se hall6 una rentabilidad

promedio pre-test de 0.255, lo cual en contraste con la media de la rentabilidad
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financiera post-test de 0.488, muestra un valor diferencia de 0.233, destacandose

asi la mejora con la implementacion de gestion de inventarios.

4.7 Andlisis inferencial

4.7.1 Costo de inventarios

Tabla 28. Analisis inferencial de costo de inventarios

Fuente: SPSS V.24

Segun los resultados de la tabla 28, en el analisis de shapiro wilk, se obtuvo
un nivel de significancia post-test de 0.179, el cual al ser mayor que el p valor de
0.05, refleja la existencia de una distribucion normal, por lo que los datos poseen un

comportamiento paramétrico.

4.7.2 Rotacién de inventario

Tabla 29. Analisis inferencial de rotacion de inventario

8 0.316

Fuente: SPSS V.24

De acuerdo a los resultados de la tabla 29, en el analisis de shapiro wilk, se
hallé una significancia de 0.316 superior al p valor de 0.05, motivo por el cual, el
comportamiento de los datos de rotacion de inventario, poseen una distribucion

normal.

4.7.3 indice de mermas

Tabla 30. Andlisis inferencial de indice de mermas

8 0.799

Fuente: SPSS V.24
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En todo al andlisis de shapiro wilk de indice de mermas, se hall6 una
significancia de 0.799 superior al p valor de 0.05, de ello se afirma, que en el post-
test existe un comportamiento de los datos paramétrico.

4.7.4 Costo de distribucién

Tabla 31. Analisis inferencial de costos de distribucién

Fuente: SPSS V.24

Segun la prueba de normalidad de shapiro wilk, se obtuvo una significancia
de 0.060 en costos de distribucion post-test, de ello se afirma que la distribucion de
datos fue normal.

4.7.5 Rentabilidad

Tabla 32. Analisis inferencial de rentabilidad

Fuente: SPSS V.24

En el andlisis de shapiro wilk, se obtuvo una significancia de 0.914 en la
rentabilidad pre-test, con una significancia de 0.349 en la rentabilidad post-test, los
cuales al ser superiores a 0.05, ratifican que los datos poseen un comportamiento
paramétrico.

4.7.6 Rentabilidad econ6mica

Tabla 33. Andlisis inferencial de rentabilidad econémica

Fuente: SPSS V.24

En la prueba de normalidad de shapiro wilk, se hall6 una significancia pre-
test de 0.890 y una significancia post-test de 0.365 superiores a 0.05, de ello, se
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afirma que existe un comportamiento paramétrico en los datos de la rentabilidad

econdmica.

4.7.7 Rentabilidad financiera

Tabla 34. Andlisis inferencial de rentabilidad financiera

Fuente: SPSS V.24

De acuerdo al andlisis de shapiro wilk, se hallé una significancia de 0.549 en
pre-test y una significancia post-test de 0.828 superiores a 0.05, reflejan que la

rentabilidad financiera posee un comportamiento parameétrico.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se realizé en la empresa CIBIM SAC, la cual, al
dedicarse a la comercializacion de productos importados de termas, implementos
de seguridad y construccién, afronta problemas en la rentabilidad actual, lo cual
amenazo su permanencia en el mercado, ello se debio, a que en el area de almacén
predomina la desorganizacion de mercaderia, que muchas veces obstaculiza el
acceso a gran parte de la mercaderia, lo cual, asociado a la falta de control total
sobre las compras y ventas, conlleva a la necesidad de realizar la implementacion

de gestion de inventarios.

Por ello, en cuanto al objetivo general de determinar la medida en que la
implementacion de la gestion de inventarios mejora la rentabilidad de la empresa
CIBIM SAC, se determind en pre-test la existencia de una rentabilidad del 27%, lo
cual se debid a que en el diagndstico de los meses de mayo Yy junio del 2021, se
detectaron tendencias al decremento en la percepcion de beneficios econdmicos
porque existia desorganizacion en el area de almacén, con aglomeracion de
mercaderia obsoleta y de bajos niveles de rotacién, por un descuido, en el manejo
de adquisiciones y ventas, generando proyecciones desfavorecedoras para CIBIM
SAC, por el descontrol en la mercaderia, lo cual, mediante la implementacién del
sistema de gestion de inventarios piloto en los meses de julio y agosto del 2021,
generaron un auge del 13% con una rentabilidad del 40% a favor de la percepcion
econdémica de la empresa, con proyecciones de mejora acorde al analisis estadistico
con una significancia de 0.349. Dichos resultados se asemejan al estudio de
RAMIREZ MARTINEZ y DT-JIMENEZ (2016) quien afirma la viabilidad de la gestién
de inventarios en la rentabilidad, ya que de una rentabilidad de 16.52% se logré una
mejora al 24.61%, gracias a la eliminacion de existencias innecesarias, mejorando
los costos de produccion e incrementando el total de ventas. Ratificando el estudio
de DELGADO PEREZ (2019) quienes, a través de la mejora en la gestion de
inventarios, lograron aumentar la rentabilidad de la empresa Filtros y Lubricantes
Victor Hugo E.I.R.L. de 0.82 a 1.15, debido a que, con el descarte de mercaderia

muerta se incrementd la rotacion de inventarios, mermas, optimizacion de la

53



capacidad de almacén y la disminucién de productos obsoletos. Con resultados que
también se asemejan al estudio de DT-SALAZAR MOSQUERA y CARRERA
ZAMORA (2016) que, mediante la gestion de inventarios, se mejoré la percepciéon
de beneficios econdémicos en 0.33, al lograr la minimizacion de los costos totales de
inventarios, que origind una liquidez inmediata de 0.39 centavos, ya que, mediante
esta aplicacion de la logistica, se optimiza el enfoque en mercaderia con altos
costos, que, a su vez, generan altos niveles de rotacién, a favor de la permanencia

del negocio importador.

Con respecto al primer objetivo especifico de determinar la medida en que la
implementacion de la gestion de inventarios mejora la rentabilidad econdmica en la
empresa CIBIM SAC, se determing la existencia de una rentabilidad econémica pre-
test del 34% con tendencia al decremento de beneficios econdmicos para el
negocio, con un probable estancamiento, por las irregularidades existentes en el
manejo de existencias e inversiones innecesarias por la baja y nula rotacion,
ademas de la prevalencia de la obsolescencia por las memas detectadas, lo cual,
mediante la implementacion piloto de la gestion de inventarios, denoté mejoras en
la rentabilidad econémica al 13%, generando una rentabilidad econémica post-test
del 47%, al mejorar la selecciobn de mercaderia con la clasificacion ABC en
productos de altos costos de inventario, descartando productos que escasa
rotacion, ademas de mejorar el area de almacén mediante la reorganizacion,
minimizando asi las mermas detectadas, conllevando asi a la proyeccion de un auge
en la tendencia de percepcion de beneficios econémicos para la empresa, en la
inversion en activos, gracias al control de entradas y salidas de existencias en CIBIM
SAC. Dichos resultados, ratifican el estudio de QUINDE ESPINOZA y RAMOS
ALVARADO (2018) quienes enuncian que la implementacion de la gestion de
inventario en una empresa de comercializacion, permiten que se logre un efecto
positivo en la percepcion de utilidades para la empresa, debido a que, las mejoras
se evidencian en los cambios de los procedimientos del inventariado, minimizando
residuos por materiales obsoletos o en mal estado, con lo cual, se eleva la
posibilidad de satisfaccidon de la demanda, ya que mejora la disponibilidad de

inventario. Lo cual, a su vez, se encuentra acorde al estudio de AIZAGA SORIA y
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IZA GUAMAN (2018) quien con ayuda de la herramienta Pareto, optimizé la
rentabilidad econémica de LEPULUNCHEXPRESS S.A., minimizando la pérdida de
$1000.00, incrementando el 80% de inversion en mercaderia de alta rotacion,
siendo asi solo el 20% posibles pérdidas, a favor de la percepcion de beneficios
econdémicos sobre la inversion de activos. Asemejandose a su vez, al estudio de
RUIZ SORIANO (2020) quien, en la implementacién de la gestidon de inventarios,
almacenes y compras, gener6 un beneficio econébmico de S/. 273 384.87 a
comparaciéon de la existencia pre-test de una pérdida de S/. 553 115.89, cuya

rentabilidad econémica denot6 a su vez un TIR de 40.28% y un VAN positivo.

En cuanto al segundo objetivo especifico de determinar la manera en que la
implementacion de la gestion de inventarios mejora la rentabilidad financiera en la
empresa CIBIM SAC, se determind la existencia de una rentabilidad financiera pre-
test del 26%, el cual era un valor bajo de utilidad para la percepcion de beneficios
econdémicos de los socios que invierten en activos de CIBIM SAC, luego del
cumplimiento de las obligaciones de la empresa, debido a que, existian costos
elevados en el mantenimiento del area de almacén, por la prevalencia de
mercaderia innecesaria por el desconocimiento de activos totales, debido al
descontrol de entradas y salidas, que generaban la falta de compensaciéon a los
socios, por las ventas generadas a lo largo del periodo estudiado, con proyecciones
en descenso a largo plazo para los socios de la empresa, lo cual, mediante la
implementacion de la gestion de inventarios, conllevé a un auge al 28%, lograndose
una rentabilidad financiera del 49% a favor del negocio por la mejora en el manejo
de mercaderia, a través, de la reorganizacion del area de almacén mediante la
clasificacion ABC, que permitié mejorar el control de inventarios y fomentar la toma
propicia de decisiones que favorecieron en la reduccién de inversiones innecesarias
gue solo ocasionaban pérdidas monetarias para la importadora, ademas de
acumulaciones excesivas en almacén donde incrementaban las mermas por
obsolescencia y dafios en algunos productos, mejorando de dicho modo las
pérdidas fisicas y econdmicas, con tendencias de proyeccién favorecedoras para la
mejora de la rentabilidad financiera de CIBIM SAC. De dicho modo, los resultados
obtenidos se asemejan al estudio de GAVILANEZ TENESACA (2018) puesto que,
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con la implementacion de gestion de inventarios, es posible evidenciar como el
control de mercaderia incide de forma positiva en la rentabilidad financiera a favor
de los propietarios de la empresa, logrando generar un incremento en los niveles de
rotacion cada 8 dias, como sucedié en el caso de la Distribuidora Alvicent. Cuya
situacion, se asemeja al estudio de ANGELES MILLA y PANTA SOSA (2019)
quienes en la empresa importadora ferretera lograron mediante la implementaciéon
de la gestion de inventarios la mejora de beneficios econdmicos en los socios, a
través, de la reduccion de costos logisticos al 42.99%, equivalente a un ahorro
economico de S/.3686.97 semanal, lo cual se asocié a un decremento en los costos
de mantenimiento de los productos en el area de almacén del 43.29%, ya que esta
gestién optimiza los costos de rotura de stock del inventario por la minimizacién de

mermas.

Por lo tanto, la presente investigaciéon permitié corroborar la utilidad de la
gestion de inventarios en el sector de importaciones para la mejora de la
rentabilidad, la cual a lo largo del presente afio, se ha visto afectada y perjudicada,
conllevando al cese de actividades de gran parte de negocios pertenecientes al
sector, siendo asi la implementacién de la gestién de inventarios, una alternativa de
solucioén que prolongue la permanencia en el mercado de comercializacion, ya que,
el enfoque en los procesos internos, como lo es la gestion de inventarios, optimiza
la seleccion adecuada de mercaderia que favorezca al negocio por sus niveles de
rotacién, asi como, reduce las pérdidas econdémicas por inversiones innecesarias,
ademas de mejorar el orden y control continuo de los ingresos, y establecimiento
acorde a las inversiones de los precios de venta, con el objeto de, mejorar la
percepcion de beneficios econdmicos en los negocios, de tal manera, que las
inversiones en activos de la empresa y sus respectivos socios pueda ser

compensada.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la implementacion del sistema de gestién de
inventarios permitié incrementar la rentabilidad de la empresa CIBIM SAC, debido
a que, la falta de control en el manejo de costos de inventarios y precios, conllevaron
a una baja rentabilidad de 0.27 lo cual se vio reflejado en la desorganizacion de
mercaderia y sobre stock en mercaderia de baja rotacion, originando pérdidas para
la empresa; lo cual, se mitigd a través de la implementacién de la gestion de
inventarios que incremento la rentabilidad a 0.40.

SEGUNDA: Se determiné que la gestion de inventarios, mejora la
rentabilidad econdmica en la empresa CIBIM SAC, debido a que, en el pre-test se
detect6 una rentabilidad del 34%, la cual no reflejaba los beneficios econémicos
reales para la empresa, por la falta de control en las entradas y salidas de
existencias, lo cual mediante la implementacion de la gestién de inventarios, logré
mejorar en el post-test al 47% en la rentabilidad econdmica , por la mejora en el
control de adquisiciones mediante la clasificacion ABC y redisefio Layout, ya que,
de dicho modo, se redujo la inversion y empleo del area de almacén en mercaderia
innecesaria, con un resultado mas apegado a un escenario realista para CIBIM SAC

gue garantice su permanencia.

TERCERA: Se determin6 que la implementacion de la gestion de inventarios
mejora la rentabilidad financiera en la empresa CIBIM SAC, debido a que, en pre-
test se hallé un ratio del 26%, el cual implicaba la baja percepcion de beneficios
econdmicos para los socios, sobre sus inversiones realizadas en los activos de la
empresa, ademas de reflejar un resultado alejada de la realidad por la falta de
control en los ingresos y egresos, lo cual en post-test logré mejorar al 49% a favor
de la rentabilidad de la importadora y sus socios, mejorando asi la percepcion de

ganancias mas apegadas a un escenario realista.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de almacén de la empresa CIBIM SAC, que continte
con la propuesta establecida en la gestion de inventarios, para que, la importadora
pueda seguir mejorando a largo plazo la actual rentabilidad del negocio,
considerando la clasificacion ABC realizada, con el fin de mantener el enfoque en
la comercializacion de aquella mercaderia que posee un mayor nivel de inversion,

para la prevencion en el incremento de sobrecostos de almacenamiento.

Se recomienda al gerente general de la empresa CIBIM SAC, que mejore la
gestion de abastecimiento, considerando el actual panorama de las importaciones
con respecto a las sobretasas arancelarias por la pandemia afrontada, razén por la
cual, si bien es idoneo que se siga empleando la gestidén de inventarios propuesta,
debe tomarse en consideracion la forma de abastecimiento inmediato de los
productos de mayor inversién y demanda, para un establecimiento de adquisiciones
necesarias que mejoren el posicionamiento y permanencia del negocio en el

mercado, frente a la oferta existente.

Se recomienda al duefio de la empresa CIBIM SAC, que analice el enfoque
en la gestion de proveedores del mercado interno, por las falencias afrontadas en
los costos de adquisicion de las importaciones, para que, de dicho modo, se pueda
lograr la mejora de precios competitivos en la comercializadora, asi como las
inversiones realizadas por los socios, al ser un sector caracterizado por una alta
demanda, tomando en cuenta la priorizacion de venta de los productos de
clasificacion A, para reducir los sobrecostos de almacenamiento en caso surjan
bajos niveles de salida en la mercaderia, a favor de la percepcién de beneficios

econdmicos a los socios.
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Anexo 3. Juicio de Experto 1

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestién de Inventarios - Rentabilidad

N° DIMEMNSIOMNES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias

piMENSION 1: Planificacion De Inventarios 5i No 51 | No | 5i No
1 X X X

COSTO DE INVENTARIOS:

CPl=i+CP+CM

2 X X X

MOVIMIENTO DE INVENTARIO:

TOTAL PRODUCTOS DESPACHADOS
COEFICIENTE DE ROTACION = - -
INVENTARIO PROMEDIO

DIMENSION 2: Supervision de Inventarios 5i | No Si Ne |si No
7 X X X

CAPACIDAD DE ALMACEN:

COEFICIENTE DE UTILIZACION cAPACIDAD bRADA
OETIRIEEEE R AN = TAPACIDAD TOTAL DEL ALMACEN

B X X X

MERMAS:

N f e R CAPACIDAD DE PRODUCTOS DARADOS
INDICE DE MERMAS = TOTAL ALMACENADOD

DIMENSION 3: Control de Inventarios Si No Si No | Si No
13 X X X

DISPONIBILLIDAD:

DISPONIBILIDAD — FOTAL DE UNIDADES ATENDIDAS
- <Y T TTOTAL DE UNIDADES PEDIDAS
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14
COSTOS DE DISTRIBUCION:
COSTO DE DISTRIBUCION — COSTO DEL PRODUCT
etEER S = DNIDADES VENDIDAS
DIMENSION 4: Rentabilidad Econémica
16
ROA:
BENEFICIO NETO
= TArTIVO TOTAI
DIMENSION 5: Rentabilidad Financiera
18

ROE:
ROE UTILIDAD NETA
" PATRIMONIO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Augusto Paz Campafia DNI: 07945812

Especialidad del validador:... Ing Industrial

w..30....de...Agosto..del 2021

"Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del construcio
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

Mg. Augusto Paz Campaiia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion de Inventarios - Rentabilidad

N® DIMENSIONES | items Pertinenci |[Relevancia2 Claridad® Sugerencias
al
DIMENSION 1: Planificacion De Inventarios Si No Si No Si No
1
COSTO DE INVENTARIOS:
COSTO DE INVENTARIO X X X
= CANTIDAD DE INVENTARIQ « COSTO DEPEDIDOD « COSTO DE MANTENIMIENTO
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I . TOTAL PRODUCTOS DESPACHADOS X x %
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DIMENSION 2: Supervision de Inventarios Si No | si No | si | Ne
7
CAPACIDAD DE ALMACEN:
X X X
COEFICIENTE DE UTILIZACION = CAPACIDAD USADA
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MERMAS:
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' HEREAL = TOTAL ALMACENADO
DIMENSION 3: Control de Inventarios si No Si No Si | No
13
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i i ] X X X
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TTAIlL NF IININANES PENINAS
14
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DIMENSION 5: Rentabilidad Financiera
18

REMTABILIDAD SOBRE PATRIMOMIC:
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUF

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas p~i: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniere Industrial

Pertinencia:El tem comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El fiem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
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son suficientes para medir la dimension
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ACTIVO TOT AL

UTILIDAD NETA
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Ma.
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Lima, 21 de agosto del 2021

T R g e

a-a-n:n:.g.."ﬂ.,

MO AT g T
T T g

Firma del Experto Informante.

Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gesti6n de Inventarios - Rentabilidad

N DIMENSIONES | items Pertinenci |Relevanciaz Claridad2 Sugerencias
n!
DIMENSION 1: Planificacion De Inventarios Si No Si No 5i No
1
COSTO DE INVENTARIOS: X X X
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. X X X
ey  TOTAL PRODUCTOS DESPACHADOS
COEFICIENTE DE ROTACION = ——mp e e PROMEDIO
DIMENSION 2: Supervision de Inventarios Si No | Si No | Si No
3
CAPACIDAD DE ALMACEN:
- ) CAPACIDAD USADA b A X
COSFICIENTE DE UTILIZACION = CAPACINAND TATAL NEL ALMACEN
4
MERMAS:
INDICE DE MERMAS — CAPACIDAD DE PRODUCTOS DANADOS X X X
NDICE DE MERMAS = TOTAL ALMACENADO
DIMENSION 3: Control de Inventarios Si No | si No | Si No
5
DISPONIBILLIDAD:
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—
i] UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

]
COSTOS DE DISTRIBUCION:
X X
COSTO DE DISTRIBUCION = oot 0 DEL PRODUCTO
~ "UNIDADES VENDIDAS
DIMENSION 4: Rentabilidad Econémica
T
RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSIOMN:
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Opini6n de aplicabllidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mg. Percy Sixto Sunohara Ramirez p~i: 40608759

Especialidad del validador: Ingeniero industrial
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No aplicable [ ]

30 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante.
Mg. Percy Sixto Sunohara Ramirez
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H REGISTRO DE ADGUISICION DE COMPRAS Cod:
Fecha:
CIBIM SAC Autorzodo por: Jowe

FORMATO DE REGISTRO DE COMPRAS Yo Ecg

Fapina: 1 de 1

N° SEMANA N® ORDEN DE COMPRA CANTIDAD COMPRA ACUMULADAS 5/ Observaciones

REGISTRO DE VENTAS ACTUALES Ciod:
Facha:
Autorrado por: Jos=
FORMATO DE REGISTRO DE VENTAS REALIZADAS Bronemne
Fogina: | de 1

SEMANA N DE ORDEN DE VENTA CANTIDAD VENTAS ACUMULADAS 5/ Observaciones
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@JCIEIMq:-

FORMATO DE REGISTRO DEL COSTO DE INVENTAEICS :' e

= W =] COETS O 1| [#] D810 DE COETO O L i
SEMANA CANTIDAD DE INVENTARID COSETD DE PEDIO ANTEMIMIENTS COETD DE INYENRTARIGC
F1
[
B
REGISTRO DE INVENTARIOE Cod: -
f Fachio:
(L'_IEIEIM,; | | Autorzodo por Jose
FORMATO DE REGISTRO DE ROTACION DE INVENTARIOS g;’;;g“f -
SEMANA PRODUCTOS DESPACHDOS INVENTARIO PROMEDIO cc;ffﬁ'ﬁ:‘;“
2
3
4
3
&
i
&
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Pdagina: | de 1

REGISTRO DE IMVENTARIOS Cod: -
; Fechio:
l\\ ClEIMu Aurtoriradao por Jose
k: FORMATO DE CAPACIDAD DE ALMACEMN Eroncano

R ACIDAD USAD CAPACIDAD TOTAL DEL COEFCIEMTE DE
SR LA S S ————
SR - e ALMACEM UTILIZACIOMN

1

a

r

5

&

7

8

REGISTRODE |MVENTARICS Cod: -
, Fecho:
l\ ClEIMA Autorioodo por Jos=
FORMATO DE INDICE DE MERMAS Broncanc

Pdaginac 1 de 1

FPRODUCTOS DARADOS UNIDADES ALMACEMADAS IMDICE DE MERMAS
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REGISTRODE INVENTARIOS Cod
[ Fecha:
(HJEIEIM;.A Artortrodo por: Jose
I\_ FORMATO DEL COSTO DE DISTRIBUCION ENOrCca
Paging: | de |

SEMANA COSTO DEL PRODUCTO UNIDADES VENDIDAS COSTO DE DISTRIBUCION

st |

REZISTRO DE INVENTARIOS

FORMATO DE DISPOMNIBILIDAD DE INVENMTARIC

DISPOMNIBILIDAD DE

SEMANA UNIDADES ATENDIDAS UMIDADES FEDIDAS INVENTARID




Eﬁ UriWERSIDAD CTESAR VALLEM

REGISTRODE RENTABILDAD ECOMOMICA Ced
Fecha:

| I"’JI.CIEIM ST &:_lcll:c_l.cli: PO lose
I'\,_ Broncano

FORMATC DE ROA =
Fagino: 1 de 1

SEMAMA BEMEFICIO METO ACTIVDG TOTAL

|

REGISTROD DE REMNTABIUDADFINAMNCIERA

FORMATO DE ROE

SEMAMNA UTILIDAD META FATRIMOMIO




Anexo 7. Carta de Autorizacion

ﬂ s Construccion y Elaboracidn de todo tipo de abras, Estudios y
Proyectos de ingeniena Civil y Arquitectura,
‘ C I B lM . Venta de bienes e inmuebles, importacion de maquinarias,
SAC herramientas y materiales de construccidn en general
C

ONSTRUCTORA INMOBILIARIA e  Comercisizacidn de equipos solares

Arequipa, 18 Junio 2021

ASUNTO:
Autorizacion para ejecucion de proyecto de tesis en nuestras instalaciones
Sr. José Leoncio Broncano Flores

DNI: 07021332

Por el medio de la presente, autorizo que los Sres. Olger Herbert Nunez del Carpio con DNI
72244207 y Javier Hernan Vasquez de la Torre DNI 72246526, puedan realizar su proyecto de
tesis con el titulo “Implementacion de la Gestion de Inventarios Para Mejorar la Rentabilidad
en la Empresa CIBIM SAC, Arequipa 2021" en nuestras instalaciones, para tal caso se le
brindara la informacion que se considere pertinente para fines de la investigacion respetando
los acuerdos de confidencialidad establecidos.

Saludos

Atentamente

ol

\:

BRONCANO FLORES
GERENCIA

CIBIM SAC

IR MARIAND MELGAR N° TOZ INDEPENDENCIA - HUARAZ - CEL 839332300, RPM - 232008
URE. PIEDRA SANTAL MZA. W LOTE 20 DPTO. 201 - YANAHUARA . AREQUIPA TELF. 004-354104CEL. 5456010008
SUCURBAL: AV. PASED DE LA REPUBLICA 430 LIMA - CHORRILLOS TELF. 2334001 - CEL: 580282778
Emalt coimsacflomal com



Anexo 8. Diagrama de Flujo de proceso
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Anexo 9. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 10. Kardex
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Anexo 11. Data SPSS V.24

@ BASE DE DATOSsav [ConjuntoDztos!] - 1BM SPS5 Statistics Editor de datos

Achivo  Editar  Ver Dalos Transformar  Analzar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

IME&%lH@

wold

Y, COSTO_DE_INVENTARIO fCOSTO DE_INVENTARIO|  ROTACION_DE  ROTACION_DE Y, INDICE_DE_MERMAS _ iy INDICE_DE_MERMAS _ fCOSTOS OE_DISTRIBUCION fCOSTOS OE_DISTRIBUCION iy RENTABILIDAD_
_ANTES _DESPUES & INVENTARIO_ & INVENTARIO_ ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES
ANTES DESPUES

1 7128930 212980 145 391 13 18 1018.33 514,65 28
§6409,00 1646116 14 278 M 15 1004,76 189,32 32
51625,00 697290 281 212 A3 09 820,09 697,29 28
6691029 18556,60 27 403 Kl A0 916,58 44182 A
123184 .60 17687,75 228 3% M 13 196685 569,60 22
III 725100 924600 462 367 5 05 126,82 2029 26
1825175 §165,%2 1,68 i 08 2 HED §16.59 Al
5183200 705,18 154 kK| 2 06 178,00 in3 16

§




Anexo 12. Evidencia SPSS V.24

ﬁ RESULTADOS spv [Documente2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Wer Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Wentana Ayuda

ELTERE s -E T R

= {E] Resultado = Estadisticos

Registro
{E] Frecuencias COSTO_DE_I COSTO_DE_I
[ Titulo MVEMTARIO_  NVENTARIO_
Motas AMTES DESFUES
Conjunto de da &} walido 8 8
L& Estadisticos Perdidos 0 0
{E] Tabla de frecud -
Registro Media TO456 6175 13224 4513
Frecuencias Mediana 62099, 7950 12353,7300
) Tiulo Moda 37251007 6972,80°
L Motas - -
P Desviaciaon estandar 26400,42557 50909 63594
L& Estadisticos
{E] Tabla de frecud Varianza 696982470,3 34923796,95
Registro Minimo 37251,00 6972,80
F i —
Ciﬁzﬁ;as Maximo 123184,60 22129,80
b rotas a. Existen multiples modos. Se muestra el valor
LE) Estadisticos mas pegueno.
{E] Tabla de frecud
Registro

FREQUENCIES VARIABLES=ROTACICH DE_INVENTARIC ANTES ROTACICNHN DE INVENTARIC DESPUES
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXTIMUM MEAN MEDIAN MODE

Motas /ORDER=ANALYSIS.

L& Estadisticos

{E] Tabla de frecud B
Registro Frecuencias

Frecuencias q

[E] Titulo o
Motas Estadisticos

[ Estadisticos ROTACION_

Frecuencias

{E] Tabla de frecug ROTACIORN_ DE_IMNVEMTA
Registro DE_IMNWVEMNTA RIO_DESPL
Frecuencias RIO_AMTES ES

Titulo M walido ] ]

Motas -
LE) Estadisticos [PIETEE) 2 o o
{E] Tabla de frecus Media 2,9138 3,3588
Registra Mediana 2, 7000 3,5300
Frecuencias Moda 1549 2129
Desviacion estandar 115706 JBTETS
L& Estadisticos Warianza 1,339 A5T
- El.Tabla de frecue Minimo 1,54 212

------ @ Registra o

& & Explorar Maxima 4,62 4,03

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor
m&s peguefio.

LE Pruebas de no

{E] cosTOo_DE_I

=l

COSTO_DE_| FREQUENCIES VARIABLES=INDICE DE MERMAS ANTES INDICE_ DE_MERMAS DESPUES
Registro /STATISTICS=STDDEV WVARIANCE MINIMUM MAXIMUM MERN MEDIAN MODE
=| Explorar ~] S ORDER=AMALYSIS.
] S——— S




irﬁ RESULTADOS . spv [Documentod] - IBEM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= ik . - . .
SEe R 2 | = = G » W«
= {E] Resultado -~
U8 Reaistro Frecuencias
= {E] Frecuencias
[E Titulo
MNotas Estadisticos
Conjunto de da
3 @ Estadisticas REMNTABILIDA REMNTABILIDA
{5 Tabia de mecud D_AMTES D_DESPUES
...... (48 Registro r valido 8 8
& {5 Fetuentias Perdidos 0 0
- =] Titulo
Motas Media 2700 4000
. Estadisticos Mediana 2700 ,3300
-{E] Tabla de frecud Moda 28 38
E]g Seg's“‘j _ Desviacién estandar o7oa1 07764
=k recuencias
Titulo “Warianza oos 006
Motas Minimo 16 .30
L& Estadisticos Maximo a0 &8

--{E] Tabla de frecue
Reagistro
Frecuencias
[EA) Titulo
- Motas
- Estadisticos
--{E] Tabla de frecug

Registro

Frecuencias

[F Estadisticos
--{E] Tabla de frecue
Registro
Frecuencias
[E=) Titulo

LF Estadisticos

--{E&] Tabla de frecue
Registro
Frecuencias
~[Ex] Titulo

- Estadisticos
--{E&] Tabla de frecue
Registro

Explorar

[ER) Titulo

Motas

L& Pruebas de no
-{E] COSTO_DE_I
- fE] COSTO_DE_I
------ [ Rregistro

-{&] Explorar
5 F g,
I ————

I

Kl

FREQUENCIES VARIABLESTRENTABILIDAD ECONCOMICH ANTES RENTABILIDAD ECONOMICAR DESPUES

ASTATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXNTIMUM MEAN MEDIAN MODE
S ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias
Estadisticos
REMTAEBILIDA
REMTABILIDA O_ECOMOMI
D_ECOROMI CA_DESFUE
cA_AMTES =]
I Valido =] =)
Ferdidos 1] o
Media 3388 4713
Mediana 3400 L4500
Moda .35 .45
Desviacidn estandar 0206 09203
“Warianza Joos oo
Minirmo .20 \35
Maximo 50 GBS

FREQUENCIES VARIABLES=RENTABILIDAD FINANCIERA ANTES RENTABILIDAD FINANCIERA DESPUES

S STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MERN MEDIAN MODE
S ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Y



