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RESUMEN 

 
 

En la presente investigación se tuvo como objetivo general Determinar la relación 

entre el Branding y la Imagen Corporativa de la empresa Entel Perú S.A., Lima 

Metropolitana 2020. Teniendo un diseño, no experimental, con corte transversal y 

correlacional. La población de estudio estuvo constituida por clientes cuya 

magnitud fue desconocida y la muestra y muestreo fueron no probabilísticos y se 

terminó encuestando a 134 clientes de la empresa Entel Perú, la técnica que se 

utilizó fue la encuesta, el instrumento que se utilizó fue el cuestionario, aplicando 

la escala Likert. La validación de nuestro instrumento fue positiva para ambas 

variables por parte de un juicio de expertos. Se tuvo un alfa de Cronbach de 0.786 

lo que señala que es confiable en proporción alta. 

En términos generales, se concluye que sí existe relación entre Branding y la 

imagen corporativa de la empresa Entel, pues se halló un valor de significancia de 

0,000<0,05, teniendo un coeficiente de correlación de 0.894 lo que nos dice que la 

relación entre ambas variables es positiva muy fuerte. Lo que quiere decir, que si 

hay una buena gestión de Branding, la imagen corporativa se fortalece en gran 

manera. 

Palabras Clave: Branding, Imagen corporativa, Presentación, Logos y colores, 

Icono corporativo. 
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ABSTRACT 
 
 
 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

Branding and the Corporate Image of Entel Peru S.A., Metropolitan Lima 2020. 

Having a non-experimental design, with transversal and correlational cut. The 

study population was made up of clients whose magnitude was unknown and the 

sample and sampling were non-probabilistic and ended up with 134 Entel Perú 

clients being surveyed. The technique used was the survey, the instrument used 

was the questionnaire, applying the Likert scale. The validation of our instrument 

was positive for both variables by an expert judgment. We had a Cronbach's alpha 

of 0.786 which indicates that it is reliable in a high proportion. 

In general terms, it is concluded that there is a relationship between Branding and 

the corporate image of the company Entel, since a significance value of 

0.000<0.05 was found, having a correlation coefficient of 0.894 which tells us that 

the relationship between both variables is very strong positive. This means that if 

there is good branding management, the corporate image is greatly strengthened. 

Keywords: Branding, Corporate image, Presentation, Logos and colors, Corporate 

icon.
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