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Presentacion

Actualmente los retos al que se enfrentan la educacion superior, plantea la
necesidad de un nuevo proceso en la investigacion cientifica, definido en los
fundamentos de la calidad y excelencia. Las instituciones Superiores del Peru,
han iniciado el trabajo, basandose como punto principal en la integracion de los
procesos productivos y de los servicios, conjuntamente con la excelencia
académica, la que representa uno de los factores mas importantes, asi como de
mayor controversia en la educacion de las instituciones de educacion superior; ya
que su delimitacion se encuentra vinculada a los procedimientos de la calidad del
Desempefio docente y la gestibn administrativa.

Desde un punto de vista enfocada a la gestion administrativa, Gallegos la
define como: “conjunto de operaciones y actividades de conduccién de las
funciones administrativas que sirven de apoyo a la gestion pedagogica,
necesarios para cumplir los planes estratégicos” (Gallegos, 2004, p.22).
Concluimos que la gestion administrativa aplica deferentes tipos de
procedimientos que permiten la eficiente gestion de los recursos, contribuyendo
con el cumplimiento de los objetivos dentro de los planes estratégicos de las

instituciones de educacién superior.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion que tiene como titulo gestion administrativa y
el desempefio docente de la universidad San Pedro centro académico de Huaraz
2016-1; nace con el objetivo de analizar la problematica de saber si éxito relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio docente. Se determin6 como
objetivo principal, definir la relacién de la gestion administrativa en el desempefio
docente de la universidad San Pedro centro académico de Huaraz 2016-1 y como
objetivos especificos se plante6 como primer objetivo especifico de determinar la
relacion que existe entre la gestién de recursos financieros en el desempefio
docente, como segundo objetivo especifico el de determinar la relacion que
existe entre la gestién de recursos materiales en el desempefio docente y como
tercer objetivo especifico el de determinar la relaciébn que existe entre la gestion

de recursos humanos en el desempefio docente.

Se desarroll6 en base al tipo de investigacion hipotético inductivo, de
disefio descriptivo — no experimental, de acuerdo al método de estudio
transversal, la poblacién estuvo conformada por 84 Integrantes de la Universidad
San Pedro Centro Académico de Huaraz tomando como muestra 50 docentes
universitarios, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario

estructurado.

Se obtuvieron como resultados mas relevantes de la variable gestidon
administrativa que un 50% de encuestado afirma que la gestion de recursos
financieros es buena, mientras que también un 50% refiere que la gestion de
recursos materiales también es buena y un 53.3% de encuestados afirma que la
gestion de recursos humanos es buena; teniendo también como resultado de la
variable Desempefio docente que un 90% afirma que la responsabilidad de los
docentes es buena, mientras que un 83.3% refiere que el conocimiento técnico
cientifico de los docentes también es bueno y 96.7% de los encuestados que

Relaciones interpersonales y aprendizaje en valores éticos
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Palabras Claves: Gestidon Administrativa, Desempefio docente

Abstract

The present research work that has as title administrative management and the
teaching performance of the university San Pedro academic center of Huaraz
2016-l; Was born with the objective of analyzing the problem of knowing if a
successful relationship between administrative management and teaching
performance. The main objective was to define the relation of administrative
management in the academic performance of the university San Pedro academic
center of Huaraz 2016-I and as specific objectives was raised as the first specific
objective to determine the relationship between resource management As a
second specific objective to determine the relationship between material resources
management in teacher performance and as the third specific objective to
determine the relationship between human resources management in teacher

performance.

It was developed based on the type of hypothetical inductive research, of
descriptive - non - experimental design, according to the cross - sectional method,
the population was composed by 84 members of the San Pedro University
Academic Center of Huaraz taking as sample 50 university teachers, the

Technique used was the survey and the structured questionnaire instrument.

The most relevant results of the administrative management variable were
that 50% of respondents stated that the management of financial resources is
good, while 50% also report that management of material resources is also good
and 53.3% of respondents affirm That the management of human resources is
good; Also having as a result of the variable Teaching performance that 90%
affirms that the responsibility of the teachers is good, while 83.3% refers that the
technical scientific knowledge of the teachers is also good and 96.7% of the

respondents that Interpersonal and Learning in ethical values

Key Words: Administrative Management, Teaching Performance.
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1.1 Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Romero y Urdaneta (2009), en su tesis titulada: Desempefio Laboral calidad del
servicio del personal Administrativo en las universidades privadas del municipio
Maracaibo del Estado-Zulia. La investigacion citada plantea como objetivo principal
el de determinar la asociacion entre el Desempenio laboral y la Calidad del servicio
del personal administrativo en las universidades privadas, teniendo como resultado
principal un porcentaje de 0.708 en su variable sobre el Desempefio laboral, asi
mismo en su variable sobre la calidad laboral por parte de los coordinadores
obtuvo una confiabilidad de 0.937; las variables obtuvieron un nivel alto de
confiabilidad. Se encuentra una forma de trabajo en equipo, siendo el supervisor
quien delega funciones supervisando personalmente las actividades quien goza de
autonomia en la toma de decisiones, asumiendo las responsabilidades frente a
situaciones dificiles; también presenta las caracteristicas sobre el Desempefio
laboral del personal administrativo como son el conocimiento, personalidad,
compromisos y expectativas; sobre la calidad laboral nos reflejan indicadores

importantes los cuales deben tomarse en cuenta para mejorar los resultados.

Zeithaml (2002), en su tesis titulada: Calidad administrativa y el Desempefio
docente en los estudiantes del doctorando del semestre 2009 en la Universidad de
Valencia Espafia. Podemos definir como tangible, a la parte fisica de la
infraestructura, los equipos, los materiales, el personal, siendo estos los factores
mas importantes que pueden evaluar los clientes para definir la calidad del
servicio. Sobre los estudiantes buscan un servicio que les brinde sobre todo
seguridad y fiabilidad de la informacion que le transmiten.

Fernandez (2008), en su tesis titulada “gestion administrativa, su
articulacion con la gestion pedagodgica en los centros educativos mercedes
consuelo matos y francisco del rosario Sanchez, afio 2007-2008”; de acuerdo a
Fernandez la formacion y la experiencia laboral de los docente y directivos de los

centros educativos Francisco del Rosario y Mercedes Consuelo Matos cuentan
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con una buena formacién académica, pedagogica necesarias para afrontar las
exigencias del sistema educativo, sobre la formacion académica de los docentes
encontramos que la mayoria cuenta con un licenciatura en su especialidad y
también encontramos un ndamero considerable que cuentan con Postgrado,
realidad que difieren de la formacion académica de los directivos encontrandose
por debajo de los docentes factor importante que podria dificultar la eficiente labor

para cumplir con los objetivos de la centro educativo.

Chicaiza (2003), en su tesis titulada “Evaluacion, gestion y su incidencia en
el desempefio de la comunidad educativa del Colegio Hermano Miguel de la
ciudad de Latacunga periodo 2002 — 2003. Para Chicaiza, la gestién administrativa
en la educacion es considerada un arte de la administracion general; Asi mismo
desde finales del siglo XIX se define cuatro funciones especificas dentro de la
gestion administrativas que son: el planteamiento, la organizacién, la direccién y
control, las cuales tiene que ser aplicados por los directores para un optima

gestion.

Salinas (2011), en su tesis titulada “Importancia De La Gestion
Administrativa En El Desempefio De Los Docentes Del Colegio Nacional
Experimental Ambato De La Ciudad De Ambato Provincia De Tungurahua En El
Afo Lectivo 2010 — 2011”. De acuerdo a sus estudios de campo y evaluaciéon de
resultados Salinas encontrd una fuerte relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio de los docentes del Colegio Nacional Experimental Ambato,
encontrando deficiencias en la gestion administrativas la cual incide en el bajo
desempefio de los docentes, por lo que es necesario realizar un planteamiento de
alternativas para solucionar la deficiencia de la gestion administrativa y su

incidencia en el desempeiio docentes del Colegio Nacional Experimental Ambato.
1.1.2. Antecedentes Nacionales
Sanchez (2008), en su libro titulada “La importancia de la gestidon

administrativa desarrollo organizacional en una institucion publica de educacion

superior’ define al proceso administrativo como el conjunto de pasos o etapas



17

necesarias para llevar a cabo una actividad, en su concepcion mas sencilla se
puede definir el proceso administrativo como la administracion en accién, o
también como el conjunto de fases o etapas sucesivas a traves de las cuales se
efectia la administraciébn, mismas que se interrelacionan y forman un proceso
integral, diferentes autores identifican en el proceso administrativo un cierto

namero de elementos, asi podemos hacer un cuadro comparativo de éste.

Dentro de esta investigacion se definen cuatro procesos dentro de la gestién
administrativa que son la planeacion, organizacion, direccion y control. Sobre el
proceso de planeacion lo podemos definir “la planeacion consiste en fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de

tiempos y numeros necesarios para su realizacion “ , o también encontramos a
Fernandez Arenas que la define como "la planeacion es el primer paso del proceso
administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las

experiencias pasadas y se embozan planes y programas”.

Quichca (2012), en su tesis Relacién entre la calidad de gestion
administrativa y el Desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo 2010
- | del Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen Alto Provincia
de Huamanga Ayacucho — Peru; concluye que las concepciones encontradas en
su investigacioén sobre los docentes, distinguiéndolos como un trabajador social,
servidores publicos o simplemente un educador y también como un profesional de
la docencia y mas aun hay quienes todavia lo consideran una figura beatifica y
apostélica. Siendo importante analizar las diferentes distinciones de la definicién
gue se tiene sobre el docente por su relevancia al proponer un sistema educativo,
ya que concebir al docente simplemente como un trabajador o servidor publico o
privado implicaria no darle el verdadero valor a las funciones o roles cumplen los

docentes dentro de su competencia.

Garcia (2008) en su tesis titulada “La calidad de la gestiébn académico
administrativa y el desempefio docente en la Unidad de Post-Grado segun los

estudiantes de maestria de la Facultad de Educaciéon de la UNMSM”. Para Garcia
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de acuerdo a los resultados obtenidos afirma que existe una relacién significativa
de un 37.5% entre Calidad de la Gestion Académico Administrativa y el
desempefio docente, asi mismo encuentra que existe una relacion significativa de
un 37.7% entre la Gestion Académico-Administrativa y la Responsabilidad del
docente, también afirma que existe una relacion significativa de un 25.5% entre la
Calidad de la Gestion Académico Administrativa y el Dominio Cientifico y
Tecnoldgico del docente, finalmente encuentra una relacion significativa de un
31.5% entre la Calidad de la Gestion Académico-Administrativa y las Relaciones
Interpersonales. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos distinguir la

realidad de la gestion administrativa en la institucion superior “Pontificia”.

1.2 Fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 La Gestion Administrativa

Gestion

Yavar (2013). Entendemos por el concepto de gestidén al proceso mediante el cual
el directivo o equipo directivo determinan las acciones a seguir (planificacion),
segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambio
deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de mandos
0 necesarios, y la forma como se realizan estas acciones (estrategia - accion) y

los resultados que se logran.

Podemos definir que la gestién tiene un caracter amplio sobre las
posibilidades dentro de una organizacién con una vision amplia de oportunidades

para dar solucién a una determinada situacién o lograr un fin institucional.
Administracion
Yavar (2013). La administracion es un campo del conocimiento que trata de

entender por qué, como se construyen y evolucionan las organizaciones.

Administrar proviene de "ministrare"”, que significa servir, dar conferir, de dicha
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palabra deriva "ministro”, el que representa a otro o actia en su nombre con fines

de llegar a cabo los fines, politicas y objetivos planteados.

Podemos definir a la "Administracién" como el proceso de definir los fines y
las politicas de una organizacion, que permitan plantear objetivos y la orientacion

tanto de la organizacion como de una de sus areas que la conforman

Dentro del proceso administrativo encontramos las funciones de disefnar e
implementar los planes o programas, organizar el trabajo, distribuir y asignar los
recursos, conducir al personal e influenciar sobre el mismo, coordinar el trabajo,
controlar y evaluar los resultados, adoptar todas las decisiones, efectuar todas las
comunicaciones que sea menester para asegurar cumplir con aquellos fines y

aguella politica.

Segun el Dr. Mangisch, el director tiene la responsabilidad de ejecutar los 4
procesos de la administracion dentro de su organizacion asi, la planeacion. La
planificacion aporta en la organizacion a trazar sus objetivos y los mejores
procedimientos para alcanzarlos: Asi mismo, dirige a que la organizacion obtenga
y emplee sus recursos para alcanzar sus objetivos, también la planificacion
permite que los miembros realicen las actividades acordes a los objetivos y
procedimientos definidos, que el progreso en la obtencién de los objetivos sea
vigilado y medido, para imponer medidas correctivas en caso de ser

insatisfactorio.

Se define como primer procedimiento de la planificacion a la seleccion de
las metas, a continuacion, se fijan los objetivos de las secciones. Luego ya
teniendo los objetivos se definen los programas para alcanzarlos en una forma
sistematica, y su aceptacion por parte de los empleados y directivos de la

organizacion.

Las planificaciones implementadas por la alta gerencia abarcan periodos
largos de cinco hasta 10 afios dentro de la organizacion, pero las planificaciones

de niveles inferiores pueden comprender perdidos mucho mas cortos.
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Gestion Administrativa

Maza (2014) en su obra documento de investigacion denominado Gestion
Educativa, define la gestiébn educativa como los procedimientos por los que los
directivos definen las acciones que se deben implementar (planificacién), de
acuerdo a los objetivos de la institucion, realizando un analisis de las necesidades
que les permitan implementar cambios necesarios, y determinar la manera como
se realizan estos cambios (estrategia/accion), La gestion administrativa se
caracteriza por posees un vision general de todas la posibilidades para resolverlo
la situacion o cumplir con los objetivos, que se pueden encontrar dentro de la
organizacion, asi mismo también se define como el conjunto de acciones para

alcanzar un objetivo en un determinado plazo.

Dentro de esta conceptualizacién, “la administracion y la conduccion de
una institucion educativa, considerada ya como una empresa de servicios, no es
ajena a la gestion empresarial y, por ende, vale recordar que para lograrla es
necesario aplicar las cuatro grandes funciones basicas de la administracion: la

planeacion, la organizacion, la comunicacién y el control” (Ramirez, 2004, p.25).

La institucién educativa, debe identificar completamente su filosofia de
accion como cualquier otra organizacién con un marco de referencia de las
diversas actuaciones de sus componentes en funcion de la consecucion de sus

objetivos’.

El proceso administrativo en las instituciones educativas define a la
administracion como un proceso conformado por cuatro funciones especificas y

fundamentales como son la planeacion, la organizacion, la ejecucion y el control.

Dentro de las cuatro funciones fundamentales utilizamos la planeacién para

determinar los objetivos en los cursos de accidbn que van a seguirse; la
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organizacion para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para
establecer y reconocer las relaciones necesarias la ejecucién por los miembros
del grupo para que lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo,
el control de las actividades para que se conformen con los planes.

Peraza (2013), en su estudio titulado Administracion Educativa sefiala que
una institucion educativa debe promover la orientacion y los valores dentro de su
politica general basandose en la filosofia del proyecto educativo nacional,
reflejando en la eficiente toma de decisiones por parte de las autoridades,
afectando de forma impositiva la gestion de la institucién educativa.

Su politica general deber ser de caracter formal es decir bien definida y
contar con un documento fisico que permita resolver malas interpretaciones,
asegurando el conocimiento y la buena ejecucion de la mismas. También puede
ser necesario contar con politicas informales las cuales estan orientadas

basicamente a la experiencia que dan algunas restricciones de forma implicita.

Es muy importante que las instituciones educativas cuenten con una la
filosofia de accion mediante un criterio de valores y prioridad dentro de sus

procedimientos que tienen para lograr alcanzar sus objetivos y metas trazados.

La politica general define otras politicas derivadas para cada area de la
institucion educativa que cumplen funciones importantes dentro de las politicas
educativas las cuales tiene que enmarcarse dentro del contexto de la politica
nacional de la educacion y del entorno socioeconémico y tecnoldgico del pais;
sobre las politicas administrativa se basaran al perfil de la politica educativa,
actuando conjuntamente frente a la necesidades de la institucién de educativa,
sobre la politica social tendra que responder basicamente al rol que desempefia
la institucién educativa frente al entorno social en la que se desenvuelve y presta

SusS Sservicios.

La gestion administrativa universitaria nace con la iniciativa de mejorar el
modelo educativo que se ha tenido por varios afos, esto debido a que la sociedad

actual se encuentra bajo una ola de conocimiento, informacién y tecnologia que
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se debe aprender a utilizar y a aprovechar.

Las universidades tienen como fin primordial institucional la formacién
académica educativa por consecuencia deben brindar los mejores servicios para
cubrir con las expectativas de todos sus alumnos. La gestion administrativa
contribuye con la formacién educativa en el reforzamiento de la educacion,

investigacion e innovacion.

La administracion aplicada a la educacion

La administracion aplicada a la educacion viene a ser un instrumento fundamental
para el desempefio eficiente de las instituciones educativas, empleando los
procedimientos de gestibn de la administracibn como la planificacion,
administracion y control que le aseguren el éxito en su gestién. El administrador
debe tener cualidades de lider, ya sea adaptandose a la cultura existente en el

centro educativo o modificandola si lo considera necesario.

Casi siempre cuando tratamos de definir el concepto de administracion
educativa, hacemos referencia a ciertas actividades, como el de suministrar
materiales, los ingresos, la intendencia, vigilancia, mantenimiento, asistencia y
tramites de prestaciones para el eficiente desempefio en la educacién de los
estudiantes; Siendo la administracion educativa encargada de la administracion
de la institucion educativa, encargada de la gestion de recursos materiales,
humanos, financieros y tecnoldgicos; asi mismo promueve la identidad del
personal con la institucion educativa asi como con su entorno, promueve el

crecimiento profesional e individual mediante una visién colectiva organizacional.

Las principales funciones administrativas

En el proceso de gestion de la administracion educativa, encontramos
procesos delimitados en periodos y funciones administrativas, que determinan el
éxito de la gestion administrativa, utilizando herramientas como: la planificacion, la

organizacion, la direccion y la evaluacion.
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Encontramos una serie de procesos que deben ser bien definidos y
conceptualizados dentro de cada herramienta, existen autores que han llegado a
definir hasta 10 etapas en el proceso de gestion administrativa, tenemos asi a Ted
Orway, quien refiere 10 etapas o pasos, George Terry, refiere 4 etapas:

planeamiento, organizacion, control y metas.

Patricio Ortuzar e Ivonne Osorio, refieren 3 grandes procesos que dentro la
gestion administrativa que son: la Planificacion, Direccion y Control de la
institucion educativa; pero, sin duda estos conceptos y herramientas, casi siempre
varian en consecuencia de la alta movilidad y dinamismo de las instituciones y de
la sociedad, por lo que es importante definir los procesos dentro en una etapa
preferentemente actual y de acuerdo a la coyuntura politica, social y econémica

gue atraviese la comunidad, es por eso que definiremos los siguientes proceso:

La Planificacion

La gestion administrativa educativa, siendo una disciplina especifica del
ordenamiento y coordinacion racional del proceso de E-A, introdujo la teoria
general de sistemas, para el 6ptimo manejo y logro de los objetivos planteados en

el &mbito educacional.

La teoria general de sistemas la podemos definir como el conjunto
ordenado e interrelacionados de elementos, entre los cuales hay coherencia y
unidad de propdésito o fin. La teoria de sistemas es aplicable a cualquier plan o

proyecto que busque ser cientifico.

Sobre la definicién anterior podemos decir que la gestion administrativa
educativa, tiene que cumplir con los procesos necesarios para el logro de sus

objetivos, destacando entre ellos el proceso de la planificacion

Podemos distinguir a la planificacion como el primer proceso en la gestion

administrativa educativa, encargada de plantear los objetivos y metas a cumplir,



24

debiendo especificar entre objetivos generales y especificos, institucionales y
macro institucional, definir los periodos definidos para los procesos, asi como los
recursos necesarios a disposicion del cumplimiento de los objetivos, también
podemos definir a la planificacion como la coordinacion ex — antes.

De acuerdo a lo planteado el proceso de planificacion es una herramienta
que se utiliza como hoja de ruta en el sistema educativo, asi mismo se integra
plenamente de forma informada en las necesidades de la comunidad,

promoviendo que la Educacion sea un efectivo instrumento de movilidad social.

Por consiguiente, podemos afirmar que el proceso de planificacion es
indispensable dentro de la institucion de caracter formal puesto que la
planificacion nos permite enfrentarnos ante la incertidumbre de los continuos
cambios al que se enfrenta la institucion educativa, estar constantemente
pendiente de los logros obtenidos de acuerdo a los objetivos planteados lo que
permite reducir costos es decir mayor beneficio con el menor costo, permitiendo

lograr la maxima eficiencia institucional.

La Organizacion

Ubicamos al proceso de organizacion como el segundo paso del proceso de
gestién de administracion educativa, la organizacion puede ser definida desde dos
puntos de vista como organica y como la accion de organizar, lo que se conoce

como funciones de organizacion.

El punto de vista organico puede ser definido como la estructura constituida
por funciones y organigramas, existiendo constantemente una coordinacion

especifica y existe independientemente de las personas que la integran.

Desde el punto de vista de la accidn de organizar poder ser definida como
la funcién de las mejores y mas pertinentes condiciones. También podemos
definirla como la direccion hacia un apropiado clima laborar con el objetivo de

alcanzar las metas y objetivos planteados y mejorar la productividad educativa.
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George Terry, no da una definicion sobre la organizacion dice que: “La
palabra organizacion se deriva de organismo, que tiene como significado crear
una estructura con partes integradas de tal forma que la relacion de una y otra
esta gobernada por su relacion con el todo”.

La labor del proceso de la organizacibn dentro de la administracion
educativa, entre otros objetivos busca lograr la sinergia educativa, la que le
permite alcanzar la mayor potencia y efectividad, gracias a la labor mancomunada
de los integrantes que conforman la institucion educativa, podriamos resumir la

sinergia educativa como el trabajo en equipo siempre serd de mayor provecho.

La Direccion

Podemos definir al proceso de direccion como la tercera etapa del proceso de
gestion administrativa educativa, podemos ubicar al proceso de direccion dentro
de la etapa ejecutiva donde se desempefia el proceso educativo propiamente
dicho; también podemos definir al proceso de direccibn como el aspecto
interpersonal de la administracibn mediante los subordinados pueden contribuir
con eficiencia a alcanzar las metas y objetivos trazados por la institucion

educativa.

Dentro del proceso de Direccion similar que a los otros procesos es de
naturaleza iterativa eso quiere decir que se van repitiendo en los diferentes

niveles donde el proceso se debe exteriorizar.

Podemos decir que el proceso de direccion tiene su mayor poder
expansivo, desarrollo y eficacia cuando en su proceso cuenta con estos tres

elementos esenciales, el poder, el liderazgo y el mando.
Importancia de la administracion
De acuerdo a los conceptos y propositos que se han analizado sobre la

gestion administrativa educativa, encontramos algunos factores para determinar

Su importancia.
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La correcta aplicacion de la gestion administrativa se ve reflejada en la
eficiencia y productividad de la institucion educativa a pesar de las condiciones de

crisis actuales y la condicion de convivencia y labor del grupo.

La administracion puede darse a donde exista un organismo social, y de

acuerdo con su complejidad, ésta sera mas necesaria.

Un organismo social depende, para su éxito de una buena administracion,
ya que soélo a través de ella, es como se hace buen uso de los recursos

materiales, humanos, etc. con que ese organismo cuenta.

En las grandes empresas es donde se manifiesta mayormente la funcién
administrativa. Debido a su magnitud y complejidad, la administracion técnica o

cientifica es esencial, sin ella no podrian actuar.

Para las pequefias y medianas empresas, la administracion también es
importante, porque al mejorarla obtienen un mayor nivel de competitividad, ya que

se coordinan mejor sus elementos: maquinaria, mano de obra, mercado, etc.

La elevacion de la productividad, en el campo econdémico social, es
siempre fuente de preocupacion, sin embargo, con una adecuada administracion
el panorama cambia, repercutiendo no solo en la empresa, sino en toda la

sociedad.

Para los paises en vias de desarrollo, como el nuestro, mejorar la calidad
de la administracion es requisito indispensable, porque se necesita coordinar
todos los elementos que intervienen en ésta para poder crear las bases
esenciales del desarrollo como son: la capitalizacion, la calificacion de sus

trabajadores y empleados, etc.

Control

El siguiente proceso dentro de la gestion administrativa es el proceso de control,
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donde las autoridades siempre ven por conveniente estar pendiente de todo lo
que se esté realizando para estar seguros que los trabajos de las personas se
desarrollan en forma eficiente y satisfactoria que contribuyen a alcanzar los
objetivos planteados, lo que asegura el éxito de la institucion educativa,
ciertamente pueden encontrarse ciertas discrepancias, malos entendidos, ciertos
obstaculos, los cuales tiene que ser identificados y comunicados con rapidez para

Su correcta solucion por parte de las autoridades.

Proceso de control

La comparacion de los resultados con los planes generales, la evaluacion de los
resultados comparandolos con los estandares de desempefio, identificar los
medios efectivos para la medicion de las operaciones, comunicar los medios de
medicion identificados, mostrar detalladamente los datos que muestren las
comparaciones y Vvariaciones, plantear las acciones necesarias correctivas,

informar a las autoridades sobre las interpretaciones de los resultados

La gestion administrativa educativa tiene como caracteristica general la
determinacién de objetivos académicos, de politica interna y externa, asi como la
creacion y aplicacion de una eficiente normatividad para los estudiantes, plana
docente y administrativo; con la finalidad de proporcionar a la institucion educativa
las mejores condiciones que le permitan un desarrollo adecuado en el proceso de

aprendizaje eficiente y exitoso.

Objetivos de la administracién educativa: una eficiente gestion administracion
educativa tiene como objetivo principal el facilitar el proceso de aprendizaje del
alumno, para lo cual requiere desarrollar las ciertas actividades que los
especialistas han identificado:

Relaciones entre la escuela y la comunidad.

Desarrollo de planes y programas de estudios.

Grupos de alumnos.

Recursos materiales.

Recursos humanos.
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Recursos financieros.

Organizacion y estructura

Relaciones entre la institucion educativay la comunidad

Dentro del proceso educativo no solo se consideran la relacion entre el docente y
el alumno dentro del aula, sino también se consideran la relacién que se originan
dentro del entorno de la institucion educativa entre docentes, alumnos,
administrativos, autoridades y padres de familia, quienes mediante su

participacion enriquecen los procesos educativos de manera significativa.

Grupos de alumnos

La integracibn de grupos puede hacerse asumiendo diferentes criterios: por
edades, por sexos, por calificaciones, etcétera. Todos ellos tienen su razéon de
ser, aunque la integracién de los grupos escolares debe seguir el criterio de
acercarse lo mas posible a la vida real; es decir parecerse a lo que los alumnos
experimentan cotidianamente, en la convivencia de niflas y nifios de diversas

edades y con coeficientes intelectuales diversos.

En la asignacion de grupos a los docentes, el director o directora de la
escuela habra de tomar en cuenta la preparacion, la preferencia, la edad y todos
aquellos criterios que le permitan hacer la mas adecuada eleccién para la

atencion de cada uno de los grados escolares.

Recursos materiales

Para el desarrollo arménico del proceso de ensefianza-aprendizaje se
requiere de instalaciones materiales indispensables. El edificio escolar influye
positiva 0 negativamente segun las condiciones que ofrezca para el desarrollo de
las actividades educativas. Si ha sido construido ex profesamente para dicha
actividad estara correctamente orientado, con ventilacion e iluminacion adecuada,

dispondra de los anexos necesarios como laboratorios, talleres, biblioteca,
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sanitarios, canchas deportivas, patio de actividades recreativas, bodega, etcétera.

Sanchez (2008) refiere que la Gestidbn de recursos materiales es muy
importante y fundamental determinando el éxito o fracaso de la gestidon
administrativa, teniendo como objetivo principal lograr el equilibrio en su uso
puesto que la falta o abundancia de recursos materiales resulta perjudicial para la
empresa, siendo ambas situaciones antiecondmicas; factores relevantes para la

importancia alcanzada de la gestion de recursos materiales en la actualidad

Asi, la administracion de recursos materiales tiene como fin el de obtener
oportunamente, en las mejores condiciones y cantidad requerida los bienes y
servicios para cada necesidad de la institucion que permitan la éptima ejecucion

de las tareas encomendadas

Recursos humanos

Corresponde al director del plantel la integracion del equipo de trabajo en el
que prevalezcan permanentemente relaciones laborales, pedagoégicas y sociales

comprometidas con los objetivos de la institucion educativa.

El director o directora del plantel educativo manejard su posicion de
liderazgo en el ambito del plantel, de modo tal que permita la conservacion y
fortalecimiento de su papel como lider de la comunidad escolar con la aplicaciéon

de las técnicas de sensibilizacion, motivacion y relaciones humanas.

La gestion de recursos humanos es definida como la filosofia, las politicas,
practicas y procedimientos relacionados con la gestién y direccion de las

personas dentro de la organizacion (Beardwell, Holden y Clayton, 2004)

Montenegro (2003) opina que mientras la competencia es un patrén
general de comportamiento, el desempefio un conjunto de acciones concretas. El
desemperio del docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste

se halla determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al
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entorno.

El desempefio del docente se ejerce en diferentes campos o niveles: el
contexto socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el
propio docente, mediante una accion reflexiva. EI desempefio se evalla para
mejorar la calidad educativa y cualificar la profesion docente. Para esto, la
evaluacion presenta funciones y caracteristicas bien determinadas que se tienen
en cuenta en el momento de la aplicacion. De ahi la importancia de definir

estandares que sirvan de base para llevar a cabo el proceso de evaluacién”.

Para Cerda (2003), “las competencias solo tienen forma a través del
desempeiio, porque no es posible evaluarlas directamente sino por medio de la
actuacion el Desempefio es un término proveniente de la administracion de
empresas y particularmente de la gestién de recursos humanos y los criterios para

seleccién de personal”. (p.25)

Recursos financieros

Esta tarea se refiere a la administracion de los ingresos y egresos del
plantel educativo. El director o directora de la escuela es el o la responsable de
ejercer los recursos propios del plantel con transparencia y eficacia para lo cual se
requiere de una prevision adecuada de los recursos financieros necesarios para la

operacion de la escuela y definirla en el programa operativo anual de la misma.

Sanchez (2008) refiere que la administracion de recursos financieros tiene
con fin el control presupuestas de la institucion educativa es decir cumple con la
funcién de tesoreria administra los ingresos y egresos propiamente dichos,
administra la entradas y salidas de los recursos econdmicos en efectivo la cuales
son previamente autorizadas por el responsable de la realizacion de los
presupuestos. El area financiera tiene la responsabilidad tener al dia los registros
contables que les permitan evitar fallas o en todo caso aplicar las correcciones

necesarias.
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La administracion financiera es la encargada de proveer de recursos
financieros a las diferentes &reas o 6rganos de la institucion educativa en las
mejores condiciones con el propoésito de cumplir eficientemente con las tareas

encomendadas y lograr la eficiencia en sus labores.

1.2.2 Desempefio docente

Zufiga (2007) a cerca de la evaluacion del desempefio docente Zufiga refiere,
gue tiene que estar relacionados a una toma de decisiones y a la implementacion
de procedimientos y acciones para para contrarrestar las debilidades
encontradas, asi de acuerdo a lo planteado no la evaluacion no solo debe reflejar
la determinacion de problemas en la docencia, si no mas aun se debe
implementar propuestas de accién para el alcanzar un 6ptimo nivel de aprendizaje

por parte de los alumnos.

¢, Qué caracteriza a un docente de calidad en el sistema educativo ecuatoriano?

Un docente de calidad es aquel que provee oportunidades de aprendizaje a
todos los estudiantes y contribuye, mediante su formacion, a construir la sociedad
gue aspiramos para nuestro pais; el propésito de los Estandares de Desempefio
docente es fomentar en el aula una enseflanza que permita que todos los
estudiantes ecuatorianos alcancen los perfiles de egreso o aprendizajes
declarados por el curriculo nacional para la Educacion General Bésica y para el
Bachillerato, ademas, los Estdndares de Desempefio Profesional Docente
establecen las caracteristicas y desempefios generales y basicos que deben
realizar los docentes para desarrollar un proceso de ensefianza—aprendizaje de

calidad.

Por ello los estandares estan planteados dentro del marco del Buen Vivir y
respetan las diversidades -culturales de los pueblos, las etnias y las
nacionalidades; aseguran la aplicaciébn de procesos y practicas institucionales

inclusivas; asi contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de
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ensefianza-aprendizaje y favorecen el desarrollo profesional de todos los actores
educativos, y vigilan el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones
establecidos por el Ministerio de Educacion De modo recurrente, se ha exigido al
Estado precisar las politicas, estrategias y mecanismos que garanticen el derecho
a una educacion de calidad para todos. En esta exigencia se ha hecho presente la
interrogacion por la calidad, la pertinencia y la eficacia del trabajo docente, por su
formacion y las condiciones del ejercicio de su labor. Responder a esta demanda
especifica sobre la funcion del magisterio nos confronta con un reto singular:
realizar cambios en la realidad de la profesién docente, es decir, en su identidad
profesional, en su formacién y su cultura, en los paradigmas que guian sus
practicas pedagdgicas. Los motivos del cambio son estructurales, pues obedecen
a transformaciones en la sociedad, en la cultura, en la produccién del saber y en
la necesidad de contribuir, desde la educacion, a la conformacion de sociedades

mMAas equitativas, democréticas y con altos niveles de desarrollo humano.

Son necesarios cambios profundos en la practica de la ensefianza, en los
mecanismos para profesionalizar el trabajo docente y revalorar el saber
pedagdgico de los maestros en la sociedad. Ese es el desafio que el Estado
peruano, los docentes y la sociedad requieren afrontar de manera concertada,
colaborativa y sostenida. En esta orientacion, se requiere concordar previamente
una visiobn prospectiva de la profesibn docente con los diversos actores

involucrados en el ejercicio, promocion, desarrollo y regulacién de la docencia.

Diversos paises han promovido, con este propoésito, la definicion de
criterios de Buen Desempefio docente o Marcos para la Buena Ensefianza como
un primer peldafio en el proceso de construccion e implementacién de politicas
publicas dirigidas a fortalecer la profesion. La construccién de un Marco de Buen
Desempefio docente es principalmente un ejercicio de reflexion sobre el sentido
de esta profesion y su funcién en la sociedad, la cultura y el desarrollo con
equidad. Constituye un proceso de deliberacion sobre las caracteristicas de una
ensefianza dirigida a que nifias, niflos y adolescentes logren aprendizajes
fundamentales durante el proceso de su educacion basica, y aspira a movilizar al

magisterio hacia el logro de un desarrollo profesional permanente que garantice
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estos aprendizajes. Se trata de un ejercicio muy significativo, por ser la
ensefianza y el quehacer de los docentes un asunto publico de gran importancia

para el bien comun.

El Marco de Buen Desempefio docente que ahora presentamos es
resultado de un proceso de dialogo y concertaciéon que a lo largo de mas de dos
afos lideraron el Consejo Nacional de Educacién (CNE) y Foro Educativo a través
de la Mesa Interinstitucional de Buen Desempefio docente. Esta Mesa buscé
establecer un consenso respecto a lo que la sociedad y el Estado requieren de
quienes ejercen la docencia en la Educacion Basica, sea en escuelas publicas o
en las de gestion privada. Participaron activamente en este proceso ciudadanos y
ciudadanas, docentes, especialistas, representantes del magisterio, las familias y
las comunidades, asi como diversas instituciones gubernamentales y no

gubernamentales, instituciones académicas y agencias de cooperacion técnica.

Con el concurso de cinco instituciones representativas de la educacién
nacional reunidas en el Grupo Impulsor del Marco de Buen Desempefio docente,
el Ministerio de Educacion inici6 en el 2012, con instancias de gestion
descentralizada, instituciones formadoras y especialistas en educacién un

proceso de revision y reflexién sobre el documento de buen Desempefio docente.

El Marco de Buen Desempefio docente es una guia imprescindible para el
disefio e implementacion de las politicas y acciones de formacion, evaluacion y
desarrollo docente a nivel nacional, y un paso adelante en el cumplimiento del
tercer objetivo estratégico del Proyecto Educativo Nacional: “Maestros bien
preparados ejercen profesionalmente la docencia”. Este nuevo instrumento de
politica educativa esta al servicio de las tres politicas priorizadas por el Ministerio
de Educacion al 2016: aprendizajes de calidad y cierre de brechas, desarrollo
docente con base en criterios concertados de buena docencia, y modernizacion y

descentralizacion de la gestion educativa.

Las profesiones son practicas sociales que se configuran a partir de

necesidades especificas de una sociedad en un determinado momento historico.
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Cumplen una funcién social y poseen un saber especifico sobre el que sus
practicantes tienen dominio. La importancia y prestigio de las profesiones y sus
practicantes estan sujetos a las demandas y expectativas de los procesos
sociales y culturales que los contextian. De ahi que las profesiones cambien en
sus sentidos, su tecnologia y su valor por efecto de los procesos econémicos,
sociales y culturales que les demandan adecuaciones, pero también por la misma

actuacion de sus propios practicantes en cuanto a la comunidad profesional.

Hoy el pais y el mundo requieren que la profesion docente se resitle en los
cambios que vienen sucediendo. En materia de balance, la practica de la
docencia ha estado sujeta a un modelo de escuela que promovia una relacion
acritica con el conocimiento, propiciando una actitud y un pensamiento
dogméticos. Una escuela en la que predominaba una cultura autoritaria
sustentada en el ejercicio de la violencia y de la obediencia, es decir, una
disciplina heterbnoma. Una escuela ajena al mundo cultural de sus estudiantes y

de las comunidades en las que estaba inserta.

En lo que toca a lo prospectivo, la emergencia de nuevos actores sociales y
culturales, la valoracion de la diversidad, el valor de los derechos humanos y de la
democracia, la afirmacién de la educacién como derecho, la urgencia de constituir
sociedades mas equitativas y movimientos migratorios mundiales, han generado
fendmenos de intercambio y convivencia cultural y propiciado asi demandas de
aprendizaje sobre culturas y lenguas diversas. En este contexto, también se han
dado cambios en el conocimiento humano y en las tecnologias que han
acompafado los procesos de produccién del saber, que han impactado en la

pedagogia enriqueciéndola e interpelandola.

En consecuencia, la sociedad actual pide a los educadores preparar a las
nuevas generaciones para afrontar los desafios de una sociedad futura aun en
construccion. Los cuestionamientos sociales a los sistemas escolares y a los
propios docentes exigen sistemas de desarrollo profesional que aseguren una
formacion del magisterio a la altura de los cambios sociales, que los acompafie y

hasta los anticipe.
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El pais ha establecido un rumbo de consenso para la politica educativa,
expresado en el Proyecto Educativo Nacional. Alli se sefiala la necesidad de
revalorar la profesion docente, no solo a través de medidas de orden laboral sino,
principalmente, replanteando el proyecto de docencia. Se requiere una nueva
docencia, funcional a una educacién y una escuela transformadas en espacios de
aprendizaje de valores democraticos, de respeto y convivencia intercultural, de
relacion critica y creativa con el saber y la ciencia, de promocion del
empDesempefio y de una ciudadania basada en derechos. Para generar cambios
duraderos en la identidad, el saber y la practica de la profesion docente tenemos
que lograr una cohesién en torno a una nueva visibn de la docencia que
comprometa a maestras y maestros de manera protagonica. El Marco de Buen

Desempefio docente es un primer paso en esa direccion.

“Podemos definir al desempefio del docente como la percepcion de la
recompensa y el esfuerzo realizado, basdndose en la habilidades y capacidades
del docente y su responsabilidad del papel que ejecuta”. (Chiavenato, 2000,
p.356). Por otra parte, el Desempefio posee una metodologia y un conjunto de
instrumentos que permiten evaluar la competencia del personal. En este caso el
centro de analisis es el docente, que es evaluado a menudo por el personal

directivo, el supervisor y otros.

Es necesario especificar las funciones especificas del docente sobre sus
cualidades, conocimientos, capacidades que emplean en sus labores siendo su
mision esencial la de contribuir con el desarrollo integral y superacion de sus
alumnos, asi también en su formacion personal incrementando en su educacion

factores afectivos, cognoscitivas y morales.

Segun Schwab (1999), “su funcién es mediar y asistir en el proceso por el
cual los estudiantes desarrollan sus conocimientos, sus capacidades, sus
destrezas actitudes y valores, en el marco de un comportamiento que valora a

otros y respeta los derechos individuales y sociales”.
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Segun Montenegro (2003), “Mientras la competencia es un patrén general
de comportamiento, el Desempefio es un conjunto de acciones concretas. El
Desempefio del docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste
se halla determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al

entorno.

Asi mismo, el Desempefio se ejerce en diferentes campos o niveles: el
contexto socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el
propio docente, mediante una accion reflexiva. El Desempefio se evalla para
mejorar la calidad educativa y cualificar la profesion docente. Para esto, la
evaluacion presenta funciones y caracteristicas bien determinadas que se tienen
en cuenta en el momento de la aplicacién. De ahi la importancia de definir

estandares que sirvan de base para llevar a cabo el proceso de evaluacion”.

En campos especificos como la docencia, la competencia se expresa de
manera muy particular: “Una competencia es un set de destrezas, valores y
comportamientos que un profesor ha adquirido y que puede movilizar para

enfrentar una situacion en el aula”.

Esta concepcion es amplia y general;, por eso, para Cerda (2003), “las
competencias so6lo tienen forma a través del desempefio, porque no es posible
evaluarlas directamente sino por medio de la actuacion el Desempefio es un
término proveniente de la administracion de empresas y particularmente de la

gestion de recursos humanos y los criterios para seleccion de personal”. (p.250)

Para Prieto (2008), existe, sin duda, un renovado interés por el papel que
juega la evaluacién del profesorado en la mejora de la universidad. De hecho, las
comunidades educativas no pueden sustraerse a la creciente preocupacion social
en torno a como introducir en todos sus ambitos los modelos de gestién de la
calidad, y es evidente que existe la conviccion de que detras de cualquier mejora

significativa en la escuela subyace la actividad del profesorado.

Por todo ello, establecen la conexién nacional entre los vértices del
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triangulo: evaluacidbn de la docencia-mejora y desarrollo profesional del
profesorado-mejora de la calidad de la institucion educativa, es fundamental para

introducir acciones sustantivas de gestién de la calidad”.

Las evaluaciones sobre el desempefio de los docentes de acuerdo a las
experiencias obtenidas, nos demuestran la importancia de implementar un
sistema de evaluacion educativo sobre el desempefio del docente, permitiendo
obtener alternativas dentro de los procesos educativos para mejor la calidad de la
educacion, En los paises desarrollados y en los que encuentran en via de
desarrollo se utiliza la evaluacion educativa como una estrategia para mejorar la

calidad educativa.

En Inglaterra, se ve un incremento en la aplicacion “de estandares y
competencias requeridas por los profesores al ingresar a la profesion junto a la
voluntad por establecer un sistema efectivo de evaluacion del Desempefio de los

profesores en servicio”. (Emery, 2001, p.1).

“‘Es evidente que las necesidades de formacion y capacitacion de los
docentes son diversas y que las propuestas uniformes y monocordes terminan
siendo utiles sélo para un grupo pequeio a cuyas necesidades responde”.
(Barbara, 2000, p.118).

Por otra parte, sefiala Hamilton (1999), que un sistema de evaluacién
participativo, con criterios concordados y procedimientos auto y coevaluativos,
permitiria lograr un mayor nivel de compromiso de cada docente con las metas,
los objetivos y las personas involucradas en el proceso educativo. Asi mismo, un
sistema de evaluacién, con participacion de todos los actores involucrados en el
proceso educativo permitiria la responsabilidad individual y colectiva de todos los
ciudadanos respecto a las grandes metas y objetivos educativos nacionales,

regionales, locales o institucionales, y a sus resultados”.

Asi mismo la evaluacion del Desempefio docente permite la formulacion de

objetivos y metas, de acuerdo a resultados y condiciones reales en beneficio de la
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institucion educativa, generando una herramienta fundamental para el
fortalecimiento de las propuestas y el curriculo de las instituciones que forman a

los docentes.

Finalmente, la evaluacién de los docentes es muy importante permitiendo
clasificar a los docentes en escalafones o niveles dentro de su carrera magisterial,
también permitira conocer si los docentes tienen la condicidn necesaria para
asumir sus funciones encomendadas asi mismo aplicar incentivos, estimulos o
sanciones a docentes individualmente o de manera colectiva

Para Lundgren (2000), las funciones que debe cumplir una acertada

supervision de evaluacién a los docentes son:

Funcion de diagnostico; se debe evaluar el desempefio de docente en un periodo
determinado, obteniendo informacion sobre sus aciertos o desaciertos dentro del
periodo especificado, informacién muy importante que servira como diagndstico
para las autoridades y al mismo docente, que permitan proponer acciones que

permitan resolver los problemas encontrados.

Funcion Instructiva; dentro del proceso de evaluacion se debe definir una lista de
indicadores sobre el desempefio del docente, permitiendo que todos los
involucrados tanto docentes como evaluadores obtengan nuevos conocimientos

de una experiencia de aprendizaje laboral.

Funcion educativa; la importancia de una buena evaluacion del desempefio
docente es que motiva a los docentes a un cambio de actitudes en el desarrollo

de sus actividades.

Funcion desarrolladora; esta funcion cumple un rol muy importante para el
docente incrementando su madures y la relacion inter psiquica pasa a ser
intrapsiquica, ya que el docente se siente en la capacidad de autoevaluarse
constantemente con una visién critica de su desempefio, lo cual le permite
conducir de manera mas eficiente sus labores como docente, comprendiendo

claramente sus aciertos y deficiencias.
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‘La innovacion es el proceso de mejora y optimizacién de la realidad

socioeducativa e interactiva en la que actian profesores y alumnos.

Es una transformacién nuclear de pensar, hacer y desarrollar la ensefanza.
Por ello, el estilo innovador en el que el formador habra de situarse sera el de
impulsor critico y asesor comprometido con la tarea educativa realizada en las

aulas y centros”.

Segun La PUCP (2004) dentro de las dimensiones del perfil de docente de
educaciéon superior encontramos: el docente como persona, como profesional e

investigador en relacion al proceso educativo.

Los rasgos que se van a presentar, se consideran siempre dentro del
enfoque innovador de la educacién, orientado a la optimizacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y para responder a los retos que presenta el

contexto espacio-temporal en el que se sitian los agentes de la educacion.

En su dimensiébn como persona el docente debe contar con una
personalidad equilibrada, sensible y extrovertida, con un alto nivel de autoestima
qgue le permita tener la suficiente confianza en si mismo y poseer una seguridad

que le permita desarrollar una 6ptima relacion con los demas.

Las caracteristicas principales que debe tener el docente como persona, se
basan en sus valores, principios y creencias bien definidas, caracteristicas que le

permiten actuar en forma coherente en sus acciones

El docente debe tener la capacidad de educar y orientar sobre los
principios y valores a sus alumnos y no simplemente transmitirlos, también educar
sobre la flexibilidad de respetar las diferentes posiciones sobre valores y
principios de los demas, descartando la imposicion de sus propias ideas, lo que
conlleva a una gran apertura que permita la comprension de los principios y

valores de otras personas.
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Cualidades del docente

Capacidad de adaptacion; el docente debe relacionarse con el alumno y su
entorno, que le permita ir desarrollandose paulatinamente de acuerdo a su
posibilidades y necesidades, teniendo como objetivo una mejor calidad de visa,
existen dicentes que se mantienen alejados de los alumnos y de su entorno si

obtener ningun resultado positivo del alumno ni de su entorno.

Equilibrio emotivo; el docente debe manifestar un comportamiento
equilibrado y de confianza frente a sus alumnos, ya que es muy dificil impartir
educacién dentro de un ambiente que no inspire confianza ni respeto hacia el

docente.

Capacidad intuitiva; es importante que el docente tenga una cualidad
intuitiva que le permita percibir gestos, comportamientos, cambios de animo de
sus alumnos. Esta cualidad permite al docente conocer a sus alumnos en forma
particular o en conjunto, logrando asi controlar y evitar situaciones perjudiciales

gue afecten el buen desempefio de las clases.

Sentido del deber; la cualidad mas importante que un docente debe poseer
es la responsabilidad, que le permitira compenetrarse con su trabajo, realizando

un planeamiento y ejecucion de sus actividades durante un periodo determinado.

Capacidad de conduccién; la conduccion del alumno por parte del docente
se debe dar en forma democréatica ya que el alumno es consciente de sus
limitaciones y también es consiente que la institucién educativa busca conducirlo

a logro de una determinada meta.

Amor al projimo; el alumno debe aprender a colaborar con otras personas,
descubriendo un sentimiento que lo atraiga al préjimo con gran disposicion y

buena voluntad.
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Sinceridad; el docente debe ser autentico, coherente y sincero al impartir la
educacion ya que el alumno es muy sensible y receptivo a las incoherencias de

las actitudes por parte del docente.

Interés cientifico, humanistico y estético; el docente debe contar con un
conocimiento minimo en el sector de la cultura, capaz de orientar al alumno en su
aspecto cientifico, humanistico y estético. Es recomendable que el docente se
instruya constantemente en cultura general utilizando medios de lectura de
periddicos, revistas, etc., asi como estar enterado de los eventos sociales,
culturales y politicos. Esta actividad ayuda, también, a una interrelacion de

disciplinas, tan util para una mejor integracion de los conocimientos.

Capacidad de aprehension de lo general; es importante que el docente de
la posibilidad de aprehender lo que hay de general en los hechos particulares con
el fin de orientar al alumno a tener una vision mas amplia sobre casos
particulares, influenciando en la superacion de su personalidad y en la

elaboracion de conceptos rectores de sus pasos.

Espiritu de justicia; un docente justo es merecedor del respeto y admiracion
por parte de sus alumnos, los que se impresionan con actos relevantes de justicia
pues nada es mas perjudicial para una docente que un alumno que se siente

victima de una injusticia.

Disposicién; es necesario que el docente cuente con una disposicion de
atender con interés a sus alumnos, comprenderlos cuando necesiten apoyo, esta
cualidad crea un ambiente propicio para el alumno y puedo manifestar sin

temores sus preocupaciones.

Empatia; una cualidad importante que deberia tener el docente es la
empatia que consiste en ponerse en la situacion de otra persona y vivir esa
situacion, esta cualidad es basica dentro del magisterio puesto que mediante esta
condicion el maestro siente como mayor obijetividad la situacion de sus alumnos,

gue le permite orientar mejor su formacion y superar sus dificultades.
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Mensaje; un buen docente debe ser capaz de transmitir a sus alumnos un
mensaje que comunicar, el docente autentico siente algo o percibe objetos que lo

impulsan a dirigirse a sus semejantes.

Funciones del Docente

Funcion técnica; mediante esta funcion el docente debe contar con
conocimientos adecuados sobre el ejercicio de la docencia, el docente debe tener
una preparacion especificamente de acuerdo a su disciplina o especializacion y
como complemento contar con conocimiento de acorde con todas las areas
afines a su especialidad.

Funcion didactica; el docente debe contar con una preparacion orientada
concretamente al aprendizaje de sus alumnos, empleando métodos y técnicas
qgque promuevan la participacion activa de los alumnos en la captacion de
conocimientos, habilidades y actitudes. Esta funcibn se basa en dirigir la
ensefianza de tal modo que favorezca la reflexion, la creatividad y la disposicion

para la investigacion.

Funcion orientadora; el docente es un orientador de sus alumnos. En la
accion del educador esta implicita la preocupacién por comprender a los alumnos
y a su problematica existencial a fin de ayudarlos a encontrar salidas para sus
dificultades, a realizarse lo mas plenamente posible y a incorporarse a la sociedad
de una manera activa y responsable. En esta funcidon se procura establecer el
nexo entre profesor y alumno, para conocerlos mejor en sus virtudes y

limitaciones con miras a su adecuada orientacion.

Funcién no directiva; el docente no debe imponer normas de conductas sin
antes estimular la aceptacion de los alumnos que los conlleve a encontrar por si
mismos el modo de estudio y comportamiento crean mas acertadas, orientandolas
sin embargo a una critica y a una justificacion en cuanto a los objetivos y
procedimientos adoptados para que no sean fruto del capricho, sino resultados de

la investigacion y de la reflexion.
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Funcién facilitadora; mediante esta funcién los docentes deben generar
condiciones para que el alumno obtenga los conocimientos mediante sus propios
esfuerzos. Los conocimientos deben transmitirse en situaciones especiales y

cuando sean solicitados.

Perfil del Docente

Gallegos (2004), manifiesta que, el docente de educacion superior debe contar

con el siguiente perfil:

Ser paradigma de valores morales, sociales y culturales que permitan ser modelo
de la comunidad educativa.

Dominar la ciencia pedagogica, como teoria, metodologia y técnica, para el
proceso de aprendizaje de su aula.

Saber callar para escuchar a los alumnos, creando un ambiente que favorezca el
Desempefio académico.

Dominar plenamente metodologias y técnicas para el proceso de aprendizaje de
su aula.

Ensefiar con el ejemplo la responsabilidad, el habito de trabajar en grupo, el gusto
por la investigacién y por la objetividad cientifica.

Incentivar los valores nacionales, culturales y artisticos.

Ser creativo, ameno y motivador.

Ser dinamico, responsable y consciente de su labor.

Ser guia, orientador, sin desmayo, ni desanimarse frente a los demas.

Ser sensible a los problemas sociales.

Ser justo, mediador y comprensivo.
Responsabilidad
Se plantea que la docencia es la accion de ensefiar; de poner en signos lo

previamente aceptado, aprendido, para que otro voluntariamente lo acepte, lo

aprenda. En este mismo orden de ideas, Gaitan y Jaramillo, plantean que suele
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identificarse a la docencia (en su sentido mas tradicional) con un proceso de
transmision de informacién, haciendo recaer toda la responsabilidad del proceso
en el docente y en su saber, y relegando el papel del estudiante a ser un receptor
pasivo de la informacion transmitida (Gaitan y Jaramillo 2003).(p.18). Se destaca,
que la practica docente, va més alla de la transmision de conocimiento, pues ella
contribuye a la formacion de los individuos potencializando sus capacidades y
habilidades, fortaleciendo su autonomia y adaptabilidad a un mundo en

permanente cambio.

Dominio Cientifico Tecnoldgico

Dominio tecnoldgico, estad integrado por la metodologia, medios y materiales
didacticos y evaluacion. La metodologia es la habilidad y esfuerzo del profesor
que manifiesta en la materia o area académica, en la preparacion del curso y
efectividad para que los alumnos adquieran conocimientos, habilidades y
actitudes relevantes. Los medios y materiales didacticos tienen que ver con la
capacidad que tiene el docente para transmitir sus conocimientos a los
estudiantes, haciendo uso de diversos y adecuados medios y materiales
educativos que estén acordes con el avance de la ciencia y la tecnologia, y de
esta forma lograr que el estudiante desarrolle sus capacidades y habilidades en
forma integral, mientras que la evaluacion esta constituido por la capacidad,
pertinencia e imparcialidad que el docente tiene al verificar los aprendizajes.

La nueva concepcion del curriculum, incluye a la evaluacibn como una
pieza importante. Se evalla, entre otros propdsitos, para que el educando
conozca los resultados y la orientacion de su trabajo a fin de que sea reforzado en
lo positivo y sean rectificadas las deficiencias. Asimismo, el docente evalla para
conocer los resultados de su labor, a efectos de introducir los reajustes que
resulten aconsejables. En ambos casos es relevante el mecanismo de la

retroalimentacion que es inherente a la evaluacion.

Entiéndase entonces por dominio tecnologico a todo lo relacionado con el

conocimiento actualizado del curriculum, los métodos, técnicas, medios y
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materiales didacticos y la evaluacion que respondan a la realidad actual, sin
descuidar los adelantos tecnoldgicos.

Dominio cientifico (Rasgos Profesionales y Académicos): Atributos
relacionados con el conocimiento que el docente tiene sobre la especialidad en su
formacion profesional, y la forma como transmite sus conocimientos y fomenta la
participacion de sus estudiantes, lo cual lo realiza con pertinencia, es decir, que
existe correspondencia entre los fines de la formacion profesional y los
requerimientos de la sociedad, establecida de manera critica y proactiva,
atendiendo el contexto inmediato y a horizontes de referencia espacio temporales

de largo alcance

Relaciones interpersonales y aprendizaje en valores éticos

Los valores se manifiestan en guias de comportamiento especifico, a las que se
denominan normas. Ambos estan estrechamente relacionados, pues los valores
no pueden manifestarse sin normas de conducta que los enmarguen y que tienen
gue ser aceptadas por una parte o por la totalidad de los miembros del grupo. Las
normas son valores que las personas interiorizan en algin momento durante el

proceso de socializacion y desarrollo.

Roche (1997). Las normas, en consecuencia, se pueden definir como
reglas para comportarse de un modo determinado. Precisamente del estudio de
las normas que rigen los distintos comportamientos del individuo se puede deducir
los valores que tienen los educandos y todos aquellos que impulsan un tipo u otro

de comportamiento.
Universidad San Pedro
La universidad san pedro en su plan estratégico 2011-2015, RES. N° 1219-2011-

UPS/C.U del 25 de abril del 2011 dentro de sus ejes estratégicos a los que se

articula el plan estratégico de la UPS tenemos:
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Investigacion, desarrollo e innovacion: La investigacion, se caracteriza por
ser reflexiva, sistematica y metodologica; tiene por finalidad obtener
conocimientos y solucionar problemas cientificos, filoséficos o empirico-técnicos y
establecer acciones de innovacion; se desarrolla mediante un proceso, que
contribuye a una mejor comprension de la realidad y facilita la deteccion y
resolucion de problemas concretos. La investigacion y desarrollo podemos
definirlo como la accion de planificar, organizar, dirigir, controlar, producir,
administrar y emprender la investigacion para conseguir los objetivos propuestos
buscando la solucion a un problema especifico. Es un proceso eficiente y eficaz
en la gestién de la investigacion. Implica asimismo identificar las necesidades y
oportunidades tecnoldgicas en funcion de la proyeccion competitiva de una
entidad dada.

Calidad Académica: Es un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o
servicio que cumple los requisitos para satisfacer las necesidades de ensefianza,
investigacion,  bienestar  universitario, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario.
La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimensién internacional y de acuerdo a los estandares de calidad educativa. Se
considera el capital intelectual de la Universidad, los medios y materiales

necesarios para la transmisioén del mismo y la pertinencia social.

Gestion de los Recursos: Un sistema de gestion de la calidad es la forma en la
gue una empresa o institucién dirige y controla todas las actividades que estan
asociadas a la calidad, es decir, que contiene los principios que orientan el
modelo de la calidad: adecuacion, coherencia, eficacia, eficiencia, equidad,
idoneidad, integridad, pertinencia, responsabilidad, transparencia y universalidad.

Universidad-Empresa-Estado: Se considera al establecimiento de un sistema de
comunicacién, entre la Universidad, la Empresa y el Estado, para complementar y
reunir sus recursos y esfuerzos con miras a la consecucion de un fin comun.
Considerando al gobierno, el sector empresarial, las comunidades académicas y
cientificas, otros actores colectivos y la cooperacion internacional. Se busca

establecer cimientos sélidos para las estrategias y politicas de largo plazo de
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ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrollo humano autosustentable.

Internacionalizacion: La dimension internacional considera el intercambio de
conocimientos, la creacion de sistemas interactivos, la movilidad de profesores y
estudiantes y los proyectos de investigacion internacional, debe tenerse en cuenta

los valores culturales y las situaciones nacionales.

La universidad San Pedro en su plan estratégico 2011 — 2015, dentro de sus
objetivos estratégicos plantea especificamente en su 3er objetivo estratégico,
optimizar el sistema de gestién administrativo de la UPS enfocado principalmente
en fortalecer la planificacion en la UPS, mediante la organizacién, evaluacion y
ejecucion de actividades administrativas, de gestion y econdémicas de la UPS
estableciendo como metas la formulacion, evaluacibn y ejecucion del
planeamiento estratégico 2011-2015, asi como elaboracién, ejecucion y
evaluacion oportuna de los planes operativos y presupuesto de la UPS, también
elaboracion y actualizaciéon de documentos de gestion, diagnostico permanente
de las necesidades del mercado para detectar las posibilidades de Incrementar la
oferta de nuestros servicios e implementacion de controles permanentes para el

buen funcionamiento de la gestion.

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion Teobrica

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos basicos de gestion administrativa en una institucion de educacion
superior y sus dimensiones propuestas como la gestion de recursos financieros, la
gestién de recursos materiales y la gestion de recursos humanos y su relacion
con el Desempefio docente; encontrar explicaciones a situaciones internas de la
gestion administrativa y el Desempefio docente de la universidad San Pedro

centro académico de Huaraz.

1.3.2 Justificacion Practica
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Asi mismo los aportes y resultados del presente trabajo de investigacion
contribuiran en la mejora de los procesos de la universidad San Pedro centro
académico de Huaraz, a partir de un referente que les permitan ser una institucion

superior de calidad.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al empleo de
técnicas de investigacion como instrumento para evaluar la relacion entre la
gestiéon administrativa y la el Desempefio docente de la universidad San Pedro

centro académico de Huaraz.

A través de la aplicacion del cuestionario y su procesamiento de la
informacion obtenida, se busca evaluar el grado de relacion con los objetivos de la
institucién educativa, consideramos destacar la importancia de las variables
seleccionadas para el presente trabajo. Asi, los resultados de la investigacion se
apoyan en la aplicacion de técnicas de investigacion validas en el medio, como el

cuestionario y el procesamiento de la informacion obtenida con el software SPSS.

1.4 Problema

1.4.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo a los enfoques de la educacion, dentro de una sociedad competitiva,
global y excluyente que afrontamos en la actualidad, encontramos que la
educacion superior representa el factor mas importante para promover el
desarrollo, la sostenibilidad y fortalecimiento de un Pais; de alli, el reto primordial
al que se enfrenta la educacién superior se plantea en la necesidad de mejorar la
calidad de la formaciéon educativa, la misma que se encuentra directamente
relacionada con la formacion y experiencia de los docentes dentro de los

procesos de ensefianza — aprendizaje.

En los ultimos afios, dada la expansion de la oferta de universidades privadas en

el Perq, se viene implementando nuevos modelos de gestion a nivel organizativo
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y pedagdgico que buscan la eficiencia de procesos y la optimizacion de los
recursos; frente a esto la universidad privada San Pedro, se encuentran
implementado restructuraciones a nivel administrativo con el propdsito de mejorar
la calidad educativa en la institucion, de acuerdo a las disposiciones sefaladas

por el Ministerio de Educacion.

Uno de los principales factores que dificulta la eficiencia de la gestidon
administrativa para el mejoramiento de la calidad educativa, es la falta de claridad
frente a los modelos de gestion administrativa adoptados por las autoridades,
administrativos y docentes de la Universidad San Pedro quienes no cuentan con
una vision holistica que permita la integracion de todos sus componentes,
trabajando por separado en procura de sus propios intereses sin tener en cuenta
los objetivos institucionales, por tal motivo encontramos necesario realizar la
evaluacion para determinar el la  relacibn que existe entre la gestidon
administrativa y el desempefio del docente dentro de los procesos de ensefianza

— aprendizaje.

1.4.2 Planteamiento del Problema

¢, Cual es relacién de la gestion administrativa y el Desempefio docente de la

universidad San Pedro centro académico de Huaraz 2016-1?

1.4.3 Problemas Especificos

Problema Especifico 1: ¢Cual es la relacion de los recursos financieros y el
Desempefio docente de la universidad San Pedro centro académico de Huaraz
2016-1?

Problema Especifico 2: ¢Cual es la relacion de la gestion de recursos materiales
y el Desempefio docente de la universidad San Pedro centro académico de

Huaraz 2016-1?

Problema Especifico 3: ¢Cual es la relaciéon de la gestion de recursos humanos
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y el Desempefio docente de la universidad San Pedro centro académico de
Huaraz 2016-1?
1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general:

Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente del centro

académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

1.5.2 Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la gestion de recursos financieros y
el desempefio docente del centro académico de Huaraz de la universidad San
Pedro - 2016.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre La gestion de recursos materiales y
el desempefio docente del centro académico de Huaraz de la universidad San
Pedro - 2016.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre La gestion de recursos humanos y
el desempefio docente del centro académico de Huaraz de la universidad San

Pedro - 2016.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

¢,Determinar la relacion de la gestion administrativa en el desempefio docente de

la universidad San Pedro centro académico de Huaraz 2016-1?

1.6.2 Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
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recursos financieros y el desempefio docente de la universidad San Pedro centro
académico de Huaraz 2016-I.

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
recursos materiales y el desempefio docente de la universidad San Pedro centro

académico de Huaraz 2016-I.
Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la gestién de

recursos humanos y el desempefio docente de la universidad San Pedro centro

académico de Huaraz 2016-I

ll. Marco metodoldgico
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2.1 Variables

Variable 1: Gestion administrativa

Maza (2014) en su documento de investigacion denominado Gestion Educativa,
define a la gestion administrativa, como los procedimientos por lo que los
directivos definen las acciones que se deben implementar (planificacién), de
acuerdo a los objetivos de la institucién, realizando un analisis de las necesidades
que les permitan implementar cambios necesarios, y determinar la manera como

se realizan estos cambios (estrategia/accion).

Variable 2: Desempefio docente

Zufiga (2007). Refiere que la evaluacion del desempefio docente tiene que
estar relacionados a una toma de decisiones y a la implementacién de
procedimientos y acciones para contrarrestar las debilidades encontradas, asi de
acuerdo a lo planteado la evaluacion no solo debe reflejar la determinacion de
problemas en la docencia, si no mas aun se debe implementar propuestas de

accion para alcanzar un 6ptimo nivel de aprendizaje por parte de los alumnos.

Definicion Operacional:
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Consiste definir las variables para que puedan ser medibles y manejables.
Un investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos observables
para lograr su medicion. Las definiciones sefalan las operaciones que se tienen
que realizar para medir la variable, de forma tal, que sean susceptibles de

observacién y cuantificacion.

De acuerdo con Hempel (1952) la definicion operacional de un concepto
consiste en definir las operaciones que permiten medir ese concepto o los

indicadores observables por medio de los cuales se manifiesta ese concepto.

2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables: Variables e Indicadores

Variable 1: Gestion Administrativa

. . ) . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items o
Medicién rangos
Gestion de recursos Planificacién 12,3,4 Excelente (5) Eficiente:
financieros Buena (4) [74-100]
Regular (3)
Deficiente (2) Regular:
Pésima (1 47-73
Contratacién 5,6,7,8 @ [ ]
Deficiente:
[20-46]
Gestion de recursos Incremento de 910, 11,12
materiales potencial
Gestion de recursos humanos Evaluacion 13, 14,15, 16
Retribucion 17,18, 19, 20

Variable 2 : Desempefio Docente
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. . ) Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores o
Medicidn rangos
Responsabilidad Competencia 1,234 Excelente (5) Eficiente:
Buena (4) [58-80]
Regular (3)
Deficiente (2) Regular:
Pésima (1) [37-57]
Dominio Cientifico Perfeccionamiento 5,6, 7,8
Tecnolégico Deficiente:
[16-36]
Relaciones interpersonales y Motivacion 9,10, 11, 12

aprendizaje en  valores

étiCOS Valores Eticos 13, 14, 15, 16

2.3 Metodologia

Método Hipotético Deductivo

Bernal (2006) sefialé: un procedimiento que parte de una aseveracion es en
calidad de hipotesis y busca refutar o aceptar tales hipotesis deduciendo de ellas,

conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

Popper (1994) seialo: Rechaza la posibilidad de elaborar leyes generales a partir
de la induccién y sostuvo que en realidad esas leyes generales son hipotesis que
formula el cientifico, y que se utiliza el método inductivo de interpolacion para, a
partir de esas hipotesis de caracter general, elaborar predicciones de fendmenos

individuales.

2.4 Tipos de estudio

El tipo de estudio de la investigacion es sustantiva; dar respuesta a un problema
tedrico de las variaciones de un determinado modelo y se orienta a “describir y
explicar’, lo cual, en cierta forma lo “encamina hacia la investigacion basica o
pura” (Sanchez y Reyes, 2002).(p.18).

Marin (2008) Se caracteriza porque parte de un marco teérico y permanece en él;


https://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento_inductivo
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_inductivo
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_de_interpolaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tesis_(m%C3%A9todo_cient%C3%ADfico)
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la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en
incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con

ningun aspecto practico.

El tipo de investigacion basica se encarga de la busqueda de un conocimiento
puro a través de la recoleccion de informacion, de manera que incremente
informacion que a los conocimientos ya encontrados en la realidad, pudiendo
construir un mayor conocimiento dentro de su hipétesis, teorias y definiciones,
siendo necesario el conocimiento de los antecedentes que permiten generar
nuevos criterios de acuerdo a la investigacién especifica realizada y determine

sus conclusiones basados en los hechos reales.

2.5 Disefio

A través de disefio de la investigacion se recopilara los datos necesarios para

aceptar o rechazar la hipotesis

El disefio de la investigacién para este estudio Descriptivo - No Experimental,
consistié fundamentalmente en caracterizar la situacion en el periodo de estudio,
asi mismo no hubo manipulacién deliberada de las variables de estudio, los datos
a reunir se obtendran del personal docente de la universidad San Pedro - Huaraz

y Transversal porque la recoleccion de datos se realizard en un solo tiempo.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es
observar fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente, los estudios
no experimentales pueden ser de dos tipos, transversales y longitudinales. Los
disefios de investigacion transversal recopilan informacion en un solo momento,

en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
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interrelacion en un momento dado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Los disefios transversales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia
y los valores en lo que se manifiestan una o mas variables dentro del enfoque
cuantitativo. Consiste en medir a un grupo de personas, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos en una variable o concepto y proporcionar su descripcion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

2.6 Poblacion, muestra y muestreo

La plana docente de la universidad San Pedro — Huaraz cuenta con 84 docentes,
15 administrativos. El estudio se desarrollé solo con el personal docente de la
universidad.

Poblacion:

84 integrantes de la Universidad San Pedro Centro Académico de Huaraz

Tamano de muestra:

50 integrantes de la Universidad San Pedro Centro Académico de Huaraz

Tipo de muestra:

Probabilistico: Aleatoria Simple

De acuerdo con Webster (1998) “una muestra aleatoria simple es la que resulta
de aplicar un método por el cual todas las muestras posibles de un determinado

tamafio tengan la misma probabilidad de ser elegidas,” (p. 324).

Esta definicion refleja que la probabilidad de seleccién de la unidad de andlisis A
es independiente de la probabilidad que tienen el resto de unidades de analisis
que integran una poblacion. Esto significa que tiene implicita la condicién de
equiprobabilidad (Glass y Stanley, 1994).

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si:
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seleccionar un instrumento de recoleccion de los datos, aplicar ese instrumento y
preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas (Herndndez, Fernandez
y Baptista, 2003).

Técnica: Encuestas

Garcia (1993) la encuesta es una técnica de investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacién, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran

variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Instrumentos de Medicidn: Para la presente investigacion se utilizd un instrumento
de recoleccion de informacion basado en un cuestionario, el mismo que fue

aplicado al personal docente de la universidad San Pedro —Huaraz

Hernandez (2004) El cuestionario es una herramienta bastante comun en el
medio académico. Sin embargo, los estdndares o las especificaciones del
cuestionario varian de acuerdo con las disciplinas y las necesidades de cada
investigacion. En algunas areas de estudio como la mercadotecnia, la economia o
la antropologia, se utiliza frecuentemente, como método de investigacion o de
andlisis. En otras palabras, su funcibn en el ambito académico es recabar
informacion de utilidad para la sustentacion de una indagacion formal que

requiera de datos o tendencias de opinion.

Variable Gestion Administrativa
Ficha Técnica:

Cuestionario De Gestion Administrativa

Autor : Medina Rosales Fernando Carlos
Ambito de Aplicacion : Docentes universidad San Pedro — Huaraz

Duracion : 20 min
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items de cuestionario ; El cuestionario para la gestion administrativa
cuenta con 20 items, divididos en 3 dimensiones

materia del de estudio de investigacion

Tabla 2

Gestion Administrativa: determinacién de la norma de evaluacién de resultados

Nivel Rango

Eficiente 74-100
Regular 47-73

Deficiente 20-46

Validez de los instrumentos:

Podemos definir la validacién de los instrumentos como la efectividad de los

instrumentos para realizar las mediciones para los que fueron elaborados

Tabla 3

Gestion administrativa: determinacion de la norma de evaluacion de resultados

Valores Niveles de Validez
91 -100 Excelente

81 -90 Muy Bueno
71-80 Bueno

61-70 Regular

51-60 Deficiente

Para evaluar la valides del instrumento del cuestionario se recurri6 a 3
profesionales expertos en la materia quienes determinaron la pertinencia muestral
de los instrumentos, a quienes se le entrego la matriz de consistencia de nuestra

investigacion para su respectiva evaluacion.

Concluyendo que efectivamente existe relacion entre los criterios y objetivos de la
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Tabla 4
Gestion administrativa: Validez del Instrumento — Cuestionario
Gestion Desempefio
Profesional Administrativa docente
Experto % %
Dr. Felipe Guizado Ossco Metodélogo 87 85
Magtr. Justiniano Palomino Quispe Temético 89 86
Mgtr. Juan Diaz Estadistico 85 84
Promedio 87 85

De acuerdo a la evaluacion de los profesionales, el cuestionario sobre gestion

administrativa obtuvo la calificacion de 87 % y el Desempefio docente 85%, se

puede concluir que ambos cuestionarios tienen un nivel de valides “Muy Bueno”

de acuerdo a la norma de evaluaciéon de resultados.

Confiabilidad de los instrumentos:

1. Para la validacion del cuestionario 1, gestion administrativa, se utilizé el Alfa de

Cronbach’s, el cual arrojo el siguiente resultado:

Tabla 5
Fiabilidad: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 75,0
Excluido® 10 25,0

Total 40 100,0




a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0,977 20

Tabla 7
Estadisticas de total de elemento gestion administrativa

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacién total Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 61,30 182,010 , 793 ,976
P2 60,90 190,024 711 977
P3 61,13 190,051 ,604 ,978
P4 61,00 187,241 ,780 976
P5 61,20 182,924 ,847 975
P6 60,93 184,133 ,864 975
P7 61,07 183,926 ,870 975
P8 61,10 179,197 ,923 975
P9 61,07 183,926 ,870 ,975

P10 61,10 179,197 ,923

,975
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P11 61,03 180,930 ,905 ,975
P12 60,80 169,338 ,936 ,975
P13 61,00 188,138 734 ,976
P14 61,00 187,448 770 ,976
P15 61,23 181,909 ,870 975
P16 60,93 192,754 ,621 977
P17 61,07 178,961 ,961 974
P18 61,00 186,483 , 769 ,976
P19 61,13 188,051 , 701 977
P20 61,07 182,478 ,891 ,975

61

Si evaluamos el Alfa de Cronbach’s para cada pregunta nos damos cuenta que es

similar al Alfa de Cronbach’s general por lo que si eliminamos alguna pregunta no

se mejoraria la confiabilidad, conviene trabajar con todas las preguntas.
Variable desempefio docente

Ficha Técnica:
Cuestionario de desempefio docente

Autor : Medina Rosales Fernando Carlos

Ambito de Aplicacién : Docentes universidad San Pedro — Huaraz
Duracién : 20 min

items de cuestionario ; El cuestionario para la gestiobn administrativa

cuenta con 16 items, divididos en 3 dimensiones

materia del de estudio de investigacion
Tabla 8

Desempefio docente: Determinacion de la norma de evaluacion de Resultados

Nivel Rango

Eficiente 58-80

Regular 37-57
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Deficiente 16-36

2. Para la validacion del cuestionario 2, desempefio docente, se utiliz6 el Alfa de

Cronbach’s, el cual arrojo el siguiente resultado:

Tabla 9

Fiabilidad desempefio docente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad desempefio docente
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,974 16
Tabla 11

Estadisticas de total de elemento desempefio docente

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

P1 52,33 84,299 , 780 ,973
P2 52,37 82,378 ,813 ,973
P3 52,40 83,145 ,812 ,973
P4 52,37 80,378 ,914 ,971

PS5 52,47 81,361 ,846 ,972
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P6 52,37 86,861 ,611 ,975
P7 52,50 82,948 , 783 973
P8 52,37 83,551 JT77 973
P9 52,33 82,989 ,826 972
P10 52,43 80,116 ,938 971
P11 52,37 80,240 ,924 971
P12 52,47 85,637 ,668 974
P13 52,27 82,823 ,849 ,972
P14 52,33 83,471 , 785 ,973
P15 52,27 80,685 ,898 971
P16 52,37 79,137 ,953 ,970

Si evaluamos el Alfa de Cronbach’s para cada pregunta nos damos cuenta que es
similar al Alfa de Cronbach’s general por lo que si eliminamos alguna pregunta no

se mejoraria la confiabilidad, conviene trabajar con todas las preguntas.

2.8 Métodos de andlisis de datos

Evaluacion y analisis de la variable gestion administrativa

Para evaluar la Gestion administrativa de la Universidad San Pedro centro
académico de la ciudad de Huaraz se procedié a elaborar un instrumento de
medicion basado en una encuestas mediante la utilizacion de un cuestionario
conformado por 20 preguntas, en este cuestionario se procediéo a distinguir
algunas dimensiones para desarrollar una mejor andlisis de la gestion
Administrativa teniendo como sus dimensiones a la Gestion de recursos
Financieros, Gestion de Recursos Materiales y Gestion de Recursos Humanos, el
encuestado respondio a cada pregunta teniendo como alternativa la escala de 1
al 5, donde 1=Pésima, 2=Deficiente, 3=Regular, 4=Buena, 5=Excelente; luego te
obtener la informacion de la respuestas de los encuestados se procedié a dar la
calificacion de la siguiente manera para la dimensién de recursos financieros se
sumaron las 8 preguntas obteniendo una puntuacion minima de 19 y una
puntuacion maxima de 32 puntos; para la dimension de recursos materiales se
sumaron las 8 preguntas obteniendo como puntuacion minima 9 y una puntuacion

maxima de 17; para la dimensién recursos humanos se sumaron las 8 preguntas
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obteniendo una puntuacién minima de 19 y una puntuacién méaxima de 32 puntos,
dando lugar a una de las normas de niveles de correccion establecidas:

Deficiente, Regular, Eficiente

Luego de obtener las puntuaciones por cada dimension se sumo las puntuaciones
de las dimensiones obteniendo una calificacion general al cuestionario

obteniéndose como resultado una puntuacién minima de 64.

Finalmente se ha utilizado la estadistica descriptiva, los datos recogidos han sido
procesados, tabulados y consolidados en cuadros de informacién estadistica con
sus correspondientes graficos mediante el programa MS Excel 2013 y validados

mediante el programa IBM SPSS 22;

Cuadro o tablas estadisticas: Nos permitié estructurar los resultados obtenidos en
cuadros y/o tablas estadisticas las que se analizaran e interpretaran.
Graficos estadisticos: Nos permitid estructurar los resultados obtenidos en

graficos estadisticos las que se analizaran e interpretaran.

Evaluacion y andlisis de la variable Desempefio docente

Para evaluar el Desempefio docente de la Universidad San Pedro centro
académico de la ciudad de Huaraz se procedié a elaborar un instrumento de
medicion basado en una encuestas mediante la utilizacion de un cuestionario
conformado por 16 preguntas, en este cuestionario se procediéo a distinguir
algunas dimensiones para desarrollar una mejor analisis del Desempefio docente
definiendo como sus dimensiones de responsabilidad, dominio cientifico
tecnologico y Relaciones interpersonales y aprendizaje en valores éticos, el
encuestado respondié a cada pregunta teniendo como alternativa la escala de 1
al 5, donde 1=Pésima, 2=Deficiente, 3=Regular, 4=Buena, 5=Excelente; luego te
obtener la informacién de la respuestas de los encuestados se procedio a dar la
calificacion de la siguiente manera para la dimension de responsabilidad se
sumaron las 4 preguntas obteniendo una puntuacibn minima de 8 y una

puntuacion maxima de 16 puntos; para la dimensiébn de dominio cientifico
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tecnologico se sumaron las 4 preguntas obteniendo como puntuacién minima 9 y
una puntuacién maxima de 16; para la dimensién de relaciones interpersonales y
formacion en ética y valores se sumaron las 8 preguntas obteniendo una
puntuacion minima de 18 y una puntuacién maxima de 32 puntos, dando lugar a
una de las normas de niveles de correccion establecidas: Deficiente, Regular,

Eficiente

Luego de obtener las puntuaciones por cada dimensién se sumo las puntuaciones
de las dimensiones obteniendo una calificacion general al cuestionario

obteniéndose como resultado una puntuacion minima de 56.

Finalmente se ha utilizado la estadistica descriptiva, los datos recogidos han sido
procesados, tabulados y consolidados en cuadros de informacién estadistica con
sus correspondientes graficos mediante el programa MS Excel 2013 y validados

mediante el programa IBM SPSS 22;

Cuadro o tablas estadisticas: Nos permitié estructurar los resultados obtenidos en
cuadros y/o tablas estadisticas las que se analizaran e interpretaran.

Graficos estadisticos: Nos permitio estructurar los resultados obteni

gréficos estadisticos las que se analizaran e interpretaran.
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Gestion administrativa

Tabla 12

Gestiodn de recursos financieros

Escala de . . Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje

Medicion Acumulado

Eficiente 15 50.0 50.0

Regular 23.3 73.3

Deficiente 8 26.7 100.0

Total 30 100
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Gestion de Recursos Financieros

Porcentaje,
50.0%

Porcentaje,

Porcentaje, 26.7%

23.3%

Porcentaje

W Eficiente  m Regular Deficiente

Gestion de recursos financieros

El 50% de los encuestados afirman que la gestion administrativa en la universidad

San Pedro — Huaraz, cuenta con un nivel de gestion financiera buena, mientras

que un 23.3% un nivel de gestion financiera regular y un 26.7% un nivel de

gestién deficiente.

Tabla 13

Gestidn de recursos materiales

Escala de _ _ Porcentaje
Medicion Frecuencia Porcentaje Acumulado
Eficiente 15 50.0 50.0
Regular 11 36.7 86.7
Deficiente 4 13.3 100.0
Total 30 100
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Gestidon de Recursos Materiales
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Figura 2

Gestion de recursos materiales

El 50% de los encuestados afirman que la gestiébn administrativa en la universidad
San Pedro — Huaraz, cuenta con un nivel de gestibn de recursos materiales
buena, mientras que un 36.7% un nivel de gestion de recursos materiales regular

y un 13.3% un nivel de gestion de recursos materiales deficiente

Tabla 14

Gestiodn de recursos humanos

Escala de . . Porcentaje

o Frecuencia Porcentaje
Medicién Acumulado
Eficiente 16 53.3 53.3
Regular 8 26.7 80.0
Deficiente 6 20.0 100.0

Total 30 100
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Figura 3

Gestion de recursos humanos

El 53.3% de los encuestados afirman que la gestion administrativa en la
universidad San Pedro — Huaraz, cuenta con un nivel de gestiébn de recursos
humanos buena, mientras que un 26.7% un nivel de gestion de recursos

Humanos regular y un 20% un nivel de gestién de recursos Humanos deficiente

Desempefio docente

Tabla 15

Responsabilidad

Escala de _ _ Porcentaje
oL Frecuencia Porcentaje

Medicion Acumulado

Eficente 19 63.3 63.3

Regular 9 30.0 93.3

Deficiente 2 6.7
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Total 30

100

Responsabilidad
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Porcentaje, 63.3%
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Figura 4
Responsabilidad
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El 63.3% de los encuestados afirman que el Desempefio docente en la

universidad San Pedro — Huaraz, cuenta con un nivel de responsabilidad buena,

mientras que un 30% un nivel de responsabilidad regular y un 6.7% con un nivel

de responsabilidad baja.

Tabla 16

Dominio cientifico tecnolégico

Escala de _ _ Porcentaje
Medicion Frecuencia Porcentaje Acumulado
Eficiente 19 63.3 63.3
Regular 10 33.3 96.7
Deficiente 1 3.3

Total 30 100
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Dominio Cientifico Tecnolégico
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Figura 5
Dominio cientifico tecnolégico

El 63.3% de los encuestados afirman que el Desempefio docente en la
universidad San Pedro — Huaraz, cuenta con un nivel de dominio cientifico
tecnologico buena, mientras que un 33.3% un nivel de dominio cientifico
tecnoldgico regular y un 3.3% que tiene un nivel de dominio cientifico tecnolégico

deficiente

Tabla 17

Relaciones interpersonales y aprendizaje en valores éticos

Escala de _ _ Porcentaje
oL Frecuencia Porcentaje

Medicion Acumulado

Eficiente 20 66.7 66.7

Regular 4 13.3 80

Deficiente 6 20
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Total 30 100

Relaciones Interpersonales y Formacién en Valores Eicos
Porcentaje, 66.7%
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Figura 6
Relaciones interpersonales y aprendizaje en valores éticos

El 66.7% de los encuestados afirman que el Desempefio docente en la
universidad San Pedro - Huaraz, cuenta con un nivel de Relaciones
interpersonales y aprendizaje en valores éticos buenos, mientras que un 13,3%
un nivel de Relaciones interpersonales y aprendizaje en valores éticos regulares

un 20% un nivel de Relaciones interpersonales y aprendizaje en valores éticos

deficiente.

Proceso de la prueba de la hipétesis

Para dar respuesta a las hipotesis utilizaremos la correlacién de Spearman.

Hipotesis general de la investigacién

Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente del centro



académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.
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HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente del

centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

H1: Existe relacién entre la gestion administrativa y el desempefio docente del

centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

Nivel de significancia: (si la sig. Es <0.05 se rechaza Ho)

Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la gestion administrativa

y el desempefio docente.

Gestion Desempefio
Administrativa  Docente
Rho de Gestion Coeficiente de "
. _ y 1,000 ,896
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Desempefio Coeficiente de -
L, ,896 1,000
Docente correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a los resultados analizamos que P (Sig.) tiene un valor de 0.000 que

es menor a 0.05, de acuerdo a estos resultados a un 5% de confianza se rechaza

Ho entonces podemos afirmar que existe relacion entre la gestion administrativa y

el Desempefio docente del centro académico de Huaraz de la universidad San

Pedro - 2016.

Asi mismo el Rho de Spearman dio un resultados de 0, 896, de acuerdo a los
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niveles de correlacion de Spearman indica que existe una relacion fuerte entre la
gestién administrativa y el Desempefio docente del centro académico de Huaraz
de la universidad San Pedro - 2016; concluyendo que a mejor gestion
administrativa sera mejor el Desempefio docente, es decir cuando las
dimensiones que interviene como la gestion financiera, gestion de recursos y
gestidn de recursos humanos son deficientes el desempefio docente también sera
deficiente y cuando estos sean buenos el desempefio docente también sera

bueno.

Por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, existe
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente del centro

académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

Hipotesis Especifica 1

Existe relacion entre la gestion de recursos financieros y el desempefio docente
del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

HO: No existe relacion entre la gestion de recursos financieros y el desempefio

docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

H1: Existe relacion entre la gestién de recursos financieros y el desempefio

docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

Nivel de significancia: (si la sig. Es <0.05 se rechaza Ho)

Tabla 19

Grado de correlaciéon y nivel de significacion entre gestién financiera y

desempeiio docente.

Gestion  Desempefio

Financiera docente
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Rho de Gestion Coeficiente de "
_ _ . 1,000 ,895
Spearman Financiera correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desempefio Coeficiente de -
. ,895 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a los resultados analizamos que P (Sig.) tiene un valor de 0.000 que
es menor a 0.05, de acuerdo a estos resultados a un 5% de confianza se rechaza
Ho entonces podemos afirmar que existe relacion entre la gestion financiera y el
Desempefio docente del centro académico de Huaraz de la universidad San
Pedro - 2016.

Asi mismo el Rho de Spearman dio un resultados de 0, 895, de acuerdo a los
niveles de correlacion de Spearman indica que existe una relacion fuerte entre la
gestién administrativa y el Desempefio docente del centro académico de Huaraz
de la universidad San Pedro - 2016; concluyendo que a mejor gestion financiera
sera mejor el Desempefio docente, es decir cuando la gestidon financiera es
deficiente el Desempefio docente también serd deficiente y cuando sea buena el

Desempefio docente también sera bueno.

Por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, existe
relacion entre la gestion de recursos financieros y el desempefio docente del
centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion entre La gestién de recursos materiales y el desempefio docente

del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.
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HO: No existe relacion entre la gestion de recursos materiales y el desempefio

docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

H1: Existe relacion entre la gestion de recursos materiales y el desempefio

docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

Nivel de significancia: (si la sig. Es <0.05 se rechaza Ho)

Tabla 20

Grado de correlacion y nivel de significacion entre gestion de recursos

materiales y desempefio docente

Gestion
Recursos Desempeiio
Materiales docente
Rho de Gestion Coeficiente de "
_ 1,000 , 763
Spearman Recursos correlacion
Materiales Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Desempefio  Coeficiente de "
. , 763 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a los resultados analizamos que P (Sig.) tiene un valor de 0.000 que

es menor a 0.05, de acuerdo a estos resultados a un 5% de confianza se rechaza

Ho entonces podemos afirmar que existe relacion entre la gestion de recursos

materiales y el Desempefio docente del centro académico de Huaraz de la

universidad San Pedro - 2016.

Asi mismo el Rho de Spearman dio un resultados de 0, 763, de acuerdo a los

niveles de correlacion de Spearman indica que existe una relacion fuerte entre la

gestion de recursos de materiales y el Desempefio docente del centro académico
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de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016; concluyendo que a mejor gestion
de recursos de materiales sera mejor el Desempefio docente, es decir cuando la
gestion de recursos de materiales es deficiente el Desempefio docente también

sera deficiente y cuando sea buena el Desempefio docente también sera bueno.
Por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, existe
relacion entre la gestion de recursos materiales y el desempefio docente del
centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

Hipotesis Especifica 3

Existe relacion entre La gestion de recursos humanos y el Desempefio docente

del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

HO: No existe relacion entre la gestion de recursos humanos y el Desempefio

docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

H1: Existe relacion entre la gestion de recursos humanos y el Desempefio
docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.

Nivel de significancia: (si la sig. Es <0.05 se rechaza Ho)

Tabla 21

Grado de correlacién y nivel de significacion entre gestion de recursos
humanos y desempefio docente

Gestion
Recursos Desempeiio
Humanos Docente
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Rho de Gestion Coef|C|eln,te de 1,000 903"
Spearman Recursos correlacion

Humanos Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Desempefio Coef|C|eln,te de 903" 1,000
Docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a los resultados analizamos que P (Sig.) tiene un valor de 0.000 que
es menor a 0.05, de acuerdo a estos resultados a un 5% de confianza se rechaza
Ho, entonces podemos afirmar que existe relacion entre la gestion de recursos
humanos y el Desempefio docente del centro académico de Huaraz de la
universidad San Pedro - 2016.

Asi mismo el Rho de Spearman dio un resultados de 0.903, de acuerdo a los
niveles de correlacién de Spearman indica que existe una relacion muy fuerte
entre la gestion de recursos humanos y el Desempefio docente del centro
académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016; concluyendo que a
mejor gestion de recursos humanos serd mejor el Desempefio docente, es decir
cuando la gestién de recursos humanos es deficiente el Desempefio docente
también ser& deficiente y cuando sea buena el Desempefio docente también sera

bueno.

Por lo que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, existe
relacion entre la gestidén de recursos humanos y el Desempefio docente del centro

académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016.
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V. Discusion

En el presente estudio de investigacion nos planteamos como hipétesis general si
existe un grado de relacion entre la gestion administrativa y el Desempefio
docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro - 2016., a

través de la aplicacién de la estadistica descriptiva realizada y el andlisis del
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtuvimos los siguientes resultados
gue P(Sig) tiene un valor de 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 con lo que
rechazamos la hipotesis nula Ho y por consiguiente aceptamos la hipotesis de la
investigacion. Encontramos también en los resultados que Rho de Spearman es
de 0.896 que nos indica la existencia de una relacion fuerte entre la gestion
administrativa y el Desempefio docente, resultados que concuerdan con Romero
y Urdaneta (2009), quien en su tesis titulada: Desempefio Laboral calidad del
servicio del personal Administrativo en las universidades privadas del municipio
Maracaibo del Estado-Zulia. Concluye que la asociacion entre el Desempefio
laboral y la Calidad del servicio del personal administrativo en las universidades
privadas, dando como resultado un alto porcentaje de 0.708 en la variable
Desemperfio laboral la cual resulto ser confiable, en cuanto a la calidad prestada a
los estudiantes por parte de los coordinadores con una confiabilidad de 0.937 el

cual implica que ambas variables tienen un nivel de confiabilidad alto.

De igual manera en el presente estudio de investigacion nos planteamos
como primera hipotesis especifica si existe un grado de relacidén entre la gestion
financiera y el Desempefio docente del centro académico de Huaraz de la
universidad San Pedro - 2016., a través de la aplicacion de la estadistica
descriptiva realizada y el analisis del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtuvimos los siguientes resultados que P(Sig) tiene un valor de 0.000 a un nivel
de significancia de 0.05 con lo que rechazamos la hipétesis nula HO y por
consiguiente aceptamos la hipotesis de la investigacion. Encontramos también en
los resultados que Rho de Spearman es de 0.895 que nos indica la existencia de
una relacion fuerte entre la gestion financiera y el Desempefio docente, resultados
gue concuerda con la importancia de la dimensién como lo describe Sanchez
(2008) quien refiere que la administracion de recursos financieros supone un
control presupuestal y significa llevar a cabo toda la funcion de tesoreria (ingresos
y egresos). Es decir, todas las salidas o entradas de efectivo deben estar
previamente controladas por el presupuesto. Para estar en condiciones de evitar
fallas y de aplicar correcciones oportunamente, corresponde al area financiera
realizar los registros contables necesarios. Estos registros contables deben

corresponder al presupuesto efectuandose por unidad organizacional.
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Asi mismo en el presente estudio de investigacion nos planteamos como
segunda hipotesis especifica si existe un grado de relacion entre la gestion de
recursos de materiales y el Desempefio docente del centro académico de Huaraz
de la universidad San Pedro - 2016., a través de la aplicacion de la estadistica
descriptiva realizada y el analisis del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtuvimos los siguientes resultados que P(Sig) tiene un valor de 0.000 a un nivel
de significancia de 0.05 con lo que rechazamos la hipétesis nula HO y por
consiguiente aceptamos la hipétesis de la investigacion. Encontramos también en
los resultados que Rho de Spearman es de 0.763 que nos indica la existencia de
una relacion fuerte entre la gestion de recursos de materiales y el Desempefio
docente, resultados que coinciden con Sanchez (2008) quien refiere que la
Gestion de recursos materiales resultan fundamentales para el éxito o fracaso de
una gestion administrativa, lo basico en su administracion es lograr el equilibrio en
su utilizacibn. Tan negativo es para la empresa en su escasez como Su
abundancia. Cualquiera de las dos situaciones resulta antieconémica; de ahi que
la administracion de recursos materiales haya cobrado tanta importancia

actualmente.

Por ultimo dentro del presente estudio de investigacion nos planteamos
como tercera hipotesis especifica, si existe un grado de relacién entre la gestion
de recursos Humanos y el Desempefio docente del centro académico de Huaraz
de la universidad San Pedro - 2016., a través de la aplicacién de la estadistica
descriptiva realizada y el analisis del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtuvimos los siguientes resultados que P(Sig) tiene un valor de 0.000 a un nivel
de significancia de 0.05 con lo que rechazamos la hipétesis nula HO y por
consiguiente aceptamos la hipotesis de la investigacion. Encontramos también en
los resultados que Rho de Spearman es de 0.903 que nos indica la existencia de
una relacion muy fuerte entre la gestiébn de recursos humanos y el Desempefio
docente, dada la importancia de la dimesion aspi como lo conceptualiza Beardwell,
Holden y Clayton (2004) quienes definen a la gestion de recursos humanos como
la filosofia, las politicas, practicas y procedimientos relacionados con la gestion y

direccion de las personas dentro de la organizacion.
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V.Conclusiones

Primera conclusion: existe relacion entre la gestion administrativa y el Desempefio
del docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro -
2016, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos tenemos que el valor de P
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(Sig) es igual a 0.000 siendo este resultado menor a 0.05 del nivel de
significancia, entonces podemos afirmar que a un nivel de confianza 5% se
rechaza la Ho; Asi mismo tenemos como resultado que el Rho de Spearman es
de 0.896 que de acuerdo a los niveles de correlacion existe un nivel de

correlacion fuerte.

Segunda conclusién: existe relacion entre la gestion financiera y el Desempefio
del docente del centro académico de Huaraz de la universidad San Pedro -
2016, encontrando en los resultados obtenidos que el valor de P(sig) es igual
0.000 el mismo que es menor a 0.05 del nivel de significacion, de acuerdo a este
resultado a un nivel de confianza de 5% rechazamos la Hy. también encontramos
gque Rho de Spearman es de 0.895 y de acuerdo a los niveles de correlacion

podemos afirmar que existe un nivel de correlacion fuerte.

Tercera conclusion: efectivamente hay relacion entre la gestién recursos de
materiales y el Desempefio del docente del centro académico de Huaraz de la
universidad San Pedro - 2016, asi tenemos en los resultados obtenidos que el
valor de P(sig) es igual 0.000 siendo este menor a 0.05 del nivel de significacién,
teniendo este resultado a un nivel de confianza de 5% rechazamos la Hy. asi
mismo encontramos que Rho de Spearman es de 0.763 y de conforme a los

niveles de correlacion podemos afirmar que existe un nivel de correlacion fuerte.

Cuarta conclusion: existe relacion entre la gestion de recursos humanos y el
Desempefio del docente del centro académico de Huaraz de la universidad San
Pedro - 2016, de acuerdo en los resultados obtenidos encontramos que el valor
de P(sig) es igual 0.000 el mismo que es menor a 0.05 del nivel de significacion,
de acuerdo a este resultado a un nivel de confianza de 5% rechazamos la Ho. de
la misma manera encontramos que Rho de Spearman es de 0.903 y de acuerdo a
los niveles de correlacién podemos afirmar que existe un nivel de correlac -

fuerte.
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VI. Recomendaciones

Primera recomendaciéon: cumplir eficientemente con los objetivos trazados en el



87

plan estratégico de la universidad ya que engloban en sus estrategias los
mecanismos necesarios para desarrollar las actividades de gestion
administrativas relacionandolas activamente con las actividades académicas y el

Desempefio del personal docentes.

Segunda recomendacion: incentivar las actividades de integracion con la plana
administrativa y los docentes universitarios que les permitan una participacion
efectiva en la toma de decisiones de caracter pedagogica, en favor de la

institucién universitaria y por consiguiente a los alumnos.

Tercera recomendacion: publicar constantemente las evaluaciones de la gestion
administrativa, asi como del Desempefio docente en favor de la institucion
universitaria proveniente de instancias 0 mecanismos superiores de control

administrativa y académica.

Cuarta recomendacion: incentivar las buenas practicas por parte de los docentes
mediante incentivos, premios, distinciones que logren motivar a seguir
perfeccionando el cumplimiento de sus deberes como docentes universitarios y
todo lo que implica asi mismo incentivar a aquellos docentes que no logren estos

reconocimientos.

Quinta recomendacion: publicar constantemente los resultados del monitoreo de
las actividades académicas y programar supervisiones constantes hacia el
cumplimiento y desarrollo de las actividades académicas y los logros obtenidos
por los alumnos de las diferentes escuelas profesionales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPERNO DOCENTE DEL CENTRO ACADEMICO DE HUARAZ DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO - 2016.
AUTOR: MEDINA ROSALES FERNANDO CARLOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Cual es relacién de
la gestion
administrativa y el
Desempefio docente

de la universidad
San Pedro centro
académico de

Huaraz 2016-1?

Problemas
Especificos:

¢Cudl es la relacién
de los recursos
financieros y el
Desempefio docente

de la universidad
San Pedro centro
académico de

Huaraz 2016-1?

¢Cual es la relacion
de los gestion de
recursos materiales
y el Desempefio
docente de la
universidad San
Pedro centro
académico de
Huaraz 2016-1?

Objetivo general:

¢ Determinar la
relacion de la gestion
administrativa en el

Desempefio docente
del centro académico
de Huaraz de la

universidad San Pedro
- 20162

Objetivos especificos:

e Determinar la

relacion que existe
entre la gestion de
recursos financieros
en el Desempefio
docente del centro
académico de Huaraz
de la universidad
San Pedro - 2016?

* Determinar la
relacion que existe
entre la gestion de

recursos materiales
en el Desempefio
docente del centro

académico de Huaraz
de la universidad
San Pedro - 2016?

Hipotesis general:

Existe relacion entre
La gestion
administrativa y el
Desempefio  docente
del centro académico
de Huaraz de la
universidad San Pedro
- 2016.

Hipotesis especifica:

* Existe relacién entre

la gestion de
recursos financieros
y el Desempefio

docente del centro
académico de Huaraz
de la universidad
San Pedro - 2016.

e Existe relacién entre

La gestion de
recursos materiales y
el Desempefio

docente del centro
académico de Huaraz
de la universidad
San Pedro - 2016.

* Existe relacion entre
La gestion de

Variable 1: Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items E/S;glrzsy erzﬁlgeosso
1.Gestion de recursos Planificacién 1. ¢El cumplimiento del plan operativo
financieros institucional es? 5: Excelente (5) | Eficiente:
2. ¢El mantenimiento y mejoras de las 4: Buena (4) [74-100]
infraestructuras (aulas, SSHH, 3: Regular (3)
laboratorios, otros) de la universidad es? | 2: Deficiente (2) | Regular:
3. ¢La disposicion de recursos financieros 1: Pésima (1) [47-73]
para los proyectos de investigacion es?
4. ¢El cumplimiento con las obligaciones Deficiente:
salariales de los docentes es? [20-46]
IContratacion 5. ¢Lladifusion de la convocatoria para el
proceso de reclutamiento del personal
docente es?
6. ¢El cumplimiento de las disposiciones
y reglamentos de contrataciones del
personal docente es?
7. éEl perfil del profesional en relacién
con el plan de estudios propuesto es?
8. ¢laorientacidon y facilidades para el
reclutamiento de personal docentes
es?
2.Gestién de recursos [ncremento de |9. ¢lacantidady calidad de los equipos
materiales potencial de computo con los que cuenta la
universidad es?
10. ¢Elacceso a internet que brinda la
universidad es?
11. ¢Lladisposicion y equipamiento de los

laboratorios de ensefianza con los que
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¢Cudl es la relacion
de los gestion de
recursos humanos y
el Desempefio
docente de la
universidad San
Pedro centro
académico de
Huaraz 2016-1?

e Determinar la

relacion que existe
entre la gestion de
recursos humanos en
el Desempefio
docente del centro
académico de Huaraz
de la universidad
San Pedro - 2016?

recursos humanos y
el Desempefio
docente del centro
académico de Huaraz
de la universidad
San Pedro - 2016.

12.

cuenta la universidad es?

¢La Cantidad y calidad de los equipos
de proyeccion audiovisuales que se
encuentran a disposicién de los
docentes, como proyector multimedia
es?

3.Gestion de recursos
humanos

Evaluacion

13.

14.

15.

16.

¢Los procesos de convocatoria de
reclutamiento del personal docente s?
¢éLa evaluacion y calificacion del
proceso de seleccion del personal
docente es?

¢El monitoreo del cumplimiento del
desarrollo de los cursos de acorde con
el silabo por parte del docente es?
¢La evaluacion del Desempefio del
docente es?

Retribucion

17.

18.

19.

20.

¢El reconocimiento, incentivos para los
docentes destacados es?

¢éLas facilidades y apoyo en los en las
necesidades del docente es?

La retribucion por Desempeiio de los
docentes es?

¢El respaldo en las tomas de
decisiones de los docentes en los
procedimientos de dictado de clases
es?
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Variable 2: Desempefio docente

Dimensiones Indicadores items E/SE\T(?:’zSy N;;/ﬁlgeosso
1. Responsabilidad Competencia 1. ¢(La entrega y exposicion del silabo 5: Excelente (5) | Eficiente:
(Contenido, objetivos, criterios de 4: Buena (4) [58-80]
evaluacion y bibliografia) al inicio de 3: Regular (3)
clases es? 2: Deficiente (2) | Regular:
2. ¢El desarrollo y cumplimiento del 1: Pésima (1) [37-57]
contenido de los silabos de cada
asignatura es? Deficiente:
3. ¢éLa presentacion, organizacién y [16-36]

estructura de sus clases es?

. éLa entrega oportunay en el tiempo

indicado de calificaciones de
evaluaciones, trabajos, intervenciones y
otros es?

2. Dominio
Tecnolégico

Cientifico

Perfeccionamien
to

¢El dominio y actualizacién de
conocimientos de las asignaturas de
acuerdo al silabo es?

¢éLa exposicion en las clases con
términos técnicos de la especialidad
es?

¢éLa relacion de las evaluaciones con
los contenidos de la asignatura es?
éLas expresiones en la explicacion de
los conceptos implicados en cada tema
de la asignatura es?

3. Relaciones
interpersonales
aprendizaje
valores éticos

y
en

Motivacion

10.

11.

12.

¢La motivacion del uso de recursos
adicionales a los utilizados en clase es?
El ambiente de comunicacidn para el
aprendizaje crea un clima de
confianza?

La contribucién hacia formacién
integral, profesional y humana hacia el
alumnos es?

¢éLa atencidn a los reclamos en relacion

a la metodologia de ensefianza y
calificacidn de evaluaciones es?
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Valores Eticos

13. ¢Llaimparcialidad y la igualdad del
trato con sus alumnos es?

14. ¢La atencidn a los reclamos en relacion
a la metodologia de ensefanza y
calificacidn de evaluaciones es?

15. ¢El respeto, la integracion, la
aceptacion de ideas diferentes en su
trato con los demas es?

16. ¢El comportamiento del docente en el
aula y fuera de ella es?

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO: Variable 1: Gestion
Basico POBLACION: Administrativa DESCRIPTIVA:
84 Integrantes
El tipo de | Universidad San Pedro Busca obtener informacion sobre la poblacién basandose en el estudio de los datos de una muestra tomada a partir de

investigacion basica
se encarga de la
blisqueda de un

conocimiento puro a

través de la
recoleccién de
informacion, de
manera que
incremente

informacion que a
los conocimientos
ya encontrados en la
realidad, pudiendo
construir un mayor
conocimiento dentro
de su hipdtesis,
teorias y
definiciones, siendo

necesario el

Centro Académico de
Huaraz

TIPO DE MUESTRA:

Muestreo
Probabilistico:
Aleatoria Simple

TAMARNO DE
MUESTRA:
50 Integrantes

Universidad San Pedro
Centro Académico de
Huaraz

Técnicas: Cuestionario

Instrumentos:
Encuesta

Autor: Medina
Rosales Fernando
Carlos

Ano: 2016
Monitoreo:
Ambito de Aplicacion:

Universidad Privada
San Pedro
Universidad San Pedro
Centro Académico de
Huaraz

Forma de
Administracién:

e Tratamiento de la
informacién

e Andlisis y
presentacion de la
informacion

ella
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conocimiento de los
antecedentes que
permiten generar
nuevos criterios de
acuerdo a la
investigacion

especifica realizada
y determine sus
conclusiones

basados en los

hechos reales.

DISENO:

Descriptivo No

experimental

METODO:

Transversal

Variable 2: Desempefio
docente
Técnicas: Cuestionario

Instrumentos:
Encuesta

Autor: Medina
Rosales Fernando
Carlos

Afo: 2016

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:
Universidad Privada
San Pedro Universidad
San Pedro Centro
Académico de Huaraz

Forma de
Administracion:

e Tratamiento de la

informacion

e Andlisis y

presentacion de la
informacion
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Instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁl—‘ ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
ENCUESTA

Encuesta aplicada a los docentes de la universidad san pedro centro académico de Huaraz.
Gestion de Recursos Financieros

Pregunta N° 1

1. ¢ El cumplimiento del plan operativo institucional es?

Excelente Buena Regular Deficiente Pésima
Pregunta N° 2
2. ¢ El mantenimiento y mejoras de las infraestructuras (aulas, SSHH, laboratorios, otros) de
la universidad es?

Excelente Buena Regular Deficiente Pésima
Pregunta N° 3
3. ¢ La disposicion de recursos financieros para los proyectos de investigacion es?

Excelente Buena Regular Deficiente Pésima
Pregunta N° 4
4, ¢ El cumplimiento con las obligaciones salariales de los docentes es?

Excelente Buena Regular Deficiente Pésima
Pregunta N° 5
5. ¢La difusion de la convocatoria para el proceso de reclutamiento del personal docente es?

Excelente Buena Regular Deficiente Pésima
Pregunta N° 6
6. ¢El cumplimiento de las disposiciones y reglamentos de contrataciones del personal
docente es?

Excelente Buena Regular Deficiente Pésima

Pregunta N° 7




7.

Pregunta N° 8

8.

Gestion de Recursos Materiales

Pregunta N° 9

9.

Pregunta N° 10
10.

Pregunta N° 11
11.

universidad es?

Pregunta N° 12
12.

disposicion de los docentes, como proyector multimedia es?

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Pregunta N° 13
13.

Pregunta N° 14
14.

Pregunta N° 15
15.

¢ El perfil del profesional en relacion con el plan de estudios propuesto es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

¢La orientacién y facilidades para el reclutamiento de personal docentes es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima
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¢La cantidad y calidad de los equipos de cémputo con los que cuenta la universidad es?

Excelente

¢ El acceso a internet que brinda la universidad es?

Excelente

Buena

Buena

Regular

Regular

Deficiente

Deficiente

Pésima

Pésima

¢La disposicion y equipamiento de los laboratorios de ensefianza con los que cuenta la

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

¢La Cantidad y calidad de los equipos de proyeccion audiovisuales que se encuentran a

Excelente

¢ Los procesos de convocatoria de reclutamiento del personal docente s?

Excelente

Buena

Buena

Regular

Regular

Deficiente

Deficiente

Pésima

Pésima

¢La evaluacion y calificacion del proceso de seleccion del personal docente es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

¢El monitoreo del cumplimiento del desarrollo de los cursos de acorde con el silabo por



parte del docente es?

Pregunta N° 16
16.

Pregunta N° 17
17.

Pregunta N° 18
18.

Pregunta N° 19
19.

Pregunta N° 20
20.

dictado de clases es?

Excelente

¢La evaluacion del Desempefio del docente es?

Excelente

Buena

Buena

Regular

Regular

Deficiente

Deficiente

¢ El reconocimiento, incentivos para los docentes destacados es?

Excelente

¢Las facilidades y apoyo en los en las necesidades del docente es?

Excelente

La retribucién por Desempefio de los docentes es?

Excelente

Buena

Buena

Buena

Regular

Regular

Regular

Deficiente

Deficiente

Deficiente

101

Pésima

Pésima

Pésima

Pésima

Pésima

¢El respaldo en las tomas de decisiones de los docentes en los procedimientos de

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

El encuestador.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ- ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
ENCUESTA

Encuesta aplicada a los alumnos de la universidad san pedro centro académico de Huaraz.
RESPONSABILIDAD
Pregunta N° 1

¢La entrega y exposicion del silabo (Contenido, objetivos, criterios de evaluacién y bibliografia) al inicio de

clases es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 2
¢El desarrollo y cumplimiento del contenido de los silabos de cada asignatura es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 3
¢La presentacién, organizacion y estructura de sus clases es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 4
¢La entrega oportuna y en el tiempo indicado de calificaciones de evaluaciones, trabajos, intervenciones y

otros es?
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Excelente
Buena
Regular
Deficiente

Pésima

DOMINIO CIENTIFICO TECNOLOGICO

Pregunta N° 5

¢El dominio y actualizacién de conocimientos de las asignaturas de acuerdo al silabo es?

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

Pésima

Pregunta N° 6

¢La exposicién en las clases con términos técnicos de la especialidad es?

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

Pésima

Pregunta N° 7

¢La relacion de las evaluaciones con los contenidos de la asignatura es?

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

Pésima

Pregunta N° 8

¢Las expresiones en la explicacion de los conceptos implicados en cada tema de la asignatura es?

Excelente
Buena
Regular

Deficiente
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Pésima

RELACION INTERPERSONAL Y FORMACION EN VALORES ETICOS
Pregunta N° 9
¢La motivacion del uso de recursos adicionales a los utilizados en clase es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 10
¢El ambiente de comunicacion para el aprendizaje crea un clima de confianza?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 11

¢La contribucion hacia formacién integral, profesional y humana hacia el alumnos es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 12
¢La atencién a los reclamos en relacién a la metodologia de ensefianza y calificacion de evaluaciones es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 13
¢La imparcialidad y la igualdad del trato con sus alumnos es?
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Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 14
¢La preocupacion por el buen comportamiento y los valores de los alumnos por parte del docente es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 15
¢El respeto, la integracion, la aceptacion de ideas diferentes en su trato con los demas es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

Pregunta N° 16
¢El comportamiento del docente en el aula y fuera de ella es?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Pésima

El encuestador.
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ESAR VALLE)

ESCUELA DE POSTGRADO

Formato de validacién de instrumento

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): COORDINADOR DE LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO DEL CENTRO
ACADEMICO HUARAZ

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA
con mencion MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UCV, en la sede LIMA
NORTE LOS OLIVOS, promocién 2015-1, aula 420-B, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar

nuestra investigacién y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Gestion Administrativa y el
Desempefio docente de la Universidad San Pedro Centro Académico de Huaraz
2016-1 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresdndole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma:
Apellidos y nombre:
D.N.I:
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N UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variables:
Variable 1: Gestién Administrativa

Universidad Alas Peruanas (2002) en su obra titulada Estrategia y Gestion
administrativo dice: la define como los procedimientos por los que los directivos
definen las acciones que se deben implementar (planificacién), de acuerdo a los
objetivos de la institucion, realizando un analisis de las necesidades que les
permitan implementar cambios necesarios, y determinar la manera como se

realizan estos cambios (estrategia/accion).

La gestién administrativa se caracteriza por poseer una vision general de todas
las posibilidades para resolverlo la situacion o cumplir con los objetivos, que se
pueden encontrar dentro de la organizacion, asi mismo también se define como el

conjunto de acciones para alcanzar un objetivo en un determinado plazo.

Dentro de esta conceptualizacion para Ramirez(2004), “la administraciéon y la
conduccion de una institucion educativa, considerada ya como una empresa de
servicios, no es ajena a la gestiéon empresarial y, por ende, vale recordar que para
lograrla es necesario aplicar las cuatro grandes funciones basicas de la
administracién: la planeacién, la organizacién, la comunicacion y el control” (p.
25).

Variable 2: Desempefio docente

Zuaiiga (2007). Para la educacion superior Zufiga refiere que la evaluaciéon del
desempefo docente tiene que estar relacionados a una toma de decisiones y a la
implementacion de procedimientos y acciones para contrarrestar las debilidades
encontradas, asi de acuerdo a lo planteado la evaluacion no solo debe reflejar la

determinacién de problemas en la docencia, si no mas aun se debe implementar
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propuestas de accion para alcanzar un éptimo nivel de aprendizaje por parte de

los alumnos.

Es indispensable precisar cuél es la mision educativa especifica del docente y en
ese contexto, cuales son los conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
que corresponden a esas tareas. Su mision es contribuir al crecimiento de sus
alumnos. Contribuir, desde los espacios estructurados para la ensefianza
sistematica, al desarrollo integral de las personas, incorporando sus dimensiones

biolégicas, afectivas, cognitivas, sociales y morales.

Dimensiones de las variables:

Gestion de Recursos Financieros

Sanchez (2008) refiere que la administracién de recursos financieros supone un
control presupuestal y significa llevar a cabo toda la funcion de tesoreria (ingresos
y egresos). Es decir, todas las salidas o entradas de efectivo deben estar
previamente controladas por el presupuesto. Para estar en condiciones de evitar
fallas y de aplicar correcciones oportunamente, corresponde al area financiera
realizar los registros contables necesarios. Estos registros contables deben

corresponder al presupuesto efectuandose por unidad organizacional.

La administracién financiera consiste en:

Obtener oportunamente y en las mejores condiciones de costo, recursos
financieros para cada unidad organica de la empresa que se trate, con el
propdsito de que se ejecuten las tareas, se eleve la eficiencia en las operaciones
y se satisfagan los intereses de quienes reciben los bienes o servicios.

Gestion de Recursos Materiales
Zeithaml y Bitner (2002). En su tesis titulada: Calidad administrativa y el

Desempefio docente en los estudiantes del doctorando del semestre 2009 en la

Universidad de Valencia Espafa. Se define tangible, a la apariencia de las
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instalaciones fisicas, el equipo y la tecnologia, el personal y los materiales de
comunicacién, a través de los cuales se trasmite representaciones fisicas o

imagenes del servicio que los clientes utilizan para evaluar la calidad.

Sanchez (2008) refiere que la Gestion de recursos materiales resultan
fundamentales para el éxito o fracaso de una gestion administrativa, lo basico en
su administracion es lograr el equilibrio en su utilizacién. Tan negativo es para la
empresa en su escasez como su abundancia. Cualquiera de las dos situaciones
resulta antieconémica; de ahi que la administracién de recursos materiales haya

cobrado tanta importancia actualmente.

La administracion de recursos materiales consiste en:

Obtener oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores condiciones de costo,
y en la cantidad y calidad requerida, los bienes y servicios para cada unidad
organica de la empresa de que se trate, con el propdésito de que se ejecuten las

tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.

Gestion de Recursos Humanos:

En opinidbn de Montenegro (2003), mientras la competencia es un patrén general
de comportamiento, el Desempefio es un conjunto de acciones concretas. El
Desempefio del docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste
se halla determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al

entorno.

Asi mismo, el Desempefio se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto
socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio
docente, mediante una accion reflexiva. EI Desempefio se evalla para mejorar la
calidad educativa y cualificar la profesion docente. Para esto, la evaluacién
presenta funciones y caracteristicas bien determinadas que se tienen en cuenta
en el momento de la aplicacion. De ahi la importancia de definir estandares que

sirvan de base para llevar a cabo el proceso de evaluaciéon”.
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En campos especificos como la docencia, la competencia se expresa de manera
muy particular: “Una competencia es un set de destrezas, valores vy
comportamientos que un profesor ha adquirido y que puede movilizar para

enfrentar una situacién en el aula”.

Esta concepcidbn es amplia y general; por eso, para Cerda (2003), “las
competencias solo tienen forma a través del desempefio, porque no es posible
evaluarlas directamente sino por medio de la actuaciéon el Desempefio es un
término proveniente de la administracion de empresas y particularmente de la

gestion de recursos humanos y los criterios para seleccion de personal”.
(p-50)
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CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Gestién Administrativa

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay Valores

Niveles o rangos

1. Gestion de
recursos
financieros

Planificacion

21.
22.

¢El cumplimiento del plan operativo institucional es?
¢ El mantenimiento y mejoras de las infraestructuras (aulas, SSHH,

laboratorios, otros) de la universidad es?

23. ¢La disposicion de recursos financieros para los proyectos de investigacion
es?
24. ¢El cumplimiento con las obligaciones salariales de los docentes es?
Contratacion 25. ¢La difusion de la convocatoria para el proceso de reclutamiento del personal

26.

27.
28.

docente es?

¢ El cumplimiento de las disposiciones y reglamentos de contrataciones del
personal docente es?

¢ El perfil del profesional en relacion con el plan de estudios propuesto es?
¢La orientacion y facilidades para el reclutamiento de personal docentes es?

2. Gestion de
recursos
materiales

Incremento  de
potencial

29.

30.
31.

32.

¢La cantidad y calidad de los equipos de computo con los que cuenta la
universidad es?

¢ El acceso a internet que brinda la universidad es?

¢La disposicion y equipamiento de los laboratorios de ensefianza con los que
cuenta la universidad es?

¢La Cantidad y calidad de los equipos de proyeccion audiovisuales que se
encuentran a disposicién de los docentes, como proyector multimedia es?

3. Gestion de
recursos

Evaluacion

33.
34.
35.

¢ Los procesos de convocatoria de reclutamiento del personal docente s?
¢La evaluacion y calificacion del proceso de seleccion del personal docente es?
¢ El monitoreo del cumplimiento del desarrollo de los cursos de acorde con el silabo

5: Excelente (5)
4: Buena (4)

3: Regular (3)
2: Deficiente (2)
1: Pésima (1)

Eficiente:
[74-100]

Regular:
[47-73]

Deficiente:
[20-46]
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humanos

por parte del docente es?
36. ¢La evaluacién del Desempefio del docente es?

Retribucién

37. ¢El reconocimiento, incentivos para los docentes destacados es?

38. ¢Las facilidades y apoyo en los en las necesidades del docente es?

39. La retribucién por Desempefio de los docentes es?

40. ¢Elrespaldo en las tomas de decisiones de los docentes en los procedimientos de
dictado de clases es?

Variable 2: Desempefio docente

Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Niveles o rangos
4. Responsabi [Competencia 17. ¢La entrega y exposicion del silabo (Contenido, objetivos, criterios de 5: Excelente (5) Eficiente:
lidad evaluacion y bibliografia) al inicio de clases es? 4: Buena (4) [58-80]
18. ¢El desarrollo y cumplimiento del contenido de los silabos de cada asignatura )
es? 3: Regular (3)
19. ¢La presentacion, organizacién y estructura de sus clases es? 2: Deficiente (2) Regular:
20. ¢La entrega oportuna y en el tiempo indicado de calificaciones de 1: Pésima (1) [37-57]
evaluaciones, trabajos, intervenciones y otros es?
Deficiente:
5. Dominio Perfeccionamient |21. ¢El dominio y actualizacién de conocimientos de las asignaturas de acuerdo al [16-36]
Cientifico o silabo es?
Tecnolégic 22. ¢La exposicion en las clases con términos técnicos de la especialidad es?
o 23. ¢Larelacion de las evaluaciones con los contenidos de la asignatura es?

24. ¢Las expresiones en la explicacion de los conceptos implicados en cada tema de la
asignatura es?

6. Relaciones
interperson
ales y
aprendizaje
en valores
éticos

Motivacion

25. ¢La motivacién del uso de recursos adicionales a los utilizados en clase es?

26. El ambiente de comunicacion para el aprendizaje crea un clima de confianza?

27. La contribucién hacia formacion integral, profesional y humana hacia el alumnos
es?

28. ¢La atencion a los reclamos en relacién a la metodologia de ensefianza y
calificacion de evaluaciones es?

29. c¢laimparcialidad y la igualdad del trato con sus alumnos es?

30. ¢La preocupacion por el buen comportamiento y los valores de los alumnos por
parte del docente es?

31. ¢Elrespeto, la integracion, la aceptacion de ideas diferentes en su trato con los
demas es?

32. ¢El comportamiento del docente en el aula y fuera de ella es?

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesamiento de informacion:

1. Para el procesamiento de la informacion del cuestionario 1 — Gestion Administrativa, se utilizé el programa Microsoft Excel

2013, el cual arrojo el siguiente resultado:
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46

48

48

49

48

R

D
2
D
2
D
2
D
2
D

19

D

19

R

19

R

19

R

19

2

Encuesta26

Calificacién

Encuesta27

Calificacion

Encuesta28

Calificacion

Encuesta29

Calificacion

Encuesta30

Calificacion

TOTAL 1931

64

Promedio

Gestion Administrativa

Rango

74-100

47-73

20-46

Nivel

Eficiente

Regular

Deficiente
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2. Para el procesamiento de la informacion del cuestionario 2 — Desempefio Docente, se utilizd el programa Microsoft Excel

2013, el cual arrojo el siguiente resultado:

Pregunta

1 2|3l4|zlEsc|5 6|7|8lzlEsclg|1-|11|12|13|14|15|16|zlEscTotalEsc
Encuestal B B B B B B B B B B B B B B B B
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 64 4
Encuesta2 B B B B 0 0 B R B B 0 0 B B B R B B B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 62 4
Encuesta3 B B B B 0 0 B B B B 0 0 B B B B B B B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 64 4
Encuesta4 B B B B 0 0 B B B B 0 0 B B B B B B B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 64 4
Encuesta5 B B B B 0 0 R B B B 0 0 B B B B B B B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 63 4
Encuesta6 B B B B 0 0 B B B B 0 0 B B B B B R B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 63 4
Encuesta? B B B B 0 0 B B B B 0 0 B B B R B B B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 63 4
Encuesta8 B R B B 0 0 B B R B 0 0 B B B B B B B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 62 4
Encuesta9 B B B B 0 0 B R B B 0 0 B B B R B B B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 62 4
Encuestal0 | B B B B 0 0 B B B B 0 0 B B B B B B B B 0 0 0 0
Calificacion | 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 64 4
Encuestall | R R B B 0 0 B B B B 0 0 B B B B B B B B 0 0 0 0
Calificacién | 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 62 4
Encuestal2 | B B B B 0 0 B R B B 0 0 R B B B B B B B 0 0 0 0
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Encuesta27 D D D D 0 0 R D R D 0 0 D R D D R R D D 0 0 0 0
Calificacion | 2 2 2 2 8 2 3 2 3 2 100 3 2 3 2 2 3 3 2 2 19 2 |3]|2
Encuesta28 R D D D 0 0 D R D R 0 0 R D D R R D D D 0 0 0 0
Calificacion S 2 2 2 9 2 2 3 2 3 10 3 3 2 2 3 3 2 2 2 19 2 38 2
Encuesta29| D R R D O O D R D D O O R D D D R R D D 0 O 0 0
Calificacion 2 3 3 2 10 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 19 2 38 2
Encuesta30 R D R R 0 0 D R D R 0 0 D D D R D R D D 0 0 0 0
Calificacion | 3 2 3 3 11 3 2 3 2 3 10 3 2 2 2 3 2 3 2 2 18 2 |3]2
Total 1676
Promedio 56
Desempefio docente
Nivel Rango
Eficiente 58-80
Regular 37- 57
Deficiente 16-36
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Universidad San Pedro - Plan Estratégico 2011-2015

Obijetivo estratégico

Objetivo especifico

Meta estratégica

1. Impulsar la investigacion,

el Desarrollo vy la
innovacion Tecnoldgica
para lograr que la UPS

Contribuya en el desarrollo
Econémico de Ancash y el
pais

l.incentivar la investigacion cientifica
Aplicada

1.promover el reconocimiento de
plazas de

Investigadores

2.participacion de docentes y
estudiantes en

Nucleos de innovacion

3.realizar alianzas estratégicas con el
gobierno

Regional, provincial, distrital y con el
sector

Empresarial

4.participar en los concursos de
investigacion

5.realizar un diplomado de
investigacion
Cientifica al afio

6.publicacion anual Gnica de los
trabajos de

Investigacién

7.implementar el fondo de
investigacion
Cientifica

8.implementar un sistema para evaluar
la

Investigacion formativa

2.identificar las necesidades de las

Empresas, en especial de las pymes

1.realizar un diagnéstico anual al
sector

Empresarial para determinar las
necesidades

De investigacion

3.incentivar el desarrollo del instituto
De poblacion y desarrollo (IPODE)

"juan a. Garcia Cribillero

1.alianza estratégica con el gobierno
local,

Regional y del sector empresarial

2.buscar financiamiento y realizar
convenios

Para investigacion



2.mejorar la calidad
académica de la
UPS a estandares
internacionales

120

3.brindar asesoria de proyectos de
desarrollo a

Todo tipo de organizaciones

1.perfeccionar los curriculos de las
Escuelas profesionales y programas
Educativos de acuerdo a los nuevos
Retos y desafios que demanda el

Escenario local, regional, nacional e

Internacional

1.elaboracion de estudios de mercado
de las

Carreras profesionales y programas
Educativos con una frecuencia de dos
afos

2.evaluacion de los curriculos de las
carreras

Profesionales y programas educativos
con

Una frecuencia de uno o dos afios

3.perfeccionamiento de los curriculos
Culturalmente pertinentes mediante
planes de

Mejora, segiin modelo curricular
centrado en

Competencias y el proyecto TUNNIG

2.mejorar la calidad del proceso de

Ensefianza aprendizaje de acuerdo al
Avance de las tendencias educativas

Modernas y las nuevas tecnologias
De la informacion y comunicaciones

(ntics)

1.elaborar el nuevo modelo educativo
de la UPS

Segun lineamientos de calidad
propuesto por

CONEAU

2.capacitar a los profesores en
didactica

Universitaria y el uso de las TICS en
la

Direccién del aprendizaje

3.desarrollo de innovaciones
educativas y

Materiales de ensefianza

4.evaluacidn del aprendizaje y planes
de mejora

Del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.implementar y racionalizar los
Espacios educativos con equipos y

Materiales que optimicen el
Desarrollo del proceso de ensefianza

Aprendizaje y las actividades

Educativas

1. Equipamiento de laboratorios y
gabinetes

Para las carreras profesionales y
programas

Educativos en la sede central, filiales y
CEAIS.

Adquirir insumos para la ensefianza

2.equipamiento de bibliotecas fisicas y
virtuales
En la sede central, filiales y CEAIS
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3.ambientacién y equipamiento de las
aulas 'y

Auditorios con equipos de educacion
virtual

4.establecimiento de redes y portales

Educativos

5.adquisicion de clinica de simulacion
para

Medicina humana

6.suscripcion a revistas especializadas
Bibliotecas virtuales

4. Contar con profesores altamente
Calificados que se comprometan con
La ensefianza y tutoria, la

Investigacion, la extension

Universitaria y proyeccion social y el

Respeto al medio ambiente.

1.seleccion, evaluacion, incorporacion,
Ratificacion y promocién de
profesores

2.desarrollo de programas de post
grado en

Docencia universitaria e investigacion

3.desarrollo de programas de becas y
pasantias

4.fomento a la investigacion y
produccion

Intelectual

5.participacion, difusién y
concientizacion del

Cuidado y respeto a los recursos
naturales y

Medio ambiente

5.formar estudiantes del mejor nivel
Profesional y académico,

Potenciando el desarrollo de sus
Capacidades, conocimientos,

Habilidades y afectividad a fin de

Insertarlos a la empleabilidad y el
Desarrollo de la sociedad con

Responsabilidad social

1.implementacion de los servicios de
bienestar

Universitario

2.desarrollo de programas de
pasantias, becas y

Créditos universitarios

3.fidelizacién de nuestros clientes

4.implementar convenios con
universidades

Para el intercambio de estudiantes y
doble

Titulacién y con empresas e
instituciones para

Las practicas pre profesionales
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5.evaluacion anual del programa de
Seguimiento de egresados

6.desarrollar mecanismos para captar a
los

Dos (02) mejores alumnos del tercio
superior

De cada colegio

6.optimizar el sistema académico
Informatizando todos los procesos
Académicos en linea de manera
Sincronizada, generalizada y
Uniforme a fin de dar continuidad,
Transparencia, eficacia y eficiencia a
La prestacion de los servicios
Académicos

1.desarrollo del sistema académico
SIGA

2.implementacion de los portales
educativos de

Las unidades académicas

3.desarrollo de programas de
educacion

Virtual

4 .calendarizacion en linea de las
actividades

Académicas

7.implementar los procesos de
Autoevaluacién, evaluacion,

Acreditacion y certificacion de las

Carreras profesionales

1.implementacidn de la oficina de
gestion de la

Calidad

2.realizar la autoevaluacion de las
carreras

Profesionales y programas educativos

3.gestionar la acreditacion de las
carreras

Profesionales y programas educativos

8. Diversificar la oferta educativa a fin
De mantener la rentabilidad y la
Competitividad de la UPS.

1.realizar estudios de rentabilidad de
las

Carreras profesionales y programas
Educativos para redimensionarlos

2.realizar estudios de mercado para
conocer la

Aceptacion de las carreras
profesionales y

Creacion de nuevas carreras y
programas

3.evaluacion y estandarizacion de la
oferta de

Post grado, en toda la UPS; asimismo
Creacion y desarrollo de nuevas
carreras y

Programas de post grado
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9.contar con infraestructura
Moderna, segln estandares de

Acreditacion universitaria

1. Construccién de ciudades
universitarias y

Otros Chimbote.

2.construccion de ambientes filiales
3.construccion de ambientes CEAIS

4. Implementacion de ambientes
ciudad

Universitaria Chimbote.

5.implementacion de ambientes filiales

6.implementacion de ambientes
CEAIS

7. Mantenimiento de ambientes ciudad
Universitaria Chimbote.

8.mantenimiento de ambientes filiales

9.mantenimiento de ambientes CEAIS
10.adquisicion de terreno sede central,
filiales y

CEAIS

11.adquisicion de local sede central

12.construccion de ciudad
universitaria filial

13.construccion ciudad universitaria
CEAIS

14.remodelacion de ambientes en la
sede

Central, filiales y CEAIS

15.gestionar el desarrollo de la
Infraestructura de la sede central,
filiales y

CEAIS

10.gestion académica y administrativa

1.gestion académica

2.gestion administrativa

3.optimizar el sistema de
gestion

Administrativo y académico
de la UPS

1.fortalecer la planificacion en la UPS,

Mediante la organizacién,
Evaluacion y ejecucion de actividades

1.formulacion, evaluacion y ejecucién
del

Planeamiento estratégico 2011-2015



Administrativas, de gestion y

Econdémicas de la UPS
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2.elaboracion, ejecucion y evaluacion
oportuna

De los planes operativos y presupuesto
de la

UPS
3.elaboracion y actualizacion de
documentos

De gestién

4.diagnostico permanente de las
necesidades

Del mercado para detectar las
posibilidades de

Incrementar la oferta de nuestros
servicios

5.implementacién de controles
permanentes

Para el buen funcionamiento de la
gestion

2.incrementar sostenidamente los
Ingresos y la rentabilidad de la UPS

l.incrementar y diversificar la oferta
de

Nuestros servicios educativos

2.crear centros de produccion de
bienes y
Servicios rentables

3.mantener un nivel de morosidad del
8% en la

Sede central, filiales y CEAIS

4.mantener centros de produccién de
bienes y
Servicios rentables

3.propiciar una cultura de la calidad
En todos los niveles de la

Organizacion de la UPS

1.ejecutar programas de formacion en
calidad

Para todos los estamentos de la
universidad

2.establecer estdndares de calidad para
la UPS

3.constituir un comité técnico de
gestion de la

Calidad

4.implementar el sistema de calidad de
la UPS

5.actualizar permanente de los
documentos de
Gestion

6.propiciar en la comunidad
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universitaria la

Concientizacion sobre el cuidado y
respeto al

Medio ambiente

4.optimizar el proceso administrativo

Para la toma de decisiones
Econdmicas y financieras

1.implementar un sistema de costos
que nos

Permita conocer el costo unitario de
todos

Nuestros servicios por sedes

2.establecer estandares de calidad para
la UPS

4.intensificar la incorporacion y
actualizacion

De tecnologias a los procesos
administrativos

Y académicos

5.realizar acciones que permitan la
supervision,

Control y optimizacién del material
Bibliogréafico

6. Desarrollar las politicas y los
instrumentos

De gestidn que permita una gestion
mas

Eficiente en las filiales y CEAIS.

5.mejorar la imagen institucional

1.tener presencia activa en foros
nacionales e

Internacionales

2.aplicacion del marketing en todos
los niveles

De la UPS

3.formular y desarrollar un plan anual
de

Marketing

4.mejorar la calidad en la atencion al
cliente

Interno y externo

6.fortalecer el recurso humano
Propiciando un clima institucional

Positivo en la UPS

1.implementar un sistema de
incentivos,

Motivacion y promocion del personal

2.capacitacion del personal segun area
de Trabajo

3.fortalecer los centros de promocién
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y
Proyeccion social

4 fomentar un clima institucional
positivo

Mediante la realizacién de talleres
sobre

Autoestima, liderazgo y valores

5.fortalecer las relaciones
interpersonales,

Como politica institucional

6. Dotar de los recursos humanos,
financieros,

Materiales, tecnologicos y de
infraestructura

Par a el funcionamiento dptimo de las
Unidades organicas

7.consolidar el modelo de
Descentralizacion de la gestion

1. Mejorar la coordinacion con las
filiales y los

CEAIS. Delegando responsabilidades
Administrativas y académicas

8.racionalizacion de los recursos

1.utilizacion 6ptima y responsable de
todos los

Recursos humanos y materiales que se
utilicen

9.intensificar la incorporacion de
Tecnologias a los procesos
Administrativos y académicos

1.adecuacion del sistema de la UPS a
las nuevas tecnologias, segn
recomendacion de la OIT

10.fortalecer el sistema de control

Interno

1.realizar la evaluacién periddica del
sistema de

Control interno de los diferentes
organos de

La UPS (sede central, filiales y
CEAIS)

2.realizar las acciones de control
programadas

3.dotar de los recursos humanos y
logisticos

Necesarios, a fin de brindar mayor
capacidad

Operativa a la oficina de control
interno

11.garantizar la seguridad

1.garantizar la seguridad en la sede
central de La UPS

Institucional de la sede central, Filiales y2.garantizar la seguridad en las filiales

CEAIS de la UPS

y CEAIS De la UPS



12.gestion administrativa
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1.gestion administrativa

4.impulsar la vinculacion de
la

Universidad san pedro con
el sector

Empresarial y el estado

1.desarrollar e implementar

Programas de innovacion
Tecnologica y emp Desempefio

1.crear premios a la innovacién para
empresas,

Unidades académicas, docentes,
estudiantes y

Personas de la region

2.vincularse a redes internacionales de
Investigacion e innovacion
tecnoldgica

2.promover la presencia de la UPS en el

Tejido empresarial e institucional en

1.promover encuentros empresariales
Regionales y nacionales

2.ejecutar proyectos productivos con
entidades Pablicas y privadas

3.crear el centro de investigacion de
mercados

4.suscribir convenios con las empresas
e Instituciones para la realizacion de
practicas Profesionales y posterior
colocacion

3.implementar espacios e instituciones
Para facilitar la atencion al sector
Empresarial

1.disefiar estrategias de atencién
permanente a Los empresarios

2.implementar el fondo de inversion
para el Funcionamiento de los centros
de produccion

4.impulsar la presencia de la
Universidad en las acciones
Interinstitucionales, empresariales
De la sociedad civil

1.mantener e incrementar la presencia
de la

Universidad en las organizaciones
Multisectoriales, empresariales y de la

Sociedad civil

2.mantener y posicionar las
actividades de

Indole cultural y social que promueva
la

Universidad

5.promover y ejecutar acciones

1. Desarrollar actividades culturales
que

Promuevan la integracion de la sede
central,



Culturales y sociales en la sede

Central, filiales y CEAIS
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Filial o CEAIS en el ambito en el que
se
Desarrolla.

5.fortalecer e intensificar el
proceso
De internacionalizacion de
la UPS

L.intensificar la vinculacién con

Instituciones académicas de
Investigacién, de cooperacién y

Empresas del mundo

1.firmar y operativizar convenios con

Universidades, centros y redes de
Investigacion y con empresas publicas
y

Privadas

2.disefiar e implementar una estrategia
de

Marketing internacional para la UPS

2.promover la mejora del nivel
Academico, cientifico y tecnoldgico
De la UPS a estandares
Internacionales

l.intensificar la internacionalizacion
de los

Programas de pre y post grado en
Coordinacion con las universidades de
Europa, usa, Canada y Asia

2.promover la ejecucion de programas
de

Intercambio de docentes y estudiantes
con

Universidades de usa, Canada, Europa
y Asia

3.intensificar la promocion y
comunicacion de

Programas de becas entre alumnos,
egresados

Y docentes

3.facilitar la movilidad de docentes y
Estudiantes hacia el mundo

1.promover el dominio de otros
idiomas en los

Estudiantes y docentes

2.promover la inclusién de la
ensefianza del

Idioma ingles en los planes de estudio
de todas

Las carreras de la UPS

3.implementar el fondo de movilidad
docente y
Estudiantil

4 fortalecer la unidad de gestion de
Las relaciones internacionales

1.fortalecer la estructura
organizacional de
La oficina central de vinculacién

2.dotar de los recursos humanos,
financieros,
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Materiales, tecnologicos y de
infraestructura

Para el funcionamiento éptimo de la
oficina

Central de vinculacién

5.implementar un programa para
Actividades extra y curriculares

1.programa de actividades extra
curriculares

Para favorecer el proceso de
Internacionalizacién

2.programa de actividades curriculares
para

Favorecer el proceso de
internacionalizacion

RES. N° 1219-2011-UPS/C.U



