UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Engagement laboral y rotacion del personal parala empresa
Bijou Peru SAC, Lima 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE :

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORAS:

Benites Zapata, Rosa linda (ORCID: 0000-0001-8723-6005)

Guerrero Tapia, Ariana Elizabeth (ORCID: 0000-0001-9534-5631)

ASESOR:

Dios Zarate, Luis Enrique (ORCID: 0000-0003-0176-0047)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestidon de organizaciones

CALLAO - PERU
2021



DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion se lo
dedico principalmente a Dios por darme
las fuerzas y sabiduria para seguir
adelante, a mis padres por darme la
fortaleza y apoyo incondicional, A mi
abuela por cuidar a mi hija por siempre
creer en mi y apoyarme en este

proceso.



AGRADECIMIENTO

Quiero iniciar agradeciendo a Dios por
permitir lograr con cada uno de mis
objetivos, a mis padres e hija por ser mi
motivo a continuar y no desistir en el
camino, a mi familia y amigos que de
alguna u otra forma me motivaron y me

apoyaron en este proceso.



iINDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA oottt e sttt e st e e e et te e e s bte e e s atee e s saeeesstaeeassaeeeansaeeannseeenns Il
AGRADECIMIENTO ................................................................................................................ I
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt Y
RESUMEN. ..ottt et st e et e st e s s ste e s be e esbeesteeenbeeesbeesseeenseeenseesnsesenses Vi
F N S S Y I ¥ AN O RSP UURURSS Vil
I, INTRODUGCCION ......ooiieieceeeeee ettt ettt en st en s 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ettt s st an st en s 5
1. METODO ..ottt ettt ettt st es et tes s s neetesesnans 11
3.1. Tipo y disefio de iNVeSTIGACiON ........ccciiiiiiiiiie et e e 11
3.2. Variables y 0peracionalizacion ..........coccuiieiei it 12
3.3. Poblacion, MUEStra y MUESTIEO ......ciiiiiiiiiiiee ettt e e e s abee s 14
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos ..........ccccveeeeeeeccciiiee e, 15
T o o Yol =T [T 4 11=T ) o L3P UPPRURRRN 19
3.6. Método de analisis de datos........uueiiiiiciiiiiie e e 19
R XY o 1Yot o I =Y d ol e PP 19
IV. RESULTADOS ... .ottt ettt e e et e e st e e st e e e s at e e e santeeesnsteeeennraeesnnseeenn 20
V.DISCUSION. ..ottt ettt ettt sttt sttt s st snn et eneas 34
VIE.CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt sae e e s sta e e s sbae e e ssbaee s sbaeessnbbeeesnneeeesnns 35
VILRECOMENDACIONES...... .ottt ettt ettt e s tr e e e tae e e stae e s stae e e sabeeessaaeeeans 37
REFERENCIAS ... .ottt ettt e et e e e e bt e e e s bt e e e sabeeesnbteeesnsbeeesnteeeensaeenn 38
ANEXOS .ot e et e e e e e et e e e e ba e e e tee e e e bre e e taeeeataeeearaeeearteeearreeeanns 42



INDICE DE TABLAS

TABLA N°1: Resultados del analisis de fiabilidad de instrumentos
TABLA N° 2: Alfa de cronbach

TABLA N° 3: Alfa de cronbach 18

TABLA N°4: niveles de la percepcion del engagement laboral

TABLA N°5: Niveles percibidos en las dimensiones de la variable engagement
laboral

TABLA N°6: niveles de la percepcion de la rotacién del personal

TABLA cruzada N° 7 de engagement laboral *rotacion del personal

TABLA 8 Prueba de Chi2 entre las Variables

TABLA N° 9. TABLA de contingencia entre el vigor y la rotacion del personal
TABLA N°10: Prueba de Chi2 entre el vigor y la rotacion del personal

TABLA N°11. TABLA de contingencia entre dedicacion y la rotacion del
personal

TABLA N°12: Prueba de Chi2 entre dedicacion y rotacion del personal
TABLA N° 13: contingencia entre absorcion y la rotacion del personal

TABLA N° 14: Prueba de Chi2 entre absorcion y la rotacion del personal



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar que el
engagement laboral se relaciona con la rotacion del personal en las tiendas

Todomoda de la empresa Bijou Pert SAC Lima 2021.

Se ejecuté un disefilo no experimental de corte transversal de enfoque
cuantitativo. La muestra probabilistica estuvo conformada por 85 trabajadores,
utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los

datos fueron procesados estadisticamente en el programa SPSS version 24.

Los resultados “Regular” un 66.7% es considerado “Regular” para rotacién del
personal y 31,1% es considerado “Alto” para rotacion del personal, asi mismo el
2.2% es considerado “muy alto” para rotacion de personal. Del 100% del
engagement laboral es considerado “Adecuado” un 67.7% es considerado “Alto”
para la rotacién del personal y 32.3% “Muy alto” para la rotacién del personal.
Del 100% del engagement laboral es considerado “Muy adecuado” 33.3% es
considerado “alto” y 66.7% “Muy alto” para la rotacion del personal. La prueba
Chi Cuadrado dio como resultado P- valor, proporciona el valor de P-valor =
0,000 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, por lo cual se rechaza la

hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha.

Se concluye que si existe relacion entre el engagement laboral y la Rotacion del
personal.

Palabras Claves: Engagement, Engagement laboral, Rotacion del personal
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ABSTRACT

Through this research work, the objective was to determine that work engage-
ment is related to staff turnover in the Todomoda of the company Bijou Peru SAC
Lima 2021.

A non-experimental, cross-sectional design with a quantitative approach was car-
ried out. The probabilistic sample consisted of 85 workers, using the survey as a
technique and the questionnaire as an instrument. The data were statistically pro-
cessed in the SPSS version 24 program.

The “Regular” results, 66.7% is considered “Regular” for staff turnover and
31.1% is considered “High” for staff turnover, likewise 2.2% is considered “very
high” for staff turnover. Of the 100% of work engagement is considered "Ade-
guate”, 67.7% is considered "High" for staff turnover and 32.3% "Very high" for
staff turnover. Of the 100% of work engagement it is considered "Very adequate”
33.3% is considered "high" and 66.7% "Very high" for staff turnover. The Chi
Square test resulted in P-value, provides the value of P-value = 0.000 <0.05, with
significance level a = 0.05, for which the null hypothesis Ho is rejected and the
alternative hypothesis Ha is accepted.

It is concluded that if there is a relationship between work engagement and staff

turnover.

Keywrods: commitment, Work commitment, Staff turnover

Vil



I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, la rotacion del personal es una manifestacion
dispendiosa en condiciones de productividad y desempefio laboral, como indican
Reyes et al (2019) esta variable la predice mejor al momento que tenemos una
intencion de rotar, en México se ha realizado un estudio sobre el agotamiento
emocional, las falsedades organizacionales y el incumplimiento al contrato sicolégico,
influyentes sobre la intencion de rotacién. Evidencidndose que, en la industria
magquiladora de exportacion de Juarez, Chihuahua éstas dos ultimas variables influyen
significativamente y directamente. Por eso, es importante tener motivado al trabajador
para que no tenga esa intencion de rotar (llegando a la renuncia) y tenga un efecto

negativo en el manejo de la empresa.

En el &mbito nacional, en el afio 2017 se realiz6 un estudio sobre el engagement
laboral en las empresas peruanas, el estudio estuvo conformado por tres aspectos, el
primero indica que, si bien el 67% de las empresas consideran que es importante el
compromiso de sus colaboradores de la empresa, el 60% no cuenta con una estrategia
de employee engagement. Otro aspecto es que no existe un responsable o gerencia
a cargo de los programas de employee engagement puesto que, en el pais, soélo el
40% de las empresas formales cuentan con una estrategia constituida para sus

trabajadores. (Capital Humano, 2017).

En el ambito local, Bijou Perd SAC, es una empresa que ofrece al rubro
femenino toda coleccion renovada para accesorios de la moda, influenciado por
tendencias mundiales mas recientes que seas variadas y se adapten a un conveniente
precio. Dicha empresa posee un esquema de negocio que abarca dos formatos de
tienda en todo el Peru (Isadora para mujeres mayores de 30 afios) y (Todomoda para
mujeres a partir de los 5 afios), no obstante, presenta situaciones de renuncias debido
a la falta de motivacion (engagement laboral), esto lo logra evitando que los

colaboradores tengan la oportunidad de una linea de carrera., descuidando el



desarrollo de las habilidades de sus trabajadores, no brindandoles una comision

adecuada hacia el personal, etc.

Hasta el afio 2019, la empresa Bijou Pert SAC contaba con 136 tiendas en todo
el Perq, teniendo mas de 1500 trabajadores (teniendo un aproximado de 6
trabajadores por tienda). Pero este aforo de trabajadores por tienda se veia afectado
por la rotacidén constante de personal, en su mayoria disconforme por la distancia entre
su domicilio y su centro de labores, otros disconformes por la nula linea de carrera,
donde no tenian ascensos ni incrementos de sueldo. Lo que derivaba en un mal
manejo en la gestion del personal por parte del area de reclutamiento y recursos
humanos desde afios atras, y que, al darse la apertura de mas tiendas se hizo mas

notorio la necesidad de tener personal motivados e identificados con la empresa.

Por ello, se tiene proyectado a partir del 2021, aperturar dos tiendas en el Perq,
teniendo un requerimiento y expansion de personal para estas nuevas tiendas, lo que
si se debe mejorar es la valoracion del recurso humano, ofreciendo un equilibrio
constante entre la organizacion y sus colaboradores. Por ello, el area de reclutamiento
y recursos humanos trabaja en la motivacion del personal, ofreciéndole todas las
herramientas necesarias para que puedan explotar todas sus habilidades dentro de la
organizacion, sin que migren a otras corporaciones y logrando una estabilidad en la
rotacion de su personal, permitiendo que se queden laborando por un largo periodo en

la organizacion.

Con estos argumentos, surge la necesidad de investigar y estudiar la gestién
del engagement laboral que maneja la organizacion para evitar una rotacion en el
personal de tienda que permita una atencién al cliente eficaz, logrando la satisfaccion
del cliente y haciendo que sus colaboradores se sientan identificados con la vision y

misién de la empresa.

Se plantea como problema general: ¢ Qué relacion existe entre el engagement
laboral y rotacion del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pera
SAC? Teniendo como problemas especificos: ¢ Cual es la relacion del vigor con la

rotacion del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pert SAC?, ¢ Cuél



es la relacion de la dedicacion con la rotacion del personal en las tiendas Todomoda
de la empresa Bijou Pertd SAC? y ¢ Cual es la relacion de la absorcion con la rotacion

del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Peri SAC?

Como justificacion teorica, este proyecto se sustenta en los conceptos tedricos
relacionados al engagement laboral y rotacion del personal en la empresa Bijou Pera
SAC, cuyo objetivo es identificar la relacidon entre sus variables con los empleados en
las tiendas Todomoda de la organizacion. Para la variable engagement laboral, se
utilizara tres dimensiones: vigor — dedicacién - absorcion. Para la segunda variable
rotacion de personal, se utilizard dos dimensiones: factores internos y factores
externos. De conformidad a la justificacion metodoldgica, el estudio se centrara en un
disefio correlacional, cuyo fin es establecer la relacién que existen entre las variables
analizadas en este proyecto de investigacion. Para lograr los resultados o respuestas
de este estudio se utilizO como herramienta el cuestionario de obtencion de
informacion y se utilizo el software SPSS 25.0 para procesar correctamente la relacion
entre las dos variables. Por razones practicas, realizar este trabajo ayudard a
comprender las fortalezas y debilidades clave dentro de la organizacion, asi como las
oportunidades y amenazas que la rodean, que son muy importantes para la empresa.
Como campo de practica-técnica, estrategia de atencion, determinacion y analisis de
engagement laboral en los trabajadores se lograra mejoras continuas y se podra
también reducir la rotacion del personal por discrepancias o disconformidad. Por esto,
la tienda Todomoda podra aumentar su productividad teniendo a sus trabajadores

incentivados y motivados para atender a sus clientes eficientemente.

Se plantea como objetivo general: Determinar que el engagement laboral se
relaciona con la rotacion del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou
Perd SAC. Teniendo como problemas especificos: Establecer que el vigor se relaciona
con la rotacion del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pert SAC.
Establecer que la dedicacion se relaciona con la rotacion del personal en las tiendas
Todomoda de la empresa Bijou Pert SAC y por ultimo, establecer que la absorcién se
relaciona con la rotacién del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou
Peru SAC.



Se plantea como hipoétesis general: Existe relacién entre el engagement laboral
y rotacion del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Perd SAC.
Teniendo como hipoétesis especificos: Existe relacion del vigor con la rotacion del
personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Perti SAC, existe relacién de
la dedicacién con la rotacion del personal en las tiendas Todomoda de la empresa
Bijou Pert SAC y por ultimo, existe relacion de la absorcion con la rotacion del personal
en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Peri SAC.



ll.  MARCO TEORICO

Se tiene como antecedentes internacionales:

Bodadilla et.al. (2015). Esta tesis tiene como objetivo demostrar engagement laboral
es predicho por los diferentes culturas organizacionales, también si su orientacion
cultural de individualismo-colectivismo de las personas nos ayudara a explicar las
diferencia entre el engagement laboral y los tipos de cultura organizacional. El disefio
de su metodologia fue un estudio cuantitativo, explicativo, no experimental
transaccional para una poblacion 219 colaboradores, en resultados encontrados, a un
nivel descriptivo podemos encontrar que los participantes de este estudio han
demostrado altos niveles de engagement. Por lo tanto se pudo lograr obtener la
siguiente deduccidn, por un lado que en la compafiia sujeta a estudios observamos
diferentes tipos de cultura en la organizacion que nos permiten predecir el engagement
laboral , por otro lado sabemos que para explicar las diferencia que se relacionan
entre las variables engagement y cultura organizacional utilizamos una orientacion
cultural colectivista. Al siguiente afio el estudio ofrecido Umamheswari y Swarnalatha
(2015) se vieron enfocados en la industria educativa y determinaron la importancia del
personal en este sector, debido a que realizaron sus analisis del comportamiento
atreves de la satisfaccion de empleados. Encuentran que el compromiso de los
empleados repercute en las satisfacciones laborales del docente. En esta investigacion
se recolectaron de manera aleatoria 220 facultades en Tamilnadu del pais de la India
, luego del andlisis obtuvieron 15 hallazgos los cuales estaban relacionados a la
satisfaccion laboral de las facultades. La tabla anterior muestra la confiabilidad alfa de
Cronbach, asi como las medias estadisticas y las desviaciones estandar. El alfa de
Cronbach de las variables estaba por encima de 0,7, que era un valor aceptable del
alfa de Cronbach. Dado que muestra que existe un alto nivel de consistencia interna

entre las escalas. Para culminar Cerda y Parada (2018). Esta tesis se propone como



objetivo determinar el nivel del engagement y de clima laboral en la empresa Coopelan
Ltda. El disefio de su investigacion fue estadistico descriptivo, aplicandose un
cuestionario a una muestra establecida por 47 empleados que tuvo como resultado
gue para el engagement de vigor se tiene 75.17%, para la absorcion 70.55% y para la
dedicacion un 62.51%. Llegando a la conclusion que la empresa necesita mejorar sus
niveles de clima organizacional, sobretodo en las trabajadoras y en el area
administrativa. En cuanto al engagement, los trabajadores presentan niveles muy altos
en tres aspectos: vigor, dedicacion y absorciéon pero debe mejorarse en jévenes que
recién laboran en la empresa.

Se tiene como antecedentes nacionales:

Calle (2019). Esta tesis tiene como objetivo es demostrar que existe una
relacion del engagement con el desemperiio laboral para la empresa Royal Knit S.A.C.
El disefio de su metodologia fue correlacional descriptiva, aplicAndose un cuestionario
a una muestra establecida por 13 empleados de la organizacion, teniendo como
resultado del andlisis de Pearson =0.640 estableciendo una correlacién positiva
moderada del vigor con el desempefio laboral. Se llegé a la conclusion que el
engagement tiene relevante importancia en el desempefio laboral de las personas que
trabajan en una organizacion. Ese mismo afio, el estudio ofrecido por Razzeto (2019).
Tuvo como objetivo principal el establecimiento de la relacion del marketing interno
con el engagement de la empresa Bodytech Truijillo. El disefio de su investigacion es
descriptivo no experimental aplicando un cuestionario a una muestra de 45
trabajadores, obtenido como resultado del andlisis de Chi cuadrado = 48.319 con
p=0.000 siendo la relacion significativa y positiva. Por altimo, se concluye que existe
positiva relacion del marketing interno y el engagement de la empresa Bodytech
Trujillo. Finalmente, el estudio presentado por Canazas (2019). Teniendo como
objetivo general el establecimiento de que el bienestar del personal influye en la
rotacion de los trabajadores de la empresa. El disefio de su investigacion es
correlacional no experimental teniendo el cuestionario como su instrumento de
investigacion aplicado a una muestra compuesta por 50 empleados de la organizacion,

teniendo como resultado del andlisis de la motivacion y el bienestar 30% esta



motivado, 38% regularmente motivado y 32% no perciben la motivacion. Finalmente,
se concluye que segun las respuestas logradas se asume que la motivacion del
personal fluctia con dependencia a los resultados que se han obtenido por realizar

sus funciones de una forma eficiente.

Continuando con la presentacién de este capitulo, se establecera el marco

tedrico utilizado para la variable Engagement Laboral:

Hace mucho tiempo que se analizan los aspectos negativos que llegan afectar

a las empresas, el engagement es la variable mas analizada por los especialistas
Mendonca, Rabelo y Vaz, que lo definen como:

El bienestar psicolégico tiene un estado positivo acentuado en el ambito

del trabajo y sus ambientes; por eso se centra en el individuo y sus

emociones equilibradas, de la misma forma que el sindrome de Burnout,

aunque la motivacion influye en sentido afirmativo obteniendo paz,

tranquilidad y bienestar en distintos ambitos de la vida de cada persona,
muy especialmente en el ambito (2017, p.65)

La interpretacibn de esta teoria indica que antiguamente los estudios
psicolégicos se enfocaban en los problemas, también llamados como modelo
psicopatoldgico, es el motivo por el que se enfoca con demasiada atencion para el
analisis que las organizaciones o empresas muestran interés en la salud

organizacional.

Uno de los conceptos primordiales para la gestion del recurso humano en las
empresas para estos ultimos afos (y seguira siéndolo) es la motivacién (engagement)
en los empleados. Diversos conceptos lo relacionan con los resultados que generan
los trabajadores desde una perspectiva general, con los resultados de la organizacion

y su rendimiento econémico.

La implicacion es un medio para mantener la tranquilidad de las personas y el
entorno circundante en una perspectiva mas positiva, con aprecio, esfuerzo,
identificacién (dedicacién), conciencia (absorcion) y caracterizacion. Es decir, el apego
estd ligado a la parte cognitiva y emocional de la propia persona (Schaufeli, WB,
Salanova, M., Gonzéales Roma.V. y Baker, AB, 2002).



Junto a todo este precedente, Garcia (2013) cita a Bakker y Demerouti (2013),
destacando nuevos modelos de participacion que estan principalmente vinculados al
desempefio laboral, y los recursos laborales estan estrechamente ligados a los
recursos personales (optimismo, autoestima y eficacia), entendiendo que son factores
gue influyen en la participacion, y combinando los dos nimeros para incrementar el
potencial personal e independiente y el trabajo en equipo. Concluimos que las

organizaciones asociadas produciran éxito econémico, personal y social.

Borregd, (2016) lo define como un periodo de estabilidad en el campo de la
organizacion y se entiende como un estudio tanto de la autoconciencia, la riqguezay la
seguridad de su bienestar para la economia y el trabajo. Las cualidades, habilidades

y habilidades de una persona con sentido de trascendencia social y personal

La relacién que hay de los recursos individuales y laborales con el engagement
esta referenciada por dos presencias muy importantes: Las demandas efectivas que
obliga el puesto laboral y las diferencias personales entre los trabajadores. Para el
primero, los recursos juegan un papel protagénico en la generacién de motivacién, de
otro lado, la diferencia personal va influir primordialmente en los recursos individuales
gue dispone el trabajador, sea la personalidad, experiencia laboral. (Aguado, 2018,
p77)

En contraposicion, se tiene al sindrome de Burnout que segun su enfoque
organizacional es la aparicion y existencia de estresores laborales vinculados con
factores organizacionales como el clima laboral, falta de apoyo social, sobrecarga
laboral que en consecuencia genera un descenso en su compromiso con los objetivos
de la organizacion. Mas adelante, el empleado experimentard un agotamiento

emocional, que desencadena en este punto. (Moriano et al, 2019, 49)..
Dimensiones del Engagement Laboral:
Vigor:

Conocido por la persistencia frente a desafios laborales que se pueden

presentar, es el compromiso con su trabajo. Asociado a la energia (producto tambien,



de un excelente estado fisico y mental) en donde es comun realizar un adicional
esfuerzo cuando es requerido (Mendonca, Rabelo y Vaz, 2017, p.70). Entre sus
indicadores, se establecen: Predisposicion, esfuerzo, resistencia mental, persistencia

y firmeza.
Dedicacion:

Vinculado a las emociones unipersonales expresadas con alto grado de
implicancia laboral, la dedicacién es identificarse con el reto y el sentido a trabajar,
asociado al orgullo e inspiracion que se tiene de trabajar. (Mendonga, Rabelo y Vaz,
2017, p.71). Se describen a sus indicadores: Motivacion (asociado a las ganas de
conseguir algo), involucramiento (relacionarse a todo nivel de exigencia), reto laboral,
desarrollo laboral y orgullo laboral (consecuencia del estado subjetivo emocional

positiva).
Absorcion:

Asociado a la concentracion y estado cognitivo que el trabajador tiene en su
trabajo, en tal sentido, el trabajador llega a perder nocion del tiempo, imposibilitando
la desconexion con sus tareas laborales, producto de sus sentimientos de
concentracion y satisfaccion vividos en su centro de labores (Mendonga, Rabeloy Vaz,
2017, p.72). Esta dimension presenta los siguientes indicadores: Concentracion,

conexion, tiempo de trabajo, burnout, estrés.
Marco tedrico de la variable Rotacién de personal:

Segun Ruiz y Mamani (2021) cité a Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2015). Lo
define como el movimiento de los colaboradores en una organizacion y su entorno; es
decir la circulaciébn de personas dentro de la empresa, determina la cantidad de
personas que entran o salen de la empresa. Por eso, muchos factores determinan su
estabilidad.

Rojas et al (2017) define a la rotacion como el movimiento de los trabajadores
ya sea en el ambiente interno o externa, a esto se le denomina el porcentaje de

personas que entran o se van de la empresa, es la forma en la que se desplazan los



trabajadores internamente esta se da en las diferentes areas de la organizacion, por
un lado se adiestra para poder mejorar las interrogantes laborales y asi mismo tiene la

finalidad de ayudar al gerente en una actividad distinta a su rama (p.286).

Steil et al (2019) lo define como el procedimiento por el cual una organizacion
reemplaza a uno o varios trabajadores que no se ajustan a los procedimientos de salida
natural como jubilacion o fallecimiento (p. 2). Entre sus tipos de rotacién se tienen:
Rotacién voluntaria (La realiza el propio empleado, a través de una solicitud de
renuncia), rotacion involuntaria (La realiza el empleador, puede ser para despedir al
empleado o para cambio de cargos en la empresa), rotacion interna (aqui no hay
separacion entre las dos partes, porque el trabajador cambia de puesto) y rotacion
externa (el movimiento de trabajadores entrando o saliendo se efectua la vinculaciéon

o desvinculacion del empleado de una empresa).

Para Capell (2020). Segun los datos de Deloitte, “el costo de perder a un
empleado comprende desde los 10.000 dolares hasta el doble del salario anual que
percibe. Adicionalmente, una elevada tasa de rotacion tiene secuelas en la moral de

los trabajadores, en la reputacion institucional y en sus resultados finales” (p. 272)

Nolazco y Rodriguez (2020) afirman que la empresa es el proceso de cambio o
reemplazo de empleados, lo que hace que ingresen y salgan por una variedad de

razones.

De este autor se comprende como la rotacion al abandono laboral y que deben
ser reemplazados por la empresa en el menor tiempo posible para no afectar su
operacionalidad. Entre los principales motivos se tiene por motivos de disconformidad
o discrepancias con la politica institucional de la empresa como factor interno, y como

factor externo, la distancia de desplazamiento a su centro de labores.
Dimensiones de Rotacién de personal:
Factores Interno:

Se dividen en dos factores, en los factores internos técnicos ocasionados por

un mal reclutamiento de personal ante la necesidad de cubrir un puesto de trabajo en

10



un corto plazo, y se tiene a los factores internos no técnicos ocasionados por la falta
de liderazgo de alguna autoridad en la empresa (Rojas et al, 2017, p. 288). Sus

indicadores son: Reclutamiento y liderazgo.
Factores Externos:

Son aquellas en donde la organizacion no puede competir, sucede cuando un
trabajador tiene una oferta laboral con mejores condiciones econdémicas, de rango, e
incluso de crecimiento profesional que le proporciona otra empresa ajena al que se
encuentra laborando (Rojas et al, 2017, p. 288). Sus indicadores son: Mejora

econdémica y mejora de puesto o cargo.

. METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo:

Para Hernandez, Ramos y Placencia (2018) cuando el investigador reconoce y
determina una problematica, realiza estudios para despejar las dudas y cubrir los
vaciosj tedricos. Lo relevante de esta investigacion es obtener una resolucién practica

al problema establecido.

Se utilizara el tipo aplicado en este estudio, dado que contribuye al estudio de
las modificaciones que se pueden producir en la sociedad relacionada al problema
establecido y que dichas soluciones puedan producir positivos cambios en su

aplicacion.
Disefio:

Los estudios de correlacion tienen la mision de medir el nivel de relacion entre
dos o0 mas variables y su grado de interaccion. Es importante porque permite
determinar su conexion o incidencia de una variable sobre la otra (Hernandez y Coello,
2020).
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Para los disefios no experimentales, segun Bilbao y Escobar (2020) son los
estudios que no requieren manipulacion en sus variables y se dan sin la directa
intervencion del investigador, sin alterar el objeto del estudio (p.64).

En el afio 2014, el estudio ofrecido por Naupas et al sefialan que los estudios
transversales son de caracter observacional que recopila y analiza la informacién de
estudio en un periodo de tiempo establecido sobre una poblacion (p.341)

Este proyecto de investigacion tendra un disefio de correlacion no experimental
y corte transversal, dado que su propésito es delinear y especificar las variables y

estudiar la interrelaciéon e incidencia en una determinada circunstancia.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Engagement laboral

Def. Conc.:
Rabelo, Vaz & Mendonca, que lo definen como:
El bienestar psicoldgico tiene un estado positivo acentuado en el ambito
del trabajo y sus ambientes; por eso se centra en el individuo y sus
emociones equilibradas, de la misma forma que el sindrome de Burnout,
aungue la motivacion influye en sentido afirmativo obteniendo paz,

tranquilidad y bienestar en distintos ambitos de la vida de cada persona,
muy especialmente en el ambito (2017, p.65)

Definicion operacional:

La variable engagement laboral obtendra su estudio tomando en cuenta las
dimensiones: Vigor, dedicacion y absorcion. La muestra resultante se obtuvo de los
colaboradores de las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pera SAC. Para realizar

su medicion se realizara un cuestionario de 12 preguntas.

Dimensiones:
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1. Vigor, sus indicadores son:
» Predisposicion laboral
» Esfuerzo en el trabajo
» Resistencia mental
>

Persistencia laboral

2. Dedicacion, sus indicadores son:
» Motivacion
> Reto laboral
» Desarrollo laboral
>

Orgullo laboral

3. Absorcidn, sus indicadores son:
» Concentracion
» Conexién
» Tiempo en el trabajo

» Nivel de estrés
Variable: Rotacion de personal

Definicion conceptual:

Rojas et al (2017) define a la rotaciébn como el movimiento de los trabajadores
ya sea en el ambiente interno o externa, a esto se le denomina el porcentaje de
personas que entran o se van de la empresa, es la forma en la que se desplazan los
trabajadores internamente esta se da en las diferentes areas de la organizacion, por
un lado se adiestra para poder mejorar las interrogantes laborales y asi mismo tiene la

finalidad de ayudar al gerente en una actividad distinta a su rama (p.286).
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Definicion operacional:

La variable rotacion de personal obtendra su estudio tomando en cuenta las
dimensiones: Factores internos y factores externos. La muestra resultante se obtuvo
de los colaboradores de las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pera SAC,
utilizando como recoleccion de datos el cuestionario con valores tipo LIKERT. Para

realizar su medicion se realizara un cuestionario de 13 preguntas.

Dimensiones:

1. Factores internos, sus indicadores son:
> Reclutamiento

» Liderazgo

2. Factores externos, sus indicadores son:
» Mejora econdmica

» Mejora de puesto o de cargo

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Para Yuni y Urbano (2006) “La determinacion de las unidades de observacion
es fundamenta ya que la totalidad de ellas forman la poblacion del estudio” (p.20). Por
lo descrito, este estudio contara con una poblacion de 108 colaboradores de las

tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pert SAC.
Muestra:

Para Lerma (2016) es el subconjunto de una poblacién, es utilizado cuando se

trata de poblaciones de gran tamafio que no es factible medir el estudio en todos sus
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elementos. Por lo descrito, este estudio tendra como muestra a 85 colaboradores de

las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Peru SAC.

Muestreo:

Para Abascal y Grande (2005) es lo que todos tienen en comun es que todos
los elementos investigados tienen la misma oportunidad de formar parte de una
muestra, estan todos disponibles y se seleccionan para hacerlo en cualquier muestra.

Por ello, para este estudio se utilizara el muestreo aleatorio.

Unidad de analisis:

De la siguiente formula:

B N(Z)?(0.5)(0.5)
~ (d)2(N - 1) + (2)2(0.5)(0.5)

n

Doénde:

e Muestra: (n)

¢ Nivel de seguridad: 95%

e Poblacion (N): 108

e Valor de distribucion (2): 1.96
e Margen de error (d): 5%

B 150 (1.96)2(0.5)(0.5)
~ (0.05)2(150 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n =85

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica:
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Segun Baena (2014) la técnica permite que se aplique el método para alcanzar
los objetivos de estudio (p.88). Por eso, se utilizara la técnica de la encuesta en este

estudio de investigacion.

Instrumento:

Para los autores Naupas, Valdivia y Palacios (2019), el instrumento es tomarse
de cualquier recurso que le permita al investigador acercarse al fenébmeno de estudio
y extraer su informacion (p.560). Por eso, el instrumento a utilizar sera el cuestionario

gue sera aplicado a la muestra de estudio para su posterior andlisis.

Descripcion del instrumento: Esta constara de 25 preguntas. Para la variable
engagement laboral se tendran 12 preguntas y para la variable rotacién del personal
se tendran 13 preguntas. Se utilizara la escala de Likert: Nunca (1), casi nunca (2), a

veces (3), casi siempre (4) y siempre.

Validez: Segun Bernal (2006) establece que es la capacidad cuantificable para
medir la caracteristica para el cual fue disefiado el instrumento. La validez del
instrumento fue aprobada por el asesor de curso Dios Zarate, Luis Enrique, teniendo

la aprobacion para su aplicacion.
Confiabilidad: Para este estudio se utilizo la prueba de Alfa de Cronbach que

medira la confiabilidad del instrumento, asi se podra identificar el grado de fiabilidad

del cuestionario, siendo sus resultados:

Tabla N°1: Resultados del anéalisis de fiabilidad de instrumentos

Variables Total de preguntas Coeficiente de fiabilidad
Engagement laboral 12 0.890
Rotacién del personal 13 0.813
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Fuente: Spss 25

Ficha técnica N° 1

Cuestionario para medir el engagement laboral en las tiendas

Nombre: Todomoda de la empresa Bijou Perd SAC.

Autor: Calderoén (2019)
Adaptado por: Benites y Guerrero

Determinar los niveles de engagement laboral en los

Objetivo: colaboradores.

Tipode —\ dividual.

aplicacion:

Tiempo: La duracion para la aplicacion sera de 10 a 15 minutos.
Tipificacion: Baremos locales en percentiles y categorizado por niveles.

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD

V1 Tabla N° 2: ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,890 12

INTERPRETACION:

Como indica los resultados de fiabilidad nos ha salido ,890 y obteniendo en excluido
0 y estos resultados se consideran que el instrumento utilizado es aceptable en esta
investigacion.
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Instrumento

Ficha técnica N° 2

Nombre:

Autor:

Adaptado por:

Objetivo:

Tipo de
aplicacion:

Tiempo:

Tipificacion:

Cuestionario para medir la rotacion de personal en las tiendas
Todomoda de la empresa Bijou Peru SAC.

Calderon (2019)
Benites y Guerrero

Determinar los motivos de rotacion que tienen los colaboradores
de las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Peri SAC.

Individual.

La duracion para la aplicacion sera de 10 a 15 minutos.

Baremos locales en percentiles y categorizado por niveles.

V2: Tabla N° 3: ALF. DE CRONB.

Estadisticas de fiabilidad

Alf. De Cronb,

# de elem.

,807

13

INTERPRETACION:

Como indica los resultados de fiabilidad nos ha salido ,807 y obteniendo en excluido
0 y estos resultados se consideran que el instrumento utilizado es aceptable en esta

investigacion.
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3.5. Procedimientos

La ejecucion del presente estudio tuvo los siguientes procedimientos:

» Aprobacién del titulo del Proyecto de Investigacion.

» Carta de solicitud para consentimiento de realizacion del Proyecto de
Investigacion a nombre de la empresa de estudio.

> Revisién de capitulo |

» Revisién de capitulo Il

» Validacion del instrumento

» Validacion de confiabilidad de instrumento

3.6. Método de andlisis de datos

El analisis estadistico e interpretacion de datos se seguira los siguientes pasos:

Se escogera el programa que se utilizara para hacer los estadisticos el cual sera
el SPSS 25.0 (Statistical Package For The Social Sciences). Se ingresaran los datos
recogidos de los cuestionarios aplicados a la muestra de estudio (colaboradoras de la
marca Todomoda) y se comprobaran correctamente los datos. Del mismo modo, se
generardn variables categorizadas en funcién del nivel percibido, estadisticas
descriptivas especificas y analisis de frecuencia mediante tablas. De manera similar,

para probar hipétesis, el andlisis de datos se realizara utilizando estadisticas.

3.7. Aspecto ético

El presente proyecto de investigacién: Engagement laboral y rotaciéon del
personal para la empresa Bijou Perd SAC, Lima 2021. Cuenta con la aprobacion y

acreditacion de parte de la Gerencia de la empresa de estudio, asimismo, la
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elaboracion estuvo a cargo del docente asesor a cargo. En relacion a los principios de

ética y valores establecidos por la UCV, el presente proyecto de Investigacion cumple

con la veracidad y legalidad en todos los datos e informacién relacionado a su estudio.

IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo
Engagement laboral

Tabla n°4: niveles de la percepcion del engagement laboral

(f) (%0)

Valido Regular 45 52,9
Adecuado 31 36,5

Muy adecuado 9 10,6

Total 85 100,0

ENGAGEMENT LABORAL

D
o

52,94%

v
o

36,47%

Porcentaje
w N
o o

N
o

10,59%

Regular Adecuado Muy adecuado

=
o

Fuente: Fabricacion Personal

Tabla 4 se puede visualizar un 52.94% de colaboradoras de la emprea Bijou Peru que

percibieron el engagement laboral como regular, y un 36.47% como adecuado y 10.59% como

muy adecuado.
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Tabla N°5: Niveles percibidos en

engagement laboral

las dimensiones de

la variable

Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado
f % f % f % f %
Vigor 0 0 42 49.4 31 36.5 12 14.1
Dedicacion 10 11.8 49 57.6 25 29.4 1 1.2.3
Absorciéon 0 0 36 42.4 38 447 11 12.9
Dimension de Engagement laboral
70
o 57,6
49,4
50 424 47
40
30
20 14,1 12,9
10 0 12 0
0 VIGOR DEDICACION ABSORCION
M Inadecuado 0 11,8 0
M Regular 49,4 57,6 42,4
B Adecuado 36,5 29,4 44,7
Muy adecuado 14,1 1,2 12,9
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En nuestra tabla 5 se puede visualizar que el vigor se encuentra en un 49.4% de forma regular,
y un 36.47% como adecuado y 14.1% como muy adecuado. Asimismo, se visualiza que la
dedicacion se puede muestra con un 11.8% como inadecuado, y un 57.6% como regular,
29.4% n un nivel adecuado y 1.2% como muy adecuado. y finalmente absorcion se muestra
con un 42.4% como regular y un 44.7% como adecuado y 12.9% como muy adecuado.

ROTACION DEL PERSONAL

Tabla N°6: niveles de la percepcién de la rotacion del personal

(f) (%)
Vélido Regular 30 35,3
Adecuado 38 447
Muy adecuado 17 20,0
Total 85 100,0
ROTACION DEL PERSONAL
50
44,71
45
40 35,29%
35
=30
c
g 25 20,00
g 20
15
10
5
0
Regular Alto muy alto

22



Fuente: Fabricacion Personal

En la tabla 6 vemos que el 35.3% de las colaboradoras de la organizacién percibieron la

rotacion del personal como regular, el 44.7% alto y 20% muy alto.

Regular Adecuado Muy Adecuado

f % f % F %
Factores externos 28 32.9 35 41.2 22 25.9
Factores internos 33 38.8 39 45.9 13 15.3

Dimensiones de Rotacion de personal

50 45,9
45 41,2

40
35
30
25
20
15
10
5
0
Regular Adecuado Muy adecuado
B FACTORES INTERNOS 32,9 41,2 25,9
B FACTORES EXTERNOS 38,8 45,9 15,3

En la tabla 6 se percibe a los factores externos con el 32.9% de forma regular, el 41.2% alto y
el 25.9% muy alto. Asimismo, vemos que factores internos muestra 38.8 como regular, el

45.9% alto y el 15.3% muy adecuado.
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4.2 Prueba de Hipotesis
Tabla cruzada N° 7 de ENGAGEMENT LABORAL *ROTACION DEL PERSONAL

ROTACION DEL PERSONAL

Regular Alto muy alto Total
ENGAGEMENT LABORAL Regular Recuento 30 14 1 45
% dentro de ENGAGEMENT 66,7% 31,1% 2,2% 100,0%
LABORAL
Adecuado Recuento 0 21 10 31
% dentro de ENGAGEMENT 0,0% 67,7% 32,3% 100,0%
LABORAL
Muy adecuado Recuento 0 3 6 9
% dentro de ENGAGEMENT 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
LABORAL
Total Recuento 30 38 17 85
% dentro de ENGAGEMENT 35,3% 44, 7% 20,0% 100,0%
LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, podemos exponer que la totalidad del 100% del engagement laboral con-
siderado “Regular’ un 66.7% es considerado “Regular’ para rotacion del personal y
31,1% es considerado “Alto” para rotacién del personal, asi mismo el 2.2% es conside-
rado “muy alto” para rotacién de personal. Del 100% del engagement laboral es consi-
derado “Adecuado” un 67.7% es considerado “Alto” para la rotacién del personal y
32.3% “Muy alto” para la rotacion del personal. Del 100% del engagement laboral es
considerado “Muy adecuado” 33.3% es considerado “alto” y 66.7% “Muy alto” para la

rotacién del personal.

Ha: Existe relacion entre en el engagement laboral y la rotacion del personal para la

empresa Bijou Peru Sac, Lima 2021
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Ho: No existe relacion entre el engagement laboral y la rotacion de personal para la

empresa Bijou Perl Sac, Lima 2021.

El criterio para la comprobacién de la hipotesis se esta definiendo:

Cuando el X2c > X2t se acepta la Ha y se tendria que rechazar la Ho, en un caso opuesto que

X2t > X2c se acepta la Ho y se rechaza la Ha,

Con un nivel de significancia de 0.05

Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05

4.2.1 Hipotesis General

Tabla N°8: Prueba de Chi2 entre las Variables

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintética (bilat-

Valor Df eral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,7072 4 ,000
Razoén de verosimilitud 63,316 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 41,891 1 ,000
N de casos vélidos 85

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,80.

Interpretacion: El valor X2%=51,707, y el valor X?= 9,4877, con el 95% de nivel de

confianza y 4 grados de libertad, entonces cumple la relaciéon de Xf= <Xf= entonces
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se puede concluir: se rechaza Ho y se acepta la Ha. Se concluye que existe relaciéon

entre el Engagement laboral y la Rotacion del personal.

Significacion: el criterio de tomar decision de P- valor, proporciona el valor de P—-valor
= 0,000 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, por

ello se concluye que las variables son estadisticamente significativas.

X2t= 94877 X*c= 51.707

4.2.2 Hipotesis Especificas

4.2.2.1 Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe una relacién significativa entre el vigor y la rotacion del personal para la

empresa Bijou Perl Sac, Lima 2021

Ho: No existe una relacién significativa entre el vigor y la rotacion del personal para la

empresa Bijou Perl Sac, Lima 2021

El criterio para utilizar para la comprobacion de la hipétesis la definimos asi:

Cuando el X2c > X2t se acepta la Ha y se tendria que rechazar la Ho, en un caso opuesto que

X2t > X2c se acepta la Ho y se rechaza la Ha,

Con un nivel de significancia de 0.05
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Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05

Tabla N° 9. Tabla de contingencia entre el vigor y la rotacidon del personal

ROTACION DEL PERSONAL

muy
Regular Alto alto Total
Regular f 23 18 1 42
% 54,8% 42,9% 2,4% 100,0%
Adecuado f 7 14 10 31
VIGOR % 22,6% 45,2% 32,3% 100,0%
Muy adec- £
uado 0 6 6 12
% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
f 30 38 17 85
Total
% 35,3% 44,7% 20,0% 100,0%
De la tabla 9, podemos afirmar que del 100% de la variable Rotacién del personal que

esta en el nivel “Regular” esta relacionado al 54.8% con el nivel “Regular”, el 42.9%

del nivel “Alto “y el 2.4% “Muy alto “de la dimensidn vigor. Del 100% de la variable

Rotacion del personal que esta en el nivel “Adecuado” esta relacionado al 22,6 % con

el nivel “regular”, 45.2 % con el nivel “alto “y el 32,3 % con el nivel “muy alto” de la

dimensién vigor. Del 100% de la variable Rotacion del personal que esta en el nivel

“‘Muy adecuado” esta relacionado con el 50 % del nivel de “alto “y el 50 % con el nivel

“muy alto” de dimension vigor.

Tabla N°10: Prueba de Chi2 entre el vigor y larotacion del personal

\Y df Sign. asintética (bilateral)
Chi-2 de Pear. 24,522a 4 ,000
Razdn de verosimilitud 30,360 4 ,000
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Asoci. lineal por lineal 23,562 1 ,000
# de casos vélidos 85

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,40.

Interpretacion: En la tabla 10 como el Chi2 de Pearson X%=24,552, es mayor al Chi
tabula rX/=9,4877 con 4 grados de libertad Xf= 9,4877, y se encuentra fuera del area
probabilistica de aceptacién. Por ello, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, de aqui se
puede proporcionar la respuesta de la hipétesis planteada que: Existe una relacion
significativa entre el vigor y la rotacién del personal para la empresa Bijou Peru Sac,
Lima 2021.

Significacion: el criterio de tomar decisién de P- valor, proporciona el valor de P—-valor
= 0,000 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en

base a estos concluimos las variables de estudio son estadisticamente significativas.

X*t= 94877 Xc= 945

4.3.2.2 Hipétesis especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa entre la dedicacion y la rotacién del personal para
la empresa Bijou Pert Sac, Lima 2021

Ha: Existe una relacion significativa entre la dedicacion y la rotacién del personal para
la empresa Bijou Pera Sac, Lima 2021
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El criterio para utilizar la comprobacién de la hipétesis la definimos asi:

Cuando el X2c > X2t se acepta la Ha y se tendria que rechazar la Ho, en un caso opuesto que

X2t > X2c se acepta la Ho y se rechaza la Ha,,
Con un nivel de significancia de 0.05

Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05

29



ROTACION DEL PERSONAL

Total

muy
Regular Alto alto
Inadec- £
uado 8 2 0 10
% 80,0% 20,0% 0,0%  100,0%
Regular f 22 23 4 49
DEDICA- % 44,9% 46,9%  82%  100,0%
CION  Adecuado f 0 13 12 25
% 0,0% 52,0% 48,0%  100,0%
Muy adec- £
uado 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total f 30 38 17 85
% 35,3% 44,7% 20,0%  100,0%
Tabla N°11. Tabla de contingencia entre dedicacion y la rotacién del personal

De la tabla 11, podemos confirmar que del 100% de Rotacion del personal que esta

en el nivel “inadecuado” se relaciona al 80% con el nivel “Regular’ y el 20% del nivel

“Alto “de la dimension vigor. Del 100% de la variable Rotacién del personal que esta

en el nivel “regular” esta relacionado al 44,9 % con el nivel “regular”, 46,9 % con el

nivel “alto “y el 8,2 % con el nivel “muy alto” de la dimension vigor. Del 100% de la

variable Rotacion del personal que esta en el nivel “Adecuado” esta relacionado con el

52 % del nivel de “alto “y el 48 % con el nivel “muy alto” de dimension vigor. Del 100%

de Rotacion del personal que esta en el nivel “Muy Adecuado” esta relacionado con

el 100 % del nivel de “Muy alto “de la dimensién vigor.
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Tabla N°12: Prueba de Chi2 entre dedicacion y rotaciéon del personal

\Y df Signi. asintdtica (bilateral)
Chi-2 de Pear. 36,717a 6 ,000
Razén de verosimilitud 43,698 6 ,000
Asoci. lineal por lineal 31,723 1 ,000
# de casos validos 85

a 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,20.

Interpretacion: En la tabla 12 observamos que el Chi2 de Pearson X2%=36,717, es

mayor al Chi tabular con 6 grados de libertad X?= 12,5916 esta fuera del area

probabilistica de aceptacion. Por ello, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, de aqui

podemos proporcionar la respuesta de la hipétesis planteada que: Existe una relacion

significativa entre la dedicacién y la rotacién del personal para la empresa Bijou Peru

Sac, Lima 2021

Significacion: el criterio de tomar decision de P- valor, proporciona el valor de P—valor

= 0,000 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en

base a estos concluimos las variables de estudio son estadisticamente significativas.

X*t= 12,5916 X’c= 36717
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Ha: Existe unarelacién significativa entre absorcion y la rotacion del personal para la empresa
Bijou Peru Sac, Lima 2021

Ho: No existe una relacion significativa entre absorcion y la rotacion del personal para

la empresa Bijou Pert Sac, Lima 2021

El criterio para utilizar la comprobacién de la hipétesis:

Cuando el X2c > X2 se acepta la Ha y se tendria que rechazar la Ho, en un caso opuesto que
X2t > X2c se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Con un nivel de significancia de 0.05
Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05

Tabla N° 13: contingencia entre absorcion y la rotacion del personal

ROTACION DEL PERSONAL Total
muy
Regular Alto alto
Regular f 24 11 1 36
% 66,7% 30,6% 2,8% 100,0%
Adecuado f 6 21 11 38
ABSORCION % 15,8% 55,3% 28,9% 100,0%
Muy £
adecuado 0 6 5 11
% 0,0% 54,5% 45,5% 100,0%
f 30 38 17 85
Total % 35,3% 44,7% 20,0% 100,0%

De la tabla 13, podemos afirmar que del 100% de la variable Rotacién del personal
gue esta en el nivel “regular” esta relacionado al 66.7% con el nivel “Regular”, el 30,6%
del nivel “Alto “y el 2.8% del nivel “Muy alto “de la dimensién vigor. Del 100% de la
variable Rotacién del personal que esta en el nivel “Adecuado” esté relacionado al 15.8
% con el nivel “regular”, el 55,3 % con el nivel “alto “y el 28.9 % con el nivel “muy alto”

de la dimensién vigor. Del 100% de la variable Rotacion del personal que esta en el
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nivel “Muy Adecuado” esta relacionado con el 54,5 % del nivel de “alto “y el 45.5% con

el nivel “Muy alto “de la dimension vigor.

Tabla N° 14: Prueba de Chi2 entre absorcion y la rotacion del personal

Vv Df Signi. asintética (bilateral)
Chi-2 de Pear. 31,239a 4 ,000
Razén de verosimilitud 36,190 4 ,000
Asoci. lineal por lineal 27,512 1 ,000
# de casos validos 85

a 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,20.

Interpretacion: En la tabla 14 vemos como el Chi2 de Pearson X2%=31,239, es mayor
al Chi tabular con 4 grados de libertad Xf= 9,4877 esta fuera del &rea probabilistica de
aceptacioén. Por ello, se rechaza la Ho y se acepta la Ha; por ello podemos proporcionar
la respuesta de la hipétesis planteada que: Existe una relacidon significativa entre la

absorcion y la rotacion del personal para la empresa Bijou Peru Sac, Lima 2021

Significacion: el criterio de tomar decision de P- valor, proporciona el valor de P—-valor
= 0,000 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en

base a estos concluimos las variables de estudio son estadisticamente significativas.
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V.DISCUSION

Acerca de la H.G. (ver tabla N°12), esta indica que hay relacién entre el engagement
laboral y la rotacion del personal para la empresa Bijou Peru Sac Lima 2021. Se
confirma por que el valor de Chi? fue X_C"2=51,707, y el V.T. X_t"2= 9,4877, con el
95% de nivel de confianza y 4 grados de libertad, En consecuencia, se esta
rechazando la Ho y se acepta la Ha. Se determina que si existe relacién directa
relacion entre el engagement laboral y la rotacién del personal para la empresa Bijou
Peru Sac Lima 2021. Gracias a esto estamos concluyendo que estas variables son
estadisticamente significativas, esto se confirma segun Castillo, K. (2018), este autor
nos indica que se debe de practicar una buena comunicacién entre todos los
miembros, igualmente, Sapien, Valles, & Gutiérrez. (2019); aqui se demostré que las
Instituciones tienen una buena posicion en los alumnos y en los padres, debido a la
comunicacién. Continuando, Villalobos, D. (2019), nos sefialé que hay un nivel de

comunicacion buena esto se debe a los canales de la empresa.

Continuando con la hipotesis especifica 1 sefiala que existe relacion del vigor con la
rotacion del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Peri SAC. El valor
de Chi? calculado, es X2c= 24,552, y el V.T. es X2t = 9,4877, con el 95%, de nivel de

confianza y 4 grados de libertad, entonces cumple la relacion de orden X2t < X2c.
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Segun los resultados se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Se observa que si existe
relacion directa entre el vigor y la rotacion del personal, gracias a esto concluimos que
las variables de estudio son estadisticamente significativas. Cerda Gallegos, H. J., &
Parada Pino, M. G. (2018), este autor muestra que hay una relacién positiva entre el

vigor y el clima laboral.

En cuanto a la hipétesis especifica 2 que sefiala que existe relacion la dedicacién con
la rotacién del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pert SAC. El
valor de chi? calculado, es x2c= 36,717,y el V.T. es x2t = 12,5916 con el 95%, de nivel
de confianza y 6 grados de libertad, entonces cumple la relacion de orden x2t < x2c.
Segun los resultados se rechaza la Ho y se acepta la Ha. se muestra que, si existe
relacion directa entre la dedicacién y la rotacién del personal, en base a esto llegamos
a la conclusionde que las variables de estudio son estadisticamente significativas.
Esto se afirma con la tesis de Canazas Mendoza, L. L (2019), en la cual se mostré

gue influye positivamente entre la dedicacion y la rotacion del personal.

Continuando con la hipétesis especifica 3 nos indica que existe relaciéon la absorcion
con la rotacién del personal en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Perd SAC
El valor de Chi? calculado, es X2c= 31,239, y el V.T. es X2t =9,4877 , con el 95%, de
nivel de confianza y 4 grados de libertad, entonces cumple la relacién de orden X2t <
X2c. Segun los resultados se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Se muestra que si existe
relacion directa entre la absorcion y la rotacion del personal. Cerda Gallegos, H. J., &
Parada Pino, M. G. (2018), en la cual se mostré que existe relacion positiva moderada

entre la absorcion y el clima laboral.
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VI.CONCLUSIONES

Se determind que, existe una relacién entre el Engagement laboral con la rotacién del
personal para la empresa Bijou Peri SAC, Lima 2021. El criterio de tomar decision de
P- valor, proporciona el valor de P-valor = 0,00 < 0.05, con nivel de significacion a =
0.05, llamado potencia de contraste, en base a estos concluimos que las variables de
estudio son estadisticamente significativas. En efecto se rechaza la Ho y se acepta la
Ha. Se concluye que si existe relacion entre el engagement laboral y la Rotacion del

personal.

Se establecié que, existe una relacion entre el vigor con la rotacion del personal para
la empresa Bijou Peri SAC, Lima 2021. El criterio de tomar decision de P- valor,
proporciona el valor de P-valor = 0,00 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05,
llamado potencia de contraste, en base a estos concluimos las variables de estudio

son estadisticamente significativas. En efecto se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Se establecio que, existe una relacién entre la dedicacion con la rotacion del personal
para la empresa Bijou Perd SAC, Lima 2021. El criterio de decision del valor P
proporciona un valor P = 0.021 <0.05, con un nivel de significancia = 0.05, llamado
varianza, sobre la base de lo cual concluimos que las variables de estudio son un
estudio estadisticamente variable. De hecho, se rechazé la hipotesis nula Ho y se
aceptd la hipotesis alternativa Ha. Concluimos que existe una relacion significativa

entre la dedicacion y la rotacion del personal.

Se establecid que, existe una relacion entre la absorcion con la rotacion del personal
para la empresa Bijou Perd SAC, Lima 2021. El criterio de decision del valor P
proporciona un valor P = 0.00 <0.05, con un nivel de significancia = 0.05, llamado
varianza, sobre la base de lo cual concluimos que la variable de estudio es
estadisticamente significativa. De hecho, se rechaz6 la Ho y se aceptd la Ha.
Concluimos que existe una relacién estadisticamente significativa entre absorcién y

rotacion.
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VII.RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Dar capacitaciones para los trabajadores sobre tema de
gestion de procesos y mejora continua para crear mejores estrategias en lo que
respecta a motivacion del personal, asi lograr que estas se sientan identificadas con

la empresa y siempre seamos su primera opcion para poder laborar.

Segunda recomendacién: Mantener la misma proyeccién con la que cuenta la
organizacion, para que se cumpla con las expectativas de la esta misma y sobre todo
motivando a las trabajadoras ya que ellas son la imagen de la empresa y asi poder

hacer sentir al cliente en familia y a gusto con nuestro servicio y productos por igual.

Tercera recomendacion: incentivar a mejorar las habilidades blandas en sus
colaboradoras como la comunicacion, la actitud, la empatia, la inteligencia emocional,
la resiliencia, para que estas puedan desarrollarse ante cualquier situacion y sobretodo
el como la empresa llega a sus trabajadoras atreves de las capacitaciones y

motivaciones que las hace mantenerse en la empresa.

Cuarta recomendacion: mejorar las capacitaciones deben de ser mas interactivas y
dinamicas para los trabajadores, se debe de implementar métodos de aprendizajes
gue permitan que las trabajadoras aprendan unos a otros mediante trabajos donde

desarrollen todas sus habilidades y competencias dentro de su ambiente de trabajo
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Anexo 7

Operacionalizacion de Variables

Variable: Engagement laboral

Variables Definicién Conceptual  Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Predisposicion laboral 1
Esfuerzo en el trabajo 2
Mendonga, Rabelo y Vaz, Vi
que lo definen como: | 5 variable engagment 1901 istenci
- P Resistencia mental 3
ing'enﬁséaiagg'cgog!cg Laboral obtendra su
i un es sitiv -
acentuado en el ambito eStuq['OI t?jr_nandq erT Persistencia laboral 4
del trabajo y sus cuenta las dimensiones:
ambientes: por eso se Retos  del  trabajo, Motivacién 5
centra en el individuo y récompensa justa,
sus emociones CO”Q|C|0n93 de tra_bajo y Reto laboral 6
Engagement equilibradas, d,e la misma equipos de trabajo. La Dedicacion Ordinal
Laboral forma que el sindrome de muestra resultante se Desarrollo laboral 7
Burnout, aunque la obtuvo de las
motivacion influye en colaboradoras en las
; ; ; ’ Orgullo laboral 8
zg?élgign o aflrmagngcJ tiendas Todomoda de la
tranquilidad y bienestar grzgressmizgggg CIZ?nncJ) Concentracion 9
en distintos ambitos de la I’ - I B
vida de cada persona, récoleccion de datos e Conexion 10
muy especialmente en el CUestionario. AbsOrcion
ambito (2017, p.65) Tiempo en el trabajo 11
Nivel de estrés 12




Variable: Rotaciéon de Personal

Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones Indicadores

Escala de

liie Medicion

Rotacién del
personal

Rojas et al (2017)
simboliza a la rotacién
de personal como el
desplazamiento de los
empleados en su
ambiente interno o
externo, este conjunto
se compone por la
cantidad de individuos
gue vienen o se van en
la compafia, es una
manera de
desplazamiento interno
del trabajador, que se
da en las diferentes
empresas se adiestra,
por un lado, para
arreglar las incégnitas
laborales y, asi mismo
con la finalidad de
educar al gerente en
una actividad distinta a
su rama (p.286).

La variable Rotacién
del personal estara
desarrollada mediante
las dimensiones
formuladas por Rojas,
como Factores
Internos y Factores
Externos. A través del
cual se va a generar un
cuestionario, el cual
ayudara para las
encuestas respecto a
los trabajadores de una
empresa de moda.

Reclutamiento

Factores

13,14,15

Internos

Liderazgo

16,17,18,19

Mejora econGmica

Ordinal
20,21,22

Factores
Externos

Mejora de puesto o
cargo

23,24,25




Anexo 8 Instrumento de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE MEDICION: ENGAGEMENT LABORAL

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo medir el engagement laboral en las

tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pera SAC, Callao 2021.

INSTRUCCIONES:

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cinco posibles respuestas: 1)
NUNCA; 2) CASI NUNCA,; 3) A VECES; 4) CASI SIEMPRE; vy, 5) SIEMPRE. Elige una, y sélo
UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponda a tu

respuesta.

N° DIMENSIONES / items

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

VIGOR

1 Considera usted que realiza sus
actividades con entusiasmo y energia en
las tiendas Todomoda de la empresa Bijou
Peru SAC.

2 Considera usted que es persistente en
lograr los objetivos de la empresa Bijou
Pert SAC.

3 Considera usted que busca alternativas de
solucion cuando se presenta un problema
en sus actividades en las tiendas
Todomoda de la empresa Bijou Peru SAC.

4 | Considera usted que existe el esfuerzo en
equipo en las tiendas Todomoda de la
empresa Bijou Peru SAC.

DEDICACION

5 | Considera usted que se siente orgulloso de
realizar sus funciones en busca de lograr
los objetivos de la empresa Bijou Pert SAC.




Considera usted gque se siente identificado
con su trabajo en las tiendas Todomoda de
la empresa Bijou Pert SAC.

Considera usted que su trabajo es
significativo y genera un valor en la
empresa Bijou Peri SAC.

Considera usted que es importante que se
establezcan y superen desafios en las
tiendas Todomoda de la empresa Bijou
Peru SAC.

ABSORCION

Considera usted que la concentracion es un
factor importante para el buen
desenvolvimiento del personal en sus
labores diarias.

10

Considera usted que posee altos niveles de
concentracion al realizar sus actividades en
las tiendas Todomoda de la empresa Bijou
Pert SAC.

11

Considera usted que sabe con claridad su
rol, cudles son sus actividades y como
realizarlas en las tiendas Todomoda de la
empresa Bijou Peru SAC.

12

Considera usted que se siente satisfecho al
realizar sus actividades en las tiendas
Todomoda de la empresa Bijou Perd SAC.




CUESTIONARIO DE MEDICION: ROTACION DE PERSONAL

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo medir la rotacion de personal en las

tiendas Todomoda de la empresa Bijou Pert SAC, Callao 2021.

INSTRUCCIONES:
Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cinco posibles respuestas: 1)
NUNCA,; 2) CASI NUNCA,; 3) A VECES; 4) CASI SIEMPRE; y, 5) 6SIEMPRE. Elige una, y solo

UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponda a tu

respuesta.
S
o c e | _Y 2
. = > 3] ng <
N° DIMENSIONES / items = = o 8% %
< 1 8| « a0
@)
FACTORES INTERNOS
13

Considera usted que realiza sus labores con eficiencia
en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Peru
SAC.

14

Considera usted que existe la posibilidad de linea de
carrera en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou
Pert SAC.

15

Considera usted que existe programas de capacitacion
para desarrollo de las aptitudes del personal en la em-
presa Bijou Peri SAC.

16

Considera usted que hay constante cambios de puestos
en las tiendas Todomoda de la empresa Bijou Peru
SAC.

17

Considera usted que podria adaptarse facil y rapido si
se le otorgase un nuevo puesto en la empresa Bijou
Pert SAC.

18

Considera usted que los cambios de puestos se dan en
base a las aptitudes que posee el personal en la em-
presa Bijou Pert SAC.

19

Considera usted que los cambios de puestos se comu-
nican abiertamente en la empresa Bijou Perti SAC.




FACTORES EXTERNOS

20

Considera usted que el salario es un factor relevante en
el cese voluntario del personal en la empresa Bijou Peru
SAC.

21

Considera usted que el clima laboral es un factor rele-
vante en el cese voluntario del personal en las tiendas
Todomoda de la empresa Bijou Perd SAC.

22

Considera usted que los horarios de trabajo son un fac-
tor relevante en el cese voluntario del personal en las
tiendas Todomoda de la empresa Bijou Perd SAC.

23

Considera usted que hay constantes despidos por re-
duccién de personal en las tiendas Todomoda de la em-
presa Bijou Pera SAC.

24

Considera usted que el incumplimiento de funciones es
una causal de despido en la empresa Bijou Peri SAC.

25

Considera usted que la recepcién de estafas y sobornos
son causales de despido en las tiendas Todomoda de
la empresa Bijou Peri SAC.




-~ e — WEEORE 0 e G |

[ VOO0 eSarhin

A | o e ) | e s s w0 e o oo |

VLY
ETE T
LAWY

T2

NUCVEINTINGD

OryDvall

S0

NOCIVOLANDS

NOOYILAINIO

SR D) | WRMIAA B 30 SOASMN0 iy sclicy v N b ERaa0u >§

Siny Vi
Oryunl
Orsasl

VonliEme | 90

YRS N

Aoy i RN Vs 1) @0 A3

U0 PEPMEE We e erh PNEY RSSO0 SASANSOLY

£ 1)
2 NSRS | O " Yo YiNNDJuawmIL | SINOUVION | SINOBNINO . S3THVISVA
LD T T e T —

FHa D Aoy  mssvwim OUAT  WK]  ewsdee e scees X sapgedy |
WO LIV VH0UIOMLINCD VRIS I 51 VAL VRLSRIRTY YTEY T1 %3 WACHMAS I MESVION A TYNOOV LNIRIIVOMD saebasaie o syua|




0L | iy




Tiks se rvestigecitn: ENGASENENT LABORAL ¥ ROTACION OF PERSOMAL ON €. AREA ACRENET 47 wA OF UNA FUPSRAA COMITARTIONA, ATE 297

TApeBdas y sombres daf bwvesigador: Caldendn Arawdess Earee Javier

= HBA

Apaion ¢ wavbrns du sngerie. [V | CIAELENA D105 ST (MAE
=

i

i

R B
i










0] U0 UORR o5 SUIStEA B6I0 |0 4 R







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "ENGAGEMENT LABORAL
Y ROTACION DEL PERSONAL PARA LA EMPRESA BIJOU PERU SAC, LIMA 2021",
cuyos autores son GUERRERO TAPIA ARIANA ELIZABETH, BENITES ZAPATA ROSA
LINDA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Diciembre del 2021
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