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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre la fobia al covid-19 y estrés laboral en agentes policiales de las delegaciones del
sector Pacasmayo — Chepén, Peru; la muestra estuvo conformada por 242 agentes
policiales, pertenecientes a las delegaciones del sector. El método empleado en el
estudio fue el descriptivo, asi mismo se ejecutd el diseno no experimental de tipo
descriptivo y correlacional, el cual se llevé a cabo mediante dos instrumentos con una
escala de Likert, los cuales aportaron informacion clave y especifica sobre las variables
a estudiar y sus dimensiones, cuyos resultados se demuestran grafica y textualmente.
Por medio de los resultados obtenidos se observd que existe una correlacion directa y
altamente significativa entre la fobia al covid-19 y el estrés laboral obteniendo una
correlacion Rho .707. De igual forma se hall6 correlaciones directas altamente
significativas entre las dimensiones de fobia al covid-19 y las dimensiones de estrés
laboral. Asi mismo, los encuestados presentaron un nivel alto tanto en fobia al covid-
19 como también en estrés laboral, recalcando que en la presente variable no fue

considerado el nivel bajo, dado que ningun participante marco dicha opcion.

Palabras clave: Fobia al covid-19, estrés laboral, agentes policiales
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between covid-
19 phobia and work stress in police officers of Pacasmayo - Chepén sector, Peru; the
sample consisted of 242 police officers, belonging to the sector's delegations. The
method used in the study was descriptive; likewise, a non-experimental design of
descriptive and correlational type was executed, which was carried out by means of
two instruments with a Likert scale, which provided key and specific information on the
variables to be studied and their dimensions, the results of which are shown graphically
and textually. By means of the results obtained, it was observed that there is a direct
and highly significant correlation between covid-19 phobia and work stress, obtaining
a Rho correlation of .707. Similarly, highly significant direct correlations were found
between the dimensions of covid-19 phobia and the dimensions of work stress.
Likewise, the respondents presented a high level in both covid-19 phobia and work
stress, emphasizing that in this variable the low level was not considered, since no

participant marked this option.

Key words: Covid-19 phobia, work stress, police officers.
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INTRODUCCION

En este periodo la poblacion mundial se encuentra siendo afectada por la pandemia
covid-19, por tal motivo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) identificd
éste como un problema complejo, ya que los reportes muestran cifras elevadas en
casos y muertes a nivel a mundial, mas de 32,7 millones de casos y 991 000 muertes
a nivel mundial, puesto que, éste se caracteriza por ser sumamente contagioso
mediante dos vias, respiratoria y contacto, por ende cuenta con una alta capacidad de
dispersion, las autoridades plantearon ciertas estrategias de control frente a la
pandemia, dentro de ellas estan el aislamiento e inmovilizacion social, del mismo
modo, el uso obligatorio de mascarillas y la higiene de manos como métodos de control

de infecciones.

La Universidad del Pais Vasco (2020) manifiestan que en un estudio realizado a 1210
personas en 194 ciudades de china la primera poblacion afectada por el covid-19 con
el fin de comprender mejor sus niveles de impacto psicoldgico, hallaron en ello que un
16,5% presentaron sintomas depresivos de nivel moderado a grave; un 28,8%
ansiedad de niveles moderados a graves y un 8,1% indicaron estrés moderado a
graves, comprobando que el gran impacto psicoldgico se encuentra vinculado al mal

estado de salud tras la aparicion del covid-19.

De igual forma, la revista espanola de nhombre Especialistas en Medicina del Trabajo
(2019) informa que se desarroll6é una investigacion de observacion multicéntrica, en la
cual se utilizoé una escala validez que permita medir el estrés en 2608 trabajadores en
6 paises de latinoamérica, donde se demostréo que Venezuela presentd el mayor
porcentaje con un nivel de estrés de 63%, posterior a éste, se encuentra Ecuador con
un 54% y Panama con un 49%, ademas, se ubico a Peru y Colombia con un 29% y
26% respectivamente como los paises con menores niveles de estrés; todos los
resultados obtenidos tuvieron en cuenta diferentes caracteristicas como la edad, los

anos de trabajo y el tipo de trabajador.



Del mismo modo, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU,2019), ubica al estrés
laboral entre uno de las primordiales causas de fallecimiento, seguido por las
interminables jornadas laborales, enfermedades adyacentes al puestos laborales y los
accidentes de diversas magnitudes, cada ano se tiene un registro de trescientos
setenta y cuatro millones de muertes, las cuales afectan el ambito empresarial y
familiar tanto como en el aspecto emocional, econdmico social, esto influye directa o

indirectamente en el clima organizacional.

Por otro lado, la OMS (2020) informé que el nuevo virus, perteneciente a la familia de
los coronavirus, que causa enfermedades en animales y seres humanos, el 31 de
diciembre del 2019 aparecio este nuevo virus (SARS-CoV-2) en la ciudad de Wuhan
(China), el cual se fue expandiendo hasta convertirse el 11 de marzo en pandemia,
finalmente llegando al Peru el 4 de marzo. Esto esta causando a nivel mundial una
crisis de salud, no solo fisica sino también mental, se sabe que todo esto en conjunto
con el confinamiento nos mantiene obligados a llevar un estilo de vida diferente al cual
estabamos acostumbrados, con el fin de prevenir las propagacion del virus y a su vez
causa un estrés como respuesta negativa, se puede observar que la poblacion
presenta cierto grado de estrés psicoldgico por diferentes causas, como la dificultad
economica que enfrentan algunas familias, el manejo del teletrabajo en hogares con
poco espacio, la falta de instrumentos tecnoldgicos para poder proseguir con sus
estudios o trabajos, el continuar trabajando de forma presencial y corriendo el riesgo
de contraer dicho virus, entre otros. Por ende, estas situaciones estan conllevando a
la poblacién a presentar un estrés con mayor intensidad. Segun la Revista Colombiana
de Obstetricia y Ginecologia (2020) menciona que algunas de las proyecciones indican
gue se alcanzara una mortalidad entre 3 a 14%, lo cual comprende de 3 a 150 millones

de vidas perdidas por el covid-19 en el mundo.

Asi mismo, La Revista de Neuro-Psiquiatria (2020) indica que la pandemia y las
diversas medidas de control tomadas frente a ella, estan provocando un gran impacto
psicolégico en nuestras sociedades, teniendo como sentimientos permanentes el

miedo a lo desconocido y la incertidumbre, estas mismas pueden llegar a evolucionar



hasta el punto de convertirse en trastornos de estrés, ansiedad, depresion,

somatizacion y a su vez el aumento de consumo de tabaco y alcohol.

En relacion al proceso de las muestras tomadas por coronavirus COVID-19, el
Ministerio de Salud (MINSA, 2020) inform6 que hasta el mes de setiembre del 2020 en
el Peru se han procesado 3, 534,937 individuos por COVID-19, obteniendo 729 619
casos positivos y 2 805 318 negativas, con 30 710 ciudadanos fallecidos. Asi mismo,
El Diario Gestion (2020), sefala que el Jefe de Estado mencioné que La Policia
Nacional del Peru forma parte de la primera linea de combate frente al covid-19,
afirmando que en el periodo 2020 se alcanzé la cifra de 516 efectivos policiales
fallecidos y 32 205 dieron positivo a covid-19. Esto muestra el nivel de agresividad por
el cual se encuentra atravesando el pais a causa de la pandemia covid-19, dejando
una poblacién vulnerable al cual aun le falta mucho por recorrer. Ante los argumentos
mencionados surge la necesidad de establecer la siguiente interrogante ;Cual es la
relacion entre la fobia al covid-19 y estrés laboral en agentes policiales en las

delegaciones del sector Pacasmayo — Chepén, Peru?

El presente trabajo de investigacion es conveniente ya que nos permitira profundizar,
colaborar y ampliar nuestros conocimientos y revelar datos sobre la relacion entre las
variables investigadas por los estudiantes de Trujillo este afio. De manera similar, es
de suma importancia recalcar que estas variables tienen relevancia social, dado que
estas se intensificaron desde la aparicion de dicho virus a finales del afo 2019. Del
mismo modo, se puede comprobar a nivel teérico que actualmente, la pandemia y las
diversas medidas de seguridad tomadas frente a ella, han resaltado dos factores
significativos que se encuentran provocando un gran impacto psicologico en nuestra
sociedad, tales como la fobia al covid-19 y el estrés laboral, por lo que estos

cuestionarios brindaran resultados objetivos, precisos y claros.

Ademas, se encuentra justificado a nivel metodologico, puesto que tiene sentido
estudiar las variables que se sefialaron previamente en los efectivos policiales, porque
a partir del confinamiento social, se dio apertura a nuevos métodos de trabajo,

cumpliendo protocolos, utilizando las medidas de seguridad necesarias,



implementando recursos remotos, entre otros; estas variables son sujetas como factor
influyente al estrés laboral. Finalmente, en su utilidad practica se agrupan los
resultados adquiridos por medio de la recoleccion de informacion, los cuales seran
elementales para las diversas entidades publicas o privadas, macro y micro empresas,
puesto que los hallazgos seran utilizados como directriz para que estos tengan una
mayor comprension y logren reconocer las variables investigadas en cualquier
situacion en las que estas puedan presentarse, asi mismo, promover soluciones
mediante capacitaciones recurrentes via conferencias informativas, programas

preventivos y/o charlas, publicaciones informativas.

Por otro lado, la investigacion presentada tiene como finalidad: Establecer la relacion
que existe entre la fobia al covid-19 y estrés laboral en agentes policiales de las
delegaciones del sector Pacasmayo — Chepén, Peru. Asi como también se plantea los
siguientes objetivos especificos: Conocer la relacion entre las dimensiones de la fobia
al covid-19 con las dimensiones de estrés laboral. Identificar el nivel de fobia al covid-
19, Identificar el nivel de estrés laboral y describir el nivel de fobia al cobid-19 segun

factores sociodemograficos.

De igual forma, el estudio tiene como hipotesis general: Existe relacion significativa
entre la fobia al covid-19 y el estrés laboral en agentes policiales de las delegaciones
del sector Pacasmayo — Chepén, Peru. Ademas, presenta las siguientes hipotesis
especificas: Existe relacion entre las dimensiones de la fobia al covid-19 con las
dimensiones de estrés laboral. Existe un alto nivel de fobia al covid-19. Existe un alto
nivel de estrés laboral. Existe un alto nivel de fobia al cobid-19 segun factores

sociodemograficos.



ll.  MARCO TEORICO
A continuacion, se detalla las siguientes investigaciones a nivel internacional:

Morales (2020) realiz6é un estudio, el cual tuvo como objetivo analizar los diferentes
niveles de estrés en los empleados de la empresa Minerva S.A. Realizandose a través
del tipo cuantitativo, con un diseio no experimental trasversal y descriptivo
correlacional. donde se aplico el cuestionario de estrés laboral de las Organizaciones
Internacionales de trabajo (OIT-OMS) que tiene una estructura de 7 dimensiones.
Participaron 24 empleados, dando por resultado que los empleados presentaban un
nivel bajo de estrés con el 83.33% y solo el 16.67 de los empleados presentaban un
nivel intermedio de estrés. También se pudo descubrir que los factores mas frecuentes
de estrés percibidos por los encuestados fueron la estructura organizacional con un
30%, siguiendo con la direccion y liderazgo con el 25%, el clima organizacional con un

21%. Finalmente, no se encontraron ningun empleado con niveles alto de estrés.

Arriagada, et al. (2020), realizaron un estudio, el cual pretende conocer sobre el nivel
de estrés laboral y los factores asociados, en un equipo de enfermeria de las unidades
de psiquiatria y también en los establecimientos de salud mental, dependientes del
Hospital Regional de Talca, se contd con una muestra de ochenta y ocho funcionarios,
se utilizaron tres instrumentos: “Antecedentes personales y laborales”, “Cuestionario
de Salud General de 12 preguntas (GHQ-12)” y “Cuestionario de Sintomas
Psicosomaticos de Estrés de Cooper (CSPS)”, entre los resultados obtenidos las
variables estadisticamente significativas son el numero de licencias médicas en los
ultimos 12 meses, el tipo de licencias médicas y el estado de salud percibido en los
ultimos 6 meses, donde el 45,5% refiere no haber presentado licencias en el ultimo
afo, y el 9,1% de los participantes ha constatado entre 4 a 6 licencias médicas,
predominando las enfermedades agudas con un 27,3%, y continuando con las
psiquiatricas, el 13,6%. En relacion al cuestionario GHQ-12 se destaca que un 28,4%
presenta un alto nivel de estrés laboral, en cambio, el CSPS arroja que un 51,1%
también presenta un alto nivel de estrés. Se concluye que aquellos participantes que

perciben un buen estado de salud presentan un bajo nivel de estrés laboral, mientras



que los individuos que perciben un estado de salud regular presentan un alto nivel de

estrés.

Galanakis, et al (2020) establecieron como objetivo de investigacion determinar la
relacion existente entre las variables estrés laboral y agotamiento, en maestros de nivel
primario. Asi mismo, su estudio fue de corte trasversal de tipo cuantitativo, descriptivo
no experimental, contdé con una poblacion de 141 profesores de primaria y se utilizo el
cuestionario Fuentes de Intensidad Emocional para Docentes y el de Maslach Burnout
Inventory-MBI. Los resultados del estudio mostraron que no existié diferencias entre
ambos sexos en términos de estrés laboral y agotamiento de la misma manera se ha
demostrado que los afos de servicio no afectan el grado de estrés y agotamiento que
experimentan los docentes y no se asocian con sentimientos de agotamiento,
despersonalizacion y logro personal. Sin embargo, segun el analisis de correlacion, se
denota una relacion estadisticamente explicita entre estrés laboral y burnout

ocupacional.
Por otro lado, la presencia de antecedentes nacionales:

Caycho et al. (2020) se enfocaron en la evaluacion preliminar de sintomas de
depresion, ansiedad generalizada y miedo relacionado al covid-19, se tuvo a 120
efectivos policiales de la ciudad de Lima. La investigacion siendo de tipo cuantitativo,
descriptivo correlacional y disefio no experimental trasversal, aplicandose por medio
de dos instrumentos, Patient Health Questionnaire-2 (PHQ-2) y el Generalized Anxiety
Disorder Scale (GAD-2), en los cuales se tuvo como evidencia a los efectivos policiales
quienes presentaban niveles bajos en cuanto reacciones somaticas del miedo y

también altos niveles de reacciones emocionales del miedo.

Lecca (2020) en su estudio se determind si durante la pandemia covid-19 existid
correlacion entre el estrés laboral y la comunicacion en el personal asistencial de los
Centros de Salud-MINSA en Llacuabamba y Parcoy, Peru, en la cual se conté con
cincuenta y tres colaboradores, a los cuales se les fue aplicada la Escala Valorativa de

la Comunicacion Laboral, obteniendo resultados como: Gran parte de la poblacion



percibe una comunicacion laboral como poco apropiada y en un 43,3%, predomina el
estrés laboral leve, con los cual se llega a la conclusion que durante la pandemia covid-
19, existe una relacion significativa entre las variables y las dimensiones estudiadas.
Asi también, se hall6 una relacion significativa en las dimensiones de la comunicacién
y las de estrés laboral. Por otro lado, no se encuentra una relacion significativa entre
el estrés laboral y la dimension de comunicacion, como tenemos a la barrera de

comunicacion y la seleccidn de canal.

Rivas, et al. (2020) en su investigacion se tuvo como objetivo instaurar la correlacion
en los niveles de estrés laboral con la autoeficacia en docentes de dos universidades
privadas del Peru, estuvo conformada por doscientos siete profesores de dos
universidades privadas a quienes se les aplicé dos instrumentes, el Inventario SISCO
y la Escala de Autoeficacia docente en el profesorado universitario. Logrando
identificar una relacion considerable entre las variables de estudio en los docentes de

nivel superior.

Ledn (2020), en su investigacion buscd determinar la relacion entre el estilo de vida y
el estrés laboral con el personal de enfermeria pertenecientes al centro quirurgico del
Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, durante la pandemia en el
departamento de La Libertad. El cual constatd de 66 colaboradores, estas
evaluaciones se realizaron a través de los cuestionarios de Perfil de estilo de vida
(PEPSI-I) de Nola Pender y el cuestionario de estrés laboral elaborado por Maslach,
Schaufeli y Leiter. Para culminar, se determin6 una relacidn significativa, inversa y

considerable entre las variables de estudio.

Pachas (2016) hizo un estudio, en el cual se obtuvo el objetivo de hallar la correlacion
entre el estrés laboral y desempefio profesional en el hospital José Casimiro Ulloa -
2016, en el Peru, se contd con 100 expertos del area de enfermeria, a los cuales se
les aplicaron dos cuestionarios tales como: Malash para medir el estrés y el
desempeno laboral, por medio de los resultados obtenidos se reconocié que las

variables de estudio se relacionan de una forma inversa, con un coeficiente de



correlacién negativamente alto, se concluye que el estrés es una influencia de manera

significativa en relacion al desenvolvimiento laboral en el personal de enfermeria.

Arpaci, et al. (2020) mencionan que, por lo general, como se esperaba las personas
han comenzado a presentar reacciones fobicas, como consecuente a la expansion de
la pandemia covid-19, se espera que COVID-19 provoque un aumento de los
problemas psicopatologicas debido a la posibilidad de transmision facil, falta de

tratamiento y el aumento de muertes relacionados al virus. (p.4).

Se puede considerar, que el miedo excesivo a contagiarse puede causar un tipo de
fobia. Asi mismo, en el Manual diagndstico y estadistico de trastornos mentales (DSM
V), se menciona que la fobia especifica se le asigna a las personas que sufren de
miedo o ansiedad intensa cuando se exponen a situaciones u objetos especificos, todo
esto se presenta como respuesta a un conjunto de estimulos, de animales, hasta de
procedimiento médicos, especificando que durante la exposicion frente al estimulo
fébico produce una reaccion inmediata de ansiedad, la cual puede transformarse en
una crisis de angustia situacional, las personas aceptan que este miedo es irracional
0 excesivo y procuran evitar la situacién fobica, en la poblacién mayor a los 18 anos,
la continuidad de los sintomas debe ser de 6 meses como minimo. (American
Psychiatric Association, 2013, p.448).

Con relacion al origen de las conductas fébicas, Delgado y Sanchez (2019), considero
gue existen tres causas para su origen, agrupandolas en tres categorias, en el primer
origen se encuentra aquellas experiencias aversivas directas, en segundo orden,
considera colocar a las experiencias vicarias y finalmente, la trasmision de informacion
en las ultimas dos categorias, se acontecen miedos menos intensos y una mayor

afectacion de la via cognitiva de respuesta. (p. 804).

Moreno, et al., 2010 citado por (Osorio, et al., 2017) El cual menciona que el estrés
laboral se define como el resultado del surgimiento de ciertos factores psicosociales
identificados por nuestro organismo como una amenaza o de riesgo, los cuales afectan

de forma significativa la salud de los colaboradores u trabajadores dentro y fuera de la



empresa, ya sea a mediano o largo plazo (p. 82). Asi mismo Leka, et al., 2016 citado
por (Choquehuanca, et al., 2021) identifican al estrés laboral como “el conjunto de
reacciones fisioldgicas que preparan al organismo para la accidén” lo que representaria
el hecho en el que el cuerpo no se adapta en su totalidad a las exigencias y presiones

del entorno de trabajo. (p. 29)

Martinez (2016) Este mismo es la respuesta conductual, fisioldgica y psicologica en la
que el trabajador tiene la oportunidad para demostrar y poner a prueba sus habilidades
de adaptabilidad al cambio y resolucién de conflictos ante las situaciones que se vayan
presentando dia a dia en su centro laboral (p. 5). Se produce en situaciones donde los
colaboradores se muestran agotados emocionalmente y a su vez manifiestan apatia
ante sus labores en su trabajo, suelen quejarse con normalidad y mantener una actitud
irritable. (Atalaya, 2001, p.27).

Rodriguez, et al. (2011) manifiestan que la Comision Europea de Seguridad y Salud
en el Trabajo identifican al estrés laboral como las diversas respuestas fisiologicas y
emocionales que se identifican especificamente en el momento que el trabajador se
encuentra en la dificultad de no contar con las capacidades y recursos suficientes para

realizar el trabajo, ya que estas no llegan a tener cierta sintonia. (p. 74).

Segun Cooper et al., 1978 citado por (Atalaya, 2001) indican que existen tres factores
que influyen al estrés laboral el primero es el factor ambiental, este se encuentra
constituido por la incertidumbre e inseguridad econdmica que existe ante los diversos
cambios del pais, esto trae consigo desempleo, recortes salariales, entre otros. De
igual forma, los sistemas y amenazas politicas provocan tension en la poblacion. Por
ultimo, la incertidumbre tecnoldgica, donde las personas pueden identificar como
amenaza a las innovaciones por el hecho de no poseer las habilidades necesarias,
estos tres puntos provocando cierto grado de tension y/o estrés en las personas. El
segundo es el Organizacional, constituidos por las condiciones laborales en cuanto al
ambiente laboral, donde identifican que cuando el trabajo de una persona dependa de
las actividades de otra, existira un mayor estrés potencial. Asi mismo, el rol o cargo

que lleva una persona dentro de la organizacion también es un factor que genera



presidn, ya que este puede ocasionar conflictos por tener ciertas expectativas frente al
trabajo que este pueda realizar, al igual que las presiones por falta de respaldo social
y las malas relaciones interpersonales, el exceso de control, establecimiento de metas
inalcanzables los cuales son fuente de estrés para los trabajadores. Por ultimo,
encontramos el Factor Individual, en el cual se ubican los problemas familiares,
economicos, asi mismo la percepcion que este pueda tener frente a sus las diversas
situaciones que se le presenten, la experiencia laboral, ya que de esta depende como
pueda reaccionar frente a las diversas situaciones complejas, la interaccion que pueda

tener con sus colegas y jefes. (p. 29).

Rodriguez, et al. (2011) Sefalan que, dentro de los tipos de procesos del estrés
laboral, se halla el Proceso de Ajuste Persona-Ambiente de Harrinson, En este tipo
sefala la importancia de la distincion entre persona y ambiente (P-A), asi mismo
considera fundamental analizar el efecto entre las diversas caracteristicas objetivas
ante las percepciones de si mismo y de su entorno. Este modelo no tuvo los resultados
esperados ya que no mostrdé un impacto apreciable en la salud mental. (p.77). Por
consiguiente, tenemos el Proceso de facetas ampliado de Beehr y Newman (1978), el
cual senala que se encuentra ubicado en la faceta medioambiental indicando que es
el estrés es la reaccidn a las diversas situaciones personales. Segun el modelo actual,
la existencia de estresores y la reaccion en forma de estrés son dos componentes
importantes y suficientes para dar origen a una situacion de estrés ocupacional. Esta
es una nueva version del modelo, el cual cambiaria el rol que cumplen las
caracteristicas personales para revelar de manera evidente su funcion de regulador en
la concordancia que existe entre los estresores y la respuesta de estrés. En este caso,
las caracteristicas personales también podrian brindar distintos tipos de respuesta de
estrés. De igual forma, se halla el afrontamiento y la adaptacién con el fin de indicar
las medidas establecidas para enmendar los problemas ocasionados por los
estresores. (p. 78). Asi mismo, el Proceso Cibernético del estrés laboral de Edwards
intenta acoplar distintos puntos de la literatura sobre autorregulacion y el estrés
ocupacional, indicando que el estrés dentro de las empresas u organizaciones se

encuentra definido como los niveles de disconformidad entre la apreciacion del estado
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en el cual se pueda encontrar la individuo y su estado anhelado, lo cual abarca la forma
individual de los contextos laborales como las metas, objetivos especificos y valores
que la persona ansian alcanzar. Por ello, el presente modelo requiere el uso de
técnicas para el establecimiento de metas y objetivos especificos de cada persona. (p.
78).

Mejia, et al. (2019) Indican diversos enfoques dentro del estudio del estrés: Como
primer enfoque, tenemos el estrés como incentivo: en el presente enfoque se entiende
el estrés como un creador de cambios en la persona, los cuales lo conducen a un
proceso de ajuste. De igual forma, como un segundo enfoque donde encontramos
grandes eventos, este tipo de situaciones estresantes fue examinado con gran
distincion en los afnos sesenta y setenta. Estos eventos se identifican por ser
incontrolables e impredecibles. Ejemplos son: muerte, divorcio, enfermedad,
accidentes, despidos, ruina econdmica, etc. La iniciacion de estos eventos estresantes
se encuentra de forma externa del individuo y pueden ser definitivos en su vida y
provocar cambios importantes. Incluso existen estudios para instaurar una correlacion
entre el origen y la consecuencia del nivel de estrés percibido y sus efectos en la salud.
(p.9). Asimismo, como tercer abordaje tenemos minimas adversidades: en los afos
ochenta, el estudio se centré en los estimulos estresantes resultantes de hechos
menores de la vida o pequefios contratiempos (provenientes del trabajo, relaciones
sociales, entre otros) que ocasionalmente ocurrian. El cuarto abordaje esta indicado
para los estimulos permanentes, con este se incluyen los factores ambientales como
los estresores de menor fuerza, siendo estos los que se encuentran constantemente
expuestos los individuos, tales como: el ruido, aglomeracién, contaminacion, entre
otros. Del mismo modo, encontramos el quinto enfoque del estrés como respuesta,

que es el precursor de la percepcion del estrés como estimulo.

En la década de 1950 se realizd un estudio para conocer la respuesta fisioldgica
inespecifica de personas expuestas a una situacion estresante, el estudio fue
denominado como sindrome de adaptacion general y tuvo tres fases: alarma,

resistencia y agotamiento. Segun Selye, cualquier estimulo que provoque una
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respuesta fisiologica no especifica es un estresante potencial. Finalmente, hablamos
del estrés como interaccion como sexto enfoque. El estudio del estrés como
interaccién entre la persona y su ambiente resalta la apreciacion individual del sujeto
y de la situacibn a la que se muestra, de las caracteristicas objetivas del
acontecimiento. Uno de los modelos primordiales es el de "Valoracion" de Lazarus y
Folkman (1986), en el cual demanda una serie de procesos cognitivos que permiten
evaluar el contexto y los diversos medios con los que cuenta el individuo para
confrontarla. Cuando se enfrenta a una situacion amenazante, cuando la persona

siente que los recursos con los que lidiar son insuficientes, se genera estrés. (p.10).
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METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

El presente analisis de las variables a estudiar se encuentra formulado bajo el tipo de
investigacion basica, puesto que se da inicio a través fundamentos cientificos, los

cuales no son diferidos mediante algun aspecto practico, Relat (2010).

Asi mismo, el estudio es descriptiva correlacional, en ese sentido Morales (2012),
indica que esta no solo tiene como obijetivo la recopilacién de datos, sino que también
busca reconocer la relacion que se puede hallar entre dos o mas variables y su

pronéstico.

Ademas, es de disefilo no experimental debido a que Hernandez, et al. (2012)
consideran que el estudio no experimental es aquel que se puede realizar sin
manipular las variables. Asi mismo, la investigacién se encuentra formulada bajo el
enfoque cuantitativo, por lo tanto, los datos obtenidos fueron evaluados por medio de

escalas, detallados a través de datos y graficos estadisticos.

3.1 Variable y operacionalizacién

Primera Variable: Fobia al covid-19

Definicion Conceptual: Segun Arpaci, et al. (2020) explican que la fobia al covid- 19
es el temor o sensacidén de miedo que experimentan las personas de ser contagiados

con sarcos.19.

Definicion operacional: para la primera variable Arpaci, et al. (2020) realizaron una
escala de fobia COVID-19 (C19P-S), la cual consta de 20 items y cuatro dimensiones,
siendo las siguientes: Factor psicoldgico, Factor psicosomatico, Factor econémico y
Factor social, con cinco alternativas de respuesta, tales como: Nunca, Casi nunca, A

veces, Siempre y Casi siempre.
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Indicadores: De factores psicoldgicos es el item del 1 al 6, factores psicosomaticos
es del item 7 al 11, factores econdmicos es del item 12 al 15, factores sociales es del
item 16 al 20.

Escala: Ordinal
Segunda Variable: Estrés laboral

Definicion Conceptual: Rodriguez (2020), afirmo que el estrés laboral son reacciones
fisicas y psicoldgicas, las cuales se producen cuando el trabajador tiene una sobre
exigencia ocupacional que no corresponde. Provocando en el trabajador cansancio

tanto fisico como mental.

Definicion operacional: para la segunda variable fue ejecutada por medio del
formulario sobre estrés laboral de Rodriguez (2020), la cual consta de siete
extensiones tales como: clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion, respaldo de grupo,
distribuidas en 25 items, con cuatro alternativas de respuestas, tales como: Nunca,
Algunas veces, Siempre y Casi siempre, la aplicacion del instrumento fue de 10

minutos aproximadamente.

Indicadores: De clima organizacional es metas claras y estrategias politicas, de
estructura organizacional es orden jerarquico y sobre carga laboral, de territorio
organizacional es exceso de control y falta de espacio, de tecnologia es
desconocimiento técnico y falta de tecnologia, de influencia del lider es falta de
supervision y falta de comunicacion asertiva, de falta de cohesion es ergonomia y
trabajo en equipo, de respaldo de grupo es falta de metas claras y falta de equipo de

trabajo.

Escala: Ordinal
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3.2 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Se encuentra conformada “un conjunto de individuos, limitado y accesible, el cual
cumple con una serie de criterios predeterminados para poder ser estudiada” (Arias et
al. 2016, p. 2020). El universo de la presente investigacion estara conformado por 242
participantes, pertenecientes a los 308 agentes policiales de las delegaciones del
sector Pacasmayo — Chepén, segun el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
(COPROSEC, 2018) de Pacasmayo, La Libertad.

Criterios de inclusion:

- Personas que acepten llenar el cuestionario de forma voluntaria.
- Poblacién perteneciente a los agentes policiales de las delegaciones del sector

Pacasmayo - Chepén.

Criterios de exclusioén:

- Personas que no llenen el cuestionario en su totalidad.
- Poblacién no perteneciente a los agentes policiales de las delegaciones del sector

Pacasmayo - Chepén.
Muestra

Para Hernandez, et al. (2014) es el subconjunto de elementos pertenecientes a la
poblacién, con los cuales se realizara la investigacion. Es por ello que la muestra con
la que se trabajo el presente estudio responde al muestreo censal, ya que se consideré
como muestra a todos los colaboradores y paralelamente universo, poblacion y

muestra. (Ramirez, 1997)

Muestreo

El muestreo para Mata citado por Lopez (2014) es un método en el cual podemos
seleccionar los elementos de la muestra del total del universo a estudiar, a través de

reglas, procedimientos y criterios, con el fin de conocer las caracteristicas de la
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poblacién. El tipo de muestreo que se utilizé fue el no probabilistico por conveniencia,
en el cual optamos por seleccionar a los sujetos que cumplan con los criterios de
inclusion y acepten trabajar en la presente investigacion, hasta llegar a la cantidad de

participantes necesaria (Otzen et al., 2017).
Unidad de Anélisis

Agentes policiales del sector Chepén - Pacasmayo.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso de la técnica cuantitativa de la encuesta, a través del cuestionario para la
recoleccion de datos en los efectivos policiales. Esta se encuentra constituida por un
numero predeterminado de preguntas involucradas con la tematica de las variables a
estudiar en la investigacion. (Baena, 2017); Por consiguiente, optamos por utilizar la
adaptacion Peruana de la Escala C19P-S para la fobia al covid-19, Lozano, et al (2020)

y el Cuestionario sobre estrés laboral, Rodriguez (2020).

Instrumentos
1. Escala de fobia al covid-19 (C19P-S)

La primera variable se calculé por medio de la Escala de fobia al covid-19 (C19P-S),
los autores de esta escala son Arpaci, et al. (2020) y se encuentra adaptada en Peru
por Lozano, Rengifo, et al. (2020), esta tiene como objetivo reconocer un nuevo tipo
de fobia especifica, la fobia al covid-19. La prueba esta constituida por 20 items y se
encuentra conformada por cuatro dimensiones de los cuales la primera evalua el factor
psicoldgico, la segunda evalua el factor psicosomatico, la tercera evalua el factor

economico y por ultimo el factor social.

La validez original En cuanto a su validez aparente, consta de un total de 102 items
proporcionados por los investigadores, estos fueron examinados y calificados
especificamente por seis especialistas de los cuales dos son psiquiatras, dos

psicologos y dos los restantes psicometristas.
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Las calificaciones promedio de los especialistas ondearon entre 2,14 y 9,83 (media =
9,16, DE = 1,28). Se tomo en cuenta que los articulos con una calificacion superior a
0,80 en promedio poseian una validez nominal apropiada. Tuvo 70 de estos elementos
suspendidos para la realizacion del analisis factorial exploratorio. Se consider6 que 50
items no cargaron de forma adecuada, sin embargo, se obtuvo cuatro factores con una
validacion total de 61.5%. De igual forma, se obtuvo un analisis factorial de constructo

obteniendo un modelo adecuado.

La confiabilidad original. Fue determinada por medio del coeficiente de consistencia
interna ejecutando el coeficiente Alfa de Cronbach, en la cual las subescalas mostraron
una consistencia interna apta de (0.853 <a <0.897), y el alfa de Cronbach para la

escala general fue 0.926.

Validez local. Para la validez local se trabajé con una muestra de 287 personas
encuestadas, donde 192 fueron del sexo femenino y 95 participantes del sexo
masculino, entre las edades de 20 a 74 afnos, con estos datos se efectuo la validez
basada en la respuesta, la cual se realizé por medio de un estudio focal, evidenciando
adecuadas evidencias de validez por estructura interna, (CFI = 0.914, TLI = 0.900,
SRMR = 0.060, RMSEA = 0.079).

Confiabilidad local. Para la confiabilidad del instrumento se administrd el coeficiente
de consistencia interna por medio del coeficiente Alfa de Cronbach y omega, cuyos
indices son iguales al 0,8 de fiabilidad, por lo tanto, el instrumento es confiable para

ser administrado.
2. Cuestionario sobre estrés laboral

La segunda variable se midi6 a través del Cuestionario sobre estrés laboral, de la
autora de nacionalidad peruana Liz Rodriguez Pérez (2020). El cuestionario tiene
como objetivo recolectar datos sobre estrés laboral, este consta de 25 items, los cuales
se encuentran constituidos por las dimensiones de estrés laboral, clima organizacional,
estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta

de cohesion y respaldo de grupo.
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La validez del instrumento: Fue determinada a través del juicio de dos expertos, donde
uno de ellos tiene el grado de magister de gestién de los servicios de salud vy el

segundo posee conocimientos en el ambito estadistico.

La confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del instrumento se determind por el
coeficiente de consistencia interna en el cual se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo r = 081.5 lo que indica que el instrumento a utilizar es significativamente

confiable.

3.4 Procedimientos

La escuela de psicologia generd un documento el cual fue presentado al Comandante
Sectorial de Pacasmayo solicitando el permiso respectivo, una vez obtenido el visto
bueno se procedié a dirigirnos a las comisarias del sector un dia antes de cada
evaluacion, con la finalidad de presentar el instrumento y mostrar el oficio con el sello
del Comandante, para que los comisarios identifiquen que contamos con su
autorizacion y coordinar los horarios, el dia de la aplicaciéon se optd por brindar la
importancia de la presente investigacion y las instrucciones necesarias para la
evaluacion, dado que se realiz6 de manera presencial, una vez concluida la
recoleccion de datos se verificod, depuré y organizé la informacidén obtenida mediante
la elaboracion de la matriz de datos, finalmente se dio paso a realizar el analisis

estadistico y la tabulacién de datos.

3.5 Método de andlisis de datos

La siguiente secuencia se ha tomado para el analisis estadistico y la interpretacion de
datos: Fase I: Al inicio se seleccion6 dos programas estadisticos para lograr analizar
los datos de la presente investigacion: Microsoft Excel 2017, Statical Package For The
Social Sciences SPSS 26. Ademas, se dio inicio a la fase Il: Donde se logro realizar la
busqueda respectiva hasta obtener dos instrumentos los cuales realizaron el analisis
de datos. Estos instrumentos fueron instalados y se comprobé su funcionamiento de
manera adecuada en el ordenador designado para la presente investigacion. Asi

18



mismo, se continud con la fase lll: En esta fase se dio inicio a la indagacion de los
datos que se obtuvieron para la investigacion. EI programa Excel, se hizo uso para la
conversion de calificaciones de los items de los cuestionarios, las modificaciones
presentadas se realizaron con el objetivo de encontrar la puntuaciéon y agrupar las
calificaciones. Para finalizar, nos encontramos con la fase IV: El programa SPSS nos
respaldé para la conversion de las mediadas ordinales alcanzadas en el Excel, con el
objetivo de categorizar las variables segun niveles, estableciendo estadisticas de

manera descriptiva y analisis de frecuencias por medio de tablas.

3.6 Aspectos éticos

El colegio de Psicélogos del Peru, hacen mencion al disefio del estudio, el profesional
debe asumir el compromiso de ejecutar una indagacion minuciosa y cuidadosa de su
aceptacion ética. Lo fundamental de esta evolucion es la importancia que sugiere un
compromiso con algunos de los principios éticos, la investigacion tiene la obligacidn
de buscar consejo ético y de proteger los derechos humanos de los participantes.
Ademas, el presente estudio cuenta con caracter moral, tomandose en cuenta las

normas (APA) en su séptima edicion.

De igual forma, se considerd el consentimiento informado, donde los participantes
conceden el permiso correspondiente para la evaluacion respectiva de los
cuestionarios, previamente se realizé una retroalimentacion sobre el objetivo de la
investigacion, por ultimo, se corrobora que la persona haya logrado comprender la
informacion que se le fue brindada y de esta forma pueda decidir por cuenta propia si

participa o no, sin presion alguna.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre fobia al covid-19 y estrés laboral

Estrés Laboral

Rho 707

re 499

Fobia al covid-19 P .000
N 242

Nota: Rho=Correlacion de Spearman; r’= Coeficiente de determinacion; P=Valor de probabilidad; N=Muestra

En la tabla 1 se muestra la correlacion entre fobia al covid-19 y estrés laboral. En
dichos valores se puede observar que la correlacion es directa y altamente
significativa. Denotando que los sujetos que manifestaron un nivel alto de fobia al
covid-19, también demostraron un nivel alto de estrés laboral, obteniendo una
correlacién Rho .707. En el coeficiente de determinacidn se obtuvo un nivel grande, de
499 (Cohen, 1988).
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Tabla 2

Correlacion entre Fobia al Covid-19 y las dimensiones de Estrés Laboral

Fobia al Covid 19

Rho 724
2
Clima Organizacional Ir:, ggg
N 242
Rho .668
r2 446
Estructura Organizacional P .000
N 242
Rho .630
r2 .396
Territorio organizacional P .000
N 242
Rho .625
r2 .390
Tecnologia P .000
N 242
Rho .627
r2 .393
Influencia de lider P .000
N 242
Rho .586
r2 .343
Falta de cohesion P .000
N 242
Rho .545
r2 297
Respaldo del grupo P .000
N 242

Nota: Rho=Correlacion de Spearman; r2= Coeficiente de determinacion; P=Valor de probabilidad; N=Muestra

En la tabla 2 se puede encontrar la correlacion entre fobia al covid-19 y las dimensiones
de estrés laboral. En dichos resultados se encontro los valores Rho de .724, .668, .630,
.625, 627, 586 y 545 indicando una correlacion directa y altamente significativa. En el
coeficiente de determinacion, todas las dimensiones alcanzaron un nivel grande
(Cohen, 1988). Dichos resultados demuestran que los sujetos que presentaron un nivel
alto de fobia al covid-19 también manifiestan un nivel alto de estrés laboral en clima
organizacional, estructura organizacional, tecnologia, influencia de lider, falta de

cohesion y respaldo de grupo.
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Tabla 3
Correlacion de estrés laboral y las dimensiones de fobia al covid-19

Factor Factor Factor Factor

Psicologica Psicosomatica Econdmica Social
Estrés Rho 590 520 671 .638
Laboral r2 348 270 450 407
P .000 .000 .000 .000
N 242 242 242 242

Nota: Rho=Correlacién de Spearman; r>= Coeficiente de determinacion; P=Valor de probabilidad; N=Muestra.

En la tabla 3 se aprecia la correlacion de estrés laboral y las dimensiones de fobia al
covid-19, demostrando correlaciones directas altamente significativas. Los resultados
segun la Rho estan entre .590, .520, .671 y .638; con un coeficiente de determinacién
grande, obteniendo niveles de .348, .270, .450 y .407. Asimismo, se aprecia que el
coeficiente de determinacion alcanz6é un efecto grande en todas las dimensiones
(Cohen, 1988). Dichos valores demuestran que los sujetos que obtuvieron un nivel alto
en estrés laboral, también obtuvieron un nivel alto en las dimensiones de fobia al covid-

19; fobia psicologica, fobia psicosomatica, fobia econémica y fobia social.
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Tabla 4

Nivel de fobia al covid-19 por dimensiones

BAJO MEDIO ALTO
Fobia al covid-19
Fr % Fr % Fr %
Factores psicologicos 46 19 63 26 133 55
Factores psicosomaticos 0 0 114 471 128 52,9
Factores econdmicos 0 0 105 434 137 56,6
Factores Sociales 58 24 38 15,7 146 60,3

Nota: Fr= Frecuencia; %= Porcentaje

En la tabla 4 se pueden observar los niveles de fobia al Covid-19 por dimensiones,

donde la primera dimensidn; factores psicoldgicos, se aprecia que la mayor parte de

sujetos alcanzaron un nivel alto, con una frecuencia de 133 y un porcentaje de 55;

asimismo, en las dimensiones factores psicosomaticos, factores econdémicos y factores

sociales, la mayoria de sujetos tuvieron mayor preferencia por el nivel alto de fobia al

covid-19, superando la mitad de la frecuencia y porcentajes.
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Tabla 5

Nivel de Estrés Laboral por dimensiones

Estrés Laboral MEDIO ALTO

Fr % Fr %
Clima Organizacional 116 47,9 126 52,1
Estructura Organizacional 106 43,8 136 56.2
Territorio Organizacional 110 455 132 54,5
Tecnologia 97 40,1 145 59,9
Influencia de Lider 108 44,6 134 55,4
Falta de cohesion 117 48,3 125 51,7
Respaldo de grupo 118 48,8 124 51,2

Nota: Fr= Frecuencia; %= Porcentaje

En la tabla 5 de nivel de estrés laboral por dimensiones, se puede apreciar que ningun
sujeto, segun la dimension de estrés laboral demostrd obtener un nivel bajo, por lo
tanto, no fue considerada. Posteriormente, se observa que las dimensiones; clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia de lider, falta de cohesion y respaldo de grupo, obtuvieron la mayor
frecuencia y porcentaje en la tendencia de los sujetos; en dichos valores obtenidos se

demostré Fr> 124 y porcentajes>51, 2%.
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Tabla 6

Nivel de Fobia al Covid-19 segun la edad

EDAD
Por edad Total
Joven Adulto
Frecuencia 23 36 59
Bajo
Porcentaje 41.1% 19,4% 24.4%
NIVEL DE EOBIA Vodio Frecuencia 11 50 61
AL COVID 19 Porcentaje 196%  269%  252%
Frecuencia 22 100 122
Alto
Porcentaje 39,3% 53,8% 50,4%
Frecuencia 56 186 242
Total
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Joven= 18 a 26 anos; Adultos= 27 a 65 anos.

En la tabla 6, se visualizan los niveles de fobia al covid-19 en funcion a la edad de los
sujetos. En dichos resultados se observa que la poblacion joven obtuvo su mayor
proporcion en el nivel bajo con un 41,1%, posteriormente un nivel alto, obteniendo el
39,3% vy finalmente el nivel medio con un 19,6%. En la poblaciéon adulto, la mayor
frecuencia obtenida fue en el nivel alto, alcanzando el 53,8%, posteriormente el nivel

medio con un 26,9% vy el nivel bajo con 19,4%.
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Tabla 7

Nivel de Covid-19 segun el sexo

SEXO
Sexo Total
Hombre Mujer
Frecuencia 51 8 59
Bajo
Porcentaje 24.8% 22,2% 24.4%
NIVEL DE FOBIA Medio Frecuencia 52 9 61
AL COVID 19 Porcentaje 252%  250%  252%
Frecuencia 103 19 122
Alto
Porcentaje 50,0% 52,8% 50,4%
Frecuencia 206 36 242
Total
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Sexo= Hombre y Mujer

En la tabla 7 se puede observar los niveles de covid-19 segun el sexo de los sujetos.

En dicho caso, los resultados muestran que en la poblacién hombre el nivel alto, obtuvo

la frecuencia mas alta, con un 50%, el nivel medio obtuvo un 25,2% vy el nivel bajo

alcanzo el 24,8%. En la poblacion mujer el nivel alto alcanzé el 52,8%, denotando una

proporcion de mayor tendencia, el nivel medio se obtuvo el 25% y el nivel bajo de

22.2%.
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Tabla 8

Nivel de Covid-19 segun el diagndstico

Diagnostico
Por contagio Total
Negativo Positivo
Frecuencia 29 30 59
Bajo
Porcentaje 25,2% 23,6% 24.4%
NIVEL DE FOBIA Vedio Frecuencia 32 29 61
AL COVID 19 Porcentaje 27.8%  228%  252%
Frecuencia 54 68 122
Alto
Porcentaje 47,0% 53,5% 50,4%
Frecuencia 115 127 242
Total
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Diagnoéstico= Resultado de prueba de covid-19.

En la tabla 8 se aprecia los niveles de fobia al covid-19 segun el diagndstico. En dichos
resultados se observa que los sujetos con diagnostico negativo presenta un nivel alto
alcanzé la frecuencia mas alta, con un porcentaje del 47%, en el nivel medio los sujetos
presentaron un 27,8% y el nivel bajo fue de 25,2%. En el diagnostico positivo muestra
su mayor tendencia en el nivel alto; con un 53,5%, el nivel bajo obtuvo un 23,6% vy el

nivel medio fue de 22,8%.
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V.

DISCUSION

El presente estudio fue realizado con la finalidad de establecer la relacion que existe
entre la fobia al covid-19 y estrés laboral en agentes policiales de las delegaciones del

sector Pacasmayo — Chepén, Peru.

Actualmente nos encontramos bajo una coyuntura sumamente compleja tras el origen
del covid-19, dado que los diversos medios de comunicacion reportan un alto
porcentaje de casos positivos y de personas fallecidas, es por ello que las autoridades
del pais han implementado ciertas estrategias con la finalidad de contrarrestar los
contagios masivos, tales como el aislamiento e inmovilizacién, el uso de las nuevas
medidas de seguridad, segun el protocolo establecido por las autoridades, indicando
que tanto los efectivos policiales como el personal médico forman parte de la primera
linea de combate frente al covid-19, siendo estos los primeros grupos afectados,
presentando un mayor numero de fallecidos, puesto que desde la aparicion de dicho
virus se mantuvieron expuestos, tanto para hacer cumplir las normas propuestas por
el estado como realizando intervenciones en lugares donde se hacia caso omiso a las
normas impuestas. El Diario Gestidén (2020), menciona que el presidente indico cifras
de 516 efectivos policiales fallecidos y 32 205 dieron positivo a covid-19 durante la
primera ola en el pais. Es por ello que todas las situaciones criticas por las que se
encuentra atravesando la sociedad afectan de forma significativa a la estabilidad
emocional, especialmente a los efectivos policiales y a los distintos grupos
pertenecientes a la primera linea de combate frente al covid-19, los cuales van
presentando secuelas ya sea en cuanto a su estado de animo, el manejo de las
emociones y sobre todo la capacidad para poder hacer frente a las dificultades que
atravesamos, Molina (2020) realizd un estudio para evaluar los niveles de estrés
laboral en el personal administrativo de una Institucion de formacion policial en tiempos
de Covid-19, demostrando la existencia de niveles altos de estrés laboral en dicha

institucion.

Es asi que, en el presente estudio, encontramos que existe una correlacion directa y

a su vez altamente significativa entre ambas variables, resultados obtenidos mediante
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la prueba Rho de Spearman, puesto que se obtuvo una correlacion Rho = 707. Como
mencionaron Arpaci, et al. (2020), se esperaba que la poblacién comience a presentar
reacciones fobicas frente a la pandemia de Covid-19, provocando aumento en los
problemas psicopatologicos debido a su facilidad de propagacion, falta de tratamiento
y el aumento de muertes relacionados al virus, por otro lado en el Manual diagndstico
y estadistico de trastornos mentales (DSM V), mencionan que la fobia especifica se le
indica a las personas que sufren de miedo o ansiedad excesiva cuando se exponen a
situaciones u objetos especificos, mostrandose como respuesta a un conjunto de

estimulos, en este caso a contagiarse al covid-19.

Sobre el primer objetivo especifico, los hallazgos encontrados se llevaron a cabo por
medio de la prueba Rho de Spearman sefalan correlaciones directas altamente
significativas entre fobia al covid-19 y las dimensiones de estrés laboral que son el
clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia de lider, falta de cohesién y respaldo del grupo con los respectivos
resultados segun la Rho estan entre .724, .668, .630, .625, 627, 586 y 545
respectivamente; por otro lado también se ha demostrado la correlaciones directas
altamente significativas entre el estrés laboral y las dimensiones de fobia al covid-19
que son factor psicoldgica, factor psicosomatica, factor econdmica y factor social dan
como resultados segun la Rho que estan entre .590, .520, .671 y .638 respectivamente,
todo esto evidencia que los sujetos obtuvieron un alto nivel de fobia al covid-19 y
también un nivel alto en estrés laboral. De la misma manera se aprecia que el
coeficiente de determinacién alcanzé un gran impacto en todas las dimensiones de
fobia al covid-19 y de estrés laboral. De la misma forma en el estudio que realiz6
Lozano (2020) que demostrd en su estudio con 246 personas que trabajan en salud
frente a la lucha contra el covid-19, que su estado psicologico se veia alterado
mostrando altos indices de ansiedad y estrés, de la misma forma en la Universidad del
Pais Vasco (2020), en un estudio que se realizé a 1210 personas en 194 ciudades de
china, en la que buscaba comprender mejor sus niveles de impacto psicolégico,

descubriendo que un nivel moderado a grave presentd sintomas depresivos, ansiosos
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y de estrés, comprobando que el gran impacto psicoldgico se encuentra vinculado al

mal estado de salud tras la aparicioén del covid-19.

Sobre el segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos demuestran que en
todas las dimensiones de fobia al covid-19 existe un nivel alto, siendo la dimensiones
de fobia al covid-19 mas alta los factores sociales con una Fr = 146 con un 60,3%,
siguiéndole los factores econdmicos con una Fr = 137 con un 56,6%, luego los factores
psicologicos con una Fr = 133 con un 55% y por ultimo los factores psicosomaticos
con una Fr = 128 con un 52,9%, esto demuestra que los policias presentan niveles
altos de fobia al covid-19. En comparacion a la investigacion de Caycho et al. (2020)
realizo una investigacion en 120 policias en Lima donde se hall6 que los efectivos
policiales poseen niveles bajos frente a las reacciones somaticas del miedo frente a la

pandemia covid-19 y niveles elevados de reacciones emocionales.

Sobre el tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos reflejan que en las
dimensiones de estrés laboral ninguno obtuvo niveles bajos y donde se presenta el
mayor puntaje es en los niveles altos iniciando con la dimension de tecnologia con una
Fr = 145 con una 59,9%, luego la estructura organizacional con una Fr = 136 con un
56,2%, continuando con la influencia de lider con una Fr = 134 con un 55,4%,
siguiéndole el territorio organizacional con una Fr =132 con un 54,5%, también el clima
organizacional con una Fr = 126 con un 52,1%, por otro lado la falta de cohesion con
una Fr =125 con un 51,7% y al final con el respaldo de grupo con una Fr =124 con un
51,2%, estos resultados demuestra que los agentes policiales presentan un nivel
elevado de estrés laboral. De la misma manera Morales (2020) su estudio conformado
por 24 empleados evidencié que los factores con mayor frecuencia de estrés se
encontraban en la estructura organizacional, siguiéndoles la direccion y liderazgo y por

ultimo el clima organizacional.

Sobre el cuarto objetivo especifico, los resultados obtenidos demuestran que los
factores sociodemograficos si influyen en los niveles de fobia al covid-19, con respecto
a la edad se obtuvo que los jovenes (18 a 26 afnos) muestran en su mayoria niveles

bajos de fobia al covid-19 con una Fr = 23 con un 41,1% a diferencia de los adultos

30



(27 a 65 afnos) que es su mayoria obtuvieron niveles altos de fobia al covid-19 con una
Fr=100 con un 53,8%, esto demuestra que los adultos son mas propensos a presentar
fobia al covid-19, por otro lado segun el sexo se descubrié que no existe diferencia, en
ambos se obtuvieron niveles altos de fobia al covid-19, dando en hombres una Fr =
103 con un 50,0% y en mujeres una Fr = 19 con un 52,8%, aunque los resultados
demuestra que no existe mucha diferencia entre varones y mujeres con respecto
niveles de fobia la covid-19, también es bueno resaltar que en su mayoria los
encuestados fueron varones siendo el 85,1% de la poblacién encuestada y por ultimo
segun su diagnéstico se ha demostrado primero que la mayoria ha dado positivo a
covid-19 con un Fr = 127 con un 52,5% y segundo que en ambos diagndsticos se
presenta un nivel alto de fobia al covid-19, los que dieron positivo al covid-19
obtuvieron niveles alto de fobia al covid-19 con una Fr = 68 con un 53,5% al igual de
los que dieron negativo al covid-19 también se encontro niveles altos de fobia al covid-
19 con una Fr = 54 con un 47,0%. De la misma forma como Mejia, et al. (2020) que
realizaron una encuesta virtual con 4009 personas en 17 ciudades diferentes se
demostré que a mayor edad se presenta una mayor percepcion del miedo a
contagiarse de covid-19, esto es comprensible ya que es esta la poblacién con mayor
riesgo de presentar complicaciones al enfrentar este virus, por lo contrario Sandin, et
al. (2020) realizaron una encuesta virtual con 1161 personas espafiolas con el fin de
descubrir la prevalencia del miedo al coronavirus, entre otros sintomas, teniendo como
resultado que las mujeres tienen una mayor prevalencia a presentar miedo al covid-19
en comparacion a los varones, de igual forma Teruel et al. (2021) que realizaron un
estudio para medir el miedo al covid-19 en la poblacién espafnola donde se descubrid
que, si existe una diferencia con respecto al sexo, siendo las mujeres las que

presentaban mayor porcentaje de miedo a contraer covid-19.
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VI.

CONCLUSIONES

La fobia al covid-19 posee una correlacién directa y altamente significativa con
el estrés laboral en la poblacidon de agentes policiales del sector Pacasmayo -
Chepén.

Los participantes que manifiestan fobia al covid-19 presentan una tendencia
sumamente significativa a padecer ciertas dificultades en su centro laboral, ya
sea en cuanto al clima y estructura organizacional, el adaptarse a los
implementos tecnoldgicos, la influencia del lider, falta de cohesion y el respaldo
del grupo. Asi mismo, se identific6 que los colaboradores con estrés laboral
muestran una inclinacidén altamente significativa a tener dificultad frente a los
factores econdmicos, sociales, psicologicos y psicosomaticos del covid-19.

Los niveles de fobia al covid-19, ubica a gran parte de la poblacién de efectivos
policiales encuestados en un nivel alto, con respecto a las dimensiones factor
psicologicos, psicosomaticos, econdomicos

Los niveles del estrés laboral en los agentes policiales posicionan a gran parte
de la poblacion encuestada en un nivel elevado, indicando la presencia de cierta
dificultad e inconformidad en cuanto al clima, estructura y territorio
organizacional, el manejo de nuevos métodos tecnologicos, la influencia del
lider, falta de cohesion y respaldo de grupo.

Los niveles de fobia al covid-19 segun los factores sociodemograficos, ubica al
mayor numero de poblacién adulta en un nivel alto, mientras que la poblacién
joven cont6 con una minima diferencia donde 23 encuestados contaron con una
inclinacion al nivel bajo y 22 efectivos policiales que si presentan un nivel alto
de fobia al covid-19, asi mismo se identifico que tanto en el sexo femenino como
el masculino predomina un nivel alto. Finalmente, entre los encuestados con
diagnostico positivo a covid-19 y la poblacién que obtuvo un diagnostico
negativo, ambos poseen una predominancia hacia el nivel alto, lo que nos indica
que los efectivos policiales presentan una mayor predominancia a contraer fobia

al covid-19, dado al riesgo que corren dia a dia en sus labores propias del oficio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Continuar los estudios de las variables presentadas, considerando ampliar el
tamafo de la muestra en diversas poblaciones, con la finalidad de verificar y

brindar mayor soporte a los resultados obtenidos.

Tener en cuenta la edad, diagndstico y sexo en la variable estrés laboral e
implementar (area de trabajo) con la finalidad de una mayor comprension de los
resultados.

Validar instrumentos que contribuyan con la medicién de la variable fobia al
covid-19, puesto que la presente variable ha sido poco estudiada, dado a su
repentina aparicion.

Se recomienda a las autoridades pertinentes, potencializar el abordaje en
relacion a fomentar un clima organizacional adecuado y efectivo. De igual
forma, capacitar el manejo de la tecnologia que se implementa al equipo, a
través de talleres, charlas de promocidn y prevencion, para que con ello los
trabajadores se sientan respaldados en su centro laboral, disminuyendo los
factores de riesgo que puede generar la pandemia y el aislamiento social, el
estrés laboral que actualmente predomina y puedan manejar de una forma

eficiente la situacion que nos encontramos atravesando con el covid-19.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable 1 Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ ,de
conceptual medicion
Fobia al “Es la sensacion de Escala de fobia COVID- Factores psicologicos items 1 al 6 Ordinal
covid-19 miedo excesivo que 19 (C19P-S) evalua un
sienten las personas | nuevo tipo de fobia
de infectarse con especifica, la fobia
COVID-19”. (Arpaci, | COVID-19, consta con 20
Karatas y Baloglu, items y 4 dimensiones el
2020) factor psicolégico, factor
psicosomatico, factor
economico y el factor
social.
Factores items 7 al 11
psicosomaticos
Factores econdmicos items 12 al 15
Factores sociales items 16 al 20
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Variable 2 Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escqlq fje
conceptual medicion
Son reacciones El Cuestionario sobre Clima Organizacional 1,2,3,4 Ordinal
Estres fisicas y psicologicas | Estrés Laboral de
laboral yp 9
que se produce (Rodriguez, 2020).
cuando el trabajador | Recolecta datos sobre el Estruc.tura. 5.6.1.8
Organizacional
hace frente a estrés laboral. Consta de
exigencias 25 items, el cual combina | Territorio 9,10,11
ocupacionales que no | siete dimensiones. organizacional
corresponde. Tecnologia 12,13,14
Produciendo el Influencia del 15,16,17,18
trabajador lider
agotamiento fisico y Falta de 19,20.21,22
mental y cohesion
consecuencias Respaldo de 23,24,25
posteriores como grupo

ausentismos
laborales y otras.
(Rodriguez, 2020)
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE I: COVID-19
Coronavirus 19 Phobia Scale (C19P-S) items

Psychological factors

1 The fear of coming down with coronavirus makes me very anxious.

2. | am extremely afraid that someone in my family might become infected by the coronavirus.

3. News about coronavirus-related deaths causes me great anxiety.

4. Uncertainties surrounding coronavirus cause me enormous anxiety.

5. The pace that coronavirus has spread causes me great panic.

6. | argue passionately (or want to argue) with people | consider to be behaving irresponsibly in the face of

coronavirus.Psycho-somatic factors

1 | experience serious stomachaches out of the fear of coronavirus.

2. | experience serious chest pain out of the fear of coronavirus.

3. | experience tremors due to the fear of coronavirus.

a. | experience sleep problems out of the fear of coronavirus.

5. Coronavirus makes me so tense that | find myself unable to do the thing | previously had no problem

doing.Economic factors

1. The possibility of food supply shortage due to the coronavirus pandemic causes me anxiety.

2. The possibility of shortages in cleaning supplies due to the cornavirus pandemic causes me anxiety.

3. | stock food with the fear of coronavirus.

4. After the coronavirus pandemic, | do not feel relaxed unless | constantly check on my supplies at home.

Social factors

1. After the coronavirus pandemic, | feel extremely anxious when | see people coughing.

2. After the coronavirus pandemic, | actively avoid people | see sneezing.

3. Following the coronavirus pandemic, | have noticed that | spend extensive periods of time cleaning my hands.
4. The fear of coming down with coronavirus seriously impedes my social relationships.

s. | am unable to curb my anxiety of catching coronavirus from others.

Scoring of the C19P-S

The C19P-S is a self-report instrument with a five-point Likert-type scale to assess the levels of coronavirus
(COVID-19) phobia. All items are rated on a 5-point scale from “strongly disagree (1)” to “strongly agree (5).” The
scores on the scale can range between 20 and 100 and a higher score indicates a greater phobia in the respected
subscales and total scale. In the present study total scale scores ranged from 20 to 100 (mean = 65.42)
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Apéndice A ltems y puntaje de la C19P-5

ftemns de la escala de fobia a la enfermedad por coronavirus (C199-5)

Factores psicologicos

1. £l miedo a enfermarme pot coronavirus me hace sentir muy ansiosold)

2. Tengo un temor mr«nooquedgmmnbvodemhmhouucqwamh(w
CON COTONAVIFUS,

3. Las noticias sobre fallecimientos relacionados Con COrONavirus me generan
gran ansiedad.

4 Las incertidumbres en tomo al cotonaiils ihe producen enorme ansiedad

5 uvﬂoodadaquuhoptopaqc&o’f_cmmmegmag:mpbmco.
6. Discuto (0 deseo discutin) acaloradamente Con Personas que CONSIAED que se

estAn comportando de Manera irrespol frente al coronavirus

'
-

Factores psicosOmaios -
1, Experimento graves dolores de estoy 8 causa del miedo al coronavinus
2. Experimento grave dolor en el pec t al miedo al coronavirus.

3. Experimento temblores a causa del miedo M coronavirus

4. Experimento problemas para dormi y ; al miedo al coronavirus.

§ £l coronavirus me vuelve tan tenso{a) RUE me encuentro incapaz de hacer las
cosas que antes hacia sin problemas. |~ {

Factores economicos
l.upoubalbdoddeweuuxdomn«umdcwoaupmdcmuw
coronavirus me produce ansiedad

2. La posibilidad de una escasez en productos de kmpieza dedido a la pandemia
del coronavirus me produce ansiedad

3, Me aprovisiono de alimentos por miedo al COrNIVINUS
4. Después de la pandemia del COronavirus, no me siento relajadola) 3 menos que
verifique constantemente Jos insumos que 1engo en Casa.

Factores socwales

1 mmaumwcammmmemm
ansiosola) cuando veo a personas toser.
Locspuesdeupmwcotommsmtommmuuspemmque
VEO estormudar.

Av. Colombia 255 Dpto. 405, Puebio Libee. Lima 21 - Pevl | Teltiona £33 7991 - Celufar 989 051940
{ mad forelaronsies Somad (om
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3. Tras la pandemia del coronavirus, me he dado cuenta de que paso periodos de
tiempo extensos lavandome Las manos

4, £l miedo 3 contraer la enfermedad por coronavirus me impide seriamente
entablar relaciones soCiales

5. No puedo frenar mi ansiedad respecto a contagiarme de COronavirus 8 Causad
de otras personas

Puntaje de la C199-S

La C19P-S es un instrumento de autoreporte con una escala de tipo Likert de
CINCO puntos, Que se emplea para evaluar los niveles de fobla al coronavirus
(COVID-19). Todos los items estan clasificados bajo una escala de 5 puntos que
van desde "Muy en desacuerdo (1)° hasta “Muy de acuerdo (5). Los puntajes en
la escala pueden variar entre 20 y 100, y un puntaje mis alto indica una Mayor
fobia en las subescalas consideradas y en la escala total. En of presente estudio,
la puntuacion total de La escala fluctuaba entre 20 a 100 (media » 6542, SD =
14.09)

10 Tetuows Conpate Cotals memam o Comge »
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VARIABLE II: ESTRES LABORAL

Cuestionario de Estrés Laboral

|.- Datos Informativos:

Edad: ..o, Cargo: v

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) Aplicado: ................

Fecha:

I1.- Instrucciones:

Estimado (a) trabajador a continuacion se les presente una serie de preguntas lea detenidamente

cada una de las premisas y marque con una x la respuesta que cree que es la correcta para usted

5] 7 -4 v OPCIONES DE
= =) (= =
E = = = RESPUESTA
= z < E
2| g 2 a AECEIE
= £ z 2 A I
= — =) - U o b=
122 Z|2
= - o I
2 % | Que el personal de la red no comprenda la misién, visién y metas de la Red
U .
B z s & | me produce estrés
=
g § Q La forma de trabajo implementada en la red me produce estrés
()
=< — - . - -
8 o "24 K 2 Que las politicas generales de la direccion impidan mi buen desempefio me
< z &S | estresa
wn 2 S5
5 o n oo S . . . . .
= i Que la institucion carezca de directivos sin perfil me causa estrés
r—
v — — - -
w - & | Laforma de rendirle informe a mis jefes y mis subordinados me, estresa
= a 2
o . ~ o . .« e N . .z
< Z g 5 | Mis compafieros de trabajo que estan a mi nivel dentro de la institucidn que
= o
2 8 £ | tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés.
oI
2 o & . L . . .
o z z T | EL tramite administrativo tiene mucho papeleo, me causa estrés.
wy o
w 0 (4] _8
S & = | Elque no se respete el orden jerarquico dentro de la institucién me produce
&
estrés
a © . . - .
< § g = El que no cuente con requisitos de dirigir las actividades de mis areas de
o5 & G| trabajo me produce estrés.
=9
o (&)
< — - — -
EnN 3 .2 | Elno contar con un espacio cémodo y privado en mi drea de trabajo me
SE = T ®
g = 2 | estresa
o wow . .
o El que tenga que trabajar con otros miembros de otros programas me
estresa.
G o o| El'nocontar con los equipos suficientes en mi trabajo me estresa.
= c g .2
[=] . . . . .
2 S % § El no tener conocimiento actualizados en el manejo de la tecnologia me
] [<H] —
S = estresa.
(W) ¢ o
w o =
= S . .
= < §| El no contar con equipos acordes al avance de la tecnologia me estresa.
m
[a——
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Que la oficina de recursos humanos no se preocupa por mi bienestar me

_C
oE | 3
Z o @ 2 | estresa
o - w8
[V .. . . . ~ .
g a & | Que mijefatura inmediata no tenga confianza en el desempeiio de mis
=<
labores me estresa
5 El que mi jefe inmediato no respalde mi trabajo ante los superiores me
< &8 Z| estresa
o g ol
= i
m 2 w
“ £ <| El que mi jefatura no me respete me estresada
Q
- = Que el equipo de trabajo se encuentre desorganizado me produce estrés
w
w Z 5.®
= oo £ - - —
< 4 5 ue el equipo de trabajo no tenga prestigio, valor y respeto me produce
5T
- 7
z8 estrés
c
o 2 | Que no forme parte del equipo de trabajo de mi institucién me causa estrés
E S
o
o .. . . . . 3
= " | Que mijefe inmediato me presione demasiado me produce estrés
S @ 2| Que mis jefaturas no brinden la asistencia técnica cuando lo necesite me
M & = .
o = & ®| causa estrés
g 820
& o
W 5 9, | Que mis jefes inmediatos no brinden proteccidn ante las injusticias que me
] - . .
2 w5 | hacen los directivos en el trabajo me causa estrés
= -
£l &%
N = .. . . . .
u 2 Que mi jefatura inmediata no respalde mi trabajo n me estresa.
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ANEXO 3: Carta de Solicitud de Autorizacion de Uso de Instrumento

C.P.PSICOLOGIA - TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE
INSTRUMENTO

DATOS DEL ALUMNO(S)

Apellidos y nombres : Failoc Barrionuevo, Micaela del Carmen

DNI 70235516

Cddigo de estudiante 7000988054

Correo : micaela03.failoc@hotmail.com

Ciclo X

Apellidos y nombres : Sosa Ortiz, Karla Ysabel Daniela

DNI 70003601

Codigo de estudiante 7000774825

Correo : ysabeldanielasosaortiz@gmail.com

Ciclo X

Titulo del trabajo: Fobia al covid-19 y estrés laboral en la poblacion econémicamente activa de la
region La Libertad, 2020

INSTRUMENTO(S):
La carta va dirigida a: Liz Magaly Rodriguez Pérez
Instrumento: Cuestionario sobre estrés laboral

La carta va dirigida a: Lozano Villarreal, Thalia; Rengifo Chumbe, Karen; Sosa Ortiz, Daniela;
Urquiaga Sanchez, Elizabeth

Instrumento: Adaptacion de la escala de fobia covid-19 (C19P-S)

DIRIGIDO A: )
COORDINADOR DE INVESTIGACION TRUJILLO:

DR. Ernesto Maximiliano Loyaga Barta

CORREQ: eloyaga@ucv.edu.pe
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ANEXO 4: Solicitud de Permiso a Facultad

<‘) Responder <€) Responder atodos = Reenviar

SOLICITUD DE PERMISO A FACULTAD

ﬁ,‘ micaela failoc <micaela03.failoc@hotmail.com>
W 6122001019

Para: LVARGAS @ucv.edu.pe

] CARTA DE AUTORIZACION DE..

1585 KB

O B Archivar
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ANEXO 5: Solicitud de Permiso a Cmte. PNP

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Trujillo, 14 de abril 2021

Cmte. PNP. Milner Alain Burgos Cruzado
Jefe de la Divisién Policial Pacasmayo

Mediante la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarle a las alumnas del Xl ciclo de la Escuela de Psicologia:

* Failoc Barrionuevo, Micaela del Carmen - 70236616
* Sosa Ortiz, Karla Ysabel Daniela - 70003601

Quienes actualmente estdn desarrollando una investigacién denominada “Fobia al covid -
19 y estrés laboral en la poblacion econémicamente activa”, para lo cual necesitan de su apoyo
brindando su autorizacion, para que los alumnos en mencion puedan realizar su investigacion
en la institucién que Usted dirige a nivel sectorial Pacasmayo - Chepén.

Conocedores de su capacidad de colaboracidn para con los estudiantes, estoy seguro del
apoyo que se les brindard a nuestros alumnos, quienes al culminar el trabajo de investigacién
se comprometen a compartir los datos obtenidos.

Agradeciéndole por su gentil atencién, me despido de usted reiteréndole mi especial
consideracion.

Atentamente,

Dr. Roger Rodriguez Ravelo
Director Escuela de Psicologia

UCV, licenciada para que . "
puedas salir adelante. fwioo
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ANEXO 6: Prueba de normalidad de fobia al covid-19 y estrés laboral

KS N P
Fobia Psicologica ,109 242 ,000
Fobia Psicosomatica ,255 242 ,000
Fobia Econdmica ,213 242 ,000
Fobia Social , 143 242 ,000
Fobia al covid-19 ,081 242 ,001
Clima organizacional ,207 242 ,000
Estructura organizacional ,206 242 ,000
Territorio organizacional ,255 242 ,000
Tecnologia 213 242 ,000
Influencia de lider ,190 242 ,000
Falta de cohesion ,201 242 ,000
Respaldo de grupo ,216 242 ,000
Estrés laboral ,143 242 ,000

Nota: Estadisticos= Valor estadistico; N= Muestra; P= Probabilidad estadistica

En la tabla 9 de la prueba de normalidad de fobia al covid-19 y estrés laboral se
observa que los valores obtenidos segun las variables son inferiores a 0.05. Por lo
tanto, dichos valores no se ajustan a la distribucidn normal. En consecuencia, se
empleara la prueba de hipétesis para correlaciones por medio del estadistico no

paramétrico Rho de Spearman.
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