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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de
Grados y Titulos seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para
optar el grado Maestrando en Docencia Universitaria, presentamos el trabajo
de investigacion correlacional denominado: aprendizaje de gestion de Aduanas

y desempeiio docente en los estudiantes del IV ciclo.

La investigacion, tiene como proposito fundamental: Determinar la
relacion entre el aprendizaje de gestiéon de Aduanas y el desempefio docente
en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la

Universidad César Vallejo.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el primer
capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacion del
problema, los objetivos, la hipétesis, la justificacion, los antecedentes y la
fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodologico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de
campo de la variable de estudio, disefio, poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de andlisis. En el tercer
capitulo corresponde a la interpretacién de los resultados. En el cuarto capitulo
trata de la discusién del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye
las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el

séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacibn sea

evaluada y merezca su aprobacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como problema general: ¢Qué
relacion existe entre el aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio
docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de
la Universidad César Vallejo? y el objetivo general fue determinar la relacion
entre el aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente en los
estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la Universidad

César Vallejo.

El tipo de investigacion fue basica, el enfoque de nuestra
investigacion fue cuantitativo, también, se utilizd6 con el método hipotético
deductivo y con un disefio fue correlacional. La muestra estuvo conformada
por 120 estudiantes, distribuidos de la siguiente forma: Los estudiantes
fueron de los tres turnos del IV ciclo de Negocios Internacionales. Se aplico
la técnica del cuestionario para la Variable de aprendizaje de gestion de
aduanas y una encuesta para la Variable desempefio docente. En la
investigacion se trabajé con la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel. La cual, considera que la construccién de los conceptos debe ser
coherente y ordenada. Estos conocimientos son singulares en cada
estudiante 'y el nuevo conocimiento fue simbolizado mediante

organizadores realizados por los estudiantes.

En la investigacion, se lleg6 a la conclusion: Existe relacion entre el
aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente de los
estudiantes del IV ciclo de Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallejo, con un nivel de significancia de 0.01, Rho = 0.737 y p= 0.000 <
0.01.

Palabras clave: aprendizaje, aduanas, desempefo, docente, pedagogica

Xi



Abstract

The present research had as a general problem: What is the relationship
between Customs management learning and teaching student’s performance in
the fourth cycle of International business from César Vallejo University? And the
main object was to determine the relationship between customs management
learning and teaching student’s performance in the fourth cycle of international

business from César Vallejo University.

The type of research was basic, the focus of our research was
quantitative, also, it counts on the hypothetical deductive method and with a
design was correlational. The sample consisted of 120 students, distributed as
follow: the students was in tree turns of the fourth cycle of international
business. We apply the technique of a quiz for the variable customs
management learning and an inquiry for the variable teaching student’s
performance. In this investigation we work with the Ausubel's theory which is
about the significant learning. Which, he proves that the construction of the
concepts must be coherent and tidy. This knowledge is singular in every student
and the new knowledge was symbolized by means of organizers realized by the
students.

In the investigation, it came near to the conclusion: Exist relationship
between the learning customs management and the teaching student’s
performance in the fourth cycle if international business from César Vallejo
University, with a level of significance of 0.01, Rho=0,737 and p=0.000<0.01.

Key words: learning, customs, performance, teacher, pedagogic

xii
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En la actualidad, el mercado laboral necesita profesionales especializados en
distintas materias, que cuenten con distintas habilidades, para asi entregar un
valor agregado al servicio profesional brindado en el campo laboral; sin
embargo, existen muchas universidades e institutos que brindan educacion
especializada de las carreras ofrecidas, es por ello que muchas compafias
nacionales y extranjeras buscan contrataciones de profesionales extranjeros y
muy pocos hacionales, ya que ante el bajo grado y poca gestion dentro de la
malla curricular de las carreras profesionales, los estudiantes no cubre las
expectativas del empresario. La carrera de negocios internacionales busca un
enfoque en las actividades comerciales que una empresa puede realizar con

otras empresas de los distintos paises. (Gil, 2013).

Para ello, se necesita a los profesionales totalmente capacitados para
poder lograr un buen desenvolvimiento en el campo laboral y generar mayores
ingresos econdmicos al pais. A nivel mundial, los profesionales de dicha
carrera profesional, son lo mayor posible capacitados ya que muchos paises
tienen el comercio como una de sus principales actividades econémicas, y de
la mano de los profesionales se puede lograr un mayor ingreso econémico

tanto el pais como el profesional al mando de dichos cargos.

Por otro lado, tenemos que en Perd, segun la estadistica, el 60% de
solvencia econémica del pais es gracias al comercio internacional (INEI, 2015)
que viene mejorando gracias a estrategias y mercados cada vez mas aptos
para el consumo y uso de nuestros productos nacionales; sin embargo, en
cuanto mayor cantidad de profesionales que puedan colaborar con dicha
actividad econémica y logren la identificacion de mercados varios mercados
nuevos y potenciales a nuestros productos se pueda lograr el incremento de

nuestras exportaciones e importaciones.

Para poder lograr una mejora e incremento de nuestros objetivos
comerciales nacionales tenemos que contar con distintos profesionales que
colaboren con la insercion e incremento de nuestra principal actividad
econdémica y para ello contar con profesionales aptos, listos y capacitados

permanentemente es hasta hoy en dia una de nuestras principales falencias.
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Por ello el eje de esta investigacion es determinar la relaciéon entre el
aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente en los estudiantes
del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Siendo esta Ultima nuestro centro de investigacion ya que son directamente de
la presente institucion donde salen la mayor cantidad de profesionales con
dicha especialidad neta. Y tomando el aprendizaje de gestién de aduanas, ya
que es los cursos donde los estudiantes tienen o deben tener mayor contacto

con el mundo del comercio.

Segun SUNEDU (2014) el perfil del estudiante de negocios
internacionales debe estar relacionada con un marcado interés en el comercio,
con un dominio amplios de ciencias basicas, regulado con distintas materias
complementarias para lograr que las empresas con miras a mercados
internacionales cuenten con profesionales multiterreno. Sin embargo, no todos
los egresados o0 estudiantes de la carrera de negocios internacionales
desarrollan competencias y habilidades para desarrollarse en la misma carrera

profesional por distintas causas.

Ante dicho problema, los responsables del desarrollo de la carrera antes
mencionada, se han preocupado en que la malla curricular de la carrera tenga
altos conocimientos desde el punto administrativo, comercio internacional,
marketing internacion, derecho internacional y gestion de informacion para el
desarrollo de un plan de negocios. Sin embargo, existen mucho de los
estudiantes de negocios internacionales que no van a la par con la malla
curricular existente en cada una de sus casas de estudio, no solo porque
muchas veces la malla curricular no esta actualizada con la realidad nacional o
internacional, sino también que el estudiante muchas veces no le pone empefio

al correcto aprendizaje de dichas materias.

Existen dentro de la malla curricular infinidad de materias que se pueden
tocar en pequefias partes para un aprendizaje idoneo; sin embargo, uno de los
cursos pilares que es gestion de Aduanas, donde el alumno se familiariza con
toda la informacion del comercio exterior que se basa en el 90% de la carrera

profesional, ya que se realiza la logistica internacional, se aplica el derecho
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internacional y se utilizan las herramientas como documentos aduaneros donde
el estudiante muchas veces el campo laboral no sabe identificar, mucho menos
la utilizacion correcta de cada uno de los documentos que son parte del dia a

dia en el mercado laboral.

Es por ello que la presente investigacion busco correlacionar ambos
puntos importantes para un aprendizaje tanto el grado de conocimiento que
puedan obtener los alumnos del curso y la ardua labor que pueda ofrecer el
maestro para enfocar la materia del modo idoneo para conseguir las
competencias del alumno para el curso como, identificar, organizar, elaborar y

gestionar la gestién de Aduanas.

Nuestra investigacién lo hemos desarrollado en capitulos y para una
mejor presentacion de la tesis, esta se desarrollo en siete capitulos, seguido de

anexos segun el lineamiento del protocolo establecido por la universidad.

El capitulo I: esta referido a la introduccion,a los antecedentes, a la
fundamentacion cientifica, técnica y humanistica; ademas comprende la

justificacion,los problemas, las hipétesis y los objetivos de la investigacion.

El capitulo II: estd integrado por el marco metodolégico, donde se
desarrolla las variables, la operacionalizacion de variables, metodologia, tipos
de estudio, disefio. De igual manera la poblacién, muestra y muestreo.
Asimismo las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de

analisis de datos y por ultimo los aspectos éticos.

El capitulo Ill: corresponde a los resultados de nuestra investigacion,
donde se ha procesado con la estadistica descriptiva e inferencial, en la cual se
ha considerado la estadistica de U Mann Whitney por la naturaleza de las
variables para investigaciones de disefio cuasi experimentales y en este caso

nuestra variable es no paramétrica.
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El capitulo 1V: contiene la discusion del trabajo de estudio, donde se ha
contrastado los resultados de nuestar investigacion con los resultados de las
investigaciones sefaladas o consideradas en los antecedentes.

El capitulo V: contiene las conclusiones del trabajo de estudio, donde se
ha realizado el trabajo de campo; el cual fue procesado con un programa
estadistico y de las cuales de acuerdo a cada prueba de hipotesis se han

obtenido las conclusiones de esta investigacion.

El capitulo VI y VII: contiene las recomendaciones y las referencias
bibliograficas del trabajo de estudio, segun el lineamiento del protocolo

establecido por la universidad.

Finalmente se presenta los anexos recogidos y trabajados en la

investigacion el cual estan organizados en los anexos correspondientes.
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1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Aguirre (2009) realiz6 una investigacion titulada “Desempefo docente y su
relacion con la motivacion del alumno en la escuela de capacitacion adventista
salvadorefia” de la Facultad de Post Grado de la Universidad de Montemorelos.
La investigacién conté con una poblacion de 194 alumnos, de los cuales se
tomaros solo 172 como muestra. La cual tiene por objetivo determinar si existe
relacion entre la percepcion estudiantil del nivel de desempefio del maestro
guia y el grado de motivacion del alumno de ECAS. Cuyas conclusiones fueron
que la percepcion de los alumnos del ECAS del nivel de desempefio del
maestro guia obtuvo un grado bueno. La auto-percepcion del grado de
motivacion de los alumnos del ECAS obtuvo un grado casi bueno. Indicando
gue existe una relacién significativa moderada entre el nivel de desempefio del

maestro guia y el grado de motivaciéon de los alumnos del ECAS.

Flores (2008) realiz6 una investigacion titulada “Las competencias que
los profesores de educacién movilizan en su desempefio profesional docente”
Facultad de educacion de la Universidad Complutense de Madrid. La
investigacién tuvo como poblacion todos los profesores de ler y 2do ciclo de la
universidad, de los cuales solo 488 profesores fueron tomados como la
muestra de la investigacion. Cuyo objetivo es describir la percepcién que
poseen respecto de si mismo los profesores de Educacion de 1° y 2° ciclo de
las escuelas dependientes de la corporacion Municipal de Vifia del Mar, de las
competencias que movilizan y ponen en acciéon en la preparacién para la
ensefianza, la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los
estudiantes, de la ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes y las
responsabilidades sociales y como son evaluados por sus superiores
jerarquicos en esas mismas competencias los profesores de educacion del 1°

ciclo.

Subaldo (2012) realiz6 una investigacion titulada “Las repercusiones del
desempeiio docente en la satisfaccion y el desgaste del profesorado” La
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investigacion fue presentada para la obtencidon del grado de Doctor en
Psicologia de la Educacién y del Desarrollo Humano. Conté con una muestra
de 61 docentes a los cuales se evalu6 durante un arduo proceso de
investigacion. El objetivo de la investigacion fue explorar las repercusiones que
pudieron tener el desempefio docente en la satisfaccion y el desgaste del
profesorado. Del objetivo general se llegé a los resultados que reforzaron el
supuesto de partida que las experiencias positivas de los profesores en el
ejercicio de la docencia producen satisfaccion y condujeron al desarrollo y a la
realizacion personal y profesional, los cuales efectivamente influyen en la

calidad de ensefianza.

Leal (2010) realiz6 una investigacion titulada “Prototipo virtual para la
ensefanza de un procedimiento aduanero de importacién”. Facultad de
Informética educativa. Escuela de Postgrado. Venezuela. Cuyo objetivo es
determinar: Disefiar un prototipo virtual de un procedimiento aduanero de
importacion como herramienta de ensefianza para los estudiantes de Ciencias
Fiscales mencion Aduanas y Comercio Exterior de la ENAHP-IUT. Siendo las
conclusiones las siguientes: la aplicacion de esta herramienta brinda la
posibilidad a los estudiantes de la ENAHP-IUT, de ver en las TIC una
oportunidad de integrar los conocimientos tedricos-practicos de manera
inmediata, amena y flexible. El prototipo fue disefiado para ser utilizado en el
aula de clase, bajo la direccion del docente como complemento de su practica
pedagdgica, el mismo se puede considerar como un ambiente virtual que
simula como se desarrollan las practicas aduaneras en una Aduana real,
permitiendo que el estudiante utilice la herramienta tantas veces como lo
considere necesario ya que el mismo presenta la posibilidad de repetir un
procedimiento para aclarar dudas, ampliar informacion, solucionar problemas,
analizar situaciones y aplicar la teoria, apoyandose en las clases presenciales

donde el docente dirigira las discusiones que de alli de desprendan.

Palazzolo (2013) realiz6 una investigaciéon titulada “Vivenciando el
aprendizaje colaborativo de las filosofias de management de la produccion” de
la Facultad de Docencia Universitaria para Ciencias Econémicas. Escuela de

Posgrado de la Universidad de Buenos Aires. Cuyo objetivo es Comparar las
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estrategias de ensefianza y aprendizaje inherentes a un entorno de aprendizaje
colaborativo y basado en problemas y las de un entorno de aprendizaje
individual. Las conclusiones de la investigacion nos indican que: un contexto de
aprendizaje colaborativo y basado en problemas incentiva la motivacion de los
estudiantes en la universidad pues el vinculo interpersonal es importante para
generar desarrollo cognitivo, instalando conflictos cognitivos que movilicen la
reestructuracion y progresos intelectuales. La investigacion tuvo como muestra

a 49 estudiantes del curso durante el mes de febrero 2013.

Antecedentes nacionales

Tolentino (2014) realiz6 una investigacion titulada “Desempefio didactico y
académico del docente relacionado a la satisfaccion de los estudiantes del
programa de complementacion pedagdgica de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos 2013 - II”. Facultad de Educacién. Unidad de Post Grado. Lima,
Perl, cuyo objetivo es: Determinar la relacién existente entre el desempefio
didactico y académico del docente con el grado de satisfaccion de los
estudiantes del Programa de Complementacion Pedagodgica de la USMSN
durante el periodo 2013-Il. Las conclusiones de la investigacion nos indican
que: El trabajo de investigacion que se presenta, se ha desarrollado con 60
estudiantes con asistencia regular en la modalidad presencial del Programa de
Complementacion Pedagogica de la facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos durante el semestre 2013-Il, determiné
estadisticamente que la relacion existente es significativa de Rho= 0.920 entre
el desempeiio didactico y académico del docente y el grado de satisfaccion de
los estudiantes del Programa. Asi también como que la mayoria de
encuestados un aproximado de 32% consideraba a un nivel medio el
desempefio didactico de los docentes, mientras que el 37% considera medio el
desempefio académico de los docentes del programa, considerando que el
64% considera los niveles medio, bajo y muy bajo calificando el desempefio

docente en su aspecto académico.

Juéarez (2012) realizé una investigacion titulada “Desempefio docente en
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una institucion educativa policial de la region callao” de la Facultad de
Educacion. Unidad Post Grado. Lima Perq, cuyo objetivo es: determinar el nivel
de desempefio docente, segun el docente, el estudiante y el subdirector de
formacion general en una institucion educativa policial de la Regién Callao-
2009. Las conclusiones se determinaron segun cada dimensiéon de la variable
las cuales fueron planificacion del trabajo del trabajo pedagodgico, gestidon de los
procesos de ensefianza aprendizaje y responsabilidades profesionales, ante
las dimensiones las calificaciones indicaron que los niveles de los docentes van
de buenos a altos, los cuales indican que segun los instrumentos usados para
la investigacion fueron exitosos y brindaron un nivel muy alto de rendimiento de

los estudiantes.

Maldonado (2012) realizé una investigacion titulada “Percepcion del
desempefio docente en relacién con el aprendizaje de los estudiantes” Facultad
de docencia e investigacion universitaria de la Universidad San Martin de
Porres. La cual tiene como objetivo, determinar si la percepcion del desempefio
docente se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes de la Asociacion
Educativa Elim de Lima en el afio 2011. Presentando la siguiente conclusion,
se determind segun la opinion de los estudiantes, existe una correlacién
estadisticamente de 0.857 “correlacion positiva considerable” por tanto, la
percepcion del desempefio docente se relaciona con el aprendizaje, es decir

con la informacién obtenida construir un modelo de regresion lineal simple.

Vallejos (2013), en su tesis para obtener el grado de magister en
relaciones laborales, presenta el impacto de la implementacién de las TIC en la
Evaluacion del Desempefio laboral del docente universitario: estudio de casos
del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-PUCP- en el periodo 2010-
2011. Escuela de Post grado Universidad Pontifice Catélica del Perd. La
investigacién consto con una poblacién de todos los directores, profesores y
alumnos de la PUCP, del cual su muestra fue de 6 autoridades académicas, 5
docentes universitarios y 534 alumnos de la misma universidad. Tiene como
objetivo evaluar la relacion del uso de la plataforma PAIDEA (TIC) en el
desempenio laboral del docente de la FGAD de la PUCP en el periodo 2010 a

2011, considerando su mejora en su comunicacion con los estudiantes.
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Teniendo como conclusién que un 85% de los entrevistados coinciden en que
el uso de la plataforma PAIDEIA representa una oportunidad para los
profesionales docentes universitarios de acercase mas a sus estudiantes y no
la consideran una amenaza. Pero en lo que no hubo acuerdo, fue a que, si el
uso de las TIC mejoraria o influenciaria en la mejora de la performance del
profesional docente en el proceso de su desempeiio laboral, debido a que

también existen otras competencias laborales valoradas por los estudiantes.

Pifa (2010) realiz6 su tesis para obtener el doctorado en educacion
titulada “El desempefio docente y su relacion con las habilidades del estudiante
y el rendimiento académico en la universidad particular de Iquitos”, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lima-Peru. La cual tuvo por objetivo principal:
determinar la relacion existente entre el desempefio docente con las
habilidades del estudiante y el rendimiento académico en la Universidad
Particular de Iquitos, afio 2010. La investigacion tuvo como poblacion a todos
los alumnos de 12 facultades de la universidad, donde su muestra fue un total
de 817 alumnos de las 12 facultades de la UNMSM. En contraste con sus
conclusiones tenemos que la investigacion les permiti6 determinar la relacién
entre el desempefio docente con las habilidades del estudiante y el rendimiento
académico en la Universidad Particular de Iquitos, el cual resulto que su
relacion era muy significativa, ya que guarda relacion directa entre el
desempeiio docente con las habilidades del estudiante y el rendimiento
académico en la universidad particular de Iquitos.

1.2.Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

Variable 1: aprendizaje de gestion de aduanas

El aprendizaje de gestion de Aduanas es un proceso esquematico de como la
teoria brindada sobre las gestion de aduanas termina en un conglomerado de

conocimiento para cada estudiante.

Pero para ello tenemos que segun Rué (2009), indic6:
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El aprendizaje es un proceso por el cual se da una trasformacion
de conocimiento, acompafiado de un proceso a la vez de
apropiacion y de crecimiento personal y social de quien lo recibe,
y a veces en quien lo dirige, constituye un tipo particular de

actividad cuya complejidad permite ser analizada. (p. 43).

Desde este punto de vista, el aprendizaje se da de modo sistematico
desde la captacion de una idea hasta el procesamiento de esta para llegar al
entendimiento y la aplicacion de la idea a la vida cotidiana, el autor a la vez nos
expresa que cada ser humano transforma su aprendizaje del modo mas unico

posible para su entendimiento total.

A la vez nos expresa que la universidad es la base donde la no solo se
genera un aprendizaje béasico, sino que también es participe de la formacion del
estudiante a partir de sus aspiraciones, donde los docentes son los facilitadores

y mediadores del logro del aprendizaje optimo del futuro profesional.

Fundamentalmente para Jerez (2007), en el é&rea de Comercio
internacional, la gestion de Aduanas es un aspecto netamente administrativo,
parte fundamental para desarrollar el proceso de comercializacion de las

mercancias a nivel mundial. (p.230).

El comercio internacional, es un campo lleno de complejidad; sin
embargo, asi como lo expresa Jerez dentro de todas sus ramas es necesario y
fundamental el desarrollo de todos los procesos que el hecho de la
comercializaciéon requiere, ya que no es un solo hecho de intercambio de
mercancias sino que también se basa en el trabajo administrativo lleno de

procesos fundamentales para su completo logro.

Asi también tenemos que Fisher (2011) sostuvo que “el estudio de la
negociacion tiene a centrarse sobre todo en lo que pasa entre las partes:
tacticas, trucos, estrategias negociadoras, uso de datos de apoyo, nivelacion

de los intereses, posiciones retroactivas.” (p.137).
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Debemos comprender que desde el enfoque del autor que el aprendizaje
de un negociador no es sencillo, ya que debe desarrollar en el transcurso de
todos los afos de estudio habilidades que le permitan sobre llevas escenarios
indistintos y de todo poder salir victorioso de la mano de diversas estrategias

indicada en cada tipo de negociacion.

Sin embargo, Domjan (2009), indic6:

El aprendizaje es una experiencia humana tan comun que las
personas rara vez reflexionan sobre lo que realmente significa
decir que se ha aprendido algo. El aprendizaje es un cambio
duradero en los mecanismos de conducta que implica estimulos y
/ 0 respuestas especificas y que es resultado de la experiencia
previa con esos estimulos y respuestas o con otros similares. (p.
14).

Desde este punto de vista, el aprendizaje esta presente en el ser
humano y es una habilidad simple que todos tenemos que se aprende toda la
vida. El aprendizaje busca cambiar el comportamiento del hombre, todos
aprendemos pero todo lo que aprendemos no siempre es importante o

significativo y en algunos casos no se toma en cuenta la experiencia previa.

Es asi como, Picado (2006), sefal6:

Por aprendizaje se entiende aquel proceso mental que realiza el
alumno para interiorizar la informacion que le brinda el ambiente
fisico y sociocultural. El aprendizaje no se adquiere ni se
desarrolla, sino se construye. Es el producto del intercambio del
contenido que le brinda el contexto con los procesos de

construccion genética del conocimiento (p. 83).

En este sentido entendemos por aprendizaje al juicio intelectual que
realiza el estudiante en la que capta la informacion que encuentra en su medio

social, es decir el aprendizaje no nace ni es inherente con él, el aprendizaje se
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edifica con las experiencias previas que tiene el alumno es decir con lo que
conoce previamente y se siente motivado a realizar esta experiencia de

aprender.

A la vez, Ortiz (2009), sefialo:

El aprendizaje es un proceso de motivacion relativamente
permanente del modo de actuacién del estudiante, que modela y
remodela su experiencia en funcion de su adaptacion a los
contextos en los que se concreta el ambiente con el que se
relaciona, ya sea en la escuela o en la comunidad; modificacion
gue es producida como resultado de su actividad y su
comunicacién, y que no se puede atribuir solamente al proceso de
crecimiento y maduracion del individuo. Puede definirse como un

cambio de actitud (p. 11).

Y asi con la definicibn dada por Ortiz, queda precisado que el
aprendizaje necesita de la motivacién, es decir el interés que ponga el
estudiante durante este proceso, pero el docente deberd contar con
estrategias adecuadas de acuerdo al ambiente donde se encuentre el
estudiante y estrechar este vinculo el tema a aprender y lo que motiva al

estudiante aprender esto sera de forma relativamente constante.

Dimensiéon 1: Declaracién Aduanera de Mercancias

La declaracién aduanera de mercancias es un documento el cual nos plasma
de manera ordenada todas las caracteristicas del producto a ser

comercializado.

Para ello tenemos que para la Revista de Comercio Exterior es “Impreso
obligatorio para los intercambios de mercancias entre los miembros de la CEE,
asi como entre esta y terceros paises. Se utiliza tanto en las importaciones
como en las exportaciones y tiene caracter de declaracion tributaria. (Comercio

exterior, 2013, parr.3). Asi es como, un documento tan importante la
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declaracion aduanera de mercancias mas conocido como DAM se vuelve
indispensable para las descripciones de los productos importados vy
exportados.

Asi también, Salcedo (2009, p.78) expres6 que “La Declaracion
Aduanera de Mercancias, es uno de los pocos documentos que se muestran
distintas descripciones de las mercancias, desde su naturaleza, su cotizacion,
los regimenes donde ingresa para la reduccion o el implemento del arancel”’ es
por ello que una DUA puede ser el cuerpo completo de la mercancia y ayuda a
los agentes intervinientes en el comercio a poder identificar los aspectos de la

mercaderia.

Sin embargo, para Jerez (2007, p.244) para su pais, existe dicho
documento dirigido para la exportacion e importacion de mercancias
denominado Declaracion de Aduanas, el cual en caso de la exportacion es “un
documento o formulario que se presenta en la aduana de salida de las
mercancias con destino a la exportacion. Es el documento base a efectos

estadisticos para controlar el trasiego de mercancias.”

Y para la importacion es “un documento que presenta el importador en la
aduana del pais de importacion para la verificacion y el despacho de la

mercancia cuando se ha recibido.” Jerez (2007, p.244)
Dimension 2: Certificado
El certificado es un documento el cual ayuda a calificar los productos de
acuerdo a distintas evaluaciones que pasa el producto para poder ser
comercializado en distintos paises bajo distintos estandares.
Por ello, tenemos que la Tribuna Empresarial (2016) indicé:

El certificado es un documento que acredita la veracidad de un

hecho real. La autoridad que emite previamente ha comprobado

la verdad de este hecho, cualquier certificacion que falte a la
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verdad constituye delito; y quien la otorga es sancionado por las

leyes de nuestro pais. (Tribuna empresarial, 2016, parr. 4).

El certificado es uno de los documentos que ayuda a la acreditacion de
los productos, para que puedan ser vendidos en los distintos mercados de
destino, a la vez, son los documentos que aseveran la identidad, la calidad y el
proceso de los productos, brindandole asi al comprarlos y clientes confianza

para la comercializacion.

Ademas, para Cameral (2012, p. 32) indicd que “Los certificados son
documentos justificativos de origen preferencial que se aplica de acuerdo a los
productos necesarios segun la naturaleza o su régimen arancelario”. Por ello
nos da a entender que no todos los productos necesitan un certificado o por lo
menos no todos presentan los mismos certificados ya que los productos
alimenticios con productos tangibles contarian con distinto tipo de certificado.

Es asi como también Jerez (2007, p.246) indica la cantidad de
certificados que un comerciante necesita para poder clasificar y autenticar sus
mercancias, entre ellos esta el certificado de origen que es “aquella que
acredita que las mercancias son originarias del pais del exportador’, asi
también, estan los certificados de calidad que “se refieren a los controles de
calidad a los que han sido sometidos los productos durante su proceso de
fabricacion o produccion y las pruebas y resultados finales como producto

terminado.”

Ante ello en distintos paises inmersos en el comercio direccionan el
recibimiento de distintos productos bajo distintos estdndares que puedan
ayudar a la mejora en cada sector y que el mercado interno no se vea
perjudicado con productos que no cumplan estdndares minimos para el

consumo o uso de cada habitante.

Dimension 3: Conocimiento de embarque

El conocimiento de embarque es un documento que afirma la llegada de las
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mercancias al pais destino y brinda detalles de la mercancia que esta siendo

alcanzada a su destino.

Es asi como para Adecomex (2016) indico:

El conocimiento de embarque es el recibo que prueba el
embarque de la mercancia. Sin este titulo no se puede retirar la
mercancia en el lugar de destino. De acuerdo al medio de
transporte toma el nombre especifico (Conocimiento de embarque
maritimo o “bill of Lading” o conocimiento de embarque aéreo
“airwail”, guia aérea, si es por via aérea. (Adecomex, 2016,

parr.3).

Por ello el conocimiento de embarque sirve como la identificacion de la
mercaderia para el recojo y el envio de la mercaderia a su destino. De igual
modo, cambia de tipo de documento segun el medio de transporte elegido para

el desplazamiento de la mercaderia.

Sin embargo para Ansieta (2013, p.35) expreso que “el conocimiento de
embarque es aquel documento sujeto a disposiciones de la Convencion
Internacional de Bruselas”, lo cual hace que el documento sea totalmente
internacional y no tenga restricciones en el recorrido de la mercaderia a nivel
mundial. Asegurando asi al comerciante de la llegada y salida de los productos

comercializados.

Asi también tenemos que Jerez (2007) expresa que el conocimiento de
embarque es “‘un documento emitido por la compafia naviera
transportadora,..., dicho documento acredita la recepcién de la mercancia a
bordo del buque, en el cual los agentes se comprometen a transportar la

mercancia al puerto de destino en el tiempo determinado.” (p. 251)

Con dicha premisa Jerez nos asevera que dicho documento es vital para
las empresas comercializadoras y el pais destino para concretar el punto del

comercio.
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Variable desempefio docente: Desempefio docente

El desempefio docente es la ardua labor que tiene el maestro en poder
desenvolverse en clase aplicando pedagogia e impartiendo los conocimientos

adquiridos.

Para ello tenemos que Arrunategui (2014) expreso:

El desempefio docente habla de las buenas practicas del docente
en contra de la llamada buena ensefianza, considerando la
posibilidad de diferentes rutas para el ejercicio docente, al mismo
tiempo que se privilegie la funcién del profesor como generador

de ambiente formativo. (p. 65)

Es asi como se conceptualiza el desempefio docente como acciones del
catedratico en esta investigacion para poder establecer el contacto con los
estudiantes logrando que las ensefianzas colaboren con la formacion del futuro

profesional.

Asi también, para Montenegro (2007) nos expresa que “el desempefo
docente solo es posible medirla a través de la evaluacion a los alumnos, de sus
cursos para asi poder expresar los propdsitos de todo desempefio que es

poder diagnosticar, motivar y proyectar los conocimientos”. (p. 28)

Ante lo expresado por Montenegro podemos indicar que toda labor
docente es medible a través de las evaluaciones; sin embargo, todo depende
del tipo de evaluaciéon que los alumnos puedan resolver para poder indicar el

tipo de ensefianza impartida por los docentes del curso respectivo.
Asi como para Garcia (2009) indicé:
El desempefio docente no solo depende de las capacidades y la

motivacion propias de cada cual, sino también, en una medida

mayor o igual, de sus condiciones de trabajo. Es dificil sostener



30

una actividad de ensefianza efectiva y plena si el sistema de
evaluacion y formacion de profesores de una facultad no se

encuentra organizado. (p. 4)

Es asi como la organizacion es parte fundamental del desempefio
docente para poder laborar en las mejores condiciones y asi poder

desarrollarse en clase y generar una mayor comprension de los estudiantes.

Sin embargo, Osés (2007) indica que para la educacién superior el
desempefio docente “es una gran controversia y se ha enfrentado a distintas
posiciones, desde las que se considera imposible definirla 0 medirla, debido a
la complejidad y diversidad de las actividades académicas y a la dificultad del

empleo”. (p. 3)

Pues el desempefio docente para el autor es un tema complejo de
describir por el hecho de que el desempefio va de la mano de distintos factores
como motivacion, centro laboral y todo ello afecta indirectamente vy
directamente al desempefio que pueda realizar el docente en cada salén de
clases.

En contraste, Beltran (2008) indic6 que “las caracteristicas del
desempeiio docente universitario actual son surgidas muchas a partir de los
aflos noventa, con la implementacion de distintos programas de compensacion
econdémica ultimamente desarrollada.” (p. 6) Teniendo como conclusion que
para Beltrdn lograr un mayor desempefio laboral no solo comprenden
situaciones intrinsecas sino que también la motivacién extrinseca como el
grado salarial que le puedan ofrecer al docente influye en sus niveles de

desemperio con los estudiantes.
Dimension 1: Planificacion de trabajo pedagégico
La planificacion de trabajo pedagodgico es la primera accion del docente para

poder desenvolverse organizadamente en sus clases y lograr un avance

deseado.
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Asi tenemos que Arrunategui (2014) indica que “la planificacion es el
primer paso para poder desarrollar cualquier tipo de labor pedagogica” (p. 68)
es por ello que para la presente investigacion se utiliza como la primera
dimensiéon para poder expresar como los docentes planifican sus materias de
cada curso y asi lograr que los estudiantes puedan comprender las clases con

un orden de acuerdo a su planificacion.

Asi también, tenemos que segun Tejedor (2003) indicé que “los
docentes destacan la importancia de la metodologia didactica como ambito
fundamental para la mejora de la calidad de ensefianza, para ello conjunto a la

institucién educativa se plantea la gestiéon de la ensefianza.” (p. 60)

Es asi como los docentes pueden gestionar, planificar y ejecutar sus
laborales en los centros educativos, a través de parametros para una
ensefianza ordenada y colaborativa para poder lograr una mejor organizaciéon

de todos los aspectos importantes para realizar una clase.

Dimensidén 2: gestion de los procesos de ensefianza

La gestion de los procesos de ensefianza es una fase que a base de una
evaluacion introductoria el docente puede entender el tipo de salén de clase al

cual se va a dirigir.

Para Arrunategui (2014) ante la gestion de los procesos nos expresa
que “la gestion de los procesos de ensefianza es labor indispensable del
docente para llegar a clasificar y ordenar la ensefianza, buscando que los

estudiantes capten mediante un proceso la ensefanza del curso”. (p. 69)

Asi es como la segunda dimensiébn se establece por el suceso
respectivo de la ensefianza y lograr que los estudiantes reaccionen

positivamente ante la ensefianza de los catedraticos.

Sin embargo, segun Tejedor (2003) expresd que “la evaluacién del

docente es un fenbmeno complejo, que requiere estrategias diversas, para
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poder evaluar segun su materia la gestion de su ensefianza.” (p. 61)

Es asi como los docentes a pesar de ensefiar una o distintas materias,
deben gestionar distintas actividades como la investigacion, la calidad, la

utilidad social y académica de la ensefianza impartidas en los salones de clase.

Dimensién 3: Resultados de la ensefianza

Los resultados de la ensefianza es la ultima fase, donde el docente puede
recoger experiencias de las situaciones vividas en cada clase y resumir la

pedagogia que ensefio ante el logro de los alumnos al finalizar el curso.

Es asi como para Arrunategui (2014) son “los resultados la ensefianza
se basaran de acuerdo a las evaluaciones, para generar una reaccion ante la
ensefianza o sobre la capacidad de cada estudiante ante la materia” (p.70) por
ello los resultados se basan en la reaccién ante la ensefianza impartida en
clase, buscando que un porcentaje mayor del total del salén sea positivamente

ante la ensefianza del docente.

Asi también para Tejedor (2003) indico:

Muchas veces la calificacion, es el resultado de toda ensefianza;
sin embargo, el control de la ensefanza conjunto a los
mecanismos del proceso de la misma genera la conexion entre la
ensefianza y la realidad provocando el interés y la satisfaccion de

los alumnos ante la materia asignada al docente. (p. 61)

Es asi como el docente a través de la evaluacion puede llevar un control
del avance de su grupo de estudiantes y asi buscar una mejora en cada
ensefianza que no fue muy bien captada, a la vez dicha evaluacion lo ayudara
a corroborar y contrastar que la enseflanza es util no solo académicamente

sino que socialmente también.
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Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

Para la presente investigacion se tomard como teoria base la teoria del
aprendizaje significativo segun David Ausubel, quien dedico distintos libros

indicando como se desarrolla la teoria del aprendizaje significativo.

Ausubel (1963) expresa en una monografia que el aprendizaje se
basaba solo en aspectos psicolégicos que ayudan al método de aprender y
desarrollar lo aprendido. Sin embargo, con el pasar del tiempo, los
descubrimientos y los nuevos libros de Ausubel (2002, p. 78) indica que el
aprendizaje se basa en “una estructura cognitiva del estudiante, donde
conglomera un conjunto de conceptos, a ideas los cuales el individuo posee

para llegar al conocimiento de una informacion brindada”.

Asi es como, dicha teoria encaja con nuestra investigacion, ya que
buscamos es que los estudiantes encuentren lo impartido en clase y lo
adecuen su vida profesional. Es por ello que como dice la presente teoria
buscamos que los estudiantes se conecten con los nuevos conocimientos y lo
relacionen con lo ya aprendido y asi generar una nueva relacion y que se haga
significativo generando una interaccion de los conocimientos mas relevantes y

los conocimientos ya existentes.

Para Ausubel, en el aprendizaje habian tipos para poder llegar al
aprendizaje en si de los estudiantes, los cuales eran el repetitivo y el otro el
significativo, ahora dentro del tipo de aprendizaje significativo se encuentran
por recepcion y otro por descubrimiento, y ese fue el enfoque de nuestra
investigacién, ya que es necesario que los estudiantes para llegar al logro
correcto de gestion de aduanas es necesario que descubran, que con sus
propias manos elaboren los documentos, lo cual fue la dimension de nuestra
investigacion, para poder llegar a un aprendizaje real y que con la préactica y
descubrimiento de dichos elementos puedan tener un aprendizaje mas

concreto y que no todo quede en papel.

Para ello Ausubel, indico que las condiciones basicas para lograr dicho
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aprendizaje se basaba en que primero el docente brindaria informacion de
forma sustancial, eso quiere decir que lo basico que el estudiante debe saber;
segundo, el estudiante tendria el material necesario para el aprendizaje el cual
tenga un significado l6gico de lo que tendria que poseer; tercero y fundamental
que el estudiante tenga la disponibilidad e intencion de aprender los hechos

cuales en este caso seran primordial en su labor.

En su libro sobre Aprendizaje y Cognicion de Méndez (2008) quien hace
una recopilacion de teorias mostrando un enfoque de Ausubel como “la base
biologica del aprendizaje significativo supone la existencia de cambios en el
numero o en las caracteristicas de las neuronas que participan en el proceso
del aprendizaje...Ausubel define estas entidades psicolégicas que componen la

estructura cognitiva como conceptos inclusores”

Entonces cientificamente indicamos que el aprendizaje es todo un conjunto
de sistemas que nos permite llegar a un conocimiento que en este caso a
través de la ensefianza, los materiales de ensefianza y los estudiantes, se logra

un aprendizaje significativo.

1.3.Justificacion

Justificacién epistemoldgica

Nuestra investigacion, busco la relacion entre el logro del alumno del 1V ciclo de
negocios internacionales en mira al desempefio que realiza el catedratico en
clase, buscando, que los factores de la investigacion tengan un
comportamiento imparcial para la buena obtencion de dato y asi lograr un buen

desemperio de la investigacion.

Somos conscientes de que nuestra investigacion, es el resultado de la
indagacién sobre los aspectos del por qué muchos de los estudiantes fallan en
la captacion de puestos de trabajo en la rama de su carrera es por ello que,
como explica Mejia (2005) “la realidad es que un numero importante de

aprendizajes valiosos para sobrevivir, orientarnos, relacionarnos, pertenecer a
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grupos, posicionarnos y definirnos en la vida, resultan de aprendizajes no
programados ni ensefiados intencionalmente”, es asi como la mayoria de
nuestros estudiantes busca que relacionarse, orientarse y definirse en el
mundo laboral fuera de las aulas, ya que muchas veces aprender y asistir a las
clases ahora, no es lo Unico que sienten y necesitan para poder desenvolverse

bien fuera de las clases.

Justificacion practica

La investigacion se realizo para el mejoramiento del curso base que es gestion
de Aduanas, y asi lograr un buen crecimiento de los estudiantes seleccionados
como muestra de la investigacion. Buscando que la relacion del curso con el
desempefio del docente vaya de la mano para lograr un buen desempefio

laboral de cada uno de los estudiantes.

A través de la investigacion, los estudiantes del IV ciclo de la carrera
profesional de negocios internacionales, conjuntamente con los catedraticos,
pudieron identificar aquellos puntos débiles del curso para poder ser reforzado,
logrando asi un conjunto de mejoras para el aprendizaje del curso, para el

desarrollo de las siguientes materias y el proceso de la carrera profesional.

Justificacion tedrica

Nuestra justificacion tedrica, se basé en la Teoria del aprendizaje significativo
de Ausubel, quien a partir de diferentes formas didacticas y semejantes a las
situaciones reales, los estudiantes pueden interiorizar lo aprendido, y no solo
aprenderlo para un examen o un momento, sino que también, poder aprenderlo
para siempre y asi poder desarrollar diferentes conocimientos practicos para
lograr que lo visto en clase no solo se quede en cuadernos y libros, buscando
asi, que nuestros estudiantes encuentren en la practica un método mucho mas
avanzado para aprender realmente y recordarlo durante todo su desarrollo

profesional en las aulas.
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Justificacion legal

La ley General de Educacion N° 28044:

Articulo 2°.- Concepto de la educacion

La educacién es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo
de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se

desarrolla en instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad.

En este sentido cada estudiante universitario forma parte de la educacién como
eje esencial de la teoria en si. Siendo el desempefio docente el motor principal
para el buen aprendizaje de la teoria impartida en este caso, el buen
aprendizaje de la gestion de Aduanas, para con ello lograr que los futuros

profesionales, generando un buen desempefio en el mundo laboral.

LEY 29062: Ley de Carrera Publica Magisterial

Articulo 6°.- Finalidad de la Carrera Publica Magisterial:

Cumplir con el articulo 13° de la Ley General de Educacion que compromete al
Estado a garantizar, entre otros factores, la calidad en las instituciones
publicas, la idoneidad de los docentes y autoridades educativas y su buen

desemperio para atender el derecho de cada alumno a un maestro competente.

Para ello en la investigacion se buscé indagar en cada estudiante como avanza
la ensefianza impartida dia a dia en la materia de esta investigacion. Con la
cual se analizé el desempefio docente bajo la perspectiva del alumno imparcial

gue evalud los conocimientos obtenidos de la materia.
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La Constitucion Politica del Pert 1993:

Articulo 14°.- La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la
practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica

y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

En esta investigacion se realiz6 la medicion del desempefio docente en cuanto
al curso de gestion de Aduanas, catedras que se dictan en todos los turnos de
la Universidad escogida para la investigacion. Se encontrd que al igual que la
mision de la escuela de Negocios Internacionales se busca con el curso de
gestibn de Aduanas, proyectar los conocimientos basicos de la gestién de

Aduanas desde sus definiciones hasta sus acciones practicas.

Justificacién metodolégica

La investigacion fue relevante porque se elaboré una busqueda de resultados
para poder contrastarlo con una investigacion cualitativa que nos ayudo a
entender y generar una mejora en el proceso de ensefianza, buscando el logro
de una mejora a base de la investigacién, para ello se procedi6é a realizar un
disefio de investigacion y posteriormente una opacionalizacion de variables y
luego se recolecto los datos a través de la técnica de la encuesta. Luego de
procesar los datos se procede a realizar el informe de la investigacion. Este

informe importante nos permite contrastar las hipoétesis y conclusiones.

Asimismo, los resultados del presente trabajo de investigacion, serviran de
base o apoyo, a investigaciones futuras y serd una fuente valiosa para
proponer estrategias adecuadas para mejorar el aprendizaje en los estudiantes

y por consecuencia mejorar la calidad educativa.
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1.4. Problema

Problema general

¢, Qué relacion existe entre el aprendizaje de gestion de Aduanas y el
desempeiio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo?

Problemas especificos

1. ¢Qué relacién existe entre el aprendizaje del DAM y el desempefio docente
en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la

Universidad César Vallejo?

2. ¢Qué relacion existe entre el aprendizaje de certificados y el desempefio
docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la

Universidad César Vallejo?

3. ¢Qué relacion existe entre el aprendizaje de conocimientos de embarque y
el desempefio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo?

1.5. Hipétesis

Hipotesis general

Existe relacion entre el aprendizaje de gestiébn de Aduanas y el desempefio
docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la

Universidad César Vallejo.
Hipotesis especificas
1. Existe relacion entre el aprendizaje del DAM y el desempefio docente en

los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la

Universidad César Vallejo.
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Existe relacion entre el aprendizaje de certificados y el desempefio
docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales

de la Universidad César Vallejo.

Existe relacion entre el aprendizaje de conocimientos de embarque y el
desempeiio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre el aprendizaje de gestibn de Aduanas y el

desempefio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo.

Obijetivos especificos

1.

Determinar la relacion entre el aprendizaje del DAM y el desempefio
docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales

de la Universidad César Vallejo.

Determinar la relacion entre el aprendizaje de certificados y el
desempeiio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo.

Determinar la relacion entre el aprendizaje de conocimientos de
embarque y el desempeiio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de
Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
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2.1.Variables

Variable de aprendizaje de gestion de aduanas

En el area de Comercio internacional, la gestion de Aduanas es un aspecto
netamente administrativo, parte fundamental para desarrollar el proceso de

comercializacion de las mercancias a nivel mundial. Jerez (2007) (p.230).

Variable desempefio docente

El desempefio docente habla de las buenas practicas del docente en contra de
la llamada buena ensefianza, considerando la posibilidad de diferentes rutas
para el ejercicio docente, al mismo tiempo que se privilegie la funcion del

profesor como generador de ambiente formativo. Arrunategui (2014) (p.65)

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable de aprendizaje de gestion de aduanas: aprendizaje de gestion de
Aduanas

Para que los estudiantes manejen informacion y la organicen de manera
pertinente, sobre la gestion de Aduanas con la finalidad de que cuenten con
elementos para la formacién de su propio juicio critico, para su participacion en
la sociedad y la valoracién de su pais. Por ello, las competencias del area
orientan el desarrollo integral del manejo de informacién, la comprension
espacio temporal. Por ello se midi6 a esta variable cualitativa de tipo ordinal por
medio de un cuestionario de preguntas dicotomicas (Correcto = 1 e Incorrecto
=0).

Variable desempefio docente: Desempefio docente
Para que los estudiantes manejen informacion y la organicen de manera
pertinente, sobre el desempefio de sus docentes se establecié un (Correcto =

1 e Incorrecto = 0).
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Operacionalizacion de la Variable de aprendizaje de gestion de aduanas: aprendizaje

de gestion de Aduanas

. . . i Escalay ,
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
valores
zsdaramog Analiza 2.6.16,17 Logro satisfactorio (18-20)
» uanerade Identifica Logro previsto (14-16)
ercancilas Organiza En proceso (11-13)
En inicio (5-10)
Correcto=1 . )
N _ Logro satisfactorio (18-19)
Certificados  Localiza ‘11’15'174915 Logro previsto (14-15)
Representa 1+ Incorrecto= 0 En proceso (11-12)
Interpreta En inicio (4-10)
Conocimiento Identifica 1,3,8,10 Logro satisfactorio (19-20)
12,13,18 .
de embarque Interpreta 19.20 Logro previsto (15-16)

En proceso (11-12)
En inicio (5-9)

Total del Aprendizaje de gestion de aduanas: Logro satisfactorio (18-20); logro

previsto (14-17); en proceso (13-11); en inicio (10-0)

Nota: Rojas (2016)
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Operacionalizacion de la Variable desempefio docente: Desempefio docente

_ _ _ . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
P(Ijaersltfrlgglgl_gn Analiza 1,2,3,4 Bueno (70-90)
08 Organiza 5,6, Regular (36-60)
pedagogico
Malo (1-30)
Siempre=5
A veces=4
Gestion de No sabe no  Bueno (70-95)
los procesos Localiza 7,8,9,10 opina=3 Regular (40-65)
de Representa
enseflanza Interpreta 11,12,13 Casi nunca =2 Malo (15-30)
Nunca=1
Resultados
_ Bueno (67-95)
de la Organiza 14,15,16,17
_ Regular (35-65)
ensefianza Analiza 18,19,20
_ _ Malo (25-33)
impartida

Total de Variable desempefio docente: Bueno (67-100), Regular (34-66), Malo (1-

33)

Nota: Tomado de Arrunategui (2014)
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2.3. Metodologia

Método hipotético deductivo

Bernal (2006) sefiald: “un procedimiento que parte de una aseveracién es en
calidad de hipétesis y busca refutar o aceptar tales hipétesis deduciendo de

ellas, conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.56)

Para la presente investigacion se contd con la hipétesis aseverativa que
buscé si existe 0 no una relacion entre el aprendizaje de gestién de Aduanas y
el desempeiio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo, para asi con esa hipoétesis
contrarrestarlas con los resultados de la investigacién y hallar la relacion de

ambas variables.

2.4. Tipos de estudio

Investigacion basica

Valderrama (2013) expres6: “es conocida también como investigacion tedrica,
pura o fundamental. Estd destinada a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata. Se preocupa por recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento tedrico —cientifico, orientado al descubrimiento de

principios y leyes.” (p.164).

Ante lo expresado anteriormente la presente investigacion se consideré
pura y basica por la naturaleza y tipo de la investigacién, la cual buscoé realizar
una recopilacion de datos, evidencias, para obtener respuestas ante el
problema de la presente investigacion y asi poder brindar soluciones practicas

para un buen desempefio de los actores de la investigacion.
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Alcance Correlacional

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014). Senalaron que: “Este tipo de estudios
tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa.” (p.
83)

En nuestra investigacion se utilizd6 este tipo de alcance en la
investigacion por el valor que se le dara a los resultados obtenidos de la

recolecciéon de datos.

2.5. Diseifio

Disefio no experimentales

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014). Sefalaron: “Estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.” (p.149).

Para nuestra investigacion no fue necesario del manejo completo de las
variables por ello sera una investigacibn no experimental, asi se busco
conclusiones a partir de la recoleccion de datos y de la blusqueda de la relacion

entre las variables.

Disefio no experimentales trasversales

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Senalaron: “recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables vy

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (p.151).

Asi como solo se buscé recolectar datos para la investigacion, solo se
usaran datos de un determinado tiempo, en un solo contexto. No fue necesario
experimentar con nuestras variables y ver a traves del tiempo la reaccion de las

variables ante un hecho.
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Naturaleza: Descriptivo correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Indicaron que los estudios
correlacionales tienen “como propdsito conocer la relacibn o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular” (p. 81).
En esta investigacion se busco la relacion entre el aprendizaje de
gestion de Aduanas y el desempefio docente en los estudiantes de cuarto ciclo

de negocios internacionales.

Graficamente se denota:

M/I

Figura 1l Naturaleza de la investigacion. Descriptivo correlacional

Donde:

M: Es la muestra de Estudiantes

r: Relacion de variables estudiadas

Ox: Mediciones del aprendizaje de gestion de aduanas

Oy: Mediciones del desempefio docente
Enfoque
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefald: “Usa la recoleccién de datos

para probar hipodtesis, con base en la medicibn numérica y el analisis

estadistico, para (...) probar teorias”.
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En la investigacion se usO la investigacion cuantitativa, ya que se
realizarqd la recoleccion de datos para realizar la medicion de nuestras
hipotesis, ordenando y clasificando nuestros datos dando asi un resultado

estadistico dando la aprobacion de nuestra hipotesis general.
2.6. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Carrasco (2006) planted: “es el conjunto de todo los elementos (unidades de
andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion.” (p. 236).

La poblacion de la presente investigacion se concentré en los alumnos del
IV ciclo de la carrera de negocios internacionales de la Universidad César

Vallejo, en todos sus niveles desde el turno mafiana hasta el turno noche.

Tabla 3
Distribucion de la poblacion

N° Institucion Educativa N
Estudiantes

01 Aula 504 Turno Mafiana 45
02 Aula 506 Turno Mafiana 50
03 Aula 712 Turno Mafiana 50
04 Aula 504 Turno Tarde 45
05 Aula 506 Turno Tarde 50
06 Aula 520 Turno Noche 45
07 Aula 605 Turno Noche 50

Total 335

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Sefialaron: “es un subgrupo de la
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poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser

representativo de dicha poblacion [...]" (p.173).

Asimismo, Carrasco (2006) plante6: “es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha

poblacién.” (p. 237).

Nuestra investigacion cont6é con una muestra delimitada a 77 estudiantes
los cuales pertenecieron al mismo ciclo, de un mismo contexto; sin embargo, se
busco que los estudiantes sean de distintos turnos para recolectar informacion

variada y objetiva.

Muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Sehalaron: “[...] la eleccion de la
muestra probabilistica y no probabilistica se determina con base en el
planteamiento del problema, las hipoétesis, el disefio de investigacion y el

alcance de sus contribuciones [...].” (p.177).

Para la presente investigacion se cuenta con un muestreo probabilistico
gue nos indica ayuda a escoger dentro de la poblacibn una determinada

cantidad de estudiantes para colaborar en los resultados.

Muestreo probabilistico

De igual forma Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirmaron:
Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de
investigacion transaccional, tanto descriptivos como

correlaciénales — causales donde se pretende hacer

estimaciones de variables en la poblacion. Estas variables se
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miden y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra,
donde se presupone que ésta es probabilistica y todos los
elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser
elegidos. (p.177).

Para la investigacion se usO este disefio para poder elegir la muestra de
nuestra poblacion y asi poder desarrollar la investigacion con una muestra

objetiva y guiada a la realidad de la muestra.

Para ello utilizaremos la siguiente formula:

Z2.p.q. N 1,962x0,5x0,5x250
N- N=
e2 (N- 1) + Z%p.q 0.52 (250- 1) + 1,9620,5x0,5
En donde:
Z? = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)
Q =05
P =05
E = 0.05 (5% de error muestral)
N =335

Aplicando la formula n = 120

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica la encuesta

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Enfatiz:” El cuestionario se
entrega al participante y este lo responde ya sea que acuda a un lugar para
hacerlo (como ocurre cuando se llena formulario para solicitar empleo) o lo

conteste en su lugar de trabajo, hogar o estudio” (p. 236).

Asi mismo, se aplic6 a los alumnos de IV ciclo de Negocios
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Internacionales, dos test que constara en total de 40 preguntas, se entregd un

cuadernillo engrapado indicando la medicion de cada uno de los test.

Instrumento

También Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Indicaron: “Recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que

tiene en mente” (p. 200).

Para la investigacion se utiliz6 un test de alternativa multiple de 20
reactivos que nos ayudd a encontrar la medicion de las capacidades de los
alumnos ante la materia de gestibn de Aduanas de cuerdo al tema de

Documentos Aduaneros.

Cuestionarios

Segun Sierra (2007), “El cuestionario es el conjunto de preguntas preparadas
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacién... para su contestacion por la poblacion o su muestra a que se

extiende el estudio emprendido” (p. 306).

La investigacién conté con un cuestionario de 20 preguntas, las cuales
correspondieron a respuestas segun Likert para considerar en una escala,

como las estudiantes midieron el desempefio de sus docentes en cada clase.

Finalmente Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Sefialaron: "Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis” (p. 217).

Con el cuestionario de la investigacion se logré encontrar positivamente
el desempeiio que cada docente coloca en sus sesiones de clase para lograr el

aprendizaje idoneo del curso de gestion de Aduanas.
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Ficha técnica

Instrumento 1: aprendizaje de gestion de Aduanas

Autora : Bach. Grecia Vania Rojas Vega

Nombre del instrumento  : Examen de Documentacion Aduanera

Lugar : Los Olivos, Lima — Peru

Fecha de aplicacion : 2016

Objetivo : Medir las capacidades del aprendizaje de los

estudiantes para ldentificar, reconocer y completar
los documentos aduaneros como Declaracion
Aduanera de Mercancias, certificados y

Conocimiento de embarque

Administracion . Estudiantes del IV ciclo de Negocios

Internacionales

Tiempo de duracion : 1 hora

Descripcidn del instrumento: El instrumento cuenta con 20 reactivos, los cuales
son de opcion multiple todas, dentro de dicho
instrumento contdé con preguntas teoricas y
preguntas practicas, predominando las preguntas
casuisticas inmersas en la practica para que los
estudiantes puedan analizar e interpretar para

llegar a la alternativa correcta.
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Instrumento 2: Desempeiio Docente

Autora

ARo

Adaptado por

Nombre del instrumento

Lugar

Fecha de aplicacion

Objetivo

Administracion

Tiempo de duracién

: Julio Herminio Pimienta Prieto

: 2015

: Bach. Grecia Vania Rojas Vega

. Instrumentos de evaluacién al desempefio

docente

: Lima — Peru

: 2016

: Medir las 3 dimensiones de la variable el
desempeiio de los docentes de la Universidad

César Vallejo.

. Estudiantes del IV ciclo de Negocios

Internacionales

: 30 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento original cuenta con 30 reactivos

divididos en tres dimensiones de planeacion,
didactica y aspectos personales. Para Ila
investigaciéon se eliminaron 10 reactivos que eran

graduables para la variable a investigar.
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Tabla 4

Identificacion de las técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento

Variable 01
aprendizaje de Encuesta Cuestionario
gestion de

Aduanas

Variable 02

Desempefio

Encuesta Cuestionario

docente

Fuente: Elaboracion propia

Validacion y confiabilidad del instrumento

Messick (1984) la validez, es un concepto propio de la Léogica. La logica es una
ciencia que nos ensefia cuales son las condiciones de validez de los

razonamientos, de las inferencias, de las proposiciones (p.741).

Nuestro instrumento llega a medir cada uno de las variables que
representa y ayuda a medir en cada punto de sus dimensiones al detalle para
poder recolectar y procesar los datos para la ayuda de la interpretacion.

Tabla 5
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de

aprendizaje de gestién de Aduanas

Expertos Aplicable
Mg. Petronila Rojas Argumedo Si hay suficiencia
Mg. Robert Chavez Mayta Si hay suficiencia

Mg. Maria Ramos Ruiz Si hay suficiencia
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Tabla 6

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Desempeiio
Docente

Expertos Aplicable

Mg. Rene Ramos Supo Si hay suficiencia

Mg. Rosa Victoria Ramos Malasquez Si hay suficiencia

Mg. Maria Ramos Ruiz Si hay suficiencia
Confiabilidad

Segun Hernandez et al (2010), la confiabilidad se refiere: "al grado en la
aplicacion del instrumento, repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados”. (p. 242)

También para la variable de aprendizaje de gestién de Aduanas, se emple6 el
KR20 pues el instrumento para medir esta variable es un cuestionario con

preguntas dicotdmicas, siendo los resultados:

) _
Zpi OF
s

Confiabilidad -k 1-———
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Confiabilidad = 5
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Tabla 7
Resultados del analisis de confiabilidad aprendizaje de gestion de
Aduanas

KR 20 0,73

Como se aprecia en la tabla 7, el valor del KR20 es de 0,73 lo que indica un

alto valor de confiabilidad, es decir nuestro instrumento también es confiable.

Uno de nuestros instrumento, es la encuesta la cual dio como resultado cual es
el grado que determinan los estudiantes sobre el desempefio docente, el cual
cuenta con una confiabilidad aprobada por nuestra prueba piloto, cuyo

resultado dio 0,824 indicando que nuestro primer instrumento es confiable.

Tabla 8

Resultados del andlisis de confiabilidad Desempefio docente

_ ) Coeficiente de confiabilidad
Variable NUmero de elementos
Prueba

Desempefio Docente 20 0,824

Fuente: Reporte del SPSS 23

Como se aprecia en la tabla 8, el valor es de 0, 824 lo que indica un alto valor
de confiabilidad, es decir nuestro instrumento es confiable, segun el método de
Alfa de Cronbach.

2.8 Procedimientos de recoleccion de datos

Se utilizara la técnica del procesamiento de datos y su instrumento las tablas
de los procesamientos de datos para tabular y procesar los resultados de las
encuestas realizadas a los estudiantes del 1V ciclo de la escuela de Negocios

Internacionales

Asimismo se utilizo la técnica del fichaje y su instrumento las fichas

bibliograficas para registrar la informacion de las bases tedricas de estudio asi
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como las teorias de las dimensiones.

Finalmente se procesara la técnica de opinidén de expertos y su instrumento el
informe de juicio de expertos, aplicado a tres doctores en educacion para

validar la encuesta cuestionario.

Todos nuestros datos recolectados se validaran con el programa de SPSS

version 23.0. Con ello se halld la correlacion entre ambas variables.

2.9 Métodos de andlisis de datos

El presente trabajo de investigacion utilizé el modelo estadistico, matematico.
El cual, se refiere a las técnicas investigativas que se utilizaron, los
procedimiento estadisticos y matematicos utilizados para analizar, interpretar y
representar los datos recolectados con la finalidad de establecerlos resultados
fehacientes los resultados se representaron en graficos estadisticos para una

mejor comprension de la investigacion.

El método de analisis se llevd a cabo mediante la estadistica y se procedio
mediante la organizacion, ordenamiento de los datos recopilados a través de

las encuestas. Para ello se trabajara con el software SPSS version 23.

2.10 Aspectos éticos

Los datos que se han recogido del grupo de investigacion se han procesado de
forma adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estan cimentados en el
instrumento aplicado a dichos grupos de estudio.

De igual forma el marco teérico ha sido recolectado de acuerdo a los
pardmetros establecido e indicados para realizar este tipo de estudio, evitando
todo tipo de plagio o copia de otras investigaciones ya realizadas en este
campo de estudio.

Las personas que han participado al igual que las instituciones
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encuestadas, no seran mencionadas 0 etiqguetadas para ser calificadas de
forma negativa, se ha tomado las reservas del caso para evitar informacion
dafiina en contra de las personas o instituciones que han colaborado con esta

investigacion.



lll. RESULTADOS
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3.1.Descripcidn de resultados
3.1.1. Descripcion del examen de gestion de Aduanas

Como se muestra en la tabla 9, con respecto al resultado del examen
de gestién de Aduanas tomado a los alumnos del 1V ciclo de Negocios
Internacionales, podemos decir que 9.2% representa un logro
satisfactorio, el 60% un logro previsto y el 26.7% un nivel de proceso y
un 4.2% un nivel de inicio, indicando ello, los resultados del examen de

documentacion aduanera.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias sobre el resultado del examen de gestion de

Aduanas, brindado por los estudiantes del IV ciclo de Negocios

Internacionales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Logro satisfactorio 11 9.2%
Logro previsto 72 60%
En proceso 32 26.7%
En inicio 5 4.2%
Total 120 100%
70
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Figura 2 Niveles de logro sobre el examen de gestion de Aduanas a los

estudiantes del IV ciclo de Negocios Internacionales.
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3.1.2. Descripcion de la encuesta de Desempefio docente

Como se muestra en la tabla 10, con respecto al resultado de la
encuesta de desempefio docente dirigido a los alumnos del IV ciclo
de Negocios Internacionales, podemos decir que el 62.5% presenta
un nivel regular, el 28% un nivel alto y el 9% un nivel bajo,
indicando ello, inadecuados habitos de estudio en las estudiantes.

Tabla 10
Distribuciéon de frecuencias sobre el resultado de la encuesta sobre

el desempefio docente, brindado por los estudiantes del IV ciclo de

Negocios Internacionales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 75 62.5%
Regular 34 28%
Malo 11 9%
Total 120 100%

Desempeio Docente

= Bueno = Regular Malo

62.5

Bueno Regular Malo

Figura 3 Niveles de Percepcion de desempefio docente de los

estudiantes del IV ciclo de Negocios Internacionales.
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3.1.3. Prueba de Hipétesis
Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre el aprendizaje de gestion de Aduanas
con el desempefio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de
Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.

Ha: Existe relacion entre el aprendizaje de gestion de Aduanas y el
desempeiio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo

Para la presente investigacion se utilizé la prueba de normalidad segun
Kolmogorov-Smirnof, quien en el libro de Pedroza (2006, p.112) “la
normalidad significa que si se grafican todos los valores del error se
obtendria una distribucion aproximadamente normal. Es decir, se asume

que los errores siguen una distribucién normal.”

Tabla 11
Correlacion de Spearman entre el aprendizaje de gestion de
Aduanas y el desempefio docente en los estudiantes del IV ciclo de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo

Correlaciones

Apr. .
» Desempeiio
Gestion
docente
Aduanas
Rho de Apr. Gestion Coeficiente de .
] 1,000 737
Spearman Aduanas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Desemperio Coeficiente de
- 7377 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En la tabla 11, se puede observar que el aprendizaje de gestién de
Aduanas presenta una relacion alta ante el desempefio del docente,
segun la correlacion de Spearman con un Rho=0.737 presentando ésta
una alta y fuerte relacién entre ambas variables, asimismo, se obtuvo un
p-valor=0.000 inferior al nivel de significancia 0.01 (p=0.000<0.01), por lo
gue se determina rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, es decir: Existe relacion directa entre el aprendizaje de gestidon
de Aduanas y el desempefio docente de los estudiantes del IV ciclo de

Negocios Internacionales.

Hipotesis Especifica

Para nuestra investigacion se ha desarrollado el estadistico de
Spearman para analizar cada una de nuestras dimensiones y averiguar
el nivel de correlacion que existe entre las dimensiones de la Variable de
aprendizaje de gestién de aduanas con la Variable desempefio docente.
Las cuales determinaron la afirmacion de la hipotesis central de nuestra

investigacion.

Hipotesis especifica 1: Declaracion Aduanera de Mercancias

Ho: No existe relacién entre el aprendizaje del DAM y el desempefio
docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales

de la Universidad César Vallejo.

Ha: Existe relacion entre el aprendizaje del DAM y el desempefio
docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales

de la Universidad César Vallejo

Tabla 12

Correlacién de Spearman entre el aprendizaje de las DAM y el
desempeiio docente en los estudiantes del IV ciclo de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo
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Correlaciones

Declaracion
Desem.
Aduanera de
docente )
Mercancias
Rho de Desem. Coeficiente de .
] 1,000 ,442
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) ] ,000
N 120 120
Declaracién  Coeficiente de N
. ,442 1,000
Aduanera de correlacion
Mercancias  sig. (bilateral) 000
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12, se presentan los resultados para contrastar la Hipétesis
especifica 1: El aprendizaje de las DAM tiene relacion con el desempefio

docente de los estudiantes del IV ciclo de Negocios Internacionales.

Se observa que hay relacion débil entre el aprendizaje de las DAM con
el desempefio docente, a la vez se obtuvo un Rho: de 0.442, la cual
indica el grado de relacion que se obtuvo; mientras que con un valor de
(p = 0.000), indic6 que a pesar de tener una relacién débil aceptamos la
hipotesis alterna que expresé que existe relacion entre el aprendizaje de
las DAM y el desempeiio docente.

Para ello, en los resultados de frecuencia, arrojaron que un 38% de la
muestra obtuvieron una nota de logro previsto de notas entre 15 a 17, lo
cual, nos ayuda a relacionar nuestra dimension y la Variable desempefio
docente para poder comprobar que nuestra dimension tiene una alta
correlacién, como se comprob6é con nuestros resultado del Rho de

Spearman.

Hipotesis especifica 2: certificados

Ho: No existe relacion entre el aprendizaje de certificados y el
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desempeiio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo.

Ha: Existe relacion entre el aprendizaje de certificados y el desempefio
docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales

de la Universidad César Vallejo

Tabla 13
Correlacion de Spearman entre el aprendizaje de los certificados y
el desempefio docente en los estudiantes del IV ciclo de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo

Correlaciones

Desem.
Certificados
docente
Rho de Desem. Coeficiente de
. 1,000 ,543"
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Certificados ~ Coeficiente de .
. ,543 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13 se presentan los resultados para contrastar la Hipotesis
especifica 2: El aprendizaje de los certificados tiene relacion con el
desempefio docente de los estudiantes del IV ciclo de Negocios

Internacionales.

Se observa que hay relacion moderada entre el aprendizaje de los
certificados con el desempefio docente, ya que a la vez se obtuvo un
Rho: de 0.543; con un valor de (p = 0.000), indicé que a pesar de tener
una relacion moderada positiva aceptamos la hipotesis alterna que
expresd que existe relacion entre el aprendizaje de los certificados y el

desempefo docente.
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En esta dimension, la relacion es baja, lo cual a su vez con un 54%, del
total de datos de nuestra dimension, indicé que sus notas entre 11-14,
corroboran que a pesar de tener notas bajas indican que es asociable la
medicion de ambas variables. Asi también, solo un 26% tienen notas de
un logro previsto que se puede interpretar como un bajo logro de la

preparacion en temas de certificados por parte del desarrollo docente.

Hipotesis especifica 3: Conocimiento de embarque

Ho: No existe relacidn entre el aprendizaje de Conocimiento de
embarque y el desempeiio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.

Ha: Existe relacion entre el aprendizaje de Conocimiento de embarque y
el desempefio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo

Tabla 14

Correlacién de Spearman entre el aprendizaje de conocimiento de
embarque y el desempeiio docente en los estudiantes del IV ciclo de
Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo

Correlaciones

Desem. Conocimientos

docente de Embarque

Rho de Desem. Coeficiente de correlacion 1,000 AT72™
Spearman  docente Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Conocimientos  Coeficiente de correlacion AT2" 1,000

de embarque  Sjg. (bilateral) ,000
N 77 77

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 14 se presentan los resultados para contrastar la Hipotesis
especifica 3: El aprendizaje de los conocimientos de embarque tiene
relacion con el desempefio docente de los estudiantes del IV ciclo de

Negocios Internacionales.

Se observé que hay relacion débil entre el aprendizaje de los
conocimientos de embarque con el desempefio docente, con un y a la
par; con un Rho: de 0.472, valor de (p = 0.000), indicé que a pesar de
tener una relacion débil positiva aceptamos la hipotesis alterna que
expreso que existe relacion entre el aprendizaje de los conocimientos de

embarque y el desempeiio docente.

En cuanto a la dimensién la cual refiere al aprendizaje del conocimiento
de embarque, se obtuvo que, con un 42% de la muestra, tuvieron como
resultado notas entre 11-14 las cuales indican un mal desempefio
pedagdgico o un mal aprendizaje de dicho tema el cual repercute en el

logro del curso.



V. DISCUSION
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De acuerdo a los resultados obtenidos y en cuanto a nuestra hipotesis general,
nos muestran que existe una relacion entre el aprendizaje de gestion de
Aduanas y el desempefio docente donde el coeficiente de correlacion rho de
Spearman da como resultado rmo = .737™, y un p valor = 0.000 < 0.01, siendo
encontrando que tiene correlacion alta positiva. Este resultado discrepa con lo
investigado por Flores (2008) quien en sus resultados llegd conclusion de una
correlacién negativa. Indicando que para el correcto aprendizaje de los
estudiantes, muchas veces no depende del desempefio docente, sino que a la
par es necesario responsabilidad para lograr un aprendizaje optimo y propicio

por parte de cada uno de los educandos.

Sin embargo, para Tolentino (2014) sus resultados afirman nuestra
investigacién ya que indicé que el desempefio docente se considera como un
nivel alto por el programa que cada docente desarrolle en clase y pueda
clasificarse como un buen desempefio en cada uno de los aspectos

académicos.

En cuanto a la primera hipotesis especifica el aprendizaje del DAM vy el
desempefio docente el cual resulto con una correlacion débil, ya que segun la
correlacion de Spearman es de 0.442, representando una correlaciéon débil
positiva y estadisticamente significativa aunque baja de estas variables. Segun
los resultados existe un 9.2 % de alumnos con logro satisfactorio considera que
el desempefio docente es bueno y regular para el 6éptimo aprendizaje del curso.
De hecho estudios sobre el desempefio docente consideran que el desempefio
docente es a la par de fundamental para el logro satisfactorio de la materia que
se cursa tal asi lo sefiala con una correlacion positiva Juarez (2012) y
Maldonado (2012).

Asi mismo el que haya resultado bajo en esta correlacion concuerda con la
investigacién de Palazzolo (2013) que indica que el vinculo de motivacién de
los estudiantes pesa mas que el grado o nivel de desempefio que pueda
cumplir el docente en aula, apoyando asi a los resultados de la investigacion
dada.
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De acuerdo a los resultados obtenidos del desempefio docente y el aprendizaje
de certificados, podemos indicar que esta relacionado directamente en los
alumnos segun la correlacion de Spearman de 0.543 representando ésta una
manera una asociacion significativa en este nivel de recuento. Ello quiere
indicar que existe en los estudiantes del IV ciclo de negocios internacionales
perciben que para obtener un mayor aprendizaje del curso es necesario y vital
un buen desempeiio lo cual concuerda con las investigaciones de Leal (20120)
quien dio como resultado positivo el procedimiento de ensefianza para
determinar si era 0 no importante el desempefio docente para la
implementacion de nuevas metodologias de ensefianza, al darle positivo
concuerda con lo investigado en el logro previsto para el examen de gestion de

aduanas.

De acuerdo a los resultados obtenidos del examen de gestion de aduanas con
respecto al aprendizaje de conocimiento de embarque Yy el nivel de desempefio
docente con un 26.7% indicamos que segun la correlacién de Spearman de
0.472 representa una débil casi moderada asociacion de las variables y siendo
significativo bajo. Ello quiere indicar que los estudiantes tienen la percepcion
del desempefio docente, sin ser indispensable para el 6ptimo aprendizaje del
curso. Lo cual concuerda con la gran mayoria de tesistas anteriores, sin
embargo; Vallejos (2013) indica que el desempefio docente es importante mas
no vital para el desarrollo de los alumnos o de una nueva plataforma de

ensefianza para el logro esperado del curso.



V. CONCLUSIONES
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Primera:

Siendo el objetivo de nuestra investigacion determinar la relaciéon entre el
aprendizaje del aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente en
los estudiantes del 1V ciclo de Negocios Internacionales, y habiendo obtenido
como resultado que el grado de significacion estadistica p=0,000 < 0,05,
significando aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, y con un
Rho: 0.737 aseverando que tienen una relacion alta ambas variables. Por tanto,
existe relacion entre el aprendizaje de gestion de aduanas y el desempefio
docente de los estudiantes del IV ciclo de Negocios Internacionales de la

Universidad César Vallejo

Segunda:

Siendo el objetivo de nuestra investigacion determinar la relaciéon entre el
aprendizaje del DAM y el desempefio docente en los estudiantes del IV ciclo de
Negocios Internacionales, y habiendo obtenido como resultado que el grado de
significacién estadistica p=0,000 < 0,05, significando aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipétesis nula, ademas que con un Rho de 0.442, indicé
que la presente dimension tiene una relacibn moderada en cuanto al
desempefio docente. Por lo tanto, podemos indicar que existe relacién entre el
aprendizaje del DAM y el desempefio docente de los estudiantes del IV ciclo de

Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.

Tercera:

Siendo el objetivo de nuestra investigacion determinar la relaciéon entre el
aprendizaje de certificados y el desempefio docente en los estudiantes del IV
ciclo de Negocios Internacionales, y habiendo obtenido como resultado que el
grado de significacion estadistica p=0,000 < 0,05, ademas que con un Rho de
0.543 el cual nos indica una relacion moderada, significando aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, existe relacion entre
el aprendizaje de certificados y el desempefio docente de los estudiantes del IV

ciclo de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.
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Cuarta:

Siendo el objetivo de nuestra investigacion determinar la relacion entre el
aprendizaje de conocimientos de embarque y el desempefio docente en los
estudiantes del IV ciclo de Negocios Internacionales, y habiendo obtenido como
resultado que el grado de significacion estadistica p=0,000 < 0,05, asi también
con un Rho de 0.472 el cual expres6 una relacion moderada, significando
aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe
relacion entre el aprendizaje de conocimientos de embarque y el desempefio
docente de los estudiantes del IV ciclo de Negocios Internacionales de la

Universidad César Vallejo.



VI. RECOMENDACIONES
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Por la experiencia adquirida en nuestra investigacion, nos permitimos sugerir lo

siguiente:

Primero: Se sugiere al director de la escuela de Negocios Internacionales, la
consideracion de la presente investigacion para mejoras futuras, generando asi
cambios positivos en el aprendizaje de los estudiantes para que con pequefios
cambios se generen grandes oportunidades y consigan sus logros
profesionales, en el mundo laboral que hoy en dia cada vez estd mas

competitivo y exigente.

Segundo: A los docentes de aula se les sugiere, incentivar, como lo vienen
haciendo, el aprendizaje de nuevas teorias y mas horas de practica para los
estudiantes y asi lograr un mayor aprendizaje a través de la practica, logrando
un aprendizaje significativo del presente curso basandolo mas en sesiones
practicas y reconocimiento de herramientas que los estudiantes en un futuro

tendran que laborar con ello.

Tercero: A los estudiantes, hacer un seguimiento de los conocimientos
aprendidos en cada clase, y tomar las sesiones de reforzamiento para poder
captar a mayor detalle cada uno de los aspectos que comprende el curso, y asi
poder desenvolverse mejor en el mundo laboral, sin tener reproches ni dudas
en el momento de elaborar o reconocer, los documentos tratados en la

investigacion, ya en el campo laboral.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como problema general: ¢ Qué relacion existe
entre el aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente en los estudiantes
del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo? y el
objetivo general fue determinar la relacion entre el aprendizaje de gestion de Aduanas y
el desempefio docente en los estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de
la Universidad César Vallejo.

El tipo de investigacion fue basica, el enfoque de nuestra investigacion es cuantitativo,
también, cuenta con el método hipotético deductivo y con un disefio fue correlacional.
La muestra estuvo conformada por 120 estudiantes, distribuidos de la siguiente forma:
Los estudiantes fueron de los tres turnos del 1V ciclo de Negocios Internacionales. Se
aplico la técnica del cuestionario para la Variable de aprendizaje de gestién de aduanas
y una encuesta para la Variable desempefio docente. En la investigacion, se trabajo con
la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel. La cual, considera que la construccion
de los conceptos debe ser coherente y ordenada. Estos conocimientos son singulares
en cada estudiante y el nuevo conocimiento fue simbolizado mediante organizadores
realizados por los estudiantes.

En la investigacion, se llegd a la conclusion: Existe relacidon entre el aprendizaje de

gestion de Aduanas y el desempefio docente de los estudiantes del IV ciclo de Negocios
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Internacionales de la Universidad César Vallejo, con un nivel de significancia de 0.01,
Rho =0.737 y p=0.000 < 0.01.
PALABRAS CLAVE
Aprendizaje, gestion, aduanas, desempefio, docente, planificacion, pedagogica
ABSTRACT
The present research of investigation had as a general problem: What is the relationship
between Customs management learning and teaching student’s performance in the
fourth cycle of International business from César Vallejo University? And the main
object was to determine the relationship between customs management learning and
teaching student’s performance in the fourth cycle of international business from César
Vallejo University.
The type of research was basic, the focus of our research is quantitative, also, it counts
on the hypothetical deductive method and with a design was correlational. The sample
consisted of 120 students, distributed as follow: the students was in tree turns of the
fourth cycle of international business. We apply the technique of a quiz for the variable
one and an inquiry for the variable two. In this investigation, we work with the
Ausubel’s theory which is about the significant learning. Which, he proves that the
construction of the concepts must be coherent and tidy. This knowledge is singular in
every student and the new knowledge was symbolized by means of organizers realized
by the students.
In the investigation, it came near to the conclusion: EXxist relationship between the
learning customs management and the teaching student’s performance in the fourth
cycle if international business from César Vallejo University, with a level of

significance of 0.01, Rho=0,737 and p=0.000<0.01.

KEYWORDS
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INTRODUCCION

Nuestra investigacion buscd orientar al lector sobre la correlacion del aprendizaje del
curso de gestion de aduanas y el desempefio del docente, y asi también poder
averiguar si es el docente el principal factor del aprendizaje de los estudiantes
universitarios. Para ello necesitamos averiguar desde la base como esta la carrera del
curso y como es el desempefio del docente actual. La carrera de negocios
internacionales busca un enfoque en las actividades comerciales que una empresa

puede realizar con otras empresas de los distintos paises. (Gil, 2013).

A nivel mundial, los profesionales de dicha carrera profesional, son lo mayor posible
capacitados ya que muchos paises tienen el comercio como una de sus principales
actividades economicas, y de la mano de los profesionales se puede lograr un mayor
ingreso econdmico tanto el pais como el profesional al mando de dichos cargos.

Para poder lograr una mejora e incremento de nuestros objetivos comerciales
nacionales tenemos que contar con distintos profesionales que colaboren con la
insercion e incremento de nuestra principal actividad econémica y para ello contar con
profesionales aptos, listos y capacitados permanentemente es hasta hoy en dia una de
nuestras principales falencias. Por ello el eje de esta investigacion es determinar la
relacion entre el aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente en los
estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallejo.

Existen dentro de la malla curricular infinidad de materias que se pueden tocar en
pequefias partes para un aprendizaje idoneo; sin embargo, uno de los cursos pilares
que es gestion de Aduanas, donde el alumno se familiariza con toda la informacion del

comercio exterior que se basa en el 90% de la carrera profesional, ya que se realiza la



logistica internacional, se aplica el derecho internacional y se utilizan las herramientas
como documentos aduaneros donde el estudiante muchas veces el campo laboral no
sabe identificar, mucho menos la utilizacion correcta de cada uno de los documentos
que son parte del dia a dia en el mercado laboral.

METODOLOGIA

En la investigacion se conto con la hipotesis aseverativa que busco si existe o no, una
relacion entre el aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente en los
estudiantes del cuarto ciclo de Negocios Internacionales de la Universidad Ceésar
Vallejo, para asi con esa hipotesis contrarrestarlas con los resultados de la

investigacion y hallar la relacién de ambas variables.

Asi también la investigacion se consider6 como pura y basica por la naturaleza, el
enfoque cuantitativo y tipo de la investigacion descriptivo correlacional la cual buscé
realizar una recopilacion de datos, evidencias, para obtener respuestas ante el
problema de la presente investigacion y asi poder brindar soluciones practicas para un

buen desempefio de los actores de la investigacion.

La poblacién de la investigacion se concentrd en los alumnos del 1V ciclo de la carrera
de negocios internacionales de la Universidad César Vallejo, en todos sus horarios.
Asi mismo, la investigacién conté con una muestra delimitada a 120 estudiantes los
cuales pertenecieron al mismo ciclo, de un mismo contexto; sin embargo, se buscé que
los estudiantes sean de distintos turnos para recolectar informacién variada y objetiva.
También, se aplico a los alumnos de 1V ciclo de Negocios Internacionales, dos test que
constara en total de 40 preguntas, se entreg6é un cuadernillo engrampado indicando la
medicion de cada uno de los test. Uno de ellos es un examen del curso, el cual fue

elaborado por la investigadora, el segundo instrumento es una encuesta la cual arrojara



la medicion de la variable del desempefio docente segun los alumnos del IV ciclo.

RESULTADOS

En la realizacion de los resultados a través del aplicativo del SPSS version 23, se
obtuvo el porcentaje de acuerdo a cada variable indicando segun el nivel y rango en la
cual indica cada parte de la variable, luego se procedié a procesarla el estadistico de
Spearman y asi se logré el hallazgo de la hipdtesis general que al tener un nivel de
significancia de 0.000 < 0.01 se concluyo que si existe relacion entre el aprendizaje de
gestion de Aduanas y el desempefio docente en los alumnos del 1V ciclo de Negocios
Internacionales, asi mismo se obtuvo como resultado que nuestro Rho.
Correspondiente a nuestra hipotesis general fue de 0.737 indicando que la relacion
entre ambas variables era alta. Lo mismo sucedié en el caso de nuestras hipétesis
especificas las cuales contaron con un nivel de significancia de 0.000 < 0.01 indicando
que si existia relacion entre cada una de nuestras dimensiones de la Variable de

aprendizaje de gestion de aduanas con el desempefio docente en los alumnos del IV

ciclo de Negocios Internacionales.

En el caso de la dimension 1 se observa que hay relacion débil entre el aprendizaje de
las DAM con el desempefio docente, a la vez se obtuvo un Rho: de 0.442, la cual
indica el grado de relacion que se obtuvo; mientras que con un valor de (r = 0.000),
indicé que a pesar de tener una relacién débil aceptamos la hipdtesis alterna que

expresé que existe relacion entre el aprendizaje de las DAM y el desempefio docente.

Asi también, en la dimension 2 nos dejé que hay relacion moderada entre el
aprendizaje de los certificados con el desempefio docente, a pesar de ello; con un valor
de (r = 0.000), indicO que a pesar de tener una relacion moderada positiva aceptamos
la hipdtesis alterna que expresd que existe relacion entre el aprendizaje de los

certificados y el desempefio docente.



Para finalizar, en la dimension 3 Se observé que hay relacion débil entre el aprendizaje
de los conocimientos de embarque con el desempefio docente, y a la par; con un valor
de (p = 0.000), indico que a pesar de tener una relacion débil positiva aceptamos la
hipoGtesis alterna que expres6 que existe relacion entre el aprendizaje de los

conocimientos de embarque y el desempefio docente.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe una relacion entre el
aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente donde el coeficiente de
correlacion rho de Spearman da como resultado rs=.737"", y un p valor = 0.000 <
0.01, siendo encontrando que tiene correlacion alta positiva. Este resultado discrepa
con lo investigado por Flores (2008) quien en sus resultados llegd conclusién de una
correlacion negativa. Indicando que para el correcto aprendizaje de los estudiantes,
muchas veces no depende del desempefio docente, sino que a la par es necesario
responsabilidad para lograr un aprendizaje optimo y propicio por parte de cada uno de

los educandos.

En esta primera discusion, asi como en la mayoria de nuestras discusiones se pudo
obtener que la mayoria de nuestros antecedentes concuerdan con nuestros resultados
indicando que en muchas ocasiones y contextos, se refleja que el desempefio docente
esta muy conectado a la relacion del aprendizaje del estudiante, en algunos casos es el
desempefio docente un punto primordial; sin embargo, el desempefio docente no es
necesariamente un agente que influya en el aprendizaje, todo lo contrario es solo un
aspecto mas que puede influir en el aprendizaje pero no es el motor del aprendizaje
sino la motivacion del mismo estudiante que hara que genere un mejor aprendizaje en

el transcurso de las sesiones de clase.



CONCLUSIONES

Siendo el objetivo de nuestra investigacion determinar la relacion entre el aprendizaje
del aprendizaje de gestion de Aduanas y el desempefio docente en los estudiantes del IV
ciclo de Negocios Internacionales, y habiendo obtenido como resultado que el grado de
significacion estadistica p=0,000 < 0,01, significando aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la hipétesis nula, y con un Rho: 0.737 aseverando que tienen una relacién alta
ambas variables. Por tanto, existe relacion entre el aprendizaje del DAM vy el
desempefio docente de los estudiantes del 1V ciclo de Negocios Internacionales de la

Universidad César Vallejo

Asi mismo para nuestras dimensiones se determind la relacion entre el aprendizaje del
DAM vy el desempefio docente en los estudiantes del IV ciclo de Negocios
Internacionales, y habiendo obtenido como resultado que el grado de significacion
estadistica p=0,000 < 0,01, significando aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hip6tesis nula, ademés que con un Rho de 0.442, indicé que la presente dimension tiene
una relacién moderada en cuanto al desempefio docente. En cuando al aprendizaje de
certificados y el desempefio docente en los estudiantes del IV ciclo de Negocios
Internacionales, y habiendo obtenido como resultado que el grado de significacion
estadistica p=0,000 < 0,01, ademas que con un Rho de 0.543 el cual nos indica una
relacion moderada, significando aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipétesis nula.
Finalmente, el aprendizaje de conocimientos de embarque y el desempefio docente en
los estudiantes del IV ciclo de Negocios Internacionales, y habiendo obtenido como
resultado que el grado de significacion estadistica p=0,000 < 0,01, asi también con un
Rho de 0.472 el cual expresé una relacion moderada, significando aceptar la hipotesis

alterna y rechazar la hipétesis nula.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General
¢, Qué relacion existe
entre el aprendizaje
de gestion de
Aduanas y el
desempeio docente
en los estudiantes
del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de
la Universidad
César Vallejo?

Problemas
Especificos

¢, Qué relacion existe
entre el aprendizaje
de DAM y el
desempefio docente
en los estudiantes
del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de
la Universidad
César Vallejo?

¢, Qué relacion existe
entre el aprendizaje
de certificados y el
desempefo docente
en los estudiantes

Objetivo General
Determinar la
relacion existe entre
el aprendizaje de
gestion de Aduanas
y el desempefio
docente en los
estudiantes del
cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo.

Objetivos
Especificos
Determinar la
relacion existe entre
el aprendizaje de
DAMYy el
desempeiio docente
en los estudiantes
del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo.

Determinar la
relacion existe entre
el aprendizaje de
certificados y el
desempeiio docente

Hipotesis General
Existe relaciéon entre
el aprendizaje de
gestion de Aduanas
y el desempefio
docente en los
estudiantes del
cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo.

Hipotesis
Especificos

Existe relaciéon entre
el aprendizaje de
DAM Yy el
desempefio docente
en los estudiantes
del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo.

Existe relacion entre
el aprendizaje de
certificados y el
desempeio docente
en los estudiantes

Variable de aprendizaje de gestion de aduanas: aprendizaje de
gestion de Aduanas

Escala de

Dimensiones | Indicadores items Nivel y Rango
valores
Logro
satisfactorio
(12-15)
Logro previsto
(13-16)
Reconoce el En proceso
llenado de la (11-14)
Declaracion Declaracion En inicio
Aduanere} de Aduanera} de 2.6.16,17 (5-11)
Mercancias. Mercancias.
Logro
satisfactorio
Identifica la 1= (12-15)
utilizaciéon 457911 Correcto |Logro previsto
Certificados certificados AR (13-16)
. 14,15 _
de Origen. 0= En proceso
Incorrecto (11-14)
En inicio
- Reconocey ) 36101213 (5-11)
Conocimiento completa
. 16,18,19,20
de embarque. [conocimientos Logro
de embarque satisfactorio
(12-15)
Logro previsto
(13-16)
En proceso
(11-14)
En inicio

(5-11)




del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de
la Universidad
César Vallejo?

¢, Qué relacion existe
entre el aprendizaje
de conocimientos de
embarque y el
desempefio docente
en los estudiantes
del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de
la Universidad
César Vallejo?

en los estudiantes
del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo.

Determinar la
relacion existe entre
el aprendizaje de
conocimientos de
embarque y el
desempeiio docente
en los estudiantes
del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo.

del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo.

Existe relacién entre
el aprendizaje de
conocimientos de
embarque y el
desemperfio docente
en los estudiantes
del cuarto ciclo de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo.
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Nivel de interpretacion: Variable aprendizaje de Gestidén de aduanas:
Logro satisfactorio (18- 20), Logro previsto (14- 17), En proceso (11- 13),

En inicio (0-10)

Variable desempefo docente: Desempefio docente

Dimensiones | Indicadores items E\?;ﬂf‘ege Nivel y Rango
Organiza el
trabajo Bueno (5-3)
edagogico
Bara 2aga Regular (2-3)
Planificacion del | clase. 1,2,3,4,5,6 Malo (1-2)
Trabajo _
pedagdgico. Siempre
Bueno (5-4)
Evaluacion de 7,8,9,10,11 A veces
lo aprendido 12,13 Regular (2-3)
gestiébn de los  |en clase. Casi nuncajpalo (1-2)
procesos de
ensefianza Nunca
Reconoce e 18,19,20
innova ante Regular (2-3)
Resultados de la | los resultados Malo (1-2)

ensefanza
impartida

de la
ensefianza de
los alumnos.

Nivel de interpretacion: Variable desempefio docente:
Bueno (5-4), Regular (3), Malo (2-1)
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y -
INVESTIGACION MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTO ESTADISTICAS A UTILIZAR
Variable 1: Aprendizaje de gestion de aduanas
DESCRIPTIVA
Técnica: Evaluacion
Tablas de frecuencia
Instrumento: Graficas descriptivas
Autora: Bach. Grecia Vania Rojas Vega Figuras estadisticas
TIPO: POBLACION: Nombre del instrumento : Examen de Documentacién
Bésico Aduanera
La poblacion de Lugar: Los Olivos, Lima — Peru
NIVEL: nuestra investigacion [Fecha de aplicacion: 2016
Descriptivo son estudiantes del |Objetivo: Medir las capacidades del aprendizaje de los

Correlacional

DISENO:
No experimental
transversal

cuarto ciclo la carrera
profesional de
Negocios
Internacionales de la
Universidad César
Vallejo del periodo
2016-II

MUESTRA

Nuestra muestra es
probabilistica
indicando que es el
investigador quien
de acuerdo a los
estandares de la
investigacion

estudiantes para Identificar, reconocer y completar los
documentos aduaneros como Declaracion Aduanera de
Mercancias, certificados y Conocimiento de embarque
Administracion: Estudiantes del IV ciclo de Negocios
Internacionales

Tiempo de duracién: 1 hora

Descripcién del instrumento: El instrumento cuenta con
20 reactivos, los cuales son de opcion multiple todas,
dentro de dicho instrumento cont6 con preguntas
tedricas y preguntas practicas, predominando las
preguntas casuisticas inmersas en la practica para que
los estudiantes puedan analizar e interpretar para llegar
a la alternativa correcta.

Variable 2. Desempefio docente
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Autora: Julio Herminio Pimienta Prieto

Afno: 2015
Adaptado por: Bach. Grecia Vania Rojas Vega
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Nombre del instrumento: Instrumentos de evaluacion al
desempefio docente

Lugar: Lima — Peru

Fecha de aplicacion: 2016

Objetivo: Medir las 3 dimensiones de la variable el
desempefio de los docentes de la Universidad César
Vallejo.

Administracion: Estudiantes del IV ciclo de Negocios
Internacionales

Tiempo de duracién: 30 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento original
cuenta con 30 reactivos divididos en tres dimensiones
de planeacion, didactica y aspectos personales. Para la
investigacion se eliminaron 10 reactivos que eran
graduables para la variable a investigar.
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Nota:

Examen
DOCUMENTOS ADUANEROS
(Duracion 45 min)

Apellidos y nombres:
Profesor:

Turno:

Indicaciones:

- El desarrollo del examen debe de realizarse con lapicero.
- Cualquier intento de plagio anula el examen en curso.
La empresa All Food SAC, se inicia en la exportacion y para ello su consultor de

aduana le indico que debe tener todos los documentos de exportacion en regla, para
ello éCual es el un primer tramite que debe tener en cuenta para la exportacion
definitiva?

a) El despacho de la mercancia de exportacion debe solicitarse ante la Intendencia de
Aduana por el Despachador de Aduana mediante Orden de Embarque

b) El despacho de la mercancia de exportacion debe solicitarse ante la Intendencia de
Aduana por el importador mediante Orden de Embarque.

c) Eldespacho de la mercancia de exportacién debe solicitarse ante la Intendencia de
Aduana por el Despachador de Aduana mediante la DAM

d) El despacho de la mercancia de exportacion debe solicitarse ante la Intendencia de
Aduana por el exportador de Aduana mediante la DAM

La agencia aduanera Aduanas Internacional SAC. en la ultima asesoria a la empresa
Work Hard EIRL, le indico que existen documentos indispensables para toda
operacion de importacidn o exportacion. ¢ Cual es aquel documento Indispensable?

a) Declaracién Unica de Aranceles

b) Declaracién Unica de Almacén

c) Declaracién Aduanera de Mercancias

d) Declaracion de Unidades de exportacién o importacion.

La empresa Securitas SA, en el ultimo afo 2014, ingreso a la exportacion e
importacion de implementos médicos, para el cual en todos usé todos los medios de
transporte para el ingreso y salida de su mercancia. Segun el medio de transporte,
éCuales fueron los documentos aduaneros que present6?

a) Conocimiento de Embarque, Guia Aérea, Aviso Postal o Carta Porte.

b) Conocimiento de Flete, Guia Aérea, Aviso Postal o Carta Porte.

c) Conocimiento de Embarque, boletin quimico, Aviso Postal o Carta Porte.
d) Conocimiento de flete, boletin quimico, Aviso Postal o Carta Porte.
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La empresa importadora Japanese box SAC, recibié una notificacion de las
importaciones de las cajas de terciopelo provenientes del medio oriente, ante ello,
se encontré con un inconveniente en el envio de la mercaderia, para dicha
reimportacion necesito una variedad de documentos aduaneros para hacer el
ingreso de la mercaderia. Indique Ud. ¢Cual no es un documento requerido para la
reimportacion en el mismo estado?

a) Declaracién aduanera de mercancias.

b) Documento de transporte.

c) Factura o boleta de venta seglin corresponda.
d) Garantia de pago adelantado.

No es un documento requerido para el depésito aduanero.
a) Cuadro de insumo producto

b) Declaracion aduanera de mercancias

c) Documento de transporte

d) Factura o documento equivalente.

Estrella del Sur SAC., reconocida empresa de importacidn, recibié un mensaje en una
de sus ultimos ingresos de mercaderia. Al transportar contenedores de ropa, el barco
donde transportaba los contenedores, sufrié un desperfecto en medio de su viaje a
destino. Indique cuales son los documentos requeridos para el transbordo de la
mercaderia.

a) Declaracién aduanera de mercancias y factura o boleta de venta cuando
corresponda.

b) Declaracién aduanera de mercancias y documento de transporte cuando
corresponda.

c) Declaracidn Unica de aranceles y documento de transporte cuando corresponda.

d) Declaracién unica de aranceles y factura o boleta de venta cuando corresponda.

Al momento de realizar una exportaciéon de Banano organico desde el pais de
Colombia, la agencia aduanera Capricornio SAC, le indica a su cliente Sky Food SAC
que debe considerar que en sus facturas comerciales:

a) Se consignara el IGV, por ser la exportacidon una operacién afecta a este impuesto.

b) No se consignard el IGV, porque en la exportacién ya se esta pagando el impuesto.

c) No se consignara el IGV, por ser la exportacidon una operacion inafectada a este
impuesto.

d) Se consignard el IGV, porque en la exportacidn no se estd pagando el impuesto.
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Es un documento aduanero que acredita la propiedad de la mercancia:

a) La Declaracién Aduanera de Mercancias.

b) El conocimiento de embarque.

c) Laguia aérea.

d) Declaracién de exporta facil.

Cuando el medio de transporte es maritimo el documento aduanero a presentar es:
a) Bill of Lading

b) Airway bill

c) Carta porte

d) D.UA.

éA qué tributos esta impuesta la exportacion de bienes?
a) Airway bill

b) Carta porte

c) Factura Comercial

d) Seguro Comercial

CASOS 1

PCA es una empresa productora de envases de hojalata (para conservas de pescado) y tiene
un pedido por 2 contenedores de 20 toneladas desde Brasil por la empresa ABC MARITIM.
Ambos acuerdan que realizaran dos envios el primero sera recogido en la fabrica de PCA y el
segundo sera enviado a través de la empresa AVIANCA.

Cuando se realiza el procedimiento aduanero con la documentacién respectiva, la entidad
encargada nota un error de tipeo en las toneladas escritas en el envio y a su vez en el llenado
de la Declaracién Aduanera de Mercancias que se realizé por parte de PCA en modo virtual.
Esto tiene muy angustiados a los dueiios de PCA ya que no estan seguros de la multa que
pagarian si fuese un error grave.

11.

12,

éCual es el documento aduanero a presentar, segtin el medio de transporte
empleado en el segundo envio?

a) Airway bill

b) Bill of Lading

c) D.UA

d) CartaPorte

éCual es el procedimiento a seguir con la documentacién aduanera?

a) Documentacién Aduanera —aprobado por el MINCETUR —Publicado Web
MINCETUR

b) Documentacidon Aduanera — aprobado por la SUNAT —Publicado MEF

c) Documentacién Aduanera — aprobado por la SUNAT —Publicado pagina Web
SUNAT

d) Documentacién Aduanera — aprobado por la MEF —Publicado pagina Web
PROPERU.
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13. ¢En qué documento debe indicarse el término de negociacion solicitado?
a) Conocimiento de embarque
b) Factura comercial
c) DAM
d) CARTA PORTE
14. ¢{Qué documentos debe corregir?
a) Carta Porte
b) Factura Comercial
c) Documento de transporte
d) Declaracién Aduanera de Mercancias

15. {Qué termino de negociacion se esta llevando a cabo en el primer envio?
a) FOB
b) CIF
c) EXW
d) CIp
16. En cuanto al llenado de la D.U.A virtual ¢{Se cometid una infraccion incorregible?
a) Esunainfracciény puede corregirse.
b) No es una infraccién y puede corregirse.
c) Esunainfracciény no puede corregirse.
d) No es una infraccién y ya no puede corregirse.

CASO 2
TODO EN UNO SAC es una empresa de muebles que realizan constantemente envios a CASI
TODO SAC en Espana, esta semana estan por realizar un envio de 4 contenedores (el envio
mas grande que hasta ahora realizan para su cliente) por lo cual sus operadores estan algo
nerviosos de realizar las operaciones de la mejor manera. Ambas empresas acordaron que la
entrega de la mercancia seria a bordo del buque.
Al momento de embarcar adjuntaron los siguientes documentos:

- Conocimiento de embarque

- Factura comercial

- Formato de servicio de despacho aduanero cancelado.

Sin embargo, dias después solicitan un quinto envio adicional, pero por un monto minimo de
$. 1500. 00 para completar sus pedidos, lo cual se encargé de realizar uno de los asistentes
de la empresa TODO EN UNO SAC.

17. Laweeeeeene , es el documento que falta presentar al momento de embarcar.

a) D.U.E
b) Carta porte
c) Declaracién de impuestos
d) D.UA
- R = PO , es el término de negociacidn elegido en los primeros 4 envios.
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a) FOB
b) EXW
c) CIP
d) CIF
19. El agente de aduanas..........cccceererunene en el quinto envio realizado.
a) No es obligatorio
b) Sies obligatorio
c) Esopcional
d) No tiene que ver
20. Segun el valor en délares de la mercancia del quinto envio de exportacidon se debe
realizar:
a) Declaracién Aduanera de Mercancias
b) Declaracién simplificada de exportacion

C) Declaracién Jurada de exportacion
d) Declaracién Unica de Aranceles

Encuesta de Desempefio docente
La presente encuesta se realizara a los alumnos del 4to ciclo de la carrera de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo, para recopilar informacién sobre el
desempeno del docente del presente grupo de investigacion.

Por favor complete la siguiente encuesta de su perspectiva, desde un aspecto objetivo, sobre
el desempeno de su docente del curso de Administracion Aduanera.
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No sabe Casi

Siempre A veces Nunca
P No Opina Nunca

Durante la clase, el profesor va mencionado los
conceptos mas importantes de cada tema.

El profesor elabora un plan de cambio ante el primer
impacto de su metodologia de ensefianza.

El profesor incluye en los temas de su clase cosas
que nos interesan.

El profesor utiliza los libros y base cientifica para el
desarrollo de su clase

5 [El profesor nos incentiva a la investigacion.

El profesor propone actividades diferentes para cada uno
segulin nuestro avance.

7 |Todos participamos en la organizacion de la clase.

El profesor, tiene un orden y organizacion para
impartir su clase entre horas practicas y teoricas.

El profesor toma las practicas calificadas para evaluar el
grado de aprendizaje obtenido.

=

El profesor de acuerdo al examen de entrada reorganiza el
silabo de ensefianza del curso para adecuarse al grupo de
estudiantes.

o

El profesor nos pide nuestra opinion sobre los temas
de cada clase

El profesor presenta casos reales en sus catedras.

N R e

El profesor hace uso de las TICs para la mayor captacion
13 [de informacién para cada clase.

De acuerdo al analisis del profesor, el ritmo de las clases

14 i . o .
se adecUa al nivel de aprendizaje del salon.

15 [El profesor refuerza mas las horas practicas que tedricas.

Los trabajos sucesivos de cada clase el profesor las usa

16 -
como base de refuerzo en la siguiente clase.

El profesor realiza clases de refuerzo ante las debilidades

17 de los estudiantes.

El profesor nos devuelve los examenes sefialando como

18 .
corregir nuestros errores.

19 [El profesor refuerza mas las horas tedricas que practicas.

/Ante los resultados de las préacticas el profesor genera

20 refuerzo de los temas con déficit.
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Anexo 4 CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE
ACREDITE A REALIZACION DEL ESTUDIO
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ﬁ UN|VERS|DAD CESAR VALLEJO dsalinadelinis
ucv.cdu ol

CONSTANCIA DE EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

El qué suscnibe, Dirsctor (8) de i3 Escuels de Negoaos Intemacionaies de a
Universigad Cesar Vallejo Lima Norte, distnto de Los Dhives

HACE CONSTAR

Cue. la Bach Greca Vania Rojas Vega, igentficada can DNI N° 72306571,
llews @ caso o trabao de mvestigacon “Aprendizaje de Gestion de Aduanas
y el desempedo docente” con os sstusantes gel 4to cicle de la Escuels
Profasiona! de Negoclos Indemacionales El cual, se desarroid o somesto
20161

Sa le expie 1a presente constantia a sohctud de la parte mteresada para los
fines y usos Que Cres por conveniente.

Lima, 26 de Seliembre del 2016

Firm
Apeidos y Nombres: Fatiala Cruz Navarro Soto
DNIN® 21010733
DIRECTOR

LINA XORTE  Aa Nfoods Mendials 232, Lin Obyoa. Ter £+ 501) 207 442 Fac:)e 311 202 4341

LINA £S5 e del Pyrque G40 ihh Cyrao Bey, Som Juar ge Lingancto Tel:f+ 57111 200 9000 Aoy, 2510
ATE Carmeners Contraf K 52 Ted - |35 200 3000 Aric: 9184

CALLAD A Aageraa 1795 Tel e S0 202 4242 M JE50
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Anexo 5 BASE DE DATOS
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Anexo 6 VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS



ﬁ UNIVERSIOAD
CESAR VMLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

%

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1

Si

[ No | St [ No | si | No

El docente muestra el andlisis del programa con los estudiantes

X

El docente busca la relacion de las sesiones con las competencias presentadas en el programa

I

El docente tiene una estructura l6gica en las sesiones de clase

K

El docente muestra un dominio de las competencias que se desarrollaran

D B W] N -

El docente cumple con el programa pactado con los estudiantes

X X

El docente utiliza con claridad el lenguaje empleado

DIMENSION 2

Si

No Si No

El docente crea situaciones didécticas que propicien la aplicacion de lo aprendido

El docente realiza la bisqueda de correspondencin entre lo evaluado y lo abordado en clase

X Xi=

El docentg aplica la retroplimentacion especifica a cada estudiante

El docente elabora situaciones problematicas para motivar el estudio

El docente utiliza variadas estrategias para la ensefianza

El docente propicio la continua retroalimentacion a los estudiantes como forma de la
evaluacion formativa en el transcurso de las sesiones

13

El docente contribuye a la reactivacion de los recursos que necesitan los estudiantes para el
abordaje de la competencia

DIMENSION 3

14

El docente controla el grupo para ¢l exitoso desarrollo de las actividades de aprendizaje

15

El docente mide si es necesario la biisqueda de relacidn entre competencias previas y
actuales del grupo de estudiantes

16

El docente propicia la elaboracion inferencial del tema a tratar

17

El docente utiliza recursos didacticos pertinentes

18

El docente contribuye a la organizacién adecuada resultante de la bisqueda de informacion

19

El docente se involucra con los estudiantes en la evaluacion

20

El docente contribuye a la elaboracion conjunta de conclusiones de las sesiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): M/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ([D(]/ Aplicable después
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ..... /240...

Especialidad de) wndador:....ﬂ'ﬂ!ﬂﬂ@@%&...44.....dé@fﬂ?... o

i

TPertinencla:El item corresponde al congepto tedrica formulado,
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica dej constructo

iClaridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es
conclso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

WG, S SR A DN, .CECLL o vnvneenanveraerannnns

31 de Mayo del 2016

B .
(i)

------------- e e

Firma degl Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE DE ADMINISTRACION ADUANERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 | ¢Cudl es aquel documento Indispensable? el
2 Indique cuales son los documentos requeridos para el transbordo de la mercaderia >
3 | En cuanto al llenado de la D.U.A virtual ;Se cometid una infraccion incorregible? Pe
A e S ki ki , ¢s el documento que falta presentar al momento de embarcar 3¢
DIMENSION 2
5 | Cuél no es un documento requerido para la reimportacion en el mismo estado?
6 No ¢s un documento requerido para el deposito aduanero, Si No Si No Si No
7 | que debe considerar que en sus facturas comerciales <
8 | Cuando ¢l medio de transporte ¢s maritimo el documento aduanero a presentar es e
8 | ;Cudl es el documento aduanero a presentar, segin el medio de transporte empleado ><
en el segundo envio?
10 | ;Qué documentos debe corregir? X
11| ;Qué termino de negoeincion se estd llevando a cabo en el primer envio? X
DIMENSION 3
12 | (Cuél es el un primer trdmite que debe tener en cuenta para la exportacion definitiva? Si No | Si No bl No
13 | ;Cudles fueron los documentos aduaneros que presento? X X
14 | Bs un documento aduanero que acredita la propiedad de la mercancia:
15 | ;A qué tributos esta impuesta la expottacion de bienes? e
16| ;Cudl es el procedimiento a seguir con la documentacion aduanera? X
17| ¢En qué documento debe indicarse el término de negociacion solicitado? o
W LB e sery , es el término de negociacion elegido en los primeros 4 envios. bl
19 | El agente de aduanas.............. (Rantl Tl en el quinto envio realizado.
2 | Sep(n el valor en délares de la mercancia del quinto envio de exportacion se debe
realizar: X
Observaciones (precisar si hay suﬂcioncla):_%_@ré@
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [T Zblo después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ..CZZ@HA..... L 2. Lk vanseeler e Tﬁf%ﬁ ONi:,.. RAHZ 206 .........

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica def constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es
conciso, exacto y directa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

LT TR PP P

26 de Mayo del 2018

~—"
‘Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE DE ADMINISTRACION ADUANERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 S No | Si No Si_| Ne
1 | (Cuél es aquel documento Indispensable? X
2 Indique cuales son los documentos requeridos para el transbordo de la mercaderfa X
3 En cuanto al llenado de la D.U.A virtual ;Se cometid una infraceion incorregible? ><
4 la il kR , es el documento que falta presentar al momento de embarcar P
DIMENSION e
5 | ;Cuél no es un documento requerido para la reimportacion en el mismo estado?
6 | No es un documento requerido para el depdsito aduanero. Si No | Si No Si | No
7 | que debe considerar que en sus facturas comerciales X
8 | Cuando el medio de transporte es maritimo el documento aduanero a presentar es >
9 | ;Cual es el documento aduanero a presentar, segin el medio de transporte empleado
en el segundo envio? >
10| ;Qué documentos debe corregir? X
11| ¢Qué termine de negociacion se esta llevando a cabo en el primer envio? <
DIMENSION 3 X
12| ;Cudl es el un primer tramite que debe tener en cuenta para la exportacion definitiva? | Si No | Si No Si | No
13 | ;/Cudles fueron los documentos aduaneros que presentd? H s TN
14 | Es un documento aduanero que acredita la propiedad de la mercancia: =i
15 | ;A qué tributos esta impuesta Ja exportacion de bienes? ‘ >
16| ;Cudl es el procedimiento a seguir con la documentacion aduanera? <
17__| ¢En qué documento debe indicarse el término de negociacion solicitado? e
W B s ns i , es el término de negociacion elegido en los primeros 4 envios. D
19 | El agente de aduangs............cce.veieenes en el quinto envio realizado. >
20 | Segin el valor en ddlares de la mercancia del quinto envio de exportacion se debe X
realizar:
Observaciones (precisar si hay suﬂclencla):__[w
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><1 plicable después orregir [ ] No aplicable [ ]

WL 7
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ........ 4. 282 G .. P Ra Seneay DNI%WM
Especialidad del validador:..... Mm!ﬂﬁéz;@/’%%m%“dw@ ...... EHC el

26 de Mayo del 2016
'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClarldad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items pianteados d/é

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CHSAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE DE ADMINISTRACION ADUANERA

NS DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 ¢ Cudl es aquel documento Indispensable? X ‘
2 | Indique cuales son los documentos requeridos para el transbordo de la mercaderfa %
3 En cuanto al llenado de la D.U.A virtual ;Se cometid una infraccion incorregible? >
LB B R e T . es el documento que falta presentar al momento de embarcar X
DIMENSIGN 2 3¢
5 | ;Cudl no es un documento requerido para la reimportacion en ¢l mismo estado?
6 | No es un documento requerido para ¢l depdsito aduanero. Si No | Si No Si | No
7 | que debe considerar que en sus facturas comerciales X
8 | Cuando el medio de transporte es maritimo el documento aduanero a presentar es >
8 | Cudl es el documento aduanero a presentar, segin el medio de transporte empleado ¥
en el segundo envio?
10 | :Qué documentos debe corregir? x
1| 4Qué termino de negocincion se estd llevando a cabo en el primer envio? X
DIMENSION 3
12| ;Cuél es el un primer tramite que debe tener en cuenta para la exportacion definitiva? Si No Si No Si No
13 | ;Cuéles fueron los documentos aduaneros que presento? 8¢
14 | Bs un documento aduanero que acredita la propiedad de la mercancia: bad
15| A qué tributos esta impuesta Ja exportacion de bienes? X
r_1_6 (Cudl es el procedimiento a seguir con la documentacién aduanera? P
17__| iEn qué documento debe indicarse el término de negociacién solicitado? >
8 FBL i CoheE e, . es el término de negociacion clegido en los primeros 4 envios. | X
19| El agente de aduanas.............. B tesans . en ¢l quinto envio realizado. >
20 | Seghn el valor en dolares de la mercancia del quinto envio de exportacion se debe )(
realizar: |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): C)OMFQPHE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: /lzo‘lﬁ‘lfum\lcl"“"‘\“k DNI:..... 090 &8.854.............
o T M e e R D s e T NN S NN SN RN 1 LN I

26 de Mayo del 2016
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El [tem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica de constructo
“Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la imension Firma del Experto Informante.

L




'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El ltem es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, as
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

31 de Mayo del 2016

e i e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE
N DIMENSIONES / items. Pertinencia® Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si_1 " No Si No Si No
1 | El docente muestra el analisis del programa con los estudiantes 7
2 | El docente busca la relacion de las sesiones con las competencias presentadas en el programa |~ 1
3 | El docente tiene una estructura |6gica en las sesiones de clase s o
4 | El docente muestra un dominio de las competencias que se desarrollarén 7 o
5 | El docente cumple con el programa pactado con los estudiantes v
6 | El docente utiliza con claridnd el lenguaje empleado 7
DIMENSION 2 Si_ L No | St [ No | Si | No
7 | El docente crea situaciones diddcticas que propicien la aplicacion de lo aprendido il
8 | El docente realiza la busqueda de correspondencia entre lo evaluado v lo abordado en clase b=
| 9 | El docente aplica la retroalimentacién especifica a cada estudiante -
| 10 | El docente elabora situaciones problematicas para motivar el estudio
| 1 | El docente utiliza variadas estrategias para la ensefianza
| 12 | El docente propicio la continua retroalimentacion a los estudiantes como forma de la / r
‘ evaluacion formativa en el transcurso de las sesiones
13 | El docente contribuye a la reactivacion de los recursos que necesitan los estudiantes para el Si No | 8i [ No | Si No
abordaje de la competencia
DIMENSION 3 ok
14 | El docente controla el grupo para el exitoso desarrollo de las actividades de aprendizaje
15 | El docente mide si es necesario la biisqueda de relacion entre competencias previas y g
actuales del grupo de estudiantes el
16 | El docente propicia la elaboracion inferencial del tema a tratar [l
17 | El docente utiliza recursos didécticos pertinentes
18 | El docente contribuye a la organizacion adecuada resultante de la bisqueda de informacion [
19 | El docente se involucra con los estudiantes en la evaluacion W
20 | El docente contribuye a la elaboracion conjunta de conclusiones de las sesiones,
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___( ‘QQ&]AQQ’&Q 5: SQ_‘QM&Q
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ...QEQ»mQ.s.....M%\.Q&.-ﬁ.&Q 9—1\’{9:9\. ..... s DNI:...D.?(S&.O%.EZ?.,{?.... ..............
Especialidad del validador:....."... QLN AR..... /\an:zt\vuﬂ? ................... R s SO A S IR s sy s

Firma del Expeérto Informante.
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SERIS R PR CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 No | Si No | Si No

El docente muestra el analisis del programa con los estudiantes A

El docente busca la relacion de las sesiones con las competencias presentadas en ¢l programa

El docente tiene una estructura lGgica en las sesiones de clase

El docente muestra un dominio de las competencias que se desarrollardn

El docente cumple con el programa pactado con los estudiantes

D W N -

El docente utiliza con claridad el lenguaje empleado

@i ix X Ix x| [

DIMENSION 2

El docente crea situaciones didacticas que propicien la aplicacion de lo aprendido bat

@~

El docente realiza la bisqueda de correspondencia entre lo evaluado v lo abordado en clase

8 | El docente aplica la retroalimentacion especifica a cada estudiante

10 | El docente elabora situaciones problematicas para motivar el estudio

11 | El docente utiliza variadas estrategias para |a ensefianza

12 | El docente propicio la continua retroalimentacion a los estudiantes como forma de Ia
evaluacion formativa en el transcurso de las sesiones

2l X | xIx] X x

13 | El docente contribuye a la reactivacion de los recursos que necesitan los estudiantes para el
abordaje de la competencia

DIMENSION 3

14 | El docente controla el grupo para el exitoso desarrollo de las actividades de aprendizaje X

15 | El docente mide si es necesario la busqueda de relacion entre competencias previas y
actuales del grupo de estudiantes

16 | El docente propicia la elaboracion inferencial del tema a tratar

17 | El docente utiliza recursos didacticos pertinentes

18 | El docente contribuye a la organizacion adecuada resultante de la bisqueda de informacion

19 | El docente se involucra con los estudiantes en la evaluacion

AIXIXIX X

20 | El docente contribuye a la elaboracion conjunta de conelusiones de las sesiones,

Observaciones (precisar si hay suﬂciencla):___j&__m%;rme

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg:’.RmQ?r....én&Q ...... < X~ R b 2 o T A T s SRR
Bapacialdad del valldador:........ . BODM0. ..o esieesieon s T s el TS S RO SRR

31 de Mayo del 2016
Pertinencia:El item corresponda al concapto tedrico formulado,

*Relevancia: E| llem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
ponciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items olanteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




