UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Titulo de la tesis:
LaInformalidady su incidenciaen la Evasion Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de lalocalidad de Balsahuayco —
Jaén, primer semestre 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTOR:
Ramos Rodriguez Yecenia Yanilet (ORCID: 0000-0002-3491-9942)

ASESOR:

Mg. Oblitas Otero, Roberto Carlos (ORCID: 0000-0002-6541-7005)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

MOYOBAMBA — PERU
2021



Dedicatoria

A Dios, por darme vida, salud y
sabiduria a lo largo de este
proceso de titulacion.

A mis padres por tener la
paciencia de haberme educado
como la persona que soy ahora
y por la motivacion constante

para lograr mis metas.



Agradecimiento

Mi agradecimiento se dirige en
primer lugar a Dios, porque guia
mi camino y me bendice para
cumplir todas mis metas.
También agradezco a mi familia
y las personas que me han
brindado su apoyo sin limites
para lograr estar en el punto que
ahora me encuentro.

Por dltimo, agradezco a la casa
Universitaria César Vallejo por
brindarme la oportunidad de
obtener uno de mis suefios que

es mi titulo profesional.



indice de Contenidos

(@1 - 1 U] [
DT [T = 0] - OSSN i
F X | = (o [Tl [ 11T o1 (o USROS iii
370 [ToT=e L3 00T g =Y oo (o1 iv
gTo [1eT=N [N =1 o] =TT v
RESUMIEBN ... ettt et a e b e et e s ae e s be e sbeebesneesbeetenneens Vi
Y 0111 = T USRS vii
I | 0110 To LU od o o ISR 1
R /= Voo 1 (=Y 1 o o 4
IIl. (V11 (oo (0] (oo | - 12
3.1. Tipo ydisefio de inVeStigacCiOn..........ccccceeiieieieeie et 12
3.2. Variables y operacionaliZacCion...........ccccocveirieneneneieneseeese s 13
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis ...........c.cceceveererieenne 14
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cceceeeeevvererieennn. 14
IS TN o o Tot <o 10 11= o o LRSS 15
3.6. Método de andlisis de datosS ..........ccevevrrieierineiere e 16
3.7, ASPECIOS BLICOS. .. ittt sttt b e bbb 16
V. RESURAUOS ..ot nre s 18
V. [Tt U 3 o o ST 31
LY R O o Tox 11 o] g 1S 36
AV4 [ R = ToTo ] 14 =] oo F= (o o] L= SRS 38
RETEIEINCIAS ...t ettt sr e bt st sre s 39
N 1= (o T 39



indice de tablas

Tabla 1. Desconocimiento sobre formalizacion de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de BalsahuayCo ... 18
Tabla 2. Evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
BaISANUAYCO ... et 19
Tabla 3. Ausencia de compromiso social de los comerciantes de abarrotes de
la localidad de BalSahuayCo ... 22
Tabla 4. Factores de informalidad en los comerciantes de abarrotes de la
localidad de BalSahUAYCO ..........cccoiiiiiiirieieee e 23
Tabla 5. Informalidad de los comerciantes de abarrotes en la localidad de
BIASBNUAYCO ......oeiiiiiiee e et 24
Tabla 6. Prueba de normalidad ... 25
Tabla 7. Incidencia del desconocimiento sobre formalizacion en la Evasion
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco. ..26
Tabla 8. Incidencia de la ausencia de compromiso social en la Evasion
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco ...27
Tabla 9. Incidencia de los factores de informalidad en la Evasion Tributaria de
los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco .............c........... 28
Tabla 10. Incidencia de la informalidad en la Evasion tributaria de los

comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco...........cccccocevvrinnncne 30



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
incidencia de la Informalidad en la Evasion Tributaria de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.
Investigacion de tipo basica, con disefio no experimental de corte transversal,
con una muestra de 40 comerciantes de abarrotes, a quienes se les aplico la
encuesta, obteniendo como resultado una correlacion Rho de Spearman de
0,855 y un valor de significancia de p=0,000 (p<0,01), demostrandose que la
Informalidad incide de manera negativa en la Evasion Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco. Es decir, que el
desconocimiento sobre el proceso de formalizacion, la ausencia de
compromiso social y los factores de informalidad inciden en las deficiencias de
la recaudacion tributaria, la fiscalizacion y el incumplimiento tributario,

generando asi que el pais no logre su tan anhelado crecimiento.

Palabras Clave: Informalidad, Evasion tributaria, Procesos de formalizacion,

Compromiso social, Recaudacion tributaria.
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Abstract

The main objective of this research work is to determine the incidence of
Informality in Tax Evasion of grocery merchants in the town of Balsahuayco -
Jaén, first semester 2021. Basic research, with a non-experimental cross-
sectional design, with A sample of 40 grocery merchants, to whom the survey
was applied, obtaining as a result a Spearman Rho correlation of 0.855 and a
significance value of p = 0.000 (p <0.01), showing that Informality has a
significant impact on negative in the Tax Evasion of the grocery merchants of
the town of Balsahuayco. In other words, the lack of knowledge about the
formalization process, the absence of social commitment and the informality
factors affect the deficiencies of tax collection, control and tax non-compliance,

thus causing the country not to achieve its long-awaited growth.

Key Words: Informality, Tax evasion, Formalization processes, Social

commitment, Tax collection.
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l. INTRODUCCION

Internacionalmente en los Udltimos afios, segun Chavez, Pefia, & Velazco
(2015), el sector informal va en crecimiento en paises desarrollados y en
paises subdesarrollados situacion que obliga a poner cuidado al tamafio,
estructura y evolucién de este sector. Hernandez & De la Roca (2016) han
podido identificar hasta cuatro motivos principales que causan la informalidad e
diversos paises: En primer lugar se tiene que las acciones informales tienen
menos base impositiva y con ellos se impide financiar los bienes publicos y de
proteccion social; el segundo es la distorsion estadistica que causan las
actividades informales prosperas, con lo que los fallos de politica establecidas
en las guias, suelen ser insuficientes o inversas a los objetivos deseados; el
tercero es que una economia semejante en cuspide puede cautivar mano de
obra y avivar una competencia desigual con las entidades formales; y por
altimo la seccién informal, puede generar spillovers positivo para la economia,
debido a que fija un &nimo corporativo y dispuesto, aumentando la competencia
y por ende su nivel de eficiencia. (Nevzorova, Kireenko, & Sklyarov, 2017)

En Peru, Verona (2019) sefiala que la principal fuente de evasion fiscal se da
en la parte informal de la economia, en INEIl encontramos que mas del 80% de
las empresas nacionales son informales. Para Lujan & Cano (2019), en el pais
tenemos muchos impuestos y regulaciones para las actividades de produccion
y en actividades generalmente de ingresos, y efectuar en un estudio sobre su
cumplimiento o no por parte de los individuos y organizaciones con respeto al
marco institucional o si el cumplimiento es parcial en situaciones que ocurren
realmente y entonces en el estudio sobre las dimensiones de la informalidad no
solamente debe considerarse las actividades que naturalmente escapan del
registro oficial y de la ley, debe tenerse en cuenta también a las evasiones que
se dan en ingresos resultantes de actividades que se rigen a la ley aparentando
ser formales. (Quispe Pérez, 2020)

Huacasi (2014), comenta que la Evasion Tributaria se da en nuestro pais
porque no hay conciencia tributaria, ademas tenemos un sistema tributario
inadecuado, que perturba a la recaudaciéon fiscal, lo que no ayuda a la

sociedad. Leiva & Marin (2019), mencionan que en nuestro pais la mayoria de



los sectores econdémicos evaden impuestos, este trabajo esta enfocado en el
Sector Comercio concretamente en los negociantes mayoristas, pues este es el
sector con mas evasiones en todos los procesos de compra-venta (Soto Raico,
2019). Esta investigacion estudia cuales son las raices motivacionales para la
evasion tributaria en los negociantes mayoristas.

Balsahuayco es una localidad ubicada en el distrito de Jaén, provincia de Jaén,
Region de Cajamarca. En dicha localidad la mayoria de los Comerciantes de
Abarrotes son informales por eso se da la evasion tributaria. La evasion
tributaria, afecta el recaudo de impuestos, por ello se ha convertido en un
inconveniente para la Municipalidad de la Provincia de Jaén porque la
recaudacion es minima, esto conlleva a la insolvencia de proyectos que cubran
las necesidades de las zonas rurales y urbanas. El problema mas elevado de
evasiones es por la informalidad del sector Comercio, lo que garantiza ademas
el incumplimiento de las metas y objetivos planteados por el MEF. (Alcalde
Huanca, 2019)

Por ello la presente investigacion busca responder al problema general: ¢De
gué manera incide la Informalidad en la Evasion Tributaria de los comerciantes
de abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén, primer semestre 20217 Y
los problemas especificos: ¢Como el desconocimiento sobre formalizacion
incide en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad
de Balsahuayco?, ¢(Como la ausencia de compromiso social incide en la
Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco? Y ¢Como los factores de informalidad inciden en la Evasion
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco?

La justificacién tedrica se da, teniendo en cuenta los conceptos dados por
autores, como Quispe Pérez (2020), quien menciona que la informalidad se da
en entidades, recursos humanos y acciones que trabajan sin tener en cuenta la
ley que manda en la actividad econémica; ademas, Collosa (2019), nos dice
gue la evasiéon es reducir impuestos utilizando medios ilegales. La justificacion
practica se da al despertar inquietudes sobre el uso de aplicar buenas
costumbres en contribuyentes que quieran realizar buenas practicas tributarias,
también se da por el Gobierno, Entidades Publicas y la superintendencia
nacional de aduanas y administracion tributaria. Lo que lleva a la SUNAT a ser

mas competente, e impulsa a llevar un mejor control en la participacién de los
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funcionarios y entidades. La justificacién metodolégica se da porque ayudara a
todas las empresas con la misma problematica en la informalidad de la
localidad de Balsahuayco, lo que ayudaria con conocimientos acerca del
problema que causa la informalidad a la economia del pais, y responder las
cuestiones en cuanto a las evasiones tributarias. Por dltimo, la justificacion
social se da al facilitar informacidn precisa que influya de manera positiva en la
toma de decisiones, para que la informalidad vaya desapareciendo en el sector
de comercio de abarrotes de la localidad de Balsahuayco, fortaleciendo a los
empleos de manera formal, acceso a financiamiento seguro, mejorar la calidad
de los productos y servicios y mantener la estabilidad econémica y el desarrollo
social.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general: Determinar
la incidencia de la Informalidad en la Evasion Tributaria de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021; y
objetivos especificos: Determinar la incidencia del desconocimiento sobre
formalizacién en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco, Determinar la incidencia de la ausencia de
compromiso social en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes
de la localidad de Balsahuayco y Determinar la incidencia de los factores de
informalidad en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco.

Para ello, se plantea como hipotesis general: La informalidad incide de manera
negativa en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco; y las hipotesis especificas: Hil: ElI desconocimiento
sobre formalizacion incide negativamente en la Evasién Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco, Hi2: La ausencia
de compromiso social incide negativamente en la Evasion Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco e Hi3: los factores
de informalidad inciden negativamente en la Evasion Tributaria de los

comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico tenemos en antecedentes internacionales a: Bu, J. &
Cuervo, A. (2020). “Informality costs: Informal entrepreneurship and innovation
in emerging economies”.(Articulo Cientifico). Su objetivo es Analizar el impacto
del emprendimiento informal en la innovacion en los mercados emergentes.
Método aplicado y documental, tom6é como muestra a un grupo de nuevas
empresas creadas de manera informal. Concluye que los costos de
informalidad quedan impresos y afectan las relaciones de agencia internas
entre empleados y gerentes y las relaciones de agencia externa con
proveedores y distribuidores, limitando los incentivos de las empresas y su
capacidad para innovar incluso después de la formalizacion. Como resultado,
las empresas creadas informalmente se involucran mas en la imitacion y

menos en el desarrollo de nuevos productos innovadores.

Ulyssea, G. (2020). “Informality: Causes and Consequences for Development”.
(Articulo Cientifico). Su objetivo es estudiar las causas y consecuencias de la
informalidad y su desarrollo. Método de revision bibliografica, Cubre un cuerpo
completo de investigacion que va desde estudios experimentales bien
identificados hasta modelos macro de equilibrio, y que mas recientemente
incluye modelos estructurales que integran efectos tanto micro como macro.
Concluye que la reduccion de los costos de la formalidad no es una politica
eficaz para reducir la informalidad, pero puede generar efectos agregados
positivos, como una mayor produccion y productividad total de los factores. La
politica de formalizacion mas eficaz es aumentar la aplicacion en el margen

extensivo pero no en el margen intensivo de la informalidad.

Paredes, M. (2017). “La evasion tributaria y la recaudacion generada por los
comerciantes informales de ropa del mercado mayorista de la ciudad de
Ambato”. (Tesis pregrado). Tuvo como objetivo establecer el impacto de los
comerciantes informales en la evasion y recaudacion. Se trata de una
investigacion de enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo, de modalidad,
investigacion de campo, complementa con una investigacién bibliografico —

documental, y de nivel descriptivo-exploratorio y correlacional. Oficiando como
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poblacién los comerciantes informales del mercado mayorista de la ciudad de
Ambato en un total de 2400 y una muestra de 374, y las conclusiones a las que
se lleg6 fueron: La evasion tributaria se genera por la ineficiente redistribucion
de lo recaudado, las suspensiones socio economico en los comercios, es por
ello que este sector se encuentra desinformado y no existe un cumplimiento a
gran escala. Las politicas fiscales no son de conocimiento publico, por ello se
genera el incumplimiento de tributos y no tener recaudacion en los sectores

informales del comercio en la ciudad.

Mawejje, J. & Okumu, I. (2016). “Tax Evasion and the Business Environment in
Uganda” (Articulo cientifico). Su objetivo es Proporcionar algunas pruebas
empiricas de coémo un entorno empresarial deficiente puede incentivar la
evasion de impuestos, método de regresion con muestra de 563 empresas. Se
concluye que el alcance de la evasion fiscal estd asociado con el soborno
burocrético, la calidad y eficiencia de los sistemas legales y la provision
inadecuada de capital publico. Estos resultados son robustos a la estrategia de
estimacion alternativa, la eleccion de instrumentos, el tratamiento de valores

atipicos y los datos faltantes.

Kanbur, R. & Keen, M. (2015). “Reducing Informality: It may be a great slogan,
but it is of little value as a practical objective for tax reform”. (Articulo cientifico).
Su objetivo es explicar cuales son las causas reales de la evasion y como
afecta a la Refoma Tributaria. Investigacion de tipo bibliografica. Concluyen que
el significado de informalidad rara vez se da en detalle en las discusiones sobre
impuestos, pero cuando los economistas construyen modelos, la informalidad
generalmente parece significar la no remision de la cantidad total de impuestos
adeudados, es decir, falta de pago. Sin embargo, existen muchas razones por
las que una empresa o un individuo podrian no pagar impuestos. Simplemente
podrian estar por debajo del umbral (de tamafio o ingresos) en el que estan
legalmente obligados a pagar impuestos, en algunos casos porque redujeron
su actividad para llegar por debajo de ese limite. O podrian estar evadiendo,
sin pagar de manera deshonesta. Para la formulacion de politicas, el motivo por
el que una empresa o un individuo no paga impuestos puede importar tanto o

mas que el hecho de que no pagan nada.



Proafio, E. (2015). “La obligacién tributaria en el comercio informal ecuatoriano
mediante la aplicacion del régimen impositivo simplificado ecuatoriano — RISE”.
(Tesis pregrado). Su objetivo fue establecer cobmo el comerciante informal
acogido al Régimen Simplificado viene cumpliendo con sus obligaciones.
investigacion documental, bibliografica y de campo, cuya poblacién fueron 30
comerciantes informales. En el trabajo se concluyd: que los paises estan en la
busca de conseguir estrategias legales ayudando a mejorar la cultura tributaria,
dando beneficios con el Unico fin de sumar contribuyentes. Respecto al RISE,
ha existido un aumento de recaudacion en los tres dltimos afios, lo que salta a
la vista que existe un crecimiento de informales que estan cumpliendo con sus
obligaciones. Con el presente estudio se ha logrado determinar la diferencia
entre el régimen general y el régimen simplificado, se da que el régimen formal
va dirigido a personas naturales y empresas constituidas, mientras que el
régimen simplificado para las acciones que no son formales que tienen
determinado la categoria para sus oportunas cuotas a pagar. Se concluye que,
la mayoria de informales desean ser parte del régimen simplificado, porque
quieren formalizar su empresa y la tramitacion es simple, ademas las cuotas
son bajas y fijas; la mayoria de ellos son comerciantes.

[1113

En el ambito nacional tenemos: Castro, E. (2018). “La informalidad y su
influencia en la evasion tributaria en negociantes del sector abarrotes barrio
Belén, distrito de Moyobamba-2018”. (Tesis pregrado). El objetivo fue
establecer la influencia de la informalidad en la evasion tributaria de los
negociantes de abarrotes, investigacién descriptiva correlacional, con una
muestra de 59 negociantes. Se concluyer que la influencia de la informalidad es
significativa en la evasion tributaria de los negociantes, siendo notable el
desconocimiento acerca de las consecuencias que trae la evasion tributaria

para el pais.

Cubas, U. (2017). “Consecuencia de la informalidad de las MYPES en los
recaudos tributarios en el distrito de José Leonardo Ortiz de la provincia de
Chiclayo afio 2016-2017“. (Tesis posgrado). Con el objetivo de estableces los

efectos de la informalidad en la recaudacion tributaria, existente en las MYPES,
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investigacion descriptiva con disefio no experimental, teniendo una muestra por
conveniencia de las mypes informales de JLO. Se llega a la conclusion que la
insensibilizacion de las jurisdicciones vy la terquedad de las MYPES informales
crean discrepancia en ambos fragmentos por lo que siempre habra un
desacuerdo reciproco, asi las acciones informales de las MYPES tendran un

efecto perjudicial en el cobro de tributos en el distrito de José Leonardo Ortiz.

Fossa, G. (2017). “Andlisis de la informalidad y evasiéon tributaria en los
hospedajes ubicados en la urbanizacién Piura 2017.” (Tesis). Su objetivo es
describir las causas de la evasion teniendo en cuenta el rubro de hospedajes.
Investigacion de enfoque cuantitativo, con disefioc no experimental, con
poblacién de 10 empresas de hospedaje ubicadas en la urbanizacion Piura.
clasificada entre hospedajes y hoteles. Se concluye que la mayoria de los
hospedajes de la urbanizacion Piura son informales, porque no saben el
proceso de la formalizacion, 6sea no conocen los tramites, licencias y otros
documentos para empezar con buen pie los negocios. Ademas, no tienen
compromiso para el cumplimiento del pago de tributos, debido a que no
conocen sus derechos. y el fin de financiar al estado con la tributacion, asi se
va dando la evasion tributaria, algunos duefios de negocio efectian el pago de

sus tributos esquivando las sanciones de la administracién tributaria.

Quispe, D. (2016). “La informalidad y su relacion con la evasion tributaria en los
negociantes del distrito de Anco Huallo 2016”. (Tesis pregrado). Con el objetivo
de establecer la relacion que se da entre la informalidad con la evasién de los
negociantes mencionados. Investigacion basica con disefio no experimental,
teniendo como muestra a 40 comerciantes del distrito de Anco Huallo. Se
encontré que la informalidad esta presente en las personas, microempresas y
pequeiias empresas debido a las actividades que estas desarrollan, lo que
provoca un desequilibrio social, es por ello que los trabajadores que estos
contratan también son informales quedando fuera del marco de la ley para su
proteccion tanto en temas de salud como en lo laboral. Esta investigacion
concluye que existen tres factores que aumentan la informalidad; los impuestos
por trabajadores, pésimo marco legal en seguridad nacional, politicas

econémicas que inquietan a las secciones mas prosperos en elegir la
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informalidad y reformas comerciales que estan hechas sin tener el impacto que

podrian causar en las secciones de menor productividad.

Lahura, E. (2016), “Sistema financiero, informalidad y evasion tributaria en el
Perd”. (Articulo cientifico). El objetivo fue describir a los informales con deudas
al sistema financiero y calcular la evasion tributaria que les corresponde, los
métodos utilizados para la investigacion fueron el emparejamiento de
informacion, la simplificacion de la informacion y ratios. Se obtuvo como
conclusiéon que la informalidad no impide el acceso a un préstamo crediticio,

estimandose que los mayores montos de evasion se dan en el IGV.

Entre las teorias tenemos que la informalidad dependiendo de la realidad que
vive cada pais adopta diversas, para Adriano (2018), en Peru se puede definir
como informal a los negocios, empresas que no van acorde el marco
constitucional de la ley de sociedades y quienes no contratan personal dentro
de las leyes laborales. Segun Rodriguez & Dussan (2018), cuando son
informales las entidades quedan limitadas para su desarrollo normal porque no
tiene entrada al Sistema Financiero, tiene mas gastos por cubrir sus
actividades, no tiene beneficios legales, no aprovecha las economias de
escala, etc. Esto se deriva en la incapacidad de difundir su mercado interno y
externo. Esos elementos prejudiciales se convierten en productividad minima,
formando una disminucién de competitividad y debido a ello no crece la

economia. (Dienes, 2018)

Lavado (2016), dice que la informalidad hace parte para que un pais sea
subdesarrollado, esto se da por el tipo de distribucidén socioeconémica que son
heredadas por economias en transformacion hacia la renovaciéon como se da
por la analogia que instituye el gobierno con los empleados privados por medio
de la regulacion, el monitoreo y la provision de servicios publicos. Es asi que la
informalidad debe ser vista como un fendbmeno complicado y multifacético.
(Ramirez & Vergara, 2014)

Dentro de las dimensiones de informalidad tenemos el desconocimiento del

proceso de formalizacién, esto se da debido a que las personas no se interesan
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en indagar mas acerca de la formalizacion y los beneficios que esta da, lo que
nos indica esto aparte del desconocimiento de los beneficios y sanciones, son
los costos de formalizacién. Mendiburu (2016), sefiala que la informalidad se da
debido a los costos de formalizacién, que en algunos paises son muy
excesivos sin tener en cuenta el beneficio que da a cambio. La formalidad
suele ser muy costosa debido a los procesos de inscripcion y registro, también
para ingresar a sectores grandes y complicados, asi como para quedar dentro
del mismo, pago de tributos, cumplir las leyes laborales, manejo ambiental,
salud, entre otros. Para Ordofiez & Tenesaca (2014), existen beneficios por ser
formales, tales como la defensa policial frente al crimen y el abuso, la
intervencion de la ley judicial para resolver conflictos y el acatamiento de
contratos en su totalidad, beneficios en instituciones financieras formales que
entreguen créditos minimizando riesgos, y por ultimo posibilita la expansion del
negocio a mercados locales e internacionales. La formalizacion ayuda a
erradicar el pago de sobornos, multas y tarifas que las entidades pagan por
estar de informales. (La Porta & Shleifer, 2014)

Otra dimension viene a ser la ausencia de compromiso social, que viene a ser
la falta de buscar el bienestar general de una sociedad y poner por encima de
todo el bienestar individual, afectando el desarrollo del pais debido a que las
personas no se interesan por las consecuencias de la informalidad para la
nacién, ya que, al no recaudar impuesto, el estado no cuenta con ingresos que
ayuden a la inversién en el desarrollo de infraestructuras y mas servicios
publicos. (Santillan & Barbaran, 2021)

La ultima dimensién considerada son los factores de informalidad, dentro de
ellos existen mucho, pero se ha destacado a los siguientes: el nivel de
ingresos, también se debe considerar que una de las causas frecuentes de la
informalidad son el total de ingresos recaudados por los empresarios, suele
suceder que no alcanza para que puedan pagar los impuestos mensuales ya
gue tienen ingresos variados; tedioso tramite de formalizacion, este es un punto
que la administracién tributaria tiene en contra, debido a que existe mucho
papeleo y muchas trabas durante el proceso para convertirse en formales,

ademas del tiempo que demora; el desconocimiento de normas tributarias, esto
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causa que las personas tengan desconfianza en la Administracién tributaria, ya
que no conocen el destino de los impuestos recaudados, y tampoco conocen
las infracciones en las que caen siendo informales; y por dltimo el pago de
impuestos, ya que son muy elevados comparados con otros paises. (Verona,
2019)

Comentan Lipi & Lipi (2017), que mientras existan impuestos, también existira
el incentivo para la evasion. Los estudios para la evasion fiscal son de interés
en diferentes campos como el de la economia, las finanzas publicas, las
finanzas personales, la administracién de empresas, las finanzas comerciales,
la contabilidad financiera, en el sistema bancario, etc. Sin embargo, existen
pocos estudios sobre las causas internas y financieras. incentivos que obliguen

atomar la decisiéon de la evasion fiscal. (Forteza & Noboa, 2021)

Para Saidu & Dauda (2014), la evasion fiscal ha sido un tema de preocupacion
en el sistema fiscal de todos los paises durante décadas. Para Muceku & Balliu
(2017), la actitud de evasion fiscal se argumenta en tener un efecto adverso en
los programas socio-econdmicos y politicos del gobierno. Culpando de la
situacion a las autoridades tributarias, por no estar a la altura de las
expectativas en materia de administracion tributaria; otros atribuyen el caso a la

actitud antipatriética de los contribuyentes. (Santillan & Barbaran, 2021)

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2019) define la
evasion tributaria a todo medio utilizado para disminuir el pago de tributos que
le perteneceria costear a un contribuyente. Gokalp, Hyun, & Peng (2017), no
menciona que las causas son: no existe transmision de la utilizacion de los
recursos derivados de los impuestos. La poca conciencia tributaria de los
ciudadanos. No existe un trabajo adecuado de parte de las Administraciones
Tributarias (AATT). Presencia de las entidades multinacionales con

organizacion fiscal agresiva. (Pickhardt & Prinz, 2014)

Hernandez & De la Roca (2016), explican que la evasion tributaria es “pura”

cuando los contribuyentes no exponen todos los ingresos que han generado de
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todas los movimientos realizados de las actividades comerciales propiamente
registrados y contabilizados en las estadisticas nacionales. Lopez (2017),
comenta que la economia irregular alcanza a la obtencidn de bienes y servicios
legales en pequefios establecimientos que no son registrados y, por ende, se
encuentran libres de ascendentes impuestos. Finalmente, las actividades
ilegales se desarrollan fuera del marco legal; esencialmente, comprenden toda
la produccion y distribucion ilegal de bienes y servicios. (Clemente & Silva,
2018).

Dentro de las dimensiones de la evasion tributaria tenemos las deficiencias en
la recaudacion tributaria, que viene a ser los problemas que tiene la
administracion respecto a la recaudaciéon de impuestos, dentro de ellos
tenemos el bajo nivel de recaudacion debido a la informalidad, la poca ayuda
de los gobiernos regionales y locales lo que nos deja como un pais centralizado
en temas de tributacion, la tasa impositiva y bajas bases tributarias. (Alcalde,
2019)

Otra dimension considerada son las deficiencias en la fiscalizacion tributaria,
las fiscalizaciones por parte de la SUNAT deberia ser una herramienta que
ayude a evitar las evasiones, pero existen deficiencias debido a que no llega a
todas las regiones del Peru, en este sentido la administracion tributaria tiene
problemas para llegar a comprobar que todos cumplan con las obligaciones
tributarias. (Huacasi, 2014)
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion es BASICA, porque se estudia diversas teorias cientificas
existentes en relacion al problema de estudio, las cuales sera el soporte
tedrico — cientifico del marco tedrico, luego se formula la hipotesis las
cuales se contrasta con la realidad probleméatica y se arriban a
conclusiones tedricas de la relacion entre la informalidad y la evasion
tributaria en el comercio de abarrotes en la localidad de Balsahuayco —

Jaén.
3.1.2. Disefio de investigacion

Corresponde a una investigacion no experimental de corte transversal; es
no experimental porque se lleva a cabo sin manipular las variables y su
objetivo es describir la relacién entre las variables en un momento
determinado, también se trata de describir ya no las variables de forma
independiente sino de su relacion, donde se podra observar que en mayor
incremento de informalidad, generara una mayor evasion tributaria en el

contexto del comercio de abarrotes en la localidad de Balsahuayco — Jaén.

7
N

Qup ~ =m0

Donde:

M = muestra

O; = Informalidad

O, = Evasion tributaria

r= Relacion
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3.2.Variables y operacionalizacion
Identificacion de las Variables
Variable I: Informalidad
Variable II: Evasion tributaria
Operacionalizacion de variables
Variable I: Informalidad

Definicion conceptual: La informalidad se da en las actividades
econdmicas que no se encuentran dentro del marco legal para operar como
tales, encontrandose no registradas y perjudicando la economia nacional,

poniendo trabas para el desarrollo del pais. Mendiburu (2016)

Definicién operacional: La medicién de la variable informalidad en el
presente estudio, se realizard en funcion de la actitud del actor directo,
teniendo en cuenta que este comportamiento del comerciante puede
deberse a su desconocimiento del proceso de la formalizacion, a la falta de
compromiso social con el pais o también porque puede tener sus razones

(factores) que lo impulsan a actuar asi.
Variable II: Evasion tributaria

Definicion conceptual: Es el incumplimiento fraudulento de las
obligaciones tributarias usando maniobras que impidan que la
Administracién Tributaria se dé cuenta de ello, tenemos evasiones por
incumplimiento, por estafa, y por la apropiacién indebida de los supuestos

de retenciones y percepciones no ingresadas. Loépez (2017)

Definicién operacional: Sera medido a través de sus dimensiones e

indicadores, evaluando la opinién de los encuestados.
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anéalisis

Poblacion

La poblacion en la presente investigacion estuvo constituida por un total de
40 comerciantes de abarrotes, ubicados en diferentes lugares de la
localidad.

Muestra

La muestra, teniendo en cuenta de que se trata de una poblacién finita
cuyo nimero no es muy grande, la muestra sera tomada como la totalidad
de la poblacion, es decir 40 comerciantes de abarrotes.

Muestreo

Corresponde a un muestreo no probabilistico.

Unidad de analisis: Conformado por los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco, quienes estuvieron de acuerdo y aprobaron que

se les aplique la encuesta.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizd la encuesta debido a que es la mas utlizada para
procedimientos dentro de una investigacion, permitiendo obtener y elaborar

datos de una manera rapiday eficaz. (Casas, Repullo, & Donado, 2013)
Instrumentos:

Parala variable: Informalidad

Se empled el cuestionario elaborado por la autora de la investigacion como
adecuacion del instrumento utilizado por Fossa (2017), el cual consta de 15
items correspondientes a tres dimensiones (conforme se contempla en la
Operacionalizacion de variables) en una proporcion de 5 items por cada
dimensién y con una escala de respuesta dicotomica (Si/No) con la finalidad
de obtener datos cuantitativos en relacion al nivel de conocimiento del
proceso de formalizacion, del compromiso social y de los factores que

motivan la informalidad.
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Para la variable: Evasion tributaria

También se utilizd el cuestionario, al estilo de prueba objetiva, también se
trata de una adecuacion del instrumento de recoleccion de datos, utilizado
por Suclee (2017), también de igual forma del instrumento de informalidad,
consta de 15 items correspondientes a las dimensiones: Deficiente
recaudacion tributaria, deficiente fiscalizacion tributaria y el incumplimiento
tributario, en una proporcién de 5 items por cada una, también con escala de
respuestas dicotomica (Si/No) a fin de obtener la informacién segun la
percepcién de los propios actores de la poblacidn, sobre la evasion tributaria
y cada dimension en el contexto de los comercios de abarrotes en la

localidad de Balsahuayco — Jaén 2021.

Los instrumentos se validaron mediante el criterio de los jueces.

0 Informalidad | Evasion tributaria

Juez Especialidad (buntaje) (buntaje)

. A Maestro en politicas
%%0 gélg:upo Aharez, sociales y estudios de 48 48

poblacién
Mg. Bustamante Leon, .
Jose Luis Auditor 48 43
Mg. Herrera Diaz, Jairo| Tributaciony asesoria fiscal
; 47 47

Rodomiro de empresas

3.5.Procedimiento

El procesamiento de datos se llevd a cabo mediante:

e La consustanciacion: Mediante la utilizacién de esta técnica se logré
depurar los datos incensarios 0 causantes de distorsion,
proporcionados por algunos encuestados respecto a cada una de las
variables.

e Clasificacion de la informacion: Esta es una etapa basica en el
tratamiento de los datos, se efectud con el fin de agrupar datos por
cada uno de los items y las dimensiones de cada una de las
variables: informalidad y evasion tributaria, que servira de base,
pues en conjunto constituye la base de datos, para de ahi formular

las distribuciones de frecuencias.
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e Tabulacion de datos: La informacion agrupada de forma manual
agrupando la informacién en categorias y dimensiones, después de
esa tabulacion se efectudé el procesamiento informatico mediante

programas estadisticos.

3.6.Método de andlisis de datos

Se analizd los datos con lo obtenido de la aplicacion de los instrumentos de

investigacion elaborados para Informalidad y Evasion tributaria:

Se elaboré la base de datos, para facilitar el estudio de la

informacion y avalar su posterior uso e interpretacion.

e Se utilizé el programa informatico Excel para la formulacién de tablas
y graficos que se requieran.

e Se utilizd la estadistica descriptiva, para realizar las tablas de
frecuencias, tablas de normalidad y de relacion de variables.

e Se elaboraron diagramas de barras, para la comprension de datos
mas facil.

e Para la prueba de hipdtesis, como se dijo antes de utilizar la

estadistica inferencial por medio de la correlacion Rho de Spearman.

3.7.Aspectos éticos

El principal compromiso de la investigacion esta focalizado en guardar la
confidencialidad de la informacion, pues el fin de la misma fue de analizar
la percepcion existente sobre la informalidad y la evasion tributaria, pero
desde la perspectiva de los mismos comerciantes a quienes se le traté de
una forma muy sutil, para poder entrar en confianza y no vean en la
persona “‘extraina” y que podria ser un peligro para la tranquilidad de sus
actividades comerciales.

La investigacién cumple también los principios juridicos y éticos que se
exige en todo proceso de investigacion, con respecto a la propiedad
intelectual primando el principio de justicia, mediante lo cual se reconoce a
cada uno de lo suyo, tanto a las fuentes informantes como a las

referencias.
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RESULTADOS

Analisis descriptivo:

Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del desconocimiento

sobre formalizaciéon en la Evasion Tributaria de los comerciantes de

abarrotes de la localidad de Balsahuayco.

Tabla 1.

Desconocimiento sobre formalizacion de los comerciantes de abarrotes

de la localidad de Balsahuayco

DESCONOCIMIENTO SOBRE
FORMALIZACION

%

NO

%

TOTAL

N

%

(Sabe usted que es la
informalidad en la actividad
comercial que usted realiza?

¢ Sabe usted que la informalidad
afecta al desarrollo del pais y que
contribuir es parte de su deber
ciudadano?

¢, Conoce usted los beneficios que
tiene el ser formal y las sanciones
para el caso de la informalidad?
¢Ha realizado algun tramite para
la creacion y formalizacion de su
negocio?

¢, Usted desconoce el proceso que
debe seguir para formalizar su
negocio?

39

10.0

22.5

7.5

5.0

97.5

36

31

37

38

90.0

77.5

92.5

95.0

2.5

40

40

40

40

40

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

La tabla 1 muestra que en la dimension desconocimiento sobre el

proceso de formalizacion, encontramos que al item 1, el 90.0%

respondié NO, para el item 2, el 77.5% respondieron que NO, en el item

3 el 92.5% respondié que NO, en el item 4 el 95.0% respondié NO, por

altimo, en el item 5 el 97.5% respondié que SI. Con esto queda

evidencia de que los comerciantes de abarrotes de Balsahuayco

desconocen el proceso de formalizacion, lo que es causante de la

informalidad en esta localidad.
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Tabla 2.

Evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de

Balsahuayco

Sl
N %

EVASION TRIBUTARIA

N

NO
%

TOTAL

N

%

Deficiencias en larecaudacion tributaria
¢, Considera usted que al no pagar sus
impuestos contribuye al desarrollo del 1 2.5
pais?
¢, Cree usted que las aportaciones por
pago de tributos son destinadas a
ejecucion de obras publicas en beneficio
de la poblacion?
¢, Considera usted que los recursos
recaudados por la SUNAT son
administrados adecuadamente por el
estado?
¢,Cree usted que el gobierno debe informar
el destino que se da a la recaudaciéon de 40 100.0
los tributos?
¢, Conoce usted sobre las sanciones
tributarias por no estar debidamente
registrado y no emitir comprobantes de
pago?

Deficiencias en la fiscalizacién

tributaria
. La SUNAT realiza visitas de fiscalizacion 0
a su negocio?
¢, Considera usted que la fiscalizacion que
realiza la SUNAT es beneficioso para el 2 5.0
pais?
¢En el tltimo afio ha sido fiscalizado su 0
negocio por parte de la SUNAT?
¢, Considera usted que es importante el
control y seguimiento de los negocios por 24 60.0
parte de la SUNAT?
¢ Considera usted que es importante la
fiscalizacion tributaria para los 28 70.0
contribuyentes?
Incumplimiento tributario

¢, Cumple de manera voluntaria con el pago 0
de sus impuestos?

¢, Sus actividades de compra — venta los

realiza con la exigencia de comprobantes 0 0.0
de pago?

¢, Considera usted que los pagos de los

impuestos que ejecuta la SUNAT son 40 100.0
excesivos?

¢, Se informa usted sobre las

modificaciones y creacion de nuevas 0 0.0
normas tributarias?

¢,Cree usted que la SUNAT facilita el 0
cumplimiento de pago de impuestos?

0.0

0.0

0.0

0.0

39

37

38

40

40

38

40

16

12

40

40

40

40

97.5

92.5

95.0

0.0

100.0

100.0

95.0

100.0

40.0

30.0

100.0

100.0

0.0

100.0

100.0

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0
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La tabla 2 muestra las dimensiones de evasion tributaria, donde se
evidencia que en la dimension deficiencias en la recaudacion tributaria, la
mayoria (97.5%) no considera que el pago de impuestos contribuye al
desarrollo del pais; el 92.5% no cree que las aportaciones por pago de
tributos sean destinadas a ejecucion de obras publicas en beneficio de la
poblacién; el 95.0% no considera que los recursos recaudados por la
SUNAT sean administrados adecuadamente por el estado, teniendo mucha
desconfianza de la SUNAT sobre el destino de las recaudaciones; el
100.0% creen que el gobierno debe informar el destino de las
recaudaciones de los tributos; el 100.0% desconocen las sanciones
tributarias por no estar debidamente registrado y no emitir comprobantes
de pago, lo que demuestra que no se encuentran informados de cual es el

rol de la Administracion tributaria.

En cuanto a la dimension deficiencia en la fiscalizacion tributaria, el 100.0%
dice que Sunat no ha realizado ninguna fiscalizacién en la localidad, siendo
esto aprovechado por los comerciantes; el 95.0% no consideran que la
Sunat sea beneficiosa para el pais, mostrando el desconocimiento sobre
las funciones que cumple la Administracion tributaria para beneficio de
nuestro pais; el 100.0% dice que Sunat no ha realizado fiscalizacion
durante todo el afio; el 60.0% considera que es importante que la SUNAT
realice el control y seguimiento de los negocios; y el 70.0% consideran

importante la fiscalizacion tributaria para los contribuyentes.

En cuanto a la dimension Incumplimiento tributario, el 100.0% no cumplen
de manera voluntaria con el pago de tributos; el 100.0% dicen que utilizan
comprobantes de pago para las actividades de compra o venta; el 100.0%
consideran que los impuestos son excesivos; el 100.0% no se encuentran
infformados sobre las modificaciones y creacion de nuevas normas
tributarias; el 100.0% no creen que la SUNAT facilita el cumplimiento de
pago de impuestos. De toda la tabla se puede resumir que la evasién
tributaria se debe al desconocimiento que tienen los comerciantes acerca
de las actividades que realiza la Administracién tributaria en beneficio del

pais, y el incumplimiento voluntario de los tributos, esto se da debido a la
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informalidad de

Balsahuayco.

los comerciantes de abarrotes de

la

localidad de
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Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de la ausencia de
compromiso social en la Evasion Tributaria de los comerciantes de

abarrotes de la localidad de Balsahuayco.

Tabla 3.

Ausencia de compromiso social de los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco

Sl NO TOTAL
% N % N %

AUSENCIA DE COMPROMISO SOCIAL

¢ Considera usted que al no pagar

impuestos usted obtiene mayores 30 75.0 10 25.0 40 100.0
beneficios?

¢, Si se le exigiera emitir factura, por la
venta de mercaderia o el cliente le
pidiera su comprobante de pago, lo
haria sin dificultad?

Cuando decide ser informal, es
consiente que corre el riego sobre las 10 25.0 30 75.0 40 100.0
consecuencias de ser detectado?

¢Realiza la declaracion de sus

ingresos y lleva la contabilidad de su 4 10.0 36 90.0 40 100.0
negocio?

¢, Considera usted que el comerciante

debe ser responsable en la declaracion 33 825 7 175 40 100.0
y en el pago de sus impuestos?

4 10.0 36 90.0 40 100.0

La tabla 3 muestra la dimension ausencia de compromiso social, donde
al item 6 el 75.0% respondi6é que SI, en el item 7 el 90.0% respondieron
gue NO, para el item 8 el 75.0% respondieron que NO, en el item 9 el
90.0% respondié que NO, por ultimo, en el item 10 el 82.5% respondio
gue SI. Esto nos indica que no existe un compromiso social de parte de
los comerciantes de abarrotes, otro factor que influye para que la

informalidad en la localidad de Balsahuayco siga incrementando.

De la tabla 2 y la tabla 3, se concluye que los comerciantes no tienen
esa responsabilidad social voluntaria de querer contribuir con el sistema
tributario, esto los lleva a cometer evasiones tributarias voluntarias, sin

pagar ningun tipo de tributo.
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Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de los factores de
informalidad en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes

de la localidad de Balsahuayco.

Tabla 4.

Factores de informalidad en los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco

Sl NO TOTAL
% N % N %

FACTORES DE INFORMALIDAD

¢ Considera usted que la decision de

ser informal es porque el nivel de 25 625 15 37.5 40 100.0
ingresos es bajo?

¢, Considera usted que los tramites para

la formalizacion son excesivos y llevan 30 75.0 10 25.0 40 100.0
mucho tiempo?

¢, Considera usted que la SUNAT no
genera confianza en el contribuyente?
¢Considera usted que cuando es
formal, se paga mas, porque las 33 825 7 17.5 40 100.0
normas tributarias no son claras?

JUsted decide ser o continuar en la

informalidad porque reduce sus costos 30 75.0 10 25.0 40 100.0
operativos en su negocio?

8 20.0 32 80.0 40 100.0

La tabla 4 muestra que en la dimension factores de informalidad, al item
11 el 62.5% respondié que SI, en el item 12 el 75.0% respondieron que
Sl, para el item 13 el 80.0% respondieron que NO, en el item 14 el
82.5% respondié que SI, por ultimo, en el item 15 el 75.0% respondié
que Sl. Podemos deducir que los factores que causan la informalidad en
los comerciantes de abarrotes de Balsahuayco son: el nivel de ingresos,
tedioso tramite de formalizacion, la desconfianza en la Administracion
tributaria, desconocimiento de normas tributarias y excesivos costos

operativos.

De la tabla 2 y 4 se concluye que los factores de informalidad inciden de
forma negativa en la evasion tributaria, esto debido a que el precio de
formalizacién es elevado, son muy engorrosos los tramites, las altas
tasas impositivas, la ineficiencia y corrupcion de las instituciones

publicas.
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Objetivo General: Determinar la incidencia de la Informalidad en la
Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de

Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

Tabla 5.
Informalidad de los comerciantes de abarrotes en la localidad de
Blasahuayco

Informalidad F %
Si 40 100.0
No 0 0.0
Total 40 100.0

La tabla 5 muestra que el 100.0% de los comerciantes de la localidad de
Balsahuayco son informales, teniendo en cuenta las tablas anteriores se
deduce que esto se debe al desconocimiento sobre la formalizacién y
sus beneficios, a la falta de compromiso y responsabilidad social con el
pais y a diversos factores que influyen para que los comerciantes

decidan voluntariamente ser informales.

Al cruzar la informacion con la tabla 2 sobre evasiones tributarias, se
deduce que la informalidad incide de manera negativa en las evasiones
tributarias, es decir que mientras existan mas comerciantes 0 negocios
informales seguird aumentando las evasiones tributarias en nuestro pais

afectando su desarrollo.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Para verificar el grado de incidencia y contrastacion de hipotesis, se
utilizd el SPSS v26. realizando una prueba de normalidad que permitié
determinar la hipétesis que fue aceptada: aplicado a 40 comerciantes de

abarrotes de la localidad de Balsahuayco, utilizando el Shapiro-Wilk.

Normalidad de variables:

Para la Variable 1:

Ho: La variable Informalidad no tiene una distribucién normal.

Hi: La variable Informalidad tiene una distribucion normal.
a=0,05

Para la Variable 2:
Ho: La variable Evasion tributaria no tiene una distribucion normal.

Hi: La variable Evasion tributaria tiene una distribucidon normal.

a=0,05
Tabla 6.
Prueba de normalidad
_ Shapiro-Wilk

Pruebade normalidad L. .

Estadistico gl Sig.
Informalidad 0.823 40 0.000
Evasiéon Tributaria 0.833 40 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La Tabla 5, muestra que el nivel de significancia de acuerdo a Shapiro-
Wilk para ambas variables es menor al 0.05, demostrando que ambas
son de distribucion no normal, razén por la que se ha utlizado el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para demostrar la

incidencia de las variables.
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Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del desconocimiento
sobre formalizaciéon en la Evasion Tributaria de los comerciantes de

abarrotes de la localidad de Balsahuayco.

Ho: El desconocimiento sobre formalizacion no incide negativamente en
la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco.
Hi: El desconocimiento sobre formalizacién incide negativamente en la
Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco

a=0,01

Tabla 7.

Incidencia del desconocimiento sobre formalizacion en la Evasion
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco.

Desconocimiento

Correlacion Rho de Spearman sobre el proceso Evasion
. ) Tributaria
de formalizacion
. Coeficiente -

Desconocimiento de correlacion 1.000 ,894

sobre el proceso de _ _

formalizacion Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coef|C|ente. ) 894" 1.000

. ) i de correlaciéon

Evasion Tributaria
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman se ha obtenido
una correlacién positiva de 0,894 (r= 0,894) y un valor de p=0,000
(p<0,01), demostrandose que el desconocimiento sobre el proceso de
formalizacién incide en la evasion tributaria de los comerciantes de
abarrotes de Balsahuayco, con 99% de confiabilidad. Es decir que
mientras siga existiendo el desconocimiento sobre el proceso de
formalizacidn, existira mas evasiones tributarias por parte de los

comerciantes de abarrotes.
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Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de la ausencia de
compromiso social en la Evasion Tributaria de los comerciantes de

abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

Ho: La ausencia de compromiso social no incide negativamente en la
Evasién Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco
Hi: La ausencia de compromiso social incide negativamente en la
Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco

a=0,01

Tabla 8.
Incidencia de la ausencia de compromiso social en la Evasién Tributaria
de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco

Correlacion Rho de Spearman Ausenua_de EYaS'Of_‘
compromiso Tributaria
_ Coeﬂmentel ) 1.000 873"
Ausencia de de correlacion
compromiso Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente .
> 873 1.000
Evasion Tributaria de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman se ha obtenido
una correlacién de 0,873 (r= 0,873) y un valor de p=0,000 (p<0,01),
demostrandose que la ausencia de compromiso social incide de manera
negativa en la Evasién Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco, con 99% de confiabilidad. Es decir, que
mientras los comerciantes no sean conscientes de lo que significa ser
informales y evadir impuestos, se seguira distorsionando el Sistema
Tributario trayendo como consecuencia el no avance de la localidad de

Balsahuayco y de todo el pais.
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Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de los factores de
informalidad en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes

de la localidad de Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

Ho: Los factores de informalidad no inciden negativamente en la Evasién
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco
Hi: Los factores de informalidad inciden negativamente en la Evasién
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco

a=0,01

Tabla 9.
Incidencia de los factores de informalidad en la Evasion Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco

., Factores de Evasion
Correlacion Rho de Spearman informalidad Tributaria
Coeficiente .
Factores de de . 1.000 886
informalidad cqrrelapmn
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente
de 886" 1.000
Evasién Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman se ha obtenido
una correlacién de 0,886 (r= 0,886) y un valor de p=0,000 (p<0,01),
demostrandose que los factores de informalidad inciden de manera
negativa en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco, con 99% de confiabilidad. Es decir, los
factores de informalidad (el nivel de ingresos, tedioso tramite de
formalizacion, la desconfianza en Ila Administracion tributaria,

desconocimiento de normas tributarias y excesivos costos operativos),
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hacen que la evasion tributaria siga aumentando, siendo perjudicial para

el desarrollo del pais.
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Objetivo General: Determinar la incidencia de la Informalidad en la
Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

Hi: La informalidad incide de manera negativa en la Evasion Tributaria
de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén,
primer semestre 2021

Ho: La informalidad no incide de manera negativa en la Evasién
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de

Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

Tabla 10.

Incidencia de la informalidad en la Evasion tributaria de los comerciantes
de abarrotes de la localidad de Balsahuayco.

- . Evasion
Correlacion Rho de Spearman Informalidad Tributaria
Coeficiente e
nf lidad de correlacion 1.000 855
ntormalida Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coef|C|ente_ ) 855" 1.000
- . . de correlacion
Evasion Tributaria , ]
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la prueba de correlacion Rho de Spearman se obtuvo una
correlacion de 0,855 (r= 0,855) y un valor de p=0,000 (p<0,01),
demostrandose que existe incidencia de la Informalidad en la Evasion
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco. Es decir, que a mayor informalidad mayor incremento en la
evasion tributaria. Aceptando la hipotesis general de la investigacion,

rechazando la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Fortaleciendo la presente investigacion se ha tomado en cuenta los
estudios realizados por otros autores, con respecto a la informalidad Bu &
Cuervo (2020), encontraron que los costos de informalidad quedan
impresos y afectan las relaciones con empleados, proveedores vy
distribuidores, limitando los incentivos de las empresas y su capacidad para
innovar incluso después de la formalizacion, es por ello que las empresas
creadas informalmente se involucran mas en la imitacion y menos en el
desarrollo de nuevos productos innovadores. Mientras que Ulyssea (2020),
dice que no podemos considerar la reduccion de los costos de la
formalidad como una politica eficaz para reducir la informalidad, aunque
esto tenga efectos agregados positivos, como una mayor produccion y
productividad total de los factores, sino que la politica de formalizacién mas
eficaz es aumentar la aplicacién en el margen extensivo, pero no en el
margen intensivo de la informalidad. Con respecto a evasién tributaria
Paredes (2017), encontr6 que esta se genera por la ineficiente
redistribucion de lo recaudado, las suspensiones socio econdomico en los
comercios, es por ello que este sector se encuentra desinformado y no
existe un cumplimiento a gran escala, con esto podemos deducir que las
politicas fiscales no son estan claras para el publico en general, trayendo
como consecuencia el incumplimiento de tributos y la poca recaudacion
fiscal en los sectores informales del sector comercio. Para Maweje &
Okumu (2016), el alcance de la evasion fiscal esta asociado con el soborno
burocrético, la calidad y eficiencia de los sistemas legales y la provision

inadecuada de capital publico.

Con respeto al primer objetivo especifico se encontr6 que el 90.0% no
conoce el concepto de informalidad, el 77.5% desconoce que la
informalidad afecta el desarrollo del pais, el 92.5% no conoce los beneficios
de la formalizacion y las consecuencias de la informalidad, el 95.0% no ha

realizado ningun tramite de formalizacion, ademas el 97.5% no conoce el
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proceso de formalizacion, deduciendo que la gran mayoria de los
informales

desconocen lo que significa ser formales, esto conlleva a que cometan
evasiones tributarias, ademas se obtuvo una correlacion Rho de Spearman
de 0,894 demostrdndose que existe incidencia del desconocimiento del
proceso de formalizacion en la Evasion Tributaria de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco, lo que permitié6 aceptar la
primera hipétesis especifica de la investigacion, es decir el
desconocimiento sobre formalizacion incide negativamente en la Evasion
Tributaria de los comerciantes de abarrotes, en otras palabras el no
conocer ni estar informado de la importancia de la formalizacion para
nuestro pais esta provocando que exista mas evasiones tributarias que
afectan de forma significativa la hacienda publica, provocando que el pais
no se desarrolle debido a que solo hay recursos para cubrir las
necesidades basicas de la poblaciéon. Concordando con Fossa (2017),
guien encontr6 que la mayoria de informales, lo son porque no saben el
proceso de formalizacion, 6sea no conocen los tramites, licencias y otros
documentos para empezar con buen pie los negocios. Entonces ellos no
saben de los beneficios que tiene el ser formal y las sanciones que trae

consigo la informalidad.

Con respeto al segundo objetivo especifico se encontr6 que el 75.0%
considera que al no pagar impuestos se obtiene mayores beneficios, el
90.0% no emiten comprobantes de pago por sus ventas, el 75.0% decide
ser informal sin importarles las consecuencias al ser detectado, el 90.0%
no declara sus ingresos ni tampoco lleva la contabilidad de su negocio,
esto indica que la mayoria de los comerciantes no quieren ser
responsables socialmente de los tributos, protegiendo su propia economia
sin importarles el pais, ello conlleva al incremento de evasiones en la
localidad de Balsahuayco, ademas se obtuvo una correlacion Rho de
Spearman de 0,873 demostrandose que existe incidencia de la ausencia de
compromiso social en la Evasion Tributaria de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco, lo que permitié aceptar la

segunda hipétesis especifica de la investigacion, demostrandose que la
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ausencia de compromiso social incide de manera negativa en la Evasion
Tributaria de los comerciantes de abarrotes, es decir, que mientras los
comerciantes no sean conscientes de lo que significa ser informales y
evadir impuestos, se seguira distorsionando el Sistema Tributario trayendo
como consecuencia el no avance de la localidad de Balsahuayco y de todo
el pais. Estando de acuerdo con Fossa (2017), quien encontré que los
informales no tienen compromiso para el cumplimiento del pago de tributos,
debido a que no conocen ni sus derechos, ni el deber de ciudadanos de
financiar al estado con la tributacion. Para Cubas (2017), Ila
insensibilizacion de las jurisdicciones y la terquedad de los informales
crean discrepancia en ambos fragmentos por lo que siempre habra un
desacuerdo reciproco, asi las acciones de los informales tendran un efecto

perjudicial en el cobro de tributos del pais.

Con respeto al tercer objetivo especifico se encontr6 que el 62.5%
considera ser informal porque el nivel de ingresos es bajo, el 75.0%
considera que los tramites para la formalizacion son excesivos y demandan
mucho tiempo, el 80.0% no considera que la SUNAT de confianza al
contribuyente, el 82.5% considera que el ser formal conduce a un pago
excesivo debido a que las normas tributarias no son claras, y el 75.0%
decide ser informal porque reduce los costos operativos en su negocio, con
ello se evidencia que los comerciantes tienen muchos factores que los
incitan a ser informales sin importarles caer en evasiones tributarias que
son castigadas por la Administracion tributaria, ya que muestran rechazo a
la idea de que el Estado administre los recursos de la poblacién, por falta
de perspectiva al futuro e insuficientes expectativas como duefios del
negocio, ademas se obtuvo una correlacion Rho de Spearman de 0,886
demostrandose que existe incidencia de los factores de informalidad en la
Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco, lo que permitio aceptar la tercera hipotesis especifica de la
investigacion, demostrandose que los factores de informalidad inciden de
manera negativa en la Evasion Tributaria de los comerciantes de abarrotes,
es decir que el nivel de ingresos, los tramites tediosos de formalizacion, la

desconfianza en la Administracion tributaria, desconocimiento de normas
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tributarias y excesivos costos operativos, hacen que la evasion tributaria
siga aumentando, siendo perjudicial para el desarrollo del pais. Quispe
(2016), encontré6 que existen tres factores que aumentan la informalidad;
los impuestos por trabajadores, pésimo marco legal en seguridad nacional,
politicas econémicas que inquietan a las secciones mas prosperos en
elegir la informalidad y reformas comerciales que estan hechas sin tener el

impacto que podrian causar en las secciones de menor productividad.

De acuerdo al objetivo general, se obtuvo como resultados que el 100.0%
de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco son
informales, ocasionando asi las evasiones tributarias en dicha localidad,
ademas se obtuvo una correlacibon Rho de Spearman de 0,855
demostrandose que existe incidencia de la Informalidad en la Evasion
Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco,
lo que permitié aceptar la hipétesis general de la investigacion, es decir que
la informalidad incide de manera negativa en la evasion tributaria, en otras
palabras a mayor informalidad mayor incremento de la evasion tributaria,
siendo perjudicial para la nacion, porque no permite el progreso y
desarrollo del pais. Kanbur & Keen (2015), explican que la informalidad
mayormente va entendida como la no remision de la cantidad total de
impuestos adeudados o falta de pago, pero las razones van mas alla del no
pago de impuestos, como por ejemplo algunos no tienen los ingresos
suficientes para que legalmente estén obligados a pagar impuestos, en
algunos casos porque redujeron su actividad para llegar por debajo de ese
limite, o podrian estar evadiendo, sin pagar de manera deshonesta,
deduciendo que el motivo por el que una empresa o0 un individuo no paga
impuestos puede importar tanto 0 mas que el hecho de que no pagan nada.
Al respecto Quispe (2016), encontrd6 que la informalidad se encuentra
mayormente en personas, microempresas y pequefias empresas debido a
las actividades que estas desarrollan, provocando un desequilibrio social,
contratando también personal de manera informal, lo que no les permite

acceder legalmente a sus derechos de salud y laborales.
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Por otro lado, Proafio (2015) determina que los paises quieren conseguir
tacticas legales que puedan mejorar la cultura tributaria, dando beneficios
para conseguir buenos contribuyentes, segun el estudio durante los tres
tltimos afios ha existido un crecimiento en la recaudacion, dando a
entender que muchos contribuyentes decidieron ser formales; aparte
también se logro determinar la diferencia entre el régimen general y el
régimen simplificado, esto es, que el régimen formal va dirigido a personas
naturales y empresas constituidas, mientras que el régimen simplificado
para las acciones que no son formales que tienen determinado la categoria
para sus oportunas cuotas a pagar, intuyendo que los que pasan a ser
formales prefieren el régimen simplificado. Para Mendiburu (2016), la
informalidad se da debido a los costos excesivos de formalizacion en
algunos paises, por los procesos de inscripcion y registro, también para
ingresar a sectores grandes y complicados, asi como para quedar dentro
del mismo, pago de tributos, cumplir las leyes laborales, manejo ambiental,
salud, entre otros. Por otro lado, Ordofiez & Tenesaca (2014), sefialan que
existen beneficios por ser formales, tales como la defensa policial frente al
crimen y el abuso, la intervencién de la ley judicial para resolver conflictos y
el acatamiento de contratos en su totalidad, beneficios en instituciones
financieras formales que entreguen créditos minimizando riesgos, y por
ultimo posibilita la expansion del negocio a mercados locales e

internacionales.
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V1.

CONCLUSIONES

. Se encontr6 que el 90.0% desconoce el concepto de informalidad, el

77.5% desconoce que la informalidad afecta el desarrollo del pais, el
92.5% no conoce los beneficios de la formalizacion y las consecuencias
de la informalidad, el 95.0% no ha realizado ningun tramite de
formalizacién, ademas el 97.5% no conoce el proceso de formalizacion,
esto conlleva a que el 100.0% cometa evasiones tributarias,
determindndose que el desconocimiento sobre formalizacion incide de
manera negativa en la evasion tributaria de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco, datos demostrados por

correlacion Rho de Spearman r=0,894 y un valor de significancia 0,01.

. Se encontrd6 que el 75.0% considera que al no pagar impuestos se

obtiene mayores beneficios, el 90.0% no emiten comprobantes de pago
por sus ventas, el 75.0% decide ser informal sin importarles las
consecuencias al ser detectado, el 90.0% no declara sus ingresos ni
tampoco lleva la contabilidad de su negocio, haciendo que el 100.0%
cometa evasiones tributarias, determinandose que la ausencia de
compromiso social incide de manera negativa en la Evasion Tributaria
de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco,
demostrado con una correlacion Rho de Spearman r= 0,873 y un valor

de significancia de 0,01.

. Se encontr6 que el 62.5% considera ser informal porque el nivel de

ingresos es bajo, el 75.0% considera que los tramites para la
formalizacién son excesivos y demandan mucho tiempo, el 80.0% no
considera que la SUNAT de confianza al contribuyente, el 82.5%
considera que el ser formal conduce a un pago excesivo debido a que
las normas tributarias no son claras, y el 75.0% decide ser informal
porque reduce los costos operativos en su negocio, todo ello conlleva a
evasiones tributarias en un 100.0%, determinandose que los factores de
informalidad inciden negativamente en la evasion tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco, datos
contrastados con correlacion Rho de Spearman r=0,886 y un valor de
significancia 0,01.
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4. Se encontré que el 100.0% de los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco son informales, ocasionando asi las evasiones
tributarias en dicha localidad, determinandose que la informalidad incide
de manera negativa en la evasion tributaria, demostrandose mediante
una correlacién Rho de Spearman de 0,855 y un nivel de significancia de
0,01.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Estado formular proyectos de ley o propuestas
técnicas que contribuyan a la equidad del régimen tributario,
promoviendo asi la formalidad y estableciendo formas de tributacion
justas, es decir acorde a los ingresos obtenidos, generando un tributo
por ganancias con tasas imponibles que favorezcan a los comerciantes

de abarrotes.

Se recomienda a los Comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco informarse sobre el pago de tributos y lo importante que
seria la formalizacion, comprometiéndose a hacer su mayor esfuerzo por
formalizarse e iniciar a pagar los impuestos que exige la Administracion
tributaria, teniendo en cuenta que el pago de impuestos favorece el

incremento econdmico de nuestro pais.

Se recomienda a la Administracion tributaria realizar jornadas de
capacitacion tributaria a los comerciantes de la localidad de
Balsahuayco, centrandose en los beneficios que estos tendrian al
formalizar sus negocios y apoyar el desarrollo del pais, orientandolos y

concientizandolos en el pago justo de sus obligaciones tributarias.

Se recomienda a la Administracion Tributaria implementar y efectuar una
mejor inspeccion de las obligaciones tributarias, a travées de
fiscalizaciones, lo que permitira disminuir las evasiones tributarias,
sancionando rigurosamente el incumplimiento del pago de tributos, con

el fin de crear conciencia tributaria en todos los comerciantes.
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ANEXOS

Variables
de estudio

Variable Independiente

Informalidad

Variable Dependiente

Evasién tributaria

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Definicién conceptual

La economia informal se refiere a
todas las actividades econ6micas
realizadas por trabajadores y
unidades econdémicas que no estan
total o parcialmente cubiertas por
acuerdos formales. Sus
actividades no estan incluidas en la
legislaciéon lo que implica: que
estan operando fuera de la ley —
que la ley no es aplicada o la ley
desincentiva su  cumplimiento
porque es inapropiada burocratica
o impone cotos excesivos.
Mendiburu (2016)

Es el incumplimiento doloso de las
obligaciones tributarias
acompafiado de maniobras
engafiosas tendientes a impedir
que el fisco detecte el dafio sufrido.
se distingue las modalidades: La
evasion por incumplimiento de la
obligacién, la estafa propiamente
dicha, y la apropiacién indebida de
los supuestos de retenciones y
percepciones no  ingresadas.
Lépez (2017)

Definicién operacional

La medicién de la variable
informalidad en el presente
estudio, se realizard en funcién
de la actitud del actor directo,
teniendo en cuenta que este
comportamiento del comerciante
puede deberse a su
desconocimiento del proceso de
la formalizacién, a la falta de
compromiso social con el pais o
también porque puede tener sus
razones (factores) que lo
impulsan a actuar asi.

La evasion tributaria es el uso de
medios ilegales para reducir el

pago
de impuestos que le
corresponderia

pagar a un contribuyente. Sera
medido a través de sus
dimensiones e indicadores,
evaluando la opinién de los
encuestados.

César Guatlupo Ahvire;
COESPE N° 254

Dimensiones

Desconocimiento de
formalizacién

Ausencia de
compromiso social

Factores de
informalidad

Deficiencias en la
Recaudacioén tributaria

Deficiencias en la
Fiscalizacion tributaria

Incumplimiento
tributario

Indicadores

Desconocimiento del
proceso de formalizacién
Beneficios y sanciones
de formalizacion

Costos de formalizacion
Comprobantes de pago
Riegos de deteccion
Beneficio personal

Tramite de formalizacion
Normas tributarias
Pago de impuesto

Desconocimiento de la
finalidad de la
recaudacion tributaria
Desinformacion sobre
gestion de los recursos
de la recaudacion
Desconocimiento de
sanciones por
incumplimiento
Ausencia de control y
seguimiento a los
contribuyentes

Escasas visitas de
fiscalizacion

No paga impuestos

No emite comprobantes
de pago

No aplicacién de Normas
Tributarias

Escala de medicion

Dicotémica (Si/No)

Dicotémica (Si/No)

Dicotémica (Si/No)

Dicotémica (Si/No)

Dicotémica (Si/No)

Dicotémica (Si/No)



Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: La informalidad su incidencia en la Evasién Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco —
Jaén, primer semestre 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢ De qué manera incide en la Informalidad en la
Evasién Tributaria de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco —

Jaén, primer semestre 20217
Problemas especificos:
1..Cémo el

desconocimiento

sobre

formalizacién incide en la Evasién Tributaria
de los comerciantes de abarrotes de la
localidad de Balsahuayco - Jaén, primer

semestre 20217

2.,Cémo la ausencia de compromiso social
incide en la Evasion Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco — Jaén, primer semestre 20217?
3.¢Cbémo los factores de informalidad inciden
en la Evasion Tributaria de los comerciantes
de abarrotes de la localidad de Balsahuayco

— Jaén, primer semestre 20217

Objetivo general:

Determinar la incidencia de la Informalidad en la

Evasién Tributaria de los comerciantes de

abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén,

primer semestre 2021

Objetivos especificos:

1. Determinar la incidencia del desconocimiento
sobre formalizacién en la Evasién Tributaria de
los comerciantes de abarrotes de la localidad
de Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

2.Determinar la incidencia de la ausencia de
compromiso social en la Evasién Tributaria de
los comerciantes de abarrotes de la localidad
de Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

3.Determinar la incidencia de los factores de
informalidad en la Evasiéon Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

Hipotesis general:

Hi: La informalidad incide de manera negativa en
la Evasion Tributaria de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén,
primer semestre 2021.

Hipétesis especificas:

Hi1: El desconocimiento sobre formalizacion incide
negativamente en la Evasion Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

Hi2: La ausencia de compromiso social incide
negativamente en la Evasion Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021.

Hi3: los factores de informalidad inciden
negativamente en la Evasion Tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco - Jaén, primer semestre 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental
Nivel correlacional

01 Donde:

1 M= Muestra de estudio
0 = Informalidad
R = Relacién
T 0,= Evasion tributaria

M r

02

Poblacion:

La poblacion en la presente investigacion estara
constituida por un total de 40 comerciantes de
abarrotes, ubicados en diferentes lugares de la
localidad, e incluye los que se ubican en el
mercadillo del lugar.

Muestra:

Por ser una poblacién finita cuyo nimero no es
muy grande, la muestra sera tomada como la
totalidad de la poblacion.

Desconocimiento sobre
formalizacion

Ausencia de compromiso
social

Factores de informalidad

Informalidad

Deficiencias en la
recaudacion tributaria.
Deficiencias en la
fiscalizacion tributaria.

Evasion
Tributaria

Incumplimiento tributario

Técnica
Encuesta
Instrumentos

Cuestionario

—————
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE INFORMALIDAD

e Dirigido a: Comerciantes de la localidad de Balsahuayco — Jaén.

¢ Obijetivo: Recabar informacion sobre la informalidad y la evasién tributaria en

la actividad comercial de abarrotes en la localidad de Balsahuayco.

e Instrucciones: Lea cuidadosamente la pregunta y responda marcando con un

aspa (X) la alternativa que usted considera correcta, segun su criterio,

solicitandole honestidad y responsabilidad en su respuesta, pues el éxito de

la investigacion depende de la veracidad de sus respuestas, por lo que se le

agradece anticipadamente su colaboracion.

e Valoracion:

Si No
1 0
. ; Escala
N Items S T No
Desconocimiento del proceso de formalizacion
1 ¢Sabe usted que es la informalidad en la actividad comercial que
usted realiza?
5 ¢Sabe usted que la informalidad afecta al desarrollo del pais y que
contribuir es parte de su deber ciudadano?
3 ¢Conoce usted los beneficios que tiene el ser formal y las
sanciones para el caso de la informalidad?
4 ¢Ha realizado algun tramite para la creacién y formalizacion de su
negocio?
5 ¢Usted desconoce el proceso que debe seguir para formalizar su
negocio?
Falta de compromiso social
6 ¢Considera usted que al no pagar impuestos usted obtiene
mayores beneficios?
7 ¢Si se le exigiera emitir factura, por la venta de mercaderia o el
cliente le pidiera su comprobante de pago, lo haria sin dificultad?
3 ¢Cuando decide ser informal, es consiente que corre el riego sobre
las consecuencias de ser detectado?




¢Realiza la declaracion de sus ingresos y lleva la contabilidad de

9 su negocio?

10 (;Considgra usted que el comer_ciante debe ser responsable en la
declaracion y en el pago de sus impuestos?

Factores de informalidad

11 ¢Considera usted que la decision de ser informal es porque el
nivel de ingresos es bajo?

12 (;Congidera usted que Io_s trdmites para la formalizacion son
excesivos Y llevan mucho tiempo?

13 (;Con_sidera usted que la SUNAT no genera confianza en el
contribuyente?

14 (;Consider_a ust(_ed que cuando es formal, se paga mas, porque las
normas tributarias no son claras?

15 ¢Usted decide ser o continuar en la informalidad porque reduce

Sus costos operativos en su negocio?




CUESTIONARIO SOBRE INFORMALIDAD

¢ Dirigido a: Comerciantes de la localidad de Balsahuayco — Jaén.

¢ Obijetivo: Recabar informacion sobre la informalidad y la evasion tributaria en
la actividad comercial de abarrotes en la localidad de Balsahuayco.

¢ Instrucciones: Lea cuidadosamente la pregunta y responda marcando con un
aspa (X) la alternativa que usted considera correcta, segun su criterio,
solicitandole honestidad y responsabilidad en su respuesta, pues el éxito de
la investigacion depende de la veracidad de sus respuestas, por lo que se le
agradece anticipadamente su colaboracion.

e Valoracion:

Si No

Escala

N° ftems .
Si | No

Deficiente recaudacion tributaria
¢Considera usted que al no pagar sus impuestos contribuye al
desarrollo del pais?
¢Cree usted que las aportaciones por pago de tributos son
2 |destinadas a ejecucidbn de obras publicas en beneficio de la
poblacion?
¢Considera usted que los recursos recaudados por la SUNAT son

3 administrados adecuadamente por el estado?

4 ¢Cree usted que el gobierno debe informar el destino que se da a
la recaudacion de los tributos?

5 ¢Conoce usted sobre las sanciones tributarias por no estar

debidamente registrado y no emitir comprobantes de pago?
Deficiente fiscalizacion tributaria

6 |¢La SUNAT realiza visitas de fiscalizacion a su negocio?

¢Considera usted que la fiscalizacion que realiza la SUNAT es

7 . B
beneficioso para el pais?

3 ¢En el Gltimo afio ha sido fiscalizado su negocio por parte de la
SUNAT?

9 ¢Considera usted que es importante el control y seguimiento de
los negocios por parte de la SUNAT?

10 ¢Considera usted que es importante la fiscalizacion tributaria para

los contribuyentes?




Incumplimiento tributario

11 | ¢Cumple de manera voluntaria con el pago de sus impuestos?

12 ¢Sus actividades de compra — venta los realiza con la exigencia de
comprobantes de pago?

13 ¢Considera usted. que los pagos de los impuestos que ejecuta la
UNAT son excesivos?

14 ¢Se informa usted sobre las modificaciones y creacion de nuevas
normas tributarias?

15 ¢Cree usted que la SUNAT facilita el cumplimiento de pago de

impuestos?




ANEXO 4. VALIDACION DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Gomwoo Al weez  Juuo Césore

Institucion donde labora  :___ ] eess  ChsAHpRS
. M S £, &5  F—— £ !
Especialidad . Inesteo N FaLmichs Docinres M Estubics OF FORLACI6W
Instrumento de evaluaciéon : CugsTionaR0
v - / . \/ \ cT /)> < ) “ ) S
Autor (s) del instrumento (s): YECEMIA ANILE CAHOS CODRIGLEZ
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11 213]14]5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLNYPAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: X

INFORMALIDAD en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnol6gico, innovacion y legal X
inherente a la variable: INFORMALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y ¥
variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: X
INFORMALIDAD."
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1] OPINION DE APLICABILIDAD

T osTROMENTO A PLICADLE

PROMEDIO DE VALORACION:

PERTINENCIA X

............... de de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Guaitveo Aivprf2 Taio Césne

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Dieesa Cozampria

Moesreo ev Boeiricas Seciotes y Estovros oe Fooen el 6o
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Yecemin  Yowirer 7IOmos (coor! GUEZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: EVASION
TRIBUTARIA en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: EVASION TRIBUTARIA.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: EVASION
TRIBUTARIA.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

—
JnsTRUMENTO

Apiicnre
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _ WG C0C - Phosmbhesne Leow

o

-

2k

J- ity

Institucion donde labora _ESTobve Covw O LE Bwpexbubeiye & BOOCIADOS
Especialidad o CorRR0R
Instrumento de evaluacién @ CUCSTIOWBRAD

Autor (s) del instrumento (s): A C Lot dopbadoy T pre s ?b‘:ﬁf-ﬁ Uk #

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre
de ambigiledades acorde con los sujetos muesirales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger |a informacién objetiva sobre la variable: EVASION
TRIBUTARIA en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumenta demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiente  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: EVASION TRIBUTARIA,

definicién operacicnal y conceptual respecto a la variable,
de manera que permilen hacer inferencias en funcion a las
hip&tesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad [6gica entre la |

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.,

Los items del instrumento son coherentes con el lipo de
INTEMCIONALIDAD | investigacin y responden a los objelivos, hipotesis y
variable de estudio.

La informacidén que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumentoe, permitird  analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.

Los items del instrumento expresan relacidn con oS
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: EVASION
TRIBUTARIA.

La relacion entre la t2cnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa

PERTINENCIA | .. instrumento.

PUNTAJE TOTAL

x

{Mota: Tener en cuenta que &l instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents’; sin

embargo, un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

M. OPINION DE APLICABILIDAD
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VaLLelo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: [{e22CRAa DsAz, JA MO RLOPOMIRZO
Institucion donde labora  : COLONIA~ HERRERA y AsoCiAsecs S A C
Especialidad . TR{BUTALIDAN Y Asesolta Fiscal DEEHPIESAS
Instrumenio de evaluacion | _ZUESTIDNARLO
Autor (s) del instrumento (s): Y/ £ AL }’Amrr Paros FopplaJez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4

EXCELENTE (5)

i Z e [a]e]

CRITERIOS | ' __IND S B

CLARIDAD Loz ftems estan redactados con lenguaje apropiado y liore
de ambiglledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

la informacién  cbjetiva  sobre la  variable:

recoger

OBJETIVIDAD | |\FORMALIDAD en fodas sus dimensiones en indicadores \
concepluales v operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  clentifico, tecnoldgico, innovacion vy legal \'{

inherente a la variable: INFOBMALIDAD.
Los items del instrumento reflejan organicidad 1égica entre |a
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las \,{
hipiitesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los ltems dal instrumento son suficientes en cantidad vy
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. }(,

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipolesis vy :,(
variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la x
realidad, motive de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHEREMCIA indicadores de cada dimension de la  variable: ){.
INFORMALIDAD.
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo >(
tecnoldgico & innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa

F'ERTINENGI | del instru X

Ll -

(Nata: Tener en cuenta que el instrumenta es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin
embargo, un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
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ﬁ UMIVERSIDAD CEésaR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: (1GRZZEAA  DrA 2, TOINED ROpopt 2O
Institucion donde labora  : COLONIA ~ HERTLERA v ASDL/IADOE S A L.
Especialidad _"]‘_E.-PU:-L:-TALLGN 'u ,-qg,u.r_;,mn EIGenl PE EmpRESES
Instrumento de evaluacion [ bﬁhﬂﬂﬁ.mﬁ

Autor (s) del instrumento (s): _YecenA Yo ET ZaHOS FODRAGUEE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3} BUENA (4) EXCELENTE [5}

il T B ,_.,_.._

' Los ﬂems astan radactadus con Isnguaja apmpladn ¥ ||::|re
CLARIDAD de ambiguedades acorde con los sujstos muestralas, )‘:
Las instrucciones y los items del instrumento parmiten
recoger |a informacion objetiva sobre |a varable: EVASION
OBJETIVIDAD THRIBUTARIA en todas sus dimensiones en indicadoras :X

conceptuales v operacionales,

El instumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, Innovacidn v legal ){'

inherente a la variable: EVASION TRIBUTARIA.

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las }L

hipdtesis, problema v objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficlentes en cantidad v

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTEMNCIOMALIDAD | investigacidn y responden a los objelivos, hipdlesis y >(

variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items dal

CONSISTENCIA instruments, permitirda analizar, describlr y explicar la }(
realidad, mofivo de la investigacidn.

Los [tems del instrumento expresan relacien con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: EVASION

TRIEUTARIA,

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

e

METODOLOGIA responden  al proposito de la investigacion, desarmollo }(
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccian de los (tems concuerda con la escala valorativa X

del instrumenta.

.

{Mota: Tener en cuenta que 2l instrumento es valide cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
(] TusTRUHENTOD Comple  Col  Jns PpeeMctecs £SIAR/ENOS

PROMEDIO DE VALORACION:

de dea 2021
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ANEXO 5: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO (CRITERIO DE JUECES)

CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD

Mg. Guailupo Alvarez, Julio
César

sociales y estudios de
poblacién

COEFICIENTE
CRITERIOS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 PROMEDIO DE
CONCORDANCIA

CLARIDAD 5 5 4 4.67 0.93
OBJETIVIDAD 5 5 5 5.00 1.00
ACTUALIDAD 5 5 5 5.00 1.00
ORGANIZACION 5 5 5 5.00 1.00
SUFICIENCIA 4 5 4 4.33 0.87
INTENCIONALIDAD 5 5 5 5.00 1.00
CONSISTENCIA 5 5 4 4.67 0.93
COHERENCIA 5 5 5 5.00 1.00
METODOLOGIA 5 4 5 4.67 0.93
PERTINENCIA 4 4 5 4.33 0.87
PUNTAJE TOTAL 48 48 47 47.67 0.95

p=0.95

Jueces
Juez Especialidad Cargdooﬁrclhlaal ;r;)sct)irtgcién
Maestro en politicas

Estadistico en la Diresa
Cajamarca

Mg. Bustamante Leén, Jose
Luis

Auditor

Contador/Auditor en la
Municipalidad Provincial
de Jaén

Mg. Herrera Diaz, Jairo

Rodomiro

Tributacién y asesoria fiscal
de empresas

Contador en Colonia
Herrera y asociados
SAC

CUADRO DE PUNTUACION
0,56 a menos Validez nula
0,54 a 0,59 Validez Baja
0,60 a 0,65 Vélida
0,66 a 0,71 Muy vdlida
0,72 a 0,99 Excelente validez
1,0 Validez perfecta

Al obtener el promedio de 0,95 podemos afirmar que el instrumento
CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD cuenta con una “Excelente
validez”. (Herrera, 1998)



CUESTIONARIO DE LA EVASION TRIBUTARIA

COEFICIENTE
CRITERIOS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 |PROMEDIO DE
CONCORDANCIA

CLARIDAD 5 5 4 4.67 0.93
OBJETIVIDAD 5 5 5 5.00 1.00
ACTUALIDAD 5 5 5 5.00 1.00
ORGANIZACION 5 5 5 5.00 1.00
SUFICIENCIA 4 5 4 4.33 0.87
INTENCIONALIDAD 5 5 5 5.00 1.00
CONSISTENCIA 5 5 4 4.67 0.93
COHERENCIA 5 5 5 5.00 1.00
METODOLOGIA 5 4 5 4.67 0.93
PERTINENCIA 4 4 5 4.33 0.87
PUNTAJE TOTAL 48 48 47 47.67 0.95

p=0.95

Jueces
Juez Especialidad Cargo en la Institucion

donde labora

Maestro en politicas

sociales y estudios de Estadistico en la Diresa

Mg. Guailupo Alvarez, Julio

César poblacion Cajamarca
. Contador/Auditor en la
Mg. Bustamante Leon, Jose Auditor Municipalidad Provincial

Luis de Jaén

Contador en Colonia
Herrera y asociados

Mg. Herrera Diaz, Jairo| Tributaciony asesoria fiscal

Rodomiro de empresas SAC
CUADRO DE PUNTUACION
0,56 a menos Validez nula

0,54 a 0,59 Validez Baja

0,60 a 0,65 Vélida

0,66 a0,71 Muy vdlida

0,72 a 0,99 Excelente validez
1,0 Validez perfecta

Al obtener el promedio de 0,95 podemos afirmar que el instrumento
CUESTIONARIO DE LA EVASION TRIBUTARIA cuenta con una

“Excelente validez’. (Herrera, 1998)



ANEXO 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ALFA DE CRONBACH (CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD)

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 40 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 40 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,802

15

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7] Deébil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0,9:1] Excelente

Como se puede apreciar,

la confiabilidad del instrumento

CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD presenta un Coeficiente Alfa de
Cronbach total de 0.802, lo que indica que el instrumento es confiable,
con una valoracion de fiabilidad BUENO. (Chavez & Rodriguez, 2018)



ALFA DE CRONBACH (CUESTIONARIO DE EVASION TRIBUTARIA)

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 40 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 40 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,834 15
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable

[0,5:0.6] Pobre

[0.6:0.7] Débil

[0.7:0.8[ Aceptable

[0.8:0.9[ Bueno

[0,9:1] Excelente

Como se puede apreciar, la confiabilidad del instrumento
CUESTIONARIO DE EVASION TRIBUTARIA presenta un Coeficiente
Alfa de Cronbach total de 0.834, lo que indica que el instrumento es
confiable, con una valoracion de fiabilidad BUENO. (Chavez &
Rodriguez, 2018)
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