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Presentacion

Sefilores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados
y Titulos, seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado
de Magister en Docencia Universitaria, presentamos el trabajo de investigacion
correlacional denominado: Motivacion y cultura tributaria en estudiantes de primer
ciclo, 2016

La investigacion, tiene como propdésito fundamental determinar la relacion
gue existe entre la motivacion y la cultura tributaria en los estudiantes del primer
ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo —

Sede Lima Norte.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: en el primer
capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacion del
problema, los objetivos, la hipoétesis, la justificacién, los antecedentes y la
fundamentacién cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de
las variables de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y los métodos de andlisis. En el tercer capitulo
corresponde a la interpretacién de los resultados. En el cuarto capitulo trata de la
discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las
conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo

capitulo estan las referencias bibliogréaficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Motivacién y cultura tributaria en estudiantes de
primer ciclo, 2016”, tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la
motivacion y la cultura tributaria en los estudiantes de primer ciclo de la Escuela

Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte.

Nuestra investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental, descriptivo —
correlacional, de enfoque cuantitativo. Este trabajo esta dirigido a encontrar valores y
actitudes, propios de la vida, que motiven la conducta humana hacia la consolidacién
de una cultura tributaria. Para el procesamiento de datos usamos el software
estadistico SPSS version 23, con una muestra representativa de 116 estudiantes de
primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV de la Sede Lima
Norte. La poblacion estuvo conformada por 165 estudiantes. Utilizamos reactivos con
alternativa de tipo politdbmico y dicotomico sobre los que determinamos la
confiabilidad de nuestros instrumentos con el Alpha de Cronbach = 0,786 y KR-20 de

0,710 respectivamente.

En nuestra investigacion hemos arribado a la siguiente conclusién: con un Rho de
Spearman 0,383 y un grado de significacion estadistica p=0,004 < 0,05 se rechazo la
hipotesis nula y se sostiene que la motivacibn se relaciona positiva y
significativamente con la cultura tributaria en los estudiantes de primer ciclo de la

Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Palabras clave: motivacion, cultura tributaria, conocimiento, percepcion, actitud y

valores.
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Abstract

The present research entitled "Motivation and tax culture in first cycle students,
2016", aims to determine the relationship between motivation and tax culture in the
first cycle students of the Professional School of Architecture of the UCV -

Headquarters North Lima.

Our research was of basic type, non - experimental, descriptive - correlational,
guantitative approach. This work is aimed at finding values and attitudes, typical of
life, that motivate human behavior towards the consolidation of a tax culture. For the
data processing, we used the statistical software SPSS version 23, with a
representative sample of 116 first cycle students of the Professional School of
Architecture of the University of North Lima. The population consisted of 165
students. We used reagents with a polytomic and dichotomous alternative, on which
we determined the reliability of our instruments with the Alpha of Cronbach = 0.786
and KR-20 of 0.710 respectively.

In our research we have reached the following conclusion: with a Spearman Rho
0.383 and a degree of statistical significance p = 0.004 <0.05 the null hypothesis was
rejected and it is argued that the motivation is positively and significantly related to
the tax culture in The students of first cycle of the Professional School of Architecture
of the UCV - Sede Lima North, 2016.

Keywords: motivation, tax culture, knowledge, perception, attitude and values.
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La tendencia del sistema educativo universal es trasmitir una educacion fundada
en valores. Merino (s/f) explic6 UNESCO gener6 La Carta de la Tierra, ratificada
por la ONU en el afio 2000 quien la incluyé en el Decenio de la Educacion
Sostenible 2005-2014 (p.43). Este instrumento reconoce a la educacion un rol
fundamental en el proceso de formacion y creacion de valores humanos en los
estudiantes, con la presencia indiscutible de educadores que cuenten con
iniciativas que llevan a la reflexion, la experiencia, el andlisis critico, la

cooperacion, la tolerancia y el respeto entre la comunidad educativa.

Asi, una educacién que trasmite valores se convierte en una de las
premisas recogidas por el Plan Peru elaborado por el CEPLAN (2011), pues el
acceso a una educacion de calidad se convierte en esencial para alcanzar el
desarrollo humano, motivacion para la superacion personal y econdémica en los
ciudadanos, conformando una sociedad méas solidaria y con valores éticos. Es
decir, la aspiracion que se pretende alcanzar es una educacién de con bases

solidarias y con valores éticos que conviertan a una sociedad en solidaria.

En ese sentido, para lograr una sociedad con esas caracteristicas todos los
integrantes de la sociedad debemos cooperar. Sin embargo, actualmente existen
flagelos sociales que afectan el orden y el civismo de las personas y que tienen
impacto en las nuevas generaciones, flagelos como la corrupcién, la evasion de
impuestos, el contrabando, el narcotrafico, etc., estdn impactando en las
conductas de las personas y creando una sociedad desintegrada por la falta de

conciencia, valores y cultura.

Para Ugaz (2014), Presidente de Transparencia Internacional “El indice de
Percepcion de la Corrupcion 2014 pone de manifiesto que, cuando lideres y altos
funcionarios abusan de su poder para usar fondos publicos en beneficio propio, el
crecimiento econémico se ve minado y los esfuerzos por frenar la corrupcion
qguedan frustrados” (parr. 3). Esa percepcion no es exclusiva en paises del primer
mundo, economias como la nuestra sucumben a practicas ilicitas de corrupcion,

lavado de dinero, narcotrafico, evasion tributaria, etc.
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El nivel de evasion tributaria en Perud, segun la Superintendente Nacional
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT
(Citado por Camara Alemana, 2013), esta por encima de los indices de América
Latina. La tasa de evasion tributaria es de 50% en el Impuesto a la Renta y 29.5%
en el Impuesto General a las Ventas. Por otro lado, respecto al contrabando, la
SUNAT despliega diversas acciones de fiscalizacion en puestos de control a nivel

nacional para combatir este flagelo, incautando mercancia ilegal.

Para fortalecer la lucha contra la evasion, la SUNAT promueve la induccién
y capacitacién de aquellos segmentos que no pagan impuestos, buscando crear
conciencia tributaria y promoviendo consolidar una nueva cultura tributaria. Una
de estas iniciativas que impactan sobre la formacion de los ciudadanos y en
especial de los estudiantes fue el Convenio de Cooperacion Interinstitucional
suscrito entre el Ministerio de Educacion y la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria el afio 2006.

La clausula segunda del mencionado convenio estipula los objetivos,
indicando, SUNAT (2006) menciono:

(a) Desarrollar en los estudiantes aprendizajes relacionados al rol del
ciudadano, sus responsabilidades y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias (...) (b) Fomentar en los estudiantes y la
comunidad educativa el desarrollo de actitudes favorables hacia el
Sistema Tributario, la Administracion Tributaria, el Estado (...) con el
cumplimiento de obligaciones tributarias (...) (¢) Sensibilizar a los
docentes para que se comprometan con el desarrollo de los
proyectos y actividades que refuercen los conocimientos y actitudes
referidos a la relacion entre el bienestar social, los deberes y
derechos de los ciudadanos y la tributacion (...) (d) Incorporar en los
procesos pedagdgicos de la Educacién Basica Regular y la
Educacién Superior y Técnico-Productiva, los aprendizajes

relacionados al desarrollo de la conciencia tributaria (p. 2).
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El propésito del convenio es crear lazos y compromisos en la capacitacion y
formacion de docentes y estudiantes para crear conciencia tributaria,
contribuyendo a la formacién de aprendizajes y actitudes ciudadanas orientadas a
la tributacion, revalorando el pago del tributo como un deber ciudadano y
esclarecer la relacion entre el Estado y la sociedad. ElI programa Nacional de
Formacion y Capacitacion Permanente — PRONAFCAP se implementé para
capacitar y formar docentes promotores de cultura tributaria (Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera, 2011); Programa de Cultura Tributaria y
Aduanera; y la Accion Cultura Tributaria en la Educacion Superior propugnaron la
formacion en valores-actitudes propios de la vida democrética y su impacto en la
realidad educativa (SUNAT, 2012). El fundamento de estos programas incentivo
una cultura tributaria sustentada en valores dirigidos al bien comun y postul6 la

necesidad de asumir el compromiso de formar ciudadanos desde la escuela.

Para Velarde (s/f) citado por Mendoza, Palomino, Robles y Ramirez (2016)
la conducta humana no esta determinada genéticamente, puede ser modificada y
educada, en tanto desechar aspectos no deseables y los convierte en productivos
para si y para la sociedad. En este sentido, el autor explica la induccion tacita en

la formacion de la conducta deseable.

La cultura tributaria es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes
que tiene una sociedad respecto a la tributaciébn y observancia de las leyes,
facilitando el cumplimiento de los deberes tributarios con base en la razon,
confianza y afirmacion de valores de ética personal, responsabilidad ciudadana y
solidaridad nacional (Mendoza, et al.,, 2015, p. 67). Asimismo, la educacién
tributaria es la trasmision de valores que todo ciudadano debe tener como premisa
para el cumplimiento civico de deberes, por ser participe de una sociedad

democratica (p. 63).

Como podemos advertir, las premisas para crear una conciencia y una
cultura tributaria que se han desarrollado en nuestro pais, han sido orientadas en

la etapa escolar y con el fin de disminuir la brecha de evasion fiscal; incentivando
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un programa de educaciéon tributaria y aduanera, implementado por la
Superintendencia Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria (SUNAT),
para desarrollar la conciencia fiscal y aduanera en nuestros futuros ciudadanos;
sin embargo; realmente se ha logrado crear esa conciencia tributaria?, sobre todo
cuando dicho programa se ha desarrollado en estudiantes de educacién regular y

universitaria como parte de una linea de accion.

Los estudiantes universitarios cuentan con una solida formacion en cultura
tributaria que los conviertan en elementos sociales de provecho en aras del
crecimiento econémico? Los futuros profesionales se encuentran informa dos vy
concientizados de la importancia de los tributos, se encuentran realmente
motivados?, ellos han tenido elementos en su educacion que le han permitido ser
conscientes de ese rol protagénico en la sociedad?, estdn formandose en sus
carreras profesionales con el respeto a los valores de conciencia tributaria para

ser buenos sobre todo éticos para sus familias y para contribuir con su pais?

Durante los cinco primeros afios de la “Accion Cultura Tributaria en la
Educacion Superior” la orientacion en materia tributaria y aduanera sobre los
estudiantes de educacion superior ha ido incrementandose, experimentando una
caida para el afio 2011, reduciéndose en un 21.54% respecto al afio 2010. Cabe
precisar que la cultura tributaria constituye una herramienta eficaz para reducir la

evasion tributaria.

1.1.Antecedentes

Antecedentes internacionales

Chicas (2011), de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Escuela de
Postgrado Maestria en Administracion de Recursos Humanos de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en su tesis titulada “Propuesta para crear una
unidad movil de capacitacion como herramienta para el fortalecimiento de la
cultura tributaria en Guatemala” plante0 la necesidad capacitar en cultura

tributaria para mejorar el sostenimiento del gasto social. La investigacion se
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centr6 en la metodologia transversal de tipo descriptiva. Se observaron los
elementos a través de sesiones con grupos focales para concretar la
problematica, analizar las causas y sus consecuencias Yy finalmente se plantearon
posibles soluciones. Para determinar a los responsables de informar y capacitar a
la poblacion, asi como las estrategias y procedimientos utilizados actualmente, se
realizaron entrevistas a personal de las dependencias de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) que tienen contacto con los diferentes publicos. El
resultado de esta investigacion es la propuesta de un sistema efectivo de
capacitacibn como herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en
Guatemala. Esta unidad mdvil consiste en un vehiculo estructurado fisica y
técnicamente con las herramientas necesarias para capacitar e informar a los
contribuyentes y no contribuyentes en los temas relativos a la administracion
tributaria, con la particularidad que es la SAT quien llega a la gente, que por
diversas causas no puede o0 no quiere acercarse una oficina o agencia tributaria.
En esta investigacion se us6 el método cientifico, la metodologia tuvo enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal de tipo descriptivo. Se recolectaron
datos (no numéricos) en un periodo determinado, que fueron utilizados para
describir situaciones, plantear la problemética y establecer la propuesta final. Se
incluyé la aplicacion de la légica deductiva, asi como la aplicacion del modelo del

marco légico.

Céardenas (2012), en su tesis para obtener el grado de Magister en
Administracion de Empresas en la Universidad Politécnica Salesiana titulada “La
cultura tributaria en un grupo de actividad econémica informal en la provincia de
Pichincha — Cantén Quito” sefial6 que uno de los principales fenémenos que
afecta a la recaudacion fiscal es la cultura tributaria, llegando a impactar
negativamente cuando aquélla es insuficiente. La investigacion tuvo por objeto
identificar y analizar los motivos y situaciones que hacen que el contribuyente no
tenga cultura tributaria y cuéles son los motivos para que éste incumpla con sus
obligaciones tributarias. Se aplicaron encuestas a una muestra de 285
contribuyentes, se recolectaron datos, analizo variables y se tabulo; concluyendo
qgue la mayoria de encuestados no tienen conocimiento de sus derechos y

obligaciones tributarias como contribuyentes y tienen leve idea de la funcién que
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realiza el servicio de rentas internas y asumen cudl es el destino en que se
invierten los impuestos. El 88.77% de los encuestados demuestran interés por
capacitarse en temas tributarios basicos y con ello contribuir con el bienestar

social.

Godoy (2015), en su tesis para obtener el grado de Magister en Tributacién
y Finanzas en la Universidad de Guayaquil titulada “Desarrollo de la cultura
tributaria en el Ecuador y su impacto en la recaudacion tributaria. Periodo 2011-
2014” planted el rol que ha jugado la cultura tributaria en el incremento anual de la
recaudacion tributaria, por lo que el objetivo principal de su investigacion consistio
en demostrar que el desarrollo de la cultura tributaria permitié incrementar las
recaudaciones fiscales durante el periodo 2011- 2014. Para ello recolecto
informacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) y comprobd que efectivamente
el nivel de recaudacion increment6 debido a la capacitacidn permanente que ésta
imparte y a la difusion que se realiza en convenio con el Ministerio de Educacion a
los estudiantes de Bachillerato. Inicialmente se redujo la evasion tributaria del
60% al 40% en el 2014. Todo este incremento de participacion en la recaudacion
total, obedece al desarrollo de una cultura tributaria en la sociedad, sobre la base
de la atencion a las creencias, actitudes, percepciones, moral, reglas de
convivencia y formas de conducta de los ciudadanos, que permite cumplir con sus
obligaciones en el tiempo previsto, sabiendo que su aportacién sera redistribuida

en beneficio del crecimiento econémico del pais.

Ledn (2010), de la Coordinacién de Postgrado de la Universidad Centro
Occidental Lizandro Alvarado en su tesis titulada “Estrategias de una cultura
tributaria para los comerciantes de expendio de licores de la Parroquia Ramoén
Ignacio Méndez del Municipio Barinas” explicO que para fortalecer la cultura
tributaria se requiera que la poblaciébn adquiera conocimientos del tema vy
comprenda la importancia de las responsabilidades tributarias, razén por la cual
Su investigacion estuvo orientado en disefiar estrategias para fomentar la cultura
tributaria en los comerciantes de expendio de licores de la Parroquia Ramoén
Ignacio Méndez del Municipio Barinas. La investigacién fue descriptiva y con

disefio de campo, la muestra estuvo representada por 75 comerciantes a quienes
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se les aplico el cuestionario de 20 items con alternativas de respuesta (si — no —
no aplica), de los que se obtuvieron algunos resultados, por ejemplo que no
poseen una formacidon que les motive al cumplimiento de los deberes tributarios y
contribuir con el Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria
(SAMAT). Las estrategias que utiliza el SAMAT en relacion a la cultura tributaria
no son las mas adecuadas, por cuanto la recaudacién se logra por la via
coercitiva, siendo necesario el disefio de estrategias dirigidas a fomentar la cultura

tributaria y difundir informacién de interés en materia tributaria a los comerciantes.

Arcentales (2014), en su tesis titulada “Los intereses y las multas: su
incidencia en la cultura tributaria ecuatoriana” para obtener el grado de Magister
de Tributacién y Finanzas, realizé una investigacion dirigida a determinar el grado
de incidencia que originan los intereses y las multas establecidas en la normativa
legal vigente a los contribuyentes en el sistema tributario ecuatoriano, planteando
como hipotesis que la aplicacion de los intereses y multas tributarias favorecen
una mejor cultura tributaria en los contribuyentes y a mejorar la capacidad
recaudadora de la administracion. Realizando una investigaciéon de tipo
descriptivo y de campo en el que determin6 que durante el periodo 2001-2006 el
15% de las recaudaciones totales provinieron de las multas e intereses; del
periodo 2007-2012 el porcentaje se redujo en menos de un punto. Se evidencio
que las personas naturales estan cumpliendo con mayor rigurosidad sus
obligaciones tributarias, gracias a la implementacion de estrategias, como

mecanismos de control de la administracion tributaria.

Antecedentes nacionales

Para efectos de identificar con qué antecedentes, en el ambito nacional,
contdbamos para el estudio de nuestras variables de estudio tuvimos la limitacién
de no encontrar una investigaciéon que articulara ambas variables de estudio:
motivacion y cultura tributaria. Sin embargo; de la bisqueda de valiosos aportes
encontramos solamente una investigacion a nivel de postgrado cuyo estudio
comprendié variable la cultura tributaria y; nueve a nivel de pre grado que la

desarrollaban, entre ellas figuran las de Burga (2014), Calsina (2015), Tarazona y
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Véliz (2016), Hancco (2015), Marquina (2014), Mogollén (2014), Mostacero y
Véasquez (2014), Cuadrado (2013) y Padilla (2013). En consecuencia, se precisa
que se cuenta con escasa bibliografia nacional que denote estudios a
profundidad, empero consideramos valioso el Unico trabajo aquellos

investigadores.

Asi, Aliaga y Séanchez (2014) en su tesis titulada “Cultura tributaria y
alcances de la capacitacion — SUNAT 2013, segun los colaboradores de la sede
central de Chucuito, Callao”, para optar el grado de Magister en Gestion Publica
por la Universidad César Vallejo, partieron del presupuesto del rol protagénico
gue cumple la Superintendencia Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria
(SUNAT) en la capacitacion a todo nivel sobre el cumplimiento tributario. La
investigacioén relaciona el desarrollo de una cultura tributaria de y para la sociedad
con los programas de capacitacion orientados al cumplimiento tributario; para esto
el objetivo general se plante6 para determinar la relacion entre la cultura tributaria
y la capacitacion 2013, segun los colaboradores de la sede de Chucuito de la
SUNAT. Consideré las percepciones, criterios, habitos y actitudes como
dimensiones de la variable cultura tributaria, mientras que atencion, analisis
memoria, sintesis y evaluacién como dimensiones de la variable capacitacion. El
estudio es descriptivo y de disefio no experimental y se realizé sobre una muestra
de 52 colaboradores, bajo el método hipotético deductivo de tipo cuantitativo, se
utilizoé la técnica del cuestionario para ambas variables con 30 items cada uno con
alta confiabilidad del coeficiente de Cronbach y validadas por el juicio de expertos.
Esta investigacion arribé a las siguientes conclusiones: i) se confirma que existe
una relacién directa, significativa y de magnitud moderada entre la cultura
tributaria y capacitacion SUNAT 2013, ii) se confirma una relacion directa,
significativa y de magnitud moderada entre percepcion tributaria y capacitacion
SUNAT 2013, iii) se confirma una relaciéon directa, significativa y de magnitud
moderada entre criterio tributario y capacitacion SUNAT 2013, iv) se confirma una
relacion directa y significativa entre habito tributario y capacitacion SUNAT 2013,
v) se confirma una relacion directa, significativa y de magnitud moderada entre
actitud tributaria y capacitacibn SUNAT 2013; finalmente recomendd que se

incremente el numero de talleres de capacitacion para el personal, y la difusién
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por medios periodisticos y televisivos.

1.2.Fundamentacién cientifica

Variable 1: Motivacién

El concepto motivacion deriva de la accidon que nos coloca en una posicion de
causar el movimiento y opera fundamentalmente en el aspecto introspectivo, es
decir; a nivel intrinseco cuando la motivacion se encuentra en el propio sujeto, por
su voluntad y de acuerdo a sus propios intereses, asi el sujeto esta dispuesto a
realizar una accion por su propia conviccion o; por el contrario cuando el sujeto es
incentivado por agentes o factores externos, por ello en este ultimo caso, la
persona resulta ser incentivada, azuzada e impulsada por agentes de su entorno

gue le llevan al grado de convencimiento que su accion debe ser ejecutada.

La motivacion se identifica con el querer hacer, independientemente del
contenido positivo 0 negativo que esta impligue. Sea como fuere la motivacion
implica metas, fines e intereses de por medio, llevando implicito un grado de
analisis, es decir; la motivacion lleva consigo una accidn que satisface una
necesidad y con ello comporta un contenido de interés, por ejemplo cuando una
persona se siente motivada asiste a un concierto, compra un helado o va a la

biblioteca.

Cabe precisar que la accidon que constituye la motivacion, no implica
siempre un hacer, sino que a veces también implica un “no hacer”, es decir una
omisidon. Esta omision es un “dejar de hacer”, hacer lo necesario para emprender
ese “no hacer”, por ejemplo cuando el individuo decide dejar de levantarse tarde
por las mafanas, por cuanto su motivacion fundamental es no resultar
amonestado socialmente en su entorno laboral, por ello se encuentra estimulado
para llegar temprano (ante la necesidad de sentirse aprobado). Por consiguiente,
la motivacion orientada hacia una omisién puede contener un aspecto negativo y
positivo, sea interno o externo; por ejemplo cuando un padre le sefiala a su hijo

mayor de 4 afios dejar de golpear a su hermano menor de 2 afos, porque de lo
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contrario no saldria a jugar al parque; o cuando se dejan de dirigir las fuerzas
destinadas a cumplir tus propias metas ante un bien noble y mayor.

La motivacién destaca en si misma por la dinamica del comportamiento,
pues es la conducta el hilo conductor de la vida de las personas. También facilita
el aprendizaje a través del reforzamiento negativo o positivo fijando experiencias

en los estudiantes.

Asi, plantear una definicion de motivacion univoca es imposible, debido al
enfoque que se le imprima y a las controversias que generan las diferentes
posturas, pues en la actualidad aun tenemos posiciones enfocadas dentro del
conductivismo cuyos matices se mantienen vigentes en otras teorias. En este
trabajo de investigacion se pretende analizar algunas definiciones que se
consideran tienen relacion directa con el tema tratado, asi que comenzaremos

con las posturas de algunos autores.

Al respecto, la definiciébn de Tolman (s/f), citado por Manassero y Vasquez

(1998), establecio que la motivacion:

Es un constructo hipotético, inaccesible a la observacion directa,
introducido por cuya importancia reside en su potencia explicativa y
predictiva de las conductas humanas en diversos contextos. En una
primera época, hasta la mitad del siglo, la investigacion sobre
motivacion estuvo dominada por el paradigma mecanicista, centrado
en variables como instinto, impulso, activacion, necesidad y
energetizacion, que movian a un organismo a entrar en actividad
(tendencias de aproximacion, evitacion y homeostasis). Después, la
competencia entre cuatro enfoques tedricos dominantes (impulso,
asociacionista-conductista, psicoanalitico y cognitivismo) produjo un
desplazamiento desde el mecanicismo hacia posiciones mas
cognitivas, a través del reconocimiento de la multiplicidad de
significados de una recompensa, cada uno de los cuales puede

tener implicaciones motivacionales diferentes (p. 334).
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Se manifiesta como ha ido variando la concepcion de la motivacion, en
funcién de explicar las conductas humanas, por ello ha pasado de un simple
entendimiento mecanico que partia del interior de la persona, como un impulso; a

ser re-conceptualizado desde otros factores que vienen desde fuera.

La descripcion referenciada nos evidencia que la motivacién explica las
conductas humanas e inclusive sefiala su capacidad predictiva para adelantarnos
como sera la conducta en un futuro. La motivacion, como sefiala, ha pasado de la
aproximacion cuando nos sentimos muy proximos a dos resultados deseables, a
la evitacion cuando nos sentimos repulsados ante dos resultados indeseables, y
por ultimo, a la autorregulacién para mantener el equilibrio interno y satisfacer

necesidades cuando se esta ante carencia emocional o fisiologica.

Para Dessler (1979) “la motivacion refleja el deseo de una persona de
llenar ciertas necesidades. Puesto que la naturaleza y fuerza de las necesidades
especificas es una cuestion individual, es obvio que no vamos a encontrar
ninguna guia ni métodos universales para motivar a la gente” (p. 123). Es decir, la
motivacion se encuentra en la esfera de lo interior, en uno mismo por tratarse de
una necesidad individual, por ello se sostiene la inexistencia de manuales para
motivar a la gente, reduciendo todo a la motivacién intrinseca, que sucede dentro
del sujeto y debido a su poder de decision, cubrird sus necesidades mediante

actos ajenos a influencia del entorno.

Al respecto, Ontoria (2002) sefial6 — refiriéndose al aprendizaje-, “la
motivacion depende esencialmente de las necesidades y los impulsos del
individuo, puesto que estos elementos originan la voluntad de aprender en
general y concentran la voluntad. De esta forma podemos ver que la motivacion
es un acto volitivo” (p.134). La motivacion esta inmersa en el universo interior del
individuo, en el plano de su subjetividad y desde él opera, por lo que en el
aprendizaje se observa la correspondencia entre la voluntad por aprender y el
estimulo que se reciba; es decir, que la motivacion para aprender esta

Gnicamente situado en el sujeto y solo a merced de su propia voluntad en un
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proceso de internalizacion que él mismo ha producido.

Asimismo, Pintrich y Schunk (sff), citado por Boza y Toscano (2012)
afirmaron que el “proceso que nos dirige hacia el objetivo o a la meta de una
actividad que la instiga y la mantiene” (p.126). La motivacion es la aspiracion por
cumplir nuestras metas, pasando por un proceso internalizado que nos mantiene
en vigencia hacia ese fin, alimentados fisica y psicolégicamente en ese
presupuesto, de alcanzar el logro. De ser esto asi, el proceso de la motivacion
comporta una serie de actuaciones para lograr dicho fin pues nos devela como

seres conscientes de nuestros actos y voluntad.

Ademas, Chiavenato (2007) afirmd con relacion a la motivacion es “todo
aguello que impulsa a la persona a actuar de determinada manera o que da
origen, por lo menos, a una determinada tendencia, o a un determinado
comportamiento” (p.47). Con ello se refiere a que la interaccién existente en
individuo con su medio o entorno, entonces cuando hay esa interaccion el

individuo se encuentra motivado, dandole asi un contenido.

Bisquerra (2000) citado por Naranjo (2009) indic6 con respecto a la
motivacion: “es un constructo tedrico-hipotético que designa un proceso complejo
que causa la conducta. En la motivacion intervienen multiples variables
(biolégicas y adquiridas) que influyen en la activacion, direccionalidad, intensidad
y coordinacion del comportamiento encaminado a lograr determinadas metas” (p.
154). Esta definicion nos remite a la comprension de la conducta, precisando la
motivacion como un proceso que da origen a la conducta, manifestandose de
distintas maneras en funcién de los factores que la influyen traduciéndose en

necesidades de distinta indoles dirigidas a cumplir metas.

Finalmente, también Chiavenato (2002) desarroll6 una definicibn de
motivacion en el ambito laboral delineando el comportamiento humano, afirmando
‘la motivacién laboral es el deseo de alcanzar altos niveles de esfuerzos a
determinados objetivos organizacionales, condicionados por la capacidad de

satisfacer algunas necesidades individuales” (p. 596). En la motivacion laboral
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existe una motivacion tanto intrinseca como extrinseca, por cuanto se dirige a
satisfacer necesidades personalisimas como necesidades de otro orden en el
campo del reconocimiento laboral, pero distingue de sobremanera que la
motivacion intrinseca del individuo sera el motor para alcanzar esos objetivos
organizacionales, concluyendo que la motivacion del ser humano es intrinseca y
que conforme se proponga cada vez mas metas, las materializara motivado

extrinsecamente.

Para los efectos de nuestra investigacion se han destacado las

dimensiones intrinseca y extrinseca, de utilidad para estos fines.

Dimensién 1: Intrinseca

Respecto a la dimension intrinseca, Soriano (2001) sefialo:

La motivacion intrinseca es aquella que trae, pone, ejecuta, activa el
individuo por si mismo cuando lo desea, para aquello que le
apetece. Es por tanto, una motivacion que lleva consigo, no depende

del exterior y la pone en marcha cuando lo considera oportuno.
(p.7).

Desde ese enfoque este tipo de motivacion la realiza el individuo al realizar
tareas por el simple placer que le produce, es una actividad por él y para el

beneficio de si mismo.

Al respecto, Arends (1994) afirmé:

La motivacion intrinseca es originada por la gratificacion derivada de
la propia ejecucion de la conducta. La conducta es expresiva: es
simultdneamente medio y fin. La realizacion, por ejemplo, de un
trabajo desafiante para el cual se tiene las aptitudes necesarias,

hace que la actividad sea, de por si, satisfactoria (p. 145).



28

La motivacién proviene de las necesidades del propio individuo y de
acuerdo a sus propios intereses, siendo un medio y un fin, comportandole placer

con su ejecucion.

Por su parte, Barbera y Mateos (1997) “plantea que gran parte de la
actividad humana se realiza por el placer que supone o por el interés que su
ejecucion conlleva” (parr. 24). Desde esta Optica se sostiene el caracter individual
de la voluntad en funcién del interés del individuo, fundado en su propio placer y

el grado de satisfaccién al lograr la consecucion de su voluntad.

También Boza y Toscano (2012) sefialaron que “la motivacion intrinseca
seria la que no depende de incentivos externos, ya que éstos son inherentes a la
propia actividad” (p.126). Asi, en la motivacion existe una esfera interior en el
individuo que no requieren elementos del entorno que alimenten esa voluntad
para lograr un objetivo, en tanto estos elementos se encuentran en la propia

actividad del sujeto.

Asimismo, Ajello (s/f) citado por Naranjo (2009) indicaron “la motivacion
intrinseca se refiere a aquellas situaciones donde la persona realiza actividades
por el gusto de hacerlas, independientemente de si obtiene un reconocimiento o
no” (p.166). En esta definicibn de motivacion se plantean las actividades
realizadas por una persona en base a su propia conviccién, lejos de pensar en
obtener algun beneficio. Nuevamente la motivacién se concentra en la persona y

de ella emana su propia motiva decision.

Dimensién 2: Extrinseca

Soriano (2001) sefialé sobre la motivacion extrinseca, “es aquella provocada
desde fuera del individuo, por otras personas o por el ambiente, es decir, depende
del exterior, de que se cumplan una serie de condiciones ambientales o haya
alguien dispuesto y capacitado para generar esa motivacion” (p.7). En este tipo de
motivacion el individuo desempefia actividades por las consecuencias que trae el

realizarlas, al intervenir el medio exterior puede advertir al individuo motivado si
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recibe una recompensa o de pronto quizas la evita por la presencia de un

potencial castigo.

Asimismo, Arends (1994) sefial6 sobre la motivacion extrinseca:

(...) originada por las expectativas de obtener sanciones externas a
la propia conducta. Se espera la consecucion de una recompensa o
la evitacion de un castigo o de cualquier consecuencia no deseada.
En otras palabras, la conducta se vuelve instrumental: se convierte

en un medio para alcanzar un fin (...) (p. 145).

La motivacion puede provenir del exterior, de estimulos externos y de
presiones que llevan al individuo a realizar determinados actos tanto para resultar
favorecido con el éxito de algun acto o tal vez para evitar ser sancionado. Al fin de
cuentas la motivacion tiene como medio a la consecucion de conductas deseadas

0 no deseadas.

De igual manera, Campanario (s/f) citado por Polanco (2005) comenta que
la motivacién extrinseca “se produce, cuando el estimulo no guarda relacion
directa con la materia desarrollada, o cuando el motivo para estudiar, es

solamente la necesidad de aprobar el curso” (p.4).

En la motivacion extrinseca lo importante es el entorno y el objetivo no
necesariamente se traduce como efecto directo y positivo. Desde este punto de
vista y alejandonos de la autora podriamos decir sobre su ejemplo, existe una
suerte de amotivacion pues en efecto, el sujeto si desarrolla una actividad para
lograr el objetivo de pasar el curso, pero realmente no es lo que le anima
realmente, no es “el hacer” con placer, sino por el contrario es el hacer
cumpliendo la meta sin cubrir la satisfaccion, porque probablemente reciba un

castigo.

También Boza y Toscano (2012) sefalaron “la motivacion extrinseca es la

qgue lleva a la realizacién de una tarea como medio para conseguir un fin. Por
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tanto depende de incentivos externos. Los incentivos extrinsecos proporcionan
una satisfaccion independiente de la actividad misma” (p.126). Nuevamente nos
encontramos aqui con definiciones que postulan una motivaciéon debido a un
factor externo, a un fin que me brindara satisfacciéon personal, para lo cual se

debe implementar una serie de actos consecuentes para lograr el éxito.

Asimismo, Ajello (s/f) citado por Naranjo (2009) refiri6 “la motivacion
extrinseca, por su parte, obedece a situaciones donde la persona se implica en
actividades principalmente con fines instrumentales o por motivos externos a la
actividad misma, como podria ser obtener una recompensa” (p.166). En esta
definicion de motivacion prevalece la decision del propio individuo para
conminarse a realizar actividades - medios que le ayudaran a cumplir un fin e
incluso podria estar estimulado por un factor externo que le implicard una

recompensa.

Ahora bien como puede advertirse, tanto la motivacion intrinseca como la
extrinseca se encuentran relacionadas y no son tipos puros y absolutos de
estudio, por el contrario, se trata de categorias que se dinamizan
interrelacionandose, por cuanto la motivacion extrinseca impulsada por un factor
externo no se cristaliza si el individuo no internaliza ese proceso para poder
alcanzarlo, de alli que la motivacibn es un elemento importante para el
aprendizaje, al desarrollo de habilidades, generacibn de estrategias,
retroalimentacion de lo aprendido gracias a la figura del refuerzo. Hay que denotar
gue efectivamente, la motivacion se singulariza por contener un grado de
instigacion que concretiza la conducta y que coadyuva a que los individuos
perciban cuan motivados se encuentran. Cuando una persona motivada realiza
actos para acometer sus fines motiva a los demas, por lo que es un excelente

catalizador.

Variable 2: Cultura tributaria

Para acercarnos al concepto de cultura tributaria, debemos entender qué es

cultura. Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
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Ciencia y la Cultura — Unesco (s/f) citado por Timana y Pazo (2014) la cultura es
“el conjunto de rasgos definitivos, materiales, espirituales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad y que engloba los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, sus valores, tradiciones y creencias.
Posteriormente, agrega que también moldea los pensamientos, la imagen y el

comportamiento” (p.46).

Referirnos a la cultura tributaria nos acerca a explicar por qué una sociedad
gue se enuncie como un estado de derecho en donde se respeten los derechos y
garantias de los ciudadanos asi como el respeto a las instituciones publicas,
necesita de un orden, aquel que le proporciona el diferenciar los actos licitos de
los ilicitos, es decir; frente a una cultura y conciencia tributaria existe la lucha

contra los delitos tributarios.

Es preciso manifestar, que en nuestro ordenamiento juridico la categoria
mas amplia es el tributo, cuya clasificacion se encuentra regulada en el Cédigo
Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF del 22 de junio de
2013, siendo los tipos de tributo: impuesto, contribucién y tasa.

Conforme a la Norma Il: Ambito de aplicacién del Titulo Preliminar del
Cébdigo Tributario, el término genérico tributo comprende: (a) Impuesto: tributo
cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado; (b) Contribucion: tributo cuya obligacién tiene
como hecho generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o
de actividades estatales, y (c) Tasa: tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico

individualizado en el contribuyente.

Para efectos de esta investigacion y por el uso comun del término

impuestos, este se usara cuando el ambito mayor debe referir a tributo.

Por cultura tributaria se entiende el conocimiento de saber cuéles son las

obligaciones que como contribuyente se tiene y ademas cumplir con los deberes
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tributarios como buen contribuyente; sobre todo cuando los tributos los utiliza el
Estado para brindar los servicios bésicos como educacion, salud, seguridad,

transporte, comunicaciones, etc. en beneficio de la poblacién.

Al respecto, Roca (2008) sefial6 “la cultura tributaria es un conjunto de
valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que la rigen” (p. 6). Para la autora la cultura tributaria
consiste en el conocimiento que los ciudadanos tienen del pago de los impuestos,

gue tienen un contenido de valor y actitud.

Para Lamizet (1998) citado por Timana y Pazo (2014) respecto a la cultura

tributaria afirma:

(...) Existe una cultura politica institucional relacionada con una
vision determinada que tienen los ciudadanos de su sistema
tributario, lo cual constituye su cultura, representada por las leyes,
los usos y las costumbres que les permiten tener conciencia de su

importancia y la necesidad de incluirlas en sus practicas sociales (...)
(p.46).

En ese sentido, el autor aplica la nocién de cultura al campo tributario
sefialando que esta representada por los usos, costumbres y leyes incursas en
sus habitos sociales. De esta manera este autor delimité una cultura tributaria en

base a habitos institucionales.

Segun Cortazar (2000) citado por Timana y Pazo (2014) la cultura tributaria

se vincula con cuatro conceptos:

Los valores, entre los que destacan la solidaridad, la justicia y la
cooperacion; la nocion de Estado y de ciudadania en el ejercicio de
los deberes y los derechos del ciudadano; la evolucion de los
tributos a través de la historia de un Estado; y los conocimientos

basicos de tributacion que incluyen sus caracteristicas y los objetivos
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del sistema tributario (p.46).

La nocion de cultura tributaria responde a los criterios de solidaridad,
justicia, cooperacion, ejercicio ciudadano de deberes y derechos, la existencia del

tributo y su aplicacién en el conocimiento del sistema fiscal.

Por su parte la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria -SUNAT (2012) desarrollé una definicién de cultura tributaria en su libro

de consulta:

La cultura tributaria es el conjunto de valores civicos orientadores del
comportamiento del contribuyente, conocimiento de las normas
tributarias pero también creencias acertadas acerca de éstas,
actitudes frente a las normas tributarias, comportamientos de
cumplimiento de las normas tributarias, percepciones del
cumplimiento de las normas tributarias por parte de los demas; que
son compartidos por los individuos integrantes de un grupo social o
de la sociedad en general porque les generan un sentimiento de
pertenencia a una colectividad que es capaz de interactuar y
colaborar — entre personas e instituciones — para la obtencién del

bien comun (...) (p.177).

La SUNAT explica de una manera mas integral la cultura tributaria
seflalando que es un proceso social internalizado que tiene como componentes
diversos como conocimiento, creencias, actitudes, comportamientos vy
percepciones de los ciudadanos que pertenecen a una colectividad con el &nimo

de colaboracion para el bien comun.

Para la SUNAT (2011) citada por Timana y Pazo (2014), la cultura tributaria

es:

(...) uno de los ejes estratégicos fundamentales para la ampliacion

de la base tributaria, la cual debe ser impulsada por sus propios
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funcionarios y difundida a través de familiares y amigos,
transmitiendo la importancia de la tributacion y el rechazo a la
evasion, la informalidad y el contrabando a partir de la exigencia de
la entrega de comprobantes de pago en cada transaccion econdémica

gue realicen (...) (p. 68).

La cultura tributaria desde el punto de vista de la SUNAT es estratégica
para fomentar el incremento de la recaudacion, ampliando las bases para la
tributacion, dandosele una importancia relevante para asi descartar la evasion, la

informalidad y el contrabando, como flagelos sociales.

Asi también Mendoza, Palomino, Robles y Ramirez (2016) indicaron que

se entiende por:

(...) Cultura tributaria como un conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a
la tributacién y la observancia de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento

permanente de los deberes tributarios (...) (p.76).

Los autores al igual que Roca afirmaron sobre una cultura tributaria se
circunscribe en funcion de los valores, conocimientos y actitudes de los individuos

frente al cumplimiento de las normas, esencial para la convivencia social.

Para Armas y Colmenares (parr. 39, 2009), afirma:

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacién y la observancia de las leyes que
la rigen, esto se traduce en una conducto manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la
razon, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal,

respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de
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los contribuyentes (...).

Desde esta la vision de los autores, la cultura tributaria se erige como un
componente societario del cual emanan valores, actitudes y conocimientos de un

conjunto respecto al sentido de la tributacion.

Segun Armas y Colmenares (s/f) citados por Amasifuen (2015)
manifestaron sobre la cultura tributaria “se identifica con el cumplimiento
voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte del contribuyente y
no con la implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de
tributos bajo presion, por temor a las sanciones” (p.75). Para las autoras la cultura
tributaria es la identidad de saber y deber de las obligaciones y deberes tributarios
de los contribuyentes, sin considerar en nada el nivel de recaudacion de tributos

de manera coactiva.

También, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (s/f)
citado por Sandino (2013) definié la cultura tributaria como el “conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene
sobre los impuestos, pero mas importante aun, al conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto de la tributacién” (p.
17). Este concepto del CIAT delinea la cultura tributaria como la informacion,
conocimientos, percepciones, criterios, actitudes y habitos que se tiene respecto

del sistema tributario de un pais.

Dimensién 1: Conocimiento

Al respecto, Timana y Pazo (2014) “el conocimiento de las normas que rigen el
sistema tributario de un Estado es un factor importante que influye en la moral
tributaria y tiene consecuencias positivas sobre el cumplimiento fiscal” (p. 44).
Esta dimension de conocimiento se encuentra vinculada especificamente al
conocimiento de la norma tributaria, es decir las disposiciones que establecen
obligaciones tributarias a los contribuyentes, esto es lo que constituye informacion

basica que facilita ese conocimiento.
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De igual manera, Sandino (2013) sefialé sobre el conocimiento:

Corresponde al grado de informacion que poseen los ciudadanos
sobre los siguientes aspectos de la tributacién nacional y local: (a)
definicién de impuestos; (b) instituciones recaudadoras; (c)
instituciones encargadas de modificar tributos; (d) grado de
desigualdad en el pago de impuestos, (e) identificacion de impuestos

que paga; (f) percepcion de sectores evasores (...) (p.26).

El conocimiento se articula en funcién del sistema fiscal, desde la
concepcion de sus impuestos y de sus instituciones; es decir de la propia

informacion que obtienen del Estado.

Para el Programa de Cultura Tributaria de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria —SUNAT los conocimientos en cultura
tributaria comprenden la identidad e interculturalidad en la creacion de una
conciencia tributaria y la comprension de una cultura democratica basado en el

circulo virtuoso de la tributacion (2012).

La Administracion Tributaria principalmente propicia la creacion de la
conciencia tributaria en la poblacién trasmitiendo conocimiento de la funcion social
gue cumple el tributo en general y ello coadyuva al mejoramiento y desarrollo del

pais puesto que todos colaboramos en el sostenimiento de los servicios publicos.

Dimensidn 2: Percepcién

Para la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT, 2012) el concepto de percepcién que se tiene esta relacionado con la
evasion tributaria, a conductas para obtener beneficios particulares apropiandose
de dinero publico, de bajo riesgo de ser detectado, desconocimiento de las
normas tributarias, de estar pagando demasiados impuestos, de no estar

recibiendo servicios publicos por los impuestos que se pagan (p.168).
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Asimismo, Robbins y Judge (2009) citado por Timana y Pazo (2014)

definen la percepcién como un proceso:

(..) en el cual las personas organizan e interpretan las impresiones
de sus sentidos con la finalidad de asignar un significado a su
entorno. Dentro de los factores que influyen sobre la percepcion se
encuentran los factores internos, representados por la personalidad,
las actitudes, la motivacion, el interés, la atencion y la experiencia
previa, entre otros; y los factores externos, representados por el
tamafo de un objeto en particular, su movimiento, la proximidad y
los sonidos, entre otros. Ambos conjuntos se ven influenciados por
un tercer factor de contexto, como el ambiente y la ubicacion entre
otros (...) (p. 36).

La percepcion es la impresion que tienen las personas sobre su entorno y
aplicando este concepto al campo de tributario especificamente de cultura
tributaria, la percepcion variard de persona en persona, porque habra algunas que
le den mas importancia el cumplir con sus obligaciones tributarias y pagar
impuestos; y habra otras que le restaran importancia hasta el grado de parecerle
irracional; otros sentirdn presién y riesgo de ser sancionados por incumplimiento,
mientras que un grupo experimentara la percepcion de existir un sistema tributaria

injusto.

Por su parte, Sandino (2013) sefialo:

La percepcion de igualdad en el pago de impuestos, es una variable
fundamental en el desempefio de un sistema tributario. Se
considera, que si la ciudadania percibe que los impuestos son de
aplicacion general y justa (es decir, todos cumplen con sus
obligaciones, de acuerdo con sus niveles de ingresos y prevalecen
pocos privilegios), en consecuencia, esta se vera estimulada a

cumplir de manera voluntaria con el pago de sus impuestos (p. 33).
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La percepcion es una variable de mayor peso para calificar el desempefio
del sistema tributario y por ende si todo resulta justo el contribuyente se vera
estimulado en el cumplimiento tributario. Aunque hay que precisar que no solo el
sistema debe imprimirse de justicia sino también de transparencia en el uso de los
ingresos por conceptos de recaudacion de tributos y finalmente el uso beneficioso

en favor de la poblacion.

Asi también, Timana y Pazo (2014) sobre la percepcion en el sistema

tributario acotan:

Como se puede observar, el factor determinante de la decision de
pagar o no pagar no solo depende de la probabilidad que tiene el
contribuyente de ser detectado y sancionado sino de la percepcion
acerca de la eficacia de la administracién tributaria para detectar
delitos de evasion y de su capacidad para fiscalizar a todos; que,
sumada a la informacién disponible del entorno, llevara al
contribuyente a formar su decision de cumplir o incumplir con el
pago de sus impuestos, segun perciba el riesgo de ser detectado o

no por la administracién tributaria (...) (p. 59).

La percepcién que se tiene del sistema es decisiva para pagar o no pagar,
es decir para cumplir con las obligaciones tributarias y el deber de colaboracién
hacia el bien comun, pues ello podria anticiparnos si el sistema es confiable y
eficaz para combatir delitos y empoderar los sistemas de fiscalizacion para

encausar los casos alejados al incumplimiento.

Dimensién 3: Actitud

El Programa de Cultura Tributaria de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) describe como actitud que el ciudadano se
reconoce comprometido en la defensa del patrimonio, la libertad, la justicia, el

bien comun, el Estado de Derecho y derechos humanos; valora la importancia de
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cumplir con las obligaciones tributarias para lograr el bien comun de todos los
peruanos (2012).

La Administracion Tributaria pondera que la actitud del ciudadano es la
muestra del compromiso que este tiene con su pais y que lo coloca en el deber de

colaboracion.

Por su parte, Secord y Backman (1961) citado por Timana y Pazo (2014)
definen las “actitudes como ciertas regularidades de los sentimientos, los
pensamientos y las predisposiciones de un individuo a actuar hacia algun
determinado aspecto del entorno en el cual se desenvuelve” (p. 37). Siendo las
actitudes la manifestacion exterior que encuentra los individuos para actuar frente

al entorno.

Perspectiva teodrica

La motivacion segun Hampton (2000) citado por Araya y Pedreros (2013) “se
refiere a aquello que hace que la gente actle o se comporte de determinadas
maneras”, vinculandolo a impulsos o deseos que puede experimentar el individuo
en sus procesos internos, puesto que la motivacién incide en las acciones que

este puede emprender, lo que en definitiva lo llevara a tomar sus decisiones.

La motivacion se sustenta teGricamente en Naranjo (2009) citado por Araya
y Pedreros (2013) en teorias motivacionales de contenidos y de proceso. Las
primeras estudian y consideran aspectos que pueden motivar a las personas, en
tanto que las segundas estudian y tienen en cuenta el proceso de pensamiento
por el cual estas se motivan (p.47). Dentro de las teorias motivacionales de
contenido para los fines de nuestra investigacion se tienen la de Maslow, Alderfer,

McClelland y Herzberg.

Teoria de Maslow (1943) citado por Araya y Pedreros (2013), sefiala que
‘las personas se encuentran motivadas por cinco tipos de necesidades:

fisiol6gicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccién, orden vy
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estabilidad), sociales (afecto, amistad y sentido de pertenencia), autoestima
(prestigio, status y autoestima) y autorrealizacion (autosatisfaccion)” (p.47). Estas
necesidades tienen un orden o jerarquia segun el grado de importancia y cuando

se ha cubierto alguna de ellas, recién puede ascenderse a otras superiores.

Teoria de Alderfer, (1969) citado por Araya y Pedreros (2013) reduce a tres
las necesidades citadas por Maslow: de existencia (necesidad de bienestar fisico),
relacion (relaciones interpersonales) y crecimiento (desarrollo y crecimiento
personal). Ademas hace referencia que cuando aparece una nueva necesidad, no
es imprescindible que se hayan cubierto las inferiores e incluso el individuo puede
experimentar movimientos dentro de la jerarquia, en algunos casos retroceder con

el &nimo de satisfacer necesidades ya satisfechas (p.48).

Teoria de McClelland (1961) citado por Araya y Pedreros (2013) explica
gue existen tres motivaciones en los individuos: necesidades de logro, afiliacion y
poder. De acuerdo a estas necesidades se sostiene que estan relacionadas a
motivaciones sociales que se aprenden de manera inconsciente, por la dinamica
del entorno (p.48). En ese sentido, cuando existe en una persona una alta
necesidad al logro busca distinguirse haciendo bien las cosas asumiendo las
responsabilidades por ello; la que tiene necesidad de poder busca controlar a los
demas y al medio, en tanto que las personas con alta necesidad de afiliacién les
importa interesarse por la calidad de relaciones que desarrolla.

Teoria de Herzberg o de motivacion e higiene (Herzberg, Mausner y
Snyderman, 1959) citado por Araya y Pedreros (2013) centra su atencién en el
trabajo en si mismo como fuente principal de satisfaccion. Herzberg consideraba
que el trabajo es la actividad mas importante del individuo (p.48). En
consecuencia, el rendimiento de las personas varia segun nivel de satisfaccion,
vale decir que las respuestas hacia determinada actividades dependen del grado

de satisfaccion o insatisfaccion que experimenta el individuo.

Sin embargo, el estudio del comportamiento humano y el planteamiento de

nuevas teorias han ocasionado el origen de nuevas posturas, como la teoria de la
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autodeterminacion, doctrina que se vincula con las variables de estudio.

Teoria de la Autodeterminacion

Para Mufioz y Ramirez (2014) referenciando a Baard, la Teoria de la
Autodeterminacion desarrollada por Ryan y Deci (2008), tiene como presupuesto
tres necesidades psicoldgicas innatas que estando satisfechas llevan al individuo
a la productividad y felicidad: competencia relacionada al dominio de las
habilidades, autonomia y relaciones con los demas. En este sentido, la motivacion
se muestra intrinseca cuando hace referencia en la ejecucién de tareas por el
placer mismo que estas producen y motivacion extrinseca, en funcién a
desempefiar una actividad por las consecuencias que esta trae, como por ejemplo

recibir una recompensa o en caso contrario, evitar un castigo (parr.5y 6)

Esta teoria se centr6 en la etapa de recoleccion de datos empleada
mediante el cuestionario para la variable motivacion. Este instrumento fue llevado
a los estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016; el que nos permitira conocer
la dimensién intrinseca y extrinseca de la variables con el fin de verificar como se
dinamiza en cada estudiante, lo que se ha evidenciado en la prueba de hipétesis

como se ha desarrollado en el capitulo de resultados.

1.3.Justificacion

Justificacién epistemoldgica

Siendo esta investigacion de orden descriptiva de nivel correlacional porque
seleccionamos una serie de cuestiones de las variables, medimos sus
dimensiones y describimos lo que se investigo. Desde el punto de vista cientifico,
describir se traduce en medir. Entonces la principal utilidad de los estudios
correlacidnales es identificar cmo se comporta una variable para ir conociendo
algo mas de la otra, para finalmente analizar la relacion que hay entre ellas. En

consecuencia, en nuestra investigacion que describe las variables motivacion y
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cultura tributaria, se aplico los topicos del conocimiento cientifico en tanto que es
una saber critico al buscar la fundamentacion, se le aplic6 un método hipotético
deductivo, fue verificable, objetivo, explicativo y permiti6 predecir las

conclusiones.

Justificacién practica

Desde el punto de vista practico nuestra investigacion ha servido para conocer en
la realidad como se encuentra el aprendizaje de nuestros estudiantes en temas
tributarios de alcance general. En detalle, ha permitido realizar un diagnostico del
nivel de aprendizaje que manejan los estudiantes de primer ciclo sobre la variable
cultura tributaria, su motivacion hacia ella y su posicion frente al deber de
colaboracion o solidaridad que todos los ciudadanos tenemos al concurrir con el
sostenimiento de todos los servicios publicos a través del pago de nuestras

obligaciones tributarias.

Es el grado de conciencia sobre materia tributaria la que distingue una
sociedad con valores, suficientes para hacerle lucha a la corrupcion y evasion
tributaria, que no permiten obtener la solvencia oportuna para la atencién de
servicios basicos como salud, educacion, transporte, vivienda, entre otros. Un
ciudadano que es consciente del rol que cumple con su sociedad sabe que su
compromiso es integro y ético, porque con su participacion pagando tributos
estara sosteniendo a su propia familia y al pais; esta es la razon del principio de
solidaridad que se incentiva con efecto multiplicador debido a su fuerte incidencia
para evitar practicas ilegales, evasivas, actos de corrupcién y delitos que no
permiten ni el crecimiento econdémico ni soportar una adecuada asistencia al

ciudadano.
Justificacién tedrica
Nuestra investigacion pretendié dilucidar cuan motivados en cultura tributaria se

encontraban los estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, desde el presupuesto que el Estado a
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través de la Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria desarrolla
programas de induccidn para crear conciencia tributaria en los jovenes que
formaran parte activa de la economia del pais, a través de la formacion de

docentes y estudiantes de educacion regular basica.

Asimismo, nuestra investigacion sirvi0 para proyectar primero los
resultados del fomento de la conciencia tributaria ciudadana y la formacion en
valores de los estudiantes universitarios; y segundo, para reducir la brecha de
evasion tributaria, con ello se inducir al cumplimiento de las obligaciones
tributarias y conseguir mayores recursos para el Estado, en beneficio de la
sociedad, puesto que con mayor nivel de recaudacion el Estado puede atender
mayores servicios en favor de la poblacién; reducir los sectores informales,

eliminar el contrabando y sus tipos mas comunes.

Justificacion legal

La Ley General de Educacién N° 28044

Articulo 2°.- Concepto de la educacion

La educacién es un proceso de aprendizaje y enseflanza que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y que contribuye a la formacién integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de cultura, y al desarrollo
de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla

en instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad.

En nuestra investigacion la variable cultura tributaria se desarrolla dentro
del marco educativo y aplica conocimientos, percepciones y valores en la
formacion de los estudiantes universitarios. Como todo proceso de ensefianza y
aprendizaje que implica una metodologia, los centros de estudios universitarios no
deben descuidar el fomento de la cultura en general, que manifieste el
compromiso consciente de los estudiantes y futuros profesionales hacia una

formacion ética con su pais, en la aspiracion de tener una cultura donde todos
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paguemos nuestras obligaciones tributarias sin excepcion pues asi se
incrementaran las oportunidades de progreso para esta y las posteriores

generaciones de vida.

La Constitucién Politica del Perd 1993

Articulo 14°.- La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica
de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el

deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

Conforme lo expresa la carta magna de nuestro pais, la educacion es el
pilar que promueve el conocimiento, sin embargo; el conocimiento no es un
componente aislado, la aspiracion de educacion que se busca es aquella que le
permita sustentar su vida, trabajo y fundamentalmente, que fomente la
solidaridad, en base a que el crecimiento personal permite el crecimiento de los
pares, dentro del respeto de los derechos y obligaciones que la propia
Constitucion manda. Por otro lado, la educacibn que se propugna es una
educacion en valores hacia una cultura de paz, ello implica también que la amplia
cultura que se propugna lleve consigo una cultura tributaria que se desarrolle
desde etapas muy temprana y de manera transversal a lo largo del desarrollo de

la curricula en la educacion bésica regular primaria, secundaria y superior.

Justificacién metodoldgica

La investigacion fue relevante porque permitié dilucidar la relacidén existente entre
la variable motivacion y cultura tributaria, para ello se procedié a realizar un
disefio de investigacion y posteriormente una operacionalizacion de variables y
luego se recolect6 los datos a través de la técnica de la encuesta. Para ello, se
construyeron dos instrumentos de veinte preguntas cada uno; una con escala de
calificacion politdmico con cinco grados de respuesta, tipo Lickert y otro
dicotomico. Luego de procesar los datos se procedio a realizar el informe de la
investigacién. Este informe importante nos permite contrastar las hipoétesis y

conclusiones.
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1.4. Problema

Problema general

¢, Qué relacion existe entre la motivaciéon y la cultura tributaria en los estudiantes
del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la Universidad César
Vallejo — Sede Lima Norte, 20167

Problemas especificos

Problema Especifico 1
¢ Qué relacion existe entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension
conocimiento en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016?

Problema Especifico 2
¢ Qué relacion existe entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension
percepcion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016?

Problema Especifico 3

¢, Qué relacion existe entre la motivacién y la cultura tributaria en la dimension
actitud en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 20167?

1.1. Hipoétesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de la Universidad César
Vallejo — Sede Lima Norte, 2016.
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Hipodtesis especificas

Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre la motivacién y la cultura tributaria en la
dimension conocimiento en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte,
2016.

Hipotesis Especifica 2
Existe relacién significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en la
dimensién percepcion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional

de Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016.

Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre la motivacién y la cultura tributaria en la
dimension actitud en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016.

1.1. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién entre la motivacion y la cultura tributaria en los estudiantes
del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la Universidad César
Vallejo — Sede Lima Norte, 2016.

Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1

Identificar la relacién entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension

conocimiento en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016.
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Objetivo Especifico 2
Analizar la relacion entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension
percepcion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016.

Objetivo Especifico 3
Identificar la relacién entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension
actitud en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016.



. MARCO METODOLOGICO
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2.1.Variables

Variable 1: Motivacién

Tolman (1925) citado por Manassero y Vasquez (1998) considera que la

motivacion:

Es un constructo hipotético, inaccesible a la observacion directa,
introducido por cuya importancia reside en su potencia explicativa y
predictiva de las conductas humanas en diversos contextos. En una
primera época, hasta la mitad del siglo, la investigacion sobre
motivacion estuvo dominada por el paradigma mecanicista, centrado
en variables como instinto, impulso, activacién, necesidad y
energetizacion, que movian a un organismo a entrar en actividad
(tendencias de aproximacion, evitacion y homeostasis). Después, la
competencia entre cuatro enfoques tedricos dominantes (impulso,
asociacionista-conductista, psicoanalitico y cognitivismo) produjo un
desplazamiento desde el mecanicismo hacia posiciones mas
cognitivas, a través del reconocimiento de la multiplicidad de
significados de una recompensa, cada uno de los cuales puede
tener implicaciones motivacionales diferentes (p. 334).

Variable 2: Cultura Tributaria

Al respecto, Roca (2008) representante guatemalteca en la 422 Asamblea del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT sefalé que la
cultura tributaria es un “conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por
una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen” (p. 6).

En esa linea de ideas, la SUNAT (2008) quien participd de la mencionada
asamblea del CIAT a través su Intendente Nacional Juridica, postul6 la

colaboracion de los contribuyentes para una cultura tributaria a través de la
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“concientizacion de los ciudadanos respecto del deber civico que representa
pagar tributos (cultura tributaria), pero para ello, se requiere que un amplio
espectro de la sociedad haya interiorizado el caracter legitimo de la politica
tributaria y la cultura tributaria que se busca impartir. De alli la vigencia de
estudios tendientes a descubrir las variables que influyen en el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes y, dentro de éstos, la importancia que se asigna a

la variable "aceptacion y legitimacion social” de los tributos” (p.45).

2.2. Operacionalizaciéon de variables

Al ser nuestra investigacion una de tipo descriptiva y de enfoque cuantitativo,
busco medir la realidad que encontramos de nuestras dos variables: motivacion y
cultura tributaria; para ello aplicamos nuestros dos cuestionarios, una para cada

variable, en el grupo de estudiantes muestra.

Ese proceso de medicion que emprendimos se realiz6 a través de la
llamada operacionalizacion, permitiendo ir de conceptos tedricos a conceptos
empiricos, conceptos operacionales que hemos determinado para medir la
realidad social de los estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura.

De esta manera hemos logrado medir cuantitativamente variables
cualitativas ordinales descomponiéndolo en dimensiones y cada una de estas en
indicadores. Cada indicador se ha desarrollado a través de reactivos, que han
sido los items de los cuestionarios; a su vez cada dimension se ha medido a

través de escalas y valores asi como también con niveles y rangos.

Dicho proceso de operacionalizacion de las variables motivacion y cultura
tributaria ha permitido en nuestra investigacion, no alejarnos del objetivo y
afirmarnos en la relacion de las propias variables con su forma de medirla para
asi acercarnos a resultados mas verosimiles. La coordinacién de las variables,
sus dimensiones, indicadores, items, escalas, valores, niveles y rangos nos

permite construir la definicion operacional de cada una de nuestras variables de
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En consecuencia, para nuestra investigacion la operacionalizacion de

nuestras variables se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable: Motivacion

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Totalmente en Baja
desacuerdo (1) prevalencia
Intrinseca Orientado a Del 1 al 10 (10-23)
metas En desacuerdo (2)
intrinsecas Mediana
Ni de acuerdo ni en Prevalencia
desacuerdo (3) (24- 37)
De acuerdo (4) Alta
prevalencia
Totalmente de (38-50)
acuerdo (5)
., , Totalmente en Baja
Extrinseca Orientado a Del 11 al 20 desacuerdo (1) prevalencia
n]etas (10_23)
extrinsecas En desacuerdo (2)
Mediana
Ni de acuerdo ni en Prevalencia
desacuerdo (3) (24- 37)
De acuerdo (4) Alta
prevalencia
Totalmente de (38-50)
acuerdo (5)
Total de variable lal20 Baja prevalencia (20-46)

Alta prevalencia

Mediana Prevalencia (47-73)

(74-100)

Nota: Tomado de Soriano (2001)
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Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable: Cultura Tributaria

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y rangos
valores
Cultura civica Si(1) Inadecuado (0-2)
Conocimiento Derechos y Del 1l al 6 No (0) Adecuado (3-5)
responsabilidades Muy Adecuado (6-8)
Convivencia democratica
Percepcién Participacion ciudadana Del 7 al 13 Si(1) Inadecuado (0-2)
Administracion del Estado No (0) Adecuado (3-4)
Transparencia Muy adecuado (5-6)
Corrupcién
Actitud Conducta adversa de Del 14 al 20 Si(1) Inadecuado (0-2)
colaboracion No (0) Adecuado (3-4)
Incumplimiento formal Muy adecuado (5-6)

Informalidad comercial

Inadecuado (0-6)

Total de variable Del 1 al 20 Adecuado (7-13)

Muy adecuado (14-20)

Nota: Tomado SUNAT (2012)

2.3. Metodologia

Método hipotético deductivo

En nuestra investigaciéon se us6é el método hipotético deductivo, conforme lo

sefiala Echegoyen (2007, p.89):

(...) La observacion del fenébmeno a estudiar, creacion de una
hipétesis para explicar dicho fenébmeno, deduccién de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia

hipétesis y verificacibn o comprobacion de la verdad de los
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enunciados deducidos comparandolos con la experiencia (...).

Hemos partido de una problematica sobre la cual se ha planteado diversas
hipotesis como aseveraciones que dan respuesta o intentan superar dicha
problemética; y a través de un disefio metodoldgico estructurado nos ha permitido
probar cada una de ellas, buscando objetividad a través de la descripcion de las
variables de estudio. El método hipotético deductivo nos permitio afirmar las
aseveraciones o hipotesis deduciendo o generalizando de ellas las conclusiones

que nos llevo a contrastar la realidad.

2.4. Tipos de estudio

Investigacion béasica

La presente investigacion corresponde a una investigacion basica. Valderrama
(2013) senala que “es conocida también como investigacion tedrica, pura o
fundamental. Esta destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos
cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata.
Se preocupa por recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento tedrico-cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes
(p.164).

Nuestra investigacibn es una investigacion recogié la realidad de los
estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV,
de tal manera que podamos enriguecer el conocimiento que se tiene sobre ellos.
2.5. Disefio
Disefio no experimentales
Hernandez, et al. (2014) sefialaron sobre los disefios no experimentales, son

“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que

solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p.152).
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El disefio de nuestra investigacibn corresponde a un disefio no
experimental porque no se ha necesitado de ningun programa, tratamiento o
experimento alguno; por el contrario en nuestra investigacion no se ha
manipulado las variables motivacion y cultura tributaria. Nuestras variables se han
observado en su estado natural a partir de los estudiantes de primer ciclo de la
Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV, desde sus salones de clases.
Para Hernandez, et al. (2014) una investigacion de disefio no experimental

enmarca:

(...) lainvestigacidon que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos. (...) en un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se
puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos. La investigacidn no experimental es un parteaguas de varios
estudios cuantitativos, como las encuestas de opinion (surveys), los
estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos, etc. (...) (p.
152).

Disefio no experimentales trasversales

Hernandez, et al. (2014) sefialaron sobre este tipo de disefios, “recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.154). Nuestra

investigacién es de disefio no experimental porque se aplicaron dos instrumentos
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tipo cuestionarios en un solo momento, siendo distribuidos entre los estudiantes
de la muestra que pertenecen al primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV.

Naturaleza: Descriptivo correlacional
Hernandez, et al. (2014) indicaron que los estudios correlacionales tienen “como
propésito conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 93).

Nuestra investigacion es de nivel correlacional, en tanto que ve el grado de
relacion o asociacion entre la variable motivacion y cultura tributaria en los

estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV.

Graficamente se denota:

Donde:

M: Es la muestra de Estudiantes

r: Relacion de variables estudiadas
Ox: Mediciones de las motivacion

Oy: Mediciones de la cultura tributaria

Enfoque

Nuestra investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Las variables motivacion y

cultura tributaria son ordinales cualitativas, sin embargo; para efectos de la misma
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se estudiaron las variables vectoriales a través de sus dimensiones e indicadores

mesurables que permiten su evaluacion numérica completa.

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Carrasco (2006) plante6é que la poblacién “es el conjunto de todo los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el
trabajo de investigacion.” (p. 236). Se enfatiza el espacio del que convergen todos

los elementos de la investigacion.

Lepkowski (Citado por Hernandez, et al., 2014), refieren “una poblacion es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p. 174). Para los autores los casos que integran la poblacién comparten una serie
de caracteristicas comunes, como por ejemplo ser estudiantes, enfermeros,

abogados, etc.

En ese sentido, los estudiantes son elementos apropiados y relevantes
para nuestra investigacion. La poblacion fue de 165 estudiantes de primer afio de

la Escuela Profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede

Lima Norte.
Tabla 3
Poblacion por turnos — Primer Ciclo
Mafana Tarde Noche Total
69 47 49 165

Nota: Recoleccion de los elementos distribuidos en aulas

Muestra

Sobre la muestra, Hernandez, et al. (2014) sefialaron “es un subgrupo de la

poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
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o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha
poblacion (...)" (p.175). Asi, la muestra permitié recolectar datos de primera fuente

constituyéndose en representativa de esa poblacion.

Asimismo, Carrasco (2006) planteé “es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacién.” (p. 237). Siendo un fragmento, la muestra no deja de ser objetiva y
participe de las mismas caracteristicas del resto de elementos que conforman una

poblacién determinada.

Para Webster (2000) una muestra “es una parte representativa de la
poblacion que se selecciona para ser estudiada ya que la poblacion es demasiado
grande para analizarla en su totalidad” (p. 9). Nuestra muestra estuvo conformada
por 116 estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de
la UCV, la misma que resultd representativa aplicando la férmula para la

determinacion de la muestra con esa calidad.

Criterios de inclusion y exclusién de la muestra:

Criterios de inclusion:

Estudiantes matriculados en el primer ciclo de la Escuela Profesional de

arquitectura de la Universidad César Vallejo —Sede Lima Norte.

Estudiantes con asistencia regular a la Escuela Profesional de arquitectura

de la Universidad César Vallejo —Sede Lima Norte.

Estudiantes hombres y mujeres entre los 18 y 23 afios de edad del primer
ciclo de la Escuela Profesional de arquitectura de la Universidad César

Vallejo —Sede Lima Norte.
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Criterios de exclusion:

Estudiantes del segundo al décimo ciclo de la Escuela Profesional de

arquitectura de la Universidad César Vallejo —Sede Lima Norte.

Estudiantes con inasistencia superior al 30% en la Escuela Profesional de

arquitectura de la Universidad César Vallejo —Sede Lima Norte.

Estudiantes entre mayores de 23 afos de edad.

Muestreo

Hernandez, et al. (2014) senalaron: “(...) la eleccién de la muestra probabilistica y
no probabilistica se determina con base en el planteamiento del problema, las
hipotesis, el disefio de investigacion y el alcance de sus contribuciones (...).”
(p.177). El muestreo es una técnica para obtener una seleccion de elementos
dispuestos a ser estudiados y cuyas caracteristicas son compartidas, por lo que al
estar en las mismas condiciones de ser elegidas para la seleccion, se dice que se

encuentran en condicién equiprobable de ser seleccionadas.

El muestreo en nuestra investigacion fue no probabilistico, por conveniencia

De igual forma Hernandez, et al. afirmaron:

“(...) la eleccion de elementos no depende de la probabilidad sino de
las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del
investigador (...) el procedimiento no es mecanico ni se basa en
férmula de probabilidad, sino depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores v,
desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios
de investigacion (2014, p.176).
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Tabla 4

Muestreo por turnos — Primer Ciclo

Mafana Tarde Noche Total

49 38 29 116

Nota: Recolecciéon de los elementos distribuidos en aulas

Para efectos de nuestra investigacion los elementos del grupo muestra ya
se encontraban conformados en tres turnos de estudiantes de primer ciclo de la
Escuela Profesional de Arquitectura. Se traté de grupos intactos conformados por
jovenes desde los 18 a 23 afios, a los cuales accedimos con la autorizacion
correspondiente, tratandose asi de una muestra por conveniencia en razén de

encontrarse los elementos accesibles o disponibles.

Ademas, la técnica de muestreo no probabilistico que desarrollamos

correspondio a una fotografia del momento.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica la encuesta

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la presente investigacion la
constituye la Encuesta. La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la

investigacion porque permite obtener amplia informacion de fuentes primarias.

Trespalacios, et al. citado por Aleld, et al. (s/f.), sefialaron que:

(...) Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva
gue precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en un muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacién que se vaya obteniendo (p.3).
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En nuestra investigacion las encuestas fueron iddéneas para obtener
informacion a través del disefio de los items o reactivos que pretendieron describir

las dimensiones de las variables de estudio.

Instrumentos

Hernandez, et al. (2014) indicaron sobre el instrumento, es el “recurso que utiliza
el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente” (p. 199).

Por otro lado, también Hernandez, et al (2014) explicaron "un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis” (p. 217). Lo
interesante de la definicion y que concuerda con nuestra investigacion es que los
cuestionarios que aplicamos se caracterizaron por ser congruentes con el
problema e hipoétesis, en consecuencia, existiéo consistencia entre las variables de

estudio.

Sobre el cuestionario, Hernandez, et al. (2014) sefialaron:

Se entrega al participante y éste lo responde ya sea que acuda a un
lugar para hacerlo (como ocurre cuando se llena formulario para
solicitar empleo) o lo conteste en su lugar de trabajo, hogar o
estudio. Por ejemplo, si los participantes fueran una muestra de
directivos de laboratorios farmacéuticos de Bogota, se acudiria a sus

oficinas y se les entregarian los cuestionarios (p. 233).

Los instrumentos que se utilizaron en nuestra investigacién fueron dos
cuestionarios, una para cada variable; los mismos que se encuentran en los
anexos del presente. En esta etapa de recoleccion de datos, aplicamos la
encuesta en 116 elementos; compuesta por 20 items cada una, con una escala
de calificacion politémico con cinco grados de respuesta, tipo Likert (Método de

Escalamiento de Likert) y otro dicotomico. Para procesar dichos datos nos
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apoyamos en el Software IBM SPSS Version 23, sobre el que realizamos el

calculo del Alfa de Cronbach y KR-20 como ya lo explicaremos.

Los cuestionarios fueron aplicados en dos secciones del primer ciclo de la

Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV, en el turno de la mafana

facilitando la rutina de campo por lo que los estudiantes colaboraron con su

participacion flexibilizando sus tiempos y disponibilidad.

Ficha técnica

Instrumento 1: Motivacion

Nombre Original

Autor

Nombre del instrumento
Lugar

Afo

Objetivo

Forma de Aplicacion
Duracion

Descripcion del Instrumento

Significacion

Motivacion

Sandra Paola Vera Liza

Cuestionario para medir la motivacion
Lima

2016

Determinar la prevalencia de la
motivacion en estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional de Arquitectura
de la Universidad César Vallejo — Sede
Lima Norte, 2016.

Individual, colectiva.

30 minutos

Consiste en un conjunto de preguntas
dirigido a los estudiantes de primer ciclo
de la Escuela Profesional de Arquitectura
de la Universidad César Vallejo — Sede
Lima Norte, 2016.

Esta conformado por 20 items y se mide
con la escala Likert.

Mide la percepcion de la motivacion
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Tabla 5

Baremos de la variable Motivacién
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El valor asignado a la respuesta emitida
por cada encuestado vari6 de 1 a 5
puntos, en funcién del grado de acuerdo
del estudiante con el contenido de la
aseveracion. A un mayor grado de
acuerdo se asignaron cinco puntos y, por
el contrario, aun menor grado de acuerdo
1 punto. En aquellas cuyo contenido se
presentaba en forma inversa, se
otorgaron cinco puntos al mayor grado de
desacuerdo y un punto al mayor grado de
acuerdo. (Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de

acuerdo).

Niveles

Motivacion

Intrinseca Extrinseca

Baja Prevalencia
Mediana Prevalencia

Alta Prevalencia

20 - 46
47 - 73
74 - 100

10-13
14 - 27
28 - 50

10-13
14 - 27
28 - 50

Instrumento 2: Cultura Tributaria

Nombre Original
Autor

Nombre del instrumento

Lugar

ARo

Cultura Tributaria

Sandra Paola Vera Liza
Cuestionario para medir la cultura
tributaria.

Lima

2016



Objetivo

Forma de Aplicacion
Duracion

Descripcion del Instrumento
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Identificar el nivel de conocimiento con
gue cuentan los estudiantes del primer
ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la Universidad César
Vallejo — Sede Lima Norte, 2016
Individual, colectiva.

30 minutos

Consiste en un conjunto de preguntas
dirigido a los estudiantes de primer ciclo
de la Escuela Profesional de Arquitectura
de la UCV, Sede Lima Norte.

Esta conformado por 20 items y responde

a una escala dicotémica.

Significacion Mide la cultura tributaria.

Calificacion El valor asignado a la respuesta emitida
por cada encuestado vari6 de 0 a 1
puntos, en funcién del grado de acuerdo
del estudiante con el contenido de la
aseveracion; asignandole 1 punto para la
respuesta afirmativa y 0 para la respuesta
negativa.

Tabla 6

Baremos de la variable Cultura Tributaria

Niveles T(r:iggtja:fila Conocimiento Percepcion Actitud

Inadecuado 0-6 0-2 0- -

Adecuado 7-13 3-5 -4 -

Muy adecuado 14 - 20 6-8
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Descripcién del instrumento:

Tabla 7
Identificaciéon de las técnicas e instrumentos
Variable Técnica Instrumento
Motivacion Encuesta Cuestionario
Cultura Tributaria Encuesta Cuestionario

Nota: Instrumentos aplicados.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Con respecto a la validez del instrumento, Hernandez et al. (2014),
sefalaron un instrumento (o técnica) es valido si mide lo que en realidad pretende
medir. La validez es una condicion de los resultados y no del instrumento en si. El
instrumento no es valido de por si, sino en funcion del propdsito que persigue con

un grupo de eventos o personas determinadas (p.200).

La validez del instrumento, al no poder expresarse cuantitativamente, debe
consagrarse a través de un juicio. Esta cuestion de juicio se estima de manera
subjetiva o intersubjetiva donde se emplea, usualmente, el denominado Juicio de

Expertos.

El Juicio de Expertos nos permite conocer la probabilidad de error probable
en la configuracion del instrumento, mediante estimaciones razonablemente
buenas, por decir, las “mejores conjeturas”. Es sabido que los juicios de expertos

se pueden obtener por métodos grupales o por métodos de experto Unico.

Para efectos del desarrollo de esta etapa de esta investigacion el Juicio de

Expertos se adjuntan en los anexos los formatos respectivos.
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Evaluacion de juicio de expertos. Variable: Motivacion
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Apellidos y Nombres Instrumento N
Pertinencia Relevancia Claridad Aplicabilidad
Si Si Si Si
1 Dr. Luis Nufez Lira X X X X
2 Dr. Yolvis Ocafna X X X X
Fernandez
3 Mgtr. Mabel Gofas X X X X
Ccarita
Nota: Dato de los certificados de validez del instrumento
Tabla 9
Evaluacion de juicio de expertos. Variable: Cultura tributaria
Apellidos y Nombres Instrumento Aplicabilidad
Pertinencia Relevancia Claridad
Si Si Si Si
1 Dr. Luis Nufiez Lira X X X X
2 Dr. Yolvis Ocafia Fernandez X X X
3 Mgtr. Mabel Gofias Ccarita X X X

Nota: Dato de los certificados de validez del instrumento

Confiabilidad

Segun Hernandez, et al. (2014) la confiabilidad es “el grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). Nuevamente

se advierte la consistencia y coherencia de los instrumentos con el problema e

hipétesis, de alli que dicha consistencia de pie para ser un instrumento confiable.

En nuestra investigacion se uso el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

que oscila entre cero y uno, donde cero significa nula confiabilidad y uno

representa un maximo de confiabilidad.

La confiabilidad es un tipo de consistencia. Para Oviedo y Campo-Arias

(2005), el Coeficiente Alfa de Cronbach es:

indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna
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de una escala, es decir; para evaluar la magnitud en que los items
de un instrumento estan correlacionados. En otras palabras, el Alfa
de Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los item que
hacen parte de un instrumento. También se puede concebir este
coeficiente como la medida en la cual algun constructo, concepto o
factor medido esta presente en cada item. Generalmente un grupo
de items que explora un factor comun muestra un elevado valor de
alfa de Cronbach (p.575).

) _
K Z Pi d;
Confiabilidad = 1- 7
k-1 S

El coeficiente de Cronbach es esencialmente Gtil para determinar si los
items de un instrumento estdn debidamente correlacionados, demostrando que

dicho instrumento internamente sea consistente.

Tabla 10

Resultados del analisis de confiabilidad segun SPSS 23.0 — Motivacion

Coeficiente de confiabilidad

Variable NUumero de items Prueba Alfa de Cronbach
Motivacion 20 .786
Nota: Reporte del SPSS 23.0

Para el Anadlisis de confiabilidad del instrumento aplicado a la variable
motivacion en esta investigacion, se utilizo el Software IBM SPSS Version 23. Los
cuestionarios que aplicamos en campo estan compuestos por 20 items, uno con
escala de calificacion politdmico, para la variable motivacion, con cinco grados de

respuesta, tipo Likert y otro, para la variable cultura tributaria, con respuestas de
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alternativas dicotémicas.

Para el caso del cuestionario con alternativas politdmicas procesamos la
informacion con el apoyo del Software IBM SPSS Version 23 y calculamos el
estadistico del Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado el valor
a de 0,786.

Tabla 11

Interpretacion del nivel de confiabilidad

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada

0.0-0.20 0.21-0.40 0.41-0.60 0.61-0.80 0.81-100

Como ya la literatura estadistica nos indica a mayor valor de Alfa, mayor es la
fiabilidad del instrumento. EI mayor valor tedrico que toma Alfa es 1, y en general
0.70 se considera un valor aceptable. Para el caso aplicado en nuestra
investigacién, podemos observar que para la variable motivacion el valor del a es
de 0.786, encontrandose en el rango aceptable entre 0,61 a 0,80; lo que nos
indica que el instrumento utilizado tiene una alto grado de confiabilidad, validando

asi su uso para la recoleccion de datos.

Tabla 12

Resultados del analisis de confiabilidad segun SPSS 23.0 — Cultura Tributaria

Coeficiente de confiabilidad

Variable NUmero de items Prueba KR-20
Cultura Tributaria 20 0.710
Nota: Reporte del SPSS 23.0

Para el Andlisis de confiabilidad del instrumento aplicado a la variable
cultura tributaria en esta investigacion, se utilizo el Software IBM SPSS Version
23. La encuesta que aplicamos en campo esta compuesta por 20 items cada una

con una escala de calificacion dicotdmico con dos valores de respuesta; lo
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procesamos con el apoyo del Software IBM SPSS Version 23 y calculamos el
estadistico del Kuder Richardson 20, obteniendo como resultado el valor KR-20
de 0,710.

Como ya la literatura estadistica nos indica a mayor valor de KR-20, mayor
es la fiabilidad del instrumento. El mayor valor tedrico que KR-20 es 1, y en
general 0.80 se considera un valor aceptable. Para el caso aplicado en nuestra
investigacion, podemos observar que el valor del a es de 0.710, encontrandose en
el rango alto entre 0,6 a 0,8; lo que nos indica que el instrumento utilizado tiene

una alto grado de confiabilidad, validando asi su uso para la recoleccion de datos.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para Asensi y Parra (2002), “el método cientifico tiende a reunir una serie de
caracteristicas que permiten la obtencion de nuevo conocimiento cientifico. Es el
anico procedimiento que no pretende obtener resultados definitivos y que se
extiende a todos los campos del saber’. Este método es el mas usado en el
campo cientifico y presente diversos procedimientos para obtener un nuevo

conocimiento no estatico.

Para Rubio(s/f) citado por Asensiy Parra (2002), el método cientifico es un:

Proceso de elaboracion consciente y organizado de los diferentes
procedimientos que nos orientan a realizar una operacion discursiva
de nuestra mente. Por ello, las etapas del métodos cientificos se
corresponde de manera general con las del proceso del
pensamiento reflexivo, como son: (1) Advertencia, definicion y
comprension de una dificultad, (2) Busqueda de una solucion
provisional, (3) Comprobacién experimentalmente de la solucion
adoptada, (4) Verificacion de los resultados obtenidos, y (5) Disefio
de un esquema mental en cuanto a situaciones futuras para las que
la situacion actual sera pertinente. Respecto al método de

investigacion cientifica, las etapas mencionadas se corresponde con:
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(1) Formulacion del problema que motiva el comienzo de la
investigacion, (2) Enunciado de la hipotesis, (3) Recogida de datos, y

(4) Andlisis e interpretacion de los datos (p.13).

Se utilizd la técnica del procesamiento de datos y la aplicacion de
instrumentos, tablas de los procesamientos para obtener resultados de las
encuestas realizadas a los estudiantes de la Escuela Profesional de Arquitectura
de la UCV.

Finalmente se proceso la técnica de opinion de expertos y su instrumento
el informe de juicio de expertos, aplicado a tres doctores en educacion para

validar la encuesta cuestionario.

2.8 Métodos de andlisis de datos

El método de andlisis de los datos de la presente investigacion se ha valido del
apoyo del Software IBM SPSS Statistics Version 23, para el calculo de objetivos,
donde calculamos el Coeficiente de Alfa de Cronbach, echando mano a la
estadistica descriptiva, en tanto que manejamos el proceso de recoleccion,
agrupacion y presentacion de datos que describen la informacién recogida de la

realidad.

Para el analisis de datos se empled técnicas descriptivas e inferenciales,
de tal manera que se evidenci6 como se presentaron las variables y sus

dimensiones.

La estadistica descriptiva o analisis exploratorio de datos ofrece modos de
presentar y evaluar las caracteristicas principales de los datos a través de tablas

de contingencia y figuras de barras.

Se realiz6 la Estadistica No Paramétrica, considerando que las variables de
estudio son cualitativas. Se utilizd el Coeficiente de Correlacibn Rho de

Spearman, para encontrar el grado de relacion entre las variables.
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En un primer momento se utiliza el programa Excel, para consolidar los
datos obtenidos en la aplicacién de estadisticos. En un segundo momento se

aplica el programa SPSS version 23.

2.9 Aspectos éticos

Se esta respetando los derechos de autor en el ambito académico en el uso y
mencion tanto en el planteamiento del problema, los antecedentes, marco tedrico
y, en general, en la presente investigacion. Cabe mencionar que las fuentes
utilizadas son fidedignas; asimismo los resultados e informacion de los

instrumentos no seran divulgados.

Los datos que se han recogido del grupo de investigacibn se han
procesado de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estan

cimentados en el instrumento aplicado a dichos grupos de estudio.

De igual forma el marco tedrico ha sido recolectado de acuerdo a los
pardmetros establecido e indicados para realizar este tipo de estudio, evitando
todo tipo de plagio o copia de otras investigaciones ya realizadas en este campo

de estudio.

Las personas que han participado al igual que las instituciones
encuestadas, no seran mencionadas o etiquetadas para ser calificadas de forma
negativa, se ha tomado las reservas del caso para evitar informacién dafiina en

contra de las personas o instituciones que han colaborado con esta investigacion.



lll. RESULTADOS
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3.1. Descripcion de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de las
variables, la motivacion y la cultura tributaria, en los estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016; por
lo que seran presentadas en niveles para su posterior presentacion de las

pruebas de hipétesis correspondientes.

Previamente pasamos a indicar que cdmo se encuentra distribuida la
muestra de nuestra investigacion, respecto al género, considerando que ésta
estuvo conformada por 116 estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional
de Arquitectura. Asi, de la Figura 3 apreciamos que el 51% del total de la muestra
lo constituyeron estudiantes de primer ciclo mujeres, mientras que los varones
conformaron el 49%. Por lo que precisamos la mayor presencia del género

femenino en nuestra investigacion.

100%
120

100 o

49% 51%

60 o

40 o

20 A

0 T T 1
Total de estudiantes Hombres Mujeres
de primer ciclo

Figura 1. Elementos de la muestra por género.
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3.1.1. Niveles comparativos entre las variables motivacion y cultura
tributaria en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional
de Arquitectura de la UCV

Después de la obtencion de los datos a partir de los instrumentos aplicados a los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV —
Sede Lima Norte, 2016, procedemos al andlisis de los mismos. En primer lugar
presentamos resultados generales en cuanto a los niveles de las variables de
estudio de manera descriptiva, para luego desarrollar la prueba de hipotesis tanto

general como las especificas.

Resultados descriptivos

Motivacion

Tabla 13

Niveles de la motivacion de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la UCV- Sede Lima Norte, 2016.

Niveles
Frecuencia Porcentaje
Baja prevalencia 77 66,4
Mediana prevalencia 39 33,6
Total 116 100,0

Nota: Reporte del SPSS 23.0
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Motivacion
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Figura 2. Niveles porcentuales de la motivacion en los estudiantes del primer
ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV- Sede Lima Norte,
2016

De acuerdo a los resultados obtenidos, luego de aplicar los cuestionarios a
los estudiantes del grupo muestra, en la tabla y figura se tienen los niveles de la
motivacion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, de los cuales el 33.6% de los
estudiantes encuestados perciben que el nivel de motivacion es de mediana
prevalencia, mientras que el 66.4% perciben que es baja. No existen estudiantes

que demuestren el de nivel de alta prevalencia de motivacion.
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Resultados descriptivos
Cultura tributaria
Tabla 14

Niveles de la cultura tributaria en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Cultura Tributaria

. _ _ Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Inadecuado 25 21,6 21,6 21,6
Adecuado 85 73,3 73,3 94,8
Muy adecuado 6 5,2 5,2 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota: Reporte del SPSS 23.0

Cultura Tributaria

80 1
70 A
60 -
50 A

40 A m Cultura Tributaria
30 A 7

20 A

Inadecuado Adecuado Muy
adecuado

Figura 3. Niveles porcentuales de la cultura tributaria en los estudiantes del primer
ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte,
2016
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Asi mismo, luego de aplicar el instrumento en el grupo muestra y procesar
los datos se tiene el resultado general que se muestra en la tabla y figura respecto
a la cultura tributaria en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional
de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, de los cuales el 21.6% de los
estudiantes encuestados perciben un nivel inadecuado, mientras que el 73.3%
perciben que el nivel es adecuado y tan solo el 5.2% percibe que es muy
adecuado.

Tabla 15

Distribucién de frecuencias entre la motivacion y la cultura tributaria en los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV -
Sede Lima Norte, 2016.

Motivacion
. . Mediana Total
Baja prevalencia .
prevalencia
18 7 25
Inadecuado
15,5% 6,0% 21,6%
Cultura 57 28 85
Tributaria Adecuado
49,1% 24,1% 73,3%
2 4 6
Muy adecuado
1,7% 3,4% 5.2%
77 39 116
Total
66,4% 33,6% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS 23.0
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Figura 4. Niveles entre la motivacion y la cultura tributaria en los estudiantes del
primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV- Sede Lima
Norte, 2016

De la tabla y figura, se observa que existe buena orientacion con respecto
al nivel de la motivacion y la cultura tributaria en los estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV - Sede Lima Norte, el 15.5%
de los ellos perciben que la motivacion presenta baja prevalencia cuando en nivel
de cultura tributaria es inadecuado, mientras que el 24.1% de los estudiantes
encuestados perciben que el nivel de la motivacién presenta mediana prevalencia
cuando la cultura tributaria presenta un nivel adecuado y el 3.4% de los
estudiantes perciben un nivel mediana prevalencia cuando el nivel de la cultura
tributaria es muy adecuado.
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Cabe precisar conforme a lo anteriormente sefialado que en los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV —
Sede Lima Norte no hay presencia en el nivel de alta prevalencia de la motivacion

en ninguno de los baremos de cultura tributaria.

4.1.2. Resultado especifico entre la motivacion y la cultura tributaria en la
dimension conocimiento en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela de

Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte.

Tabla 16

Distribucién de frecuencias entre la motivacién y la cultura tributaria en la
dimensién conocimiento en estudiantes de la Escuela Profesional de Arquitectura
de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Motivacién
. _ Mediana Total
Baja prevalencia .
prevalencia
27 9 36
Inadecuado
23,3% 7,8% 31,0%
o 15 5 20
Conocimiento
Adecuado 12,9% 4,3% 17,2%
35 25 60
Muy adecuado 30,2% 21,6% 51, 7%
77 39 116
Total 66,4% 33,6% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS 23.0
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Figura 5. Niveles entre la motivacién y la cultura tributaria en la dimension
conocimiento de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016

En cuanto al resultado especifico, de la tabla y figura, se observa que
existe buena orientacion con respecto al nivel de la motivacion y la cultura
tributaria en la dimension conocimiento en los estudiantes del primer ciclo de la
Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, de los cuales
el 23.3% de los estudiantes perciben que la motivacion es de baja prevalencia
cuando la cultura tributaria en la dimension conocimiento es inadecuado, mientras
que el 4.3% de los estudiantes encuestados perciben que el nivel de la motivacién
presenta mediana prevalencia cuando la cultura tributaria en la dimension
conocimiento presenta un nivel adecuado y el 21.6% de los estudiantes perciben
un nivel mediana prevalencia cuando el nivel de la cultura tributaria en la

dimensién conocimiento es muy adecuada.

Se debe precisar conforme a lo citado anteriormente que en los estudiantes
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del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima
Norte no existe presencia de alta prevalencia de la motivacion en la dimension

conocimiento de la cultura tributaria.

4.1.3. Resultado especifico entre la motivacion y la cultura tributaria en la
dimension percepcion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela de

Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte.

Tabla 17

Distribucién de frecuencias entre la motivacion y la cultura tributaria en la
dimension percepcion en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV, 2016.

Motivacion
Baja Mediana Total
prevalencia prevalencia
17 9 26
Inadecuado
14,7% 7,8% 22,4%
59 28 87
B Adecuado 50,9% 24,1% 75,0%
Percepcion
1 2 3
Muy adecuado 0,9% 1,7% 2,6%
77 39 116
Total 66,4% 33,6% 100,0%

Fuente: Reporte del SPSS 23.0
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Figura 6. Niveles entre la motivacién y la cultura tributaria en la dimension
percepcion de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de

Arquitectura —Sede Lima Norte, 2016.

En cuanto al resultado especifico, de la tabla y figura se observa que existe
buena orientacidén con respecto al nivel de la motivacion y la cultura tributaria en
la dimension percepcién en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, el 14.7% de los
estudiantes perciben que la motivacion es baja prevalencia cuando la cultura
tributaria en la dimension percepcién es inadecuado, mientras que el 24.1% de los
encuestados perciben que el nivel de la motivacion presenta mediana prevalencia
cuando la cultura tributaria en la dimension percepciébn presenta un nivel
adecuado. Finalmente, el 1.70% de los estudiantes encuestados perciben que el
nivel de la motivacion presenta mediana prevalencia cuando la cultura tributaria

en la dimensién percepcién presenta un nivel muy adecuado.

Asimismo debemos anotar que en los estudiantes del primer ciclo de la
Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte no existe

presencia de alta prevalencia de la motivacién en la dimensién percepcion de la
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cultura tributaria.

4.1.4. Resultado especifico entre la motivacion y la cultura tributaria en la
dimension actitud en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela de

Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte.

Tabla 18

Distribucién de frecuencias entre la percepcién de la cultura tributaria en la
dimensidén actitud y la motivacion en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV, 2016.

Motivacion
. . mediana Total
baja prevalencia .
prevalencia
Inadecuado 32 23 55
27,6% 19,8% 47,4%
Actitud Adecuado 45 16 61
38,8% 13,8% 52,6%
Total 77 39 116
66,4% 33,6% 100,0%

Nota: Reporte del SPSS 23.0
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Figura 7. Niveles entre la cultura tributaria en la dimension actitud y la motivacion
en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la
UCV- Sede Lima Norte, 2016.

Finalmente, con respecto al resultado especifico de la tabla y figura se
observa que existe buena orientacion con respecto al nivel de la motivacion y la
cultura tributaria en la dimension actitud en los estudiantes del primer ciclo de la
Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, de los cuales
el 27.6% de los estudiantes perciben que la motivacion es baja prevalencia
cuando la cultura tributaria en la dimension actitud es inadecuado, mientras que el
13.8% de los encuestados perciben que el nivel de la motivacién presenta
mediana prevalencia cuando la cultura tributaria en la dimension actitud presenta
un nivel adecuado. Asimismo, no hay presencia de niveles de motivacién cuando

la cultura tributaria en la dimension percepcion presenta un nivel muy adecuado.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1 Resultados corrrelacionales

Motivacion y cultura tributaria

Ho: No existe relacidn significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV
2016.

Hi: Existe relacion significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV
2016.

Tabla 19

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la motivacién y la cultura
tributaria en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV, 2016.

Correlaciones

L, Cultura
Motivacion . .
Tributaria

Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,383

Sig. (bilateral) . ,004

N 116 116

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,383" 1,000
Cultura Tributaria . .
Sig. (bilateral) ,004
N 116 116

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Reporte del SPSS 23.0
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De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman de 0.383, lo que implica una baja relacion positiva entre las
variables, representado con una significancia estadistica de p=0,004 frente al
grado de significacién estadistica p < 0,05. Por lo tanto, rechazamos la hipétesis
nula y se acepta la hipodtesis del investigador que plantea que existe relacion
significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en los estudiantes del primer
ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte,
2016.

Se concluye que, la motivacion se relaciona positiva y significativamente
con la cultura tributaria segun los estudiantes de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016; con un Rho de Spearman de
0,383 y una significancia estadistica de p=0,004.

Motivacion y conocimientos

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en la

dimensién conocimiento en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela

Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016

Hi: Existe relacion significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en la

dimensién conocimiento en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela

Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016
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Tabla 20

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la motivacién y la cultura
tributaria en la dimension conocimiento en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la UCV, 2016.

Correlaciones

Motivacion Conocimiento

Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,333"
Sig. (bilateral) . ,000
N 116 116
Rho de
Spearman - - -
P c o Coeficiente de correlacion ,333 1,000
onocimiento Sig. (bilateral) 000 .
N 116 116

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Reporte del SPSS 23.0

Como se muestra en la tabla y de acuerdo a los estadisticos en cuanto al
grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman es
de 0.333, lo que implica una baja relaciébn positiva entre las variables,
representado con una significancia estadistica de p=0,000 frente al grado de
significacién estadistica p < 0,05. Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis del investigador que plantea que existe relacién significativa
entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension conocimiento en los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV-
Sede Lima Norte, 2016.

Se concluye que, la motivacion se relaciona positiva y significativamente
con la dimension conocimiento de la cultura tributaria segun los estudiantes de la
Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016; con un

Rho de Spearman de 0,333 y una significancia estadistica de p=0,000.
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Motivacion y percepcién

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en la
dimensién percepcion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en la
dimensién percepcion de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Tabla 21

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la motivacién y la cultura
tributaria en la dimension percepcion en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Arquitectura de la UCV, 2016.

Correlaciones

Motivacién Percepcion

Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,309
Sig. (bilateral) . 001
Rho de Spearman N 116 116
Percepcion Coeficiente de correlacion ,309 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 116 116

Nota: Reporte del SPSS 23.0

El resultado especifico que se aprecia en la tabla adjunta presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman de 0.309, lo que implica una baja relacion positiva entre las

variables, representado con una significancia estadistica de p=0,001 frente al
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grado de significacién estadistica p < 0,05. Por lo tanto, rechazamos la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis del investigador que plantea que existe relacion
significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension percepcion
de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la
UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Se concluye gque, la motivacién se relaciona positiva y significativamente
con la dimension percepcion de la cultura tributaria segun los estudiantes de la
Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016; con un

Rho de Spearman de 0,309 y una significancia estadistica de p=0,001.
Motivacion y actitud

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la percepcion de la cultura tributaria en la dimension
actitud y la motivacion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Hi: Existe relacion entre la percepcion de la cultura tributaria en la dimension

actitud de la motivacion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.
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Tabla 22

Grado de correlacion y nivel de significacién entre la cultura tributaria en la
dimension actitud y la motivacion en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Correlaciones

Motivacion Actitud

o Coeficiente de correlacion 1,000 ,344
Motivacion _ _
Sig. (bilateral) . ,002
N 116 116
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 344 1,000
Actitud _ _
Sig. (bilateral) ,002
N 116 116

Nota: Reporte del SPSS 23.0

Finalmente, en cuanto al resultado especifico que se aprecia en la tabla
adjunta en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el
Rho de Spearman es de 0,344, lo que significa que existe una baja relacion
positiva entre las variables, representado con una significancia estadistica de
p=0,002 frente al grado de significacion estadistica p < 0,05. Por lo tanto,
rechazamos la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador que plantea
gue existe relacion significativa entre la motivacion y la cultura tributaria en la
dimension actitud de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016.

Se concluye que, la motivacion se relaciona positiva y significativamente
con la dimension actitud de la cultura tributaria segun los estudiantes de la
Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte, 2016; con un

Rho de Spearman de 0,344 y una significancia estadistica de p=0,002.



V. DISCUSION
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La motivacion se relaciona positiva y significativamente con la cultura
tributaria en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV — Sede Norte, 2016; con un rho de Spearman de 0,383, y
una significancia estadistica de p=0,004; siendo una correlacién positiva y
estadisticamente significativa con tendencia moderada. Estos hallazgos
concuerdan con Aliaga y Sanchez (2014) en su tesis titulada “Cultura tributaria y
alcances de la capacitacion — SUNAT 2013, segun los colaboradores de la sede
central de Chucuito, Callao”, quienes relacionaron el desarrollo de una cultura
tributaria de y para la sociedad con el apoyo de capacitacion a través de los
programas de capacitacion motivados al cumplimiento tributario, considerando
previamente las percepciones, criterios, habitos, actitudes, atencion, analisis,
memoria, sintesis y evaluacion como dimensiones de las variables fuertemente
relacionadas; cuyo resultado arroj6 un Rho de Spearman de 0,676 y una
significancia estadistica de p=0,000; siendo una correlacién directa y significativa

entre la cultura tributaria y la capacitacion del personal de SUNAT de dicha sede.

En cuanto al resultado especifico de la hipotesis especifica 1, la motivacion
se relaciona positiva y significativamente con la cultura tributaria en la dimensién
conocimiento en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV — Sede Norte, 2016; con un Rho de Spearman 0,333 y
una significancia estadistica de p=0,000. Lo cual significa que existe una relacion
baja y positiva entre las variables. Segun los resultados el 21.6% de los
estudiantes perciben un nivel de motivacion de mediana prevalencia cuando el
nivel de la cultura tributaria en la dimensién conocimiento es muy adecuado.
Estos hallazgos se relacionan con Chicas (2011) en su tesis titulada “Propuesta
para crear una unidad moévil de capacitacion como herramienta para el
fortalecimiento de la cultura tributaria en Guatemala”, quien a través de su
investigacion determind de vital importancia construir estrategias de capacitacion
e informacion para incidir en el conocimiento de una cultura tributaria que sefale
como nociva la evasion y valore positivamente el cumplimiento tributario. De la
misma forma, se relaciona con los hallazgos encontrados en Cardenas (2012) en
su tesis “La cultura tributaria en un grupo de actividad econémica informal en la

provincia de Pichincha-Canton Quito”, cuyos resultados evidencian que los
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contribuyentes no tienen conocimiento exacto de sus derechos y obligaciones ni
de la labor que realiza el servicio de rentas internas, ni en qué se invierten los
impuestos recaudados. Asi el 88.77% de la muestra objetivo demostré interés por
conocer temas tributarios basicos, asi capacitarse y con ello contribuir con el

bienestar social.

En cuanto al resultado especifico de la hipotesis especifica 2, la motivacion
se relaciona positiva y significativamente con la cultura tributaria en la dimension
percepcion en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de
Arquitectura de la UCV — Sede Norte, 2016; con un Rho de Spearman 0,309 y
una significancia estadistica de p=0,001. Lo cual significa que existe una relacién
baja y positiva entre las variables. Segun los resultados el 24.1% de los
estudiantes perciben un nivel de motivacion de mediana prevalencia cuando el
nivel de la cultura tributaria en la dimensidén percepcion es adecuado. Estos
hallazgos se relacionan con la investigacion de Godoy (2015) en su tesis de la
Universidad de Guayaquil titulada “Desarrollo de la cultura tributaria en el Ecuador
y su impacto en la recaudacion tributaria. Periodo 2011-2014” cuyos resultados
evidenciaron el rol protagonico de la cultura tributaria en el incremento anual de la
recaudacion tributaria a causa de la capacitacion permanente y difusion a través
del Ministerio de Educacioén, sobre la base de atencion a las creencias, actitudes,
percepciones, moral, reglas de convivencia y formas de conducta de los
ciudadanos, que les permiten cumplir con sus obligaciones tributarias en el
entendido que lo recaudado sera redistribuida en beneficio de la sociedad para su

crecimiento.

Finalmente, en cuanto al resultado especifico de la hipotesis especifica 3,
la motivacion se relaciona positiva y significativamente con la cultura tributaria en
la dimensién actitud en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional
de Arquitectura de la UCV — Sede Norte, 2016; con un Rho de Spearman 0,344 y
una significancia estadistica de p=0,002. Lo cual significa que existe una relacion
baja y positiva entre las variables. Segun los resultados el 13.8% de los
estudiantes perciben un nivel de motivacion de mediana prevalencia cuando el

nivel de la cultura tributaria en la dimension actitud es adecuado. Estos hallazgos
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se relacionan igualmente con Godoy (2015) en su tesis “Desarrollo de la cultura
tributaria en el Ecuador y su impacto en la recaudacion tributaria. Periodo 2011-
2014” cuyos resultados evidenciaron el rol protagonico de la cultura tributaria para
el incremento de la recaudacion tributaria, provocada por la capacitacion
permanente y difusion a través del Ministerio de Educacion, sobre la base de
atencién a las creencias, actitudes, percepciones, moral, reglas de convivencia y
formas de conducta de los ciudadanos, que les permite cumplir con sus
obligaciones tributarias. De la misma manera, Aliaga y Sanchez (2014)
sustentaron que el desarrollo de una cultura tributaria tiene correlato con los
programas de capacitacion orientados al cumplimiento tributario confirmando que
existe una relacién directa, significativa y de magnitud moderada entre actitud
tributaria y capacitacion en cultura tributaria, con un Rho de Spearman de 0,581 y

con un nivel de significancia de p= 0,001.
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Debemos mencionar que durante el desarrollo de la presente investigacion
hemos sefialado las ventajas de una cultura tributaria para la sociedad, a través

de la motivacion. Por lo tanto, concluimos:

Primera: Siendo el objetivo de nuestra investigacion determinar la relacién entre
la motivacion y la cultura tributaria en los estudiantes del primer ciclo de la
Escuela Profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo — Sede Lima
Norte, 2016; y habiendo obtenido como resultado que el grado de significacion
estadistica p=0,004 < 0,05, por lo que rechazamos la hip6tesis nula, sosteniendo
que motivacion se relaciona positiva y significativamente con la cultura tributaria
en los estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la
UCV —Sede Lima Norte, 2016.

Segunda: Siendo el primer objetivo especifico de nuestra investigacion identificar
la relaciéon entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension conocimiento
en los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016; y habiendo obtenido como
resultado que el grado de significacion estadistica p=0,000 < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula, sosteniendo que motivacion se relaciona positiva y
significativamente con la cultura tributaria en la dimensién de conocimientos en
los estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la
UCV —Sede Lima Norte, 2016.

Tercera: Siendo el segundo objetivo especifico de nuestra investigacion analizar
la relacion entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimension percepciéon en
los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016; y habiendo obtenido como
resultado que el grado de significacion estadistica p=0,001 < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula, sosteniendo que motivacion se relaciona positiva y
significativamente con la cultura tributaria en la dimensién de percepcion en los
estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV —
Sede Lima Norte, 2016.
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Cuarta: Siendo el tercer objetivo especifico de nuestra investigacion identificar la
relacion entre la motivacion y la cultura tributaria en la dimensién actitud en los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte, 2016; y habiendo obtenido como
resultado que el grado de significacion estadistica p=0,002 < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula, sosteniendo que motivacion se relaciona positiva y
significativamente con la cultura tributaria en la dimension de actitud en los
estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV —
Sede Lima Norte, 2016.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:
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Se recomienda a la Universidad César Vallejo fortalecer la cultura
tributaria para fomentar una conciencia tributaria espontanea que
precise de sencillos procesos de induccién y capacitacion ciclica al
inicio, durante y al término de los estudios de los estudiantes de pre
grado para mejorar la eficiencia en el logro de los objetivos sociales
del Estado.

Se recomienda a la Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte
realizar procesos de capacitacion en los claustros universitarios que
mejore la percepcioén tributaria, asegurando a todos los ciudadanos
el acceso a la informacion o a los servicios, para facilitar el
cumplimiento tributario que coadyuve la administracion tributaria y

ello permita el manejo transparente de los recursos del Estado.

Se recomienda a la Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte
implementar talleres de formacion de lideres en cultura tributaria a
ser considerados como parte del disefio curricular, con el fin de
fomentar la cultura tributaria, creando conciencia en los estudiantes

desde los primeros ciclos.

Se recomienda a la Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte
crear vinculos con la SUNAT para el acercamiento de sus funciones
y procedimientos para operar, incorporando y usando tecnologias de
la informacion y comunicaciones para hacer mas flexible la

comprensién de su dindmica y finalidades.

Se recomienda a la Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte
crear un ambiente de -cultura tributaria destinado a absolver
cuestionamientos o dudas de los estudiantes y que fomente la
formacion de empresa privada y la responsabilidad solidaria, a
través de foros y entrevistas periddicas de distinguidos especialistas

en la materia, propiciando espacios de encuentros.



Sexta:
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Se recomienda a la comunidad cientifica el estudio de la relacion o el
grado de asociacion entre cultura tributaria y conciencia tributaria, en
virtud de los resultados obtenidos en esta investigacion que reveld
una relacion significativa positiva y baja entre las variables de
estudio; empero que evidenci6é indicios de la intervencion de la
variable conciencia tributaria en los estudiantes de primer ciclo.
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Apéndice A
ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Motivacion y cultura tributaria en estudiantes de primer ciclo, 2016.

Sandra Paola Vera Liza

Resumen
“Motivacion y cultura tributaria en estudiantes de primer ciclo, 2016, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existente entre la motivacion y la cultura tributaria en
los estudiantes de primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV —
Sede Lima Norte, identificar esta relacion nos permitira encontrar valores y actitudes,
propios de la vida, que motiven la conducta humana hacia la consolidacion de una cultura
tributaria. Nuestra investigacion fue de tipo bésica, disefio no experimental, descriptivo —
correlacional, de enfoque cuantitativo. Para el procesamiento de datos usamos el software
estadistico SPSS version 23, con una muestra representativa de 116 estudiantes de primer
ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV de la Sede Lima Norte. La
poblacién estuvo conformada por 165 estudiantes. Utilizamos reactivos con alternativa de
tipo politdbmico y dicotdmico sobre los que determinamos la confiabilidad de nuestros
instrumentos con el Alpha de Cronbach = 0,786 y KR-20 de 0,710 respectivamente.
Arribamos a la siguiente conclusion: con un Rho de Spearman 0,383 y un grado de
significacion estadistica p=0,004< 0,05, se rechazo la hipétesis nula, sosteniendo que la
motivacion se relaciona positiva y significativamente con la cultura tributaria en los

estudiantes de primer ciclo.

Palabras clave: Motivacion, cultura, tributacion, conocimiento, percepcion, actitud y

valores.



110

Abstract
"Motivation and tax culture in first cycle students, 2016, aims to determine the
relationship between motivation and tax culture in first cycle students of the Professional
School of Architecture of the UCV - Sede Lima Norte, identify This relationship will
allow us to find values and attitudes, typical of life, that motivate human behavior
towards the consolidation of a tax culture. Our research was of basic type, non -
experimental, descriptive - correlational, quantitative approach. For the data processing,
we used the statistical software SPSS version 23, with a representative sample of 116 first
cycle students of the Professional School of Architecture of the University of North
Lima. The population consisted of 165 students. We used reagents with a polytomic and
dichotomous alternative, on which we determined the reliability of our instruments with
the Alpha of Cronbach = 0.786 and KR-20 of 0.710 respectively. We arrived at the
following conclusion: with a Spearman Rho 0.383 and a degree of statistical significance
p = 0.004 <0.05, the null hypothesis was rejected, maintaining that the motivation is

positively and significantly related to the tax culture in the first-year student’s cycle.

Keywords: Motivation, culture, taxation, knowledge, perception, attitude and values.

Introduccion
La tendencia del sistema educativo universal es trasmitirla fundada en valores. Merino
(s/f) expuso que la UNESCO generd La Carta de la Tierra, ratificada por la ONU en el
afio 2000, quien la incluy6é en el Decenio de la Educacion Sostenible 2005-2014.
Reconocid a la educacién un rol fundamental en la formacién y creacién de valores en
estudiantes, con la presencia indiscutible de educadores con iniciativas destinadas a la
reflexion, la experiencia, el andlisis critico, la cooperacion, la tolerancia y el respeto entre

la comunidad educativa.
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Una educacion que trasmite valores es la premisa recogida por el Plan Peru de la
CEPLAN. El acceso a una educacion de calidad se convierte en esencial para alcanzar el
desarrollo, motivacién para la superacién personal y econdémica, conformando una
sociedad mas solidaria y con valores éeticos. Sin embargo, los flagelos sociales afectan el
orden y el civismo en las personas e impactan negativamente en nuevas generaciones

gracias a la corrupcion, evasion de impuestos, contrabando, narcotréafico, etc.

La evasion tributaria en Peru, segun la Superintendente Nacional de la SUNAT
(Camara Alemana, 2013), estd por encima de los indices de América Latina y frente al
contrabando, despliega acciones de fiscalizacion en puestos de control a nivel nacional,
incautando mercancia ilegal. Para fortalecer la lucha contra estos flagelos, promueve la
induccion y capacitacion de segmentos que no pagan impuestos, buscando crear
conciencia tributaria y promoviendo consolidar una nueva cultura tributaria. EI Convenio
de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Educacion y la SUNAT,
promueve la creacion de lazos y compromisos en la capacitacion y formacién de docentes
y estudiantes en la consolidacién de una conciencia tributaria, revalorando el tributo

como deber ciudadano y la relacion entre el Estado y sociedad.

Para Roca (2008) “la cultura tributaria es un conjunto de valores, creencias y
actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen”
(p. 6). Por lo que, este constructo implica el conocimiento que los ciudadanos tienen del

pago de los tributos con contenido de valor y actitud.

Segun Tolman (1925) citado por Manassero y Vasquez (1998) la motivacion:
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Es un constructo hipotético, inaccesible a la observacion directa, introducido
por cuya importancia reside en su potencia explicativa y predictiva de las
conductas humanas en diversos contextos. En una primera época, (...),
centrado en variables como instinto, impulso, activacion, necesidad y
energetizacion, que movian a un organismo a entrar en actividad (tendencias
de aproximacion, evitacion y homeostasis). Después, (...) produjo un
desplazamiento desde el mecanicismo hacia posiciones mas cognitivas, a
través del reconocimiento de la multiplicidad de significados de una
recompensa, cada uno de los cuales puede tener implicaciones

motivacionales diferentes (p. 334).

Asi la concepcion sobre la motivacion ha ido variando, en funcion de explicacion
de las conductas humanas, pasando de un simple entendimiento mecéanico como un

impulso, a ser re-conceptualizado desde otros factores que vienen desde fuera.

Aliaga y Sanchez (2014) en su tesis “Cultura tributaria y alcances de la
capacitacion — SUNAT 2013, segun los colaboradores de la sede central de Chucuito,
Callao”, sustentaron el rol protagonico que cumple la SUNAT en la capacitacion sobre el
cumplimiento tributario. Su investigacion relacion6 el desarrollo de una cultura tributaria
de y para la sociedad con los programas de capacitacion orientados al cumplimiento
tributario. Fue un estudio descriptivo, hipotético deductivo de tipo cuantitativo y de
disefio no experimental, realizado en 52 colaboradores, que llegd a confirmar una
relacion directa, significativa y moderada entre la cultura tributaria y capacitacion

SUNAT, 2013.
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En esa linea de ideas, los estudiantes universitarios contaran con una solida
formacion en cultura tributaria que le permitan ser elementos de provecho para el
crecimiento econdmico? Es por ello que el objetivo de nuestra investigacion se centrd en
determinar la relacién entre la motivacion y la cultura tributaria en los estudiantes del
primer ciclo de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV — Sede Lima Norte,

2016.

Metodologia
El tipo de investigacion fue basica, deductiva y de disefio no experimental. Las variables
se observaron en su estado natural a partir de 165 estudiantes de primer ciclo. Se
aplicaron, en un solo momento, dos cuestionarios sobre una muestra de 116 estudiantes.
Se utiliz6 el muestreo no probabilistico dado que el grupo muestra se encontraba
conformado en dos secciones, tratdndose de una muestra por conveniencia al ser
accesible. Se traté de grupos intactos integrado por jovenes de 18 a 23 afios, a quienes

accedimos con la autorizacion correspondiente.

En la recoleccién de datos se aplicaron dos cuestionarios de 20 items cada uno, con
cinco grados de respuesta con una escala de calificacion tipo Likert y otro, con alternativa
dicotémica. Para el procesamiento de datos se utiliz el Software IBM SPSS Version 23,
sobre el que realizé el calculo del Alfa de Cronbach y KR-20. Para el analisis de datos se
utilizo la prueba de correlacion de Spearman para encontrar el grado de relacién entre las
variables.

Resultados
Existio buena orientacidn con respecto al nivel de motivacién y cultura tributaria en los
estudiantes, el 15.5% percibieron motivacién de baja prevalencia cuando el nivel de

cultura tributaria fue inadecuado, mientras que el 24.1% percibieron una motivacion de
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mediana prevalencia cuando la cultura tributaria presenté un nivel adecuado y el 3.4%
percibieron una motivacion de mediana prevalencia cuando el nivel de la cultura
tributaria fue muy adecuado. Por consiguiente, se afirmd que la motivacion se relaciona
positiva y significativamente con la cultura tributaria con un Rho de Spearman de 0,383 y

una significancia estadistica de p=0,004.

Discusion
La relacion entre motivacion y cultura tributaria concuerda con los hallazgos encontrados
por Aliaga y Sanchez (2014) en “Cultura tributaria y alcances de la capacitacion —
SUNAT 2013, segtn los colaboradores de la sede central de Chucuito, Callao”, quienes
relacionaron el desarrollo de una cultura tributaria de y para la sociedad con los
programas de capacitacion motivados al cumplimiento tributario, considerando
percepciones, criterios, habitos, actitudes, atencién, analisis, memoria, sintesis y

evaluacion como dimensiones de las variables fuertemente relacionadas.

Conclusiones
Habiendo obtenido como resultado un grado de significacion estadistica p=0,004 < 0,05
entre las variables, se sostuvo que la motivacion se relaciona positiva y significativamente
con la cultura tributaria en los estudiantes de primer ciclo, por lo que se rechazé la

hipétesis nula.
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Apéndice B: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢, Qué relacién existe entre
la motivacion y la cultura
tributaria en los estudiantes
del primer ciclo de la
Escuela Profesional de
Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 20167

Problemas secundarios:

¢, Qué relacién existe entre
la motivacion y la cultura
tributaria en la dimension
conocimiento en los
estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional
de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 20167

¢, Qué relacién existe entre
la motivacion y la cultura
tributaria en la dimension
percepcion en los
estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional

Objetivo general:
Determinar la relaciéon entre
la motivacién y la cultura
tributaria en los estudiantes
del primer ciclo de la
Escuela Profesional de
Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 2016.

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre
la motivaciéon y la cultura
tributaria en la dimensién
conocimiento en los
estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional
de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 2016.

Analizar la relacién entre la

motivacion 'y la cultura
tributaria en la dimension
percepcion en los

estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional

Hipotesis general:

Existe relacién significativa
entre la motivaciéon y la
cultura tributaria en los
estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional
de la Universidad César
Vallejo — Sede Lima Norte,
2016.

Hipotesis especificas:

Existe relacién significativa
entre la motivacién y la
cultura tributaria en Ia
dimension conocimiento en
los estudiantes del primer
ciclo de la Escuela
Profesional de Arquitectura
de la Universidad César
Vallejo — Sede Lima Norte,
2016.

Existe relacion significativa
entre la motivacién y la
cultura tributaria en la
dimension percepcién en
los estudiantes del primer

Variable 1: Motivacion

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Baja prevalencia 10-13
Orientado a metas Mediana prevalencia
Intrinseca OTe 1al 10 14-27
intrinsecas .
Alta prevalencia
28-50
Baja prevalencia 10-13
. Mediana prevalencia
. Orientado a metas 11 al P
Extrinseca p 14-27
extrinsecas 20 .
Alta prevalencia
28-50
Variable 2: Cultura Tributaria
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
cult . Inadecuado 0-2
Conocimiento Du Ura - Adecuado 3-5
erechos y lal6 Muy adecuado 6-8

responsabilidades
Convivencia democratica
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de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 20167

¢, Qué relacién existe entre
la motivacion y la cultura
tributaria en la dimension
actitud en los estudiantes
del primer ciclo de la
Escuela Profesional de
Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 20167

de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 2016.

Identificar la relaciéon entre
la motivacién y la cultura
tributaria en la dimensién
actitud en los estudiantes
del primer ciclo de la
Escuela Profesional de
Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 2016.

ciclo de Escuela
Profesional de Arquitectura
de la Universidad César
Vallejo — Sede Lima Norte,
2016.

Existe relacién significativa
entre la motivaciéon y la
cultura tributaria en Ia
dimension actitud en los
estudiantes del primer ciclo
de Escuela Profesional de
Arquitectura de la
Universidad César Vallejo —
Sede Lima Norte, 2016

- Participacion ciudadana
- Administracién del Estado

Inadecuado 0-2

Percepcion . 7al13 Adecuado 3-4
- Transparencia
- Muy adecuado 5-6
- Corrupcion
Conducta@dversa de Inadecuado 0-2
) colaboracion 14 al
Actitud Adecuado 3-4

- Incumplimiento formal 20
- Informalidad comercial

Muy adecuado 5-6

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo: Bésica, nivel
correlacional

Disefio: Transaccional, No
Experimental

Método: Hipotético
Deductivo

Poblacidon: 165 estudiantes
Tipo de Muestra: No
Probabilistico

Tamafo de Muestra: 116
Tamaiio del Piloto:10
estudiantes

Variable 1: Motivacion
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario —
Politémico

ftems: 20

Autor: Sandra Vera Liza
Afio: 2016

Confiabilidad: Alfa de
Cronbach 0,786

Validez: Juicio de Expertos

Variable 2: Cultura
Tributaria

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario —
Dicotémico

ftems: 20

Autor: Sandra Vera Liza
Afo: 2016

Confiabilidad: KR-20 de
0,710

Validez: Juicio de Expertos

DESCRIPTIVA: Mediante tablas, graficos o valores numéricos.
INFERENCIAL: Los datos obtenidos a partir de la muestra permitiran inferir algo

acerca de la poblacion.
Utilizando el Software SPSS Version 23.
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Variables Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas) Niveles
Orientado a metas 1. Prefiero que el contenido de lo que aprendo sea desafiante, de
V1: Motivacion Intrinseca intrinsecas modo que podré aprender nuevas cosas Baja
Si estudio en forma apropiada podré aprender mejor los cursos prevalencia
Definicion: Definicion: Pienso que seré capaz de utilizar lo que aprendo en otros cursos .
Tolman (citado por | Soriano (2001) sefalé: la - - - - - Mediana
. L L 4. Cuando rindo un examen me siento tranquilo porque confio en mi .
Manassero y Vasquez, | motivacion intrinseca es ~ prevalencia
« desempefio
1998). Es un constructo | “aquella que trae, pone, - —
o i . . N 5. Conseguir pasar los cursos de manera eficiente es una gran
hipotético, inaccesible a la | ejecuta, activa el individuo . o ; Alta
L . PR satisfaccion para mi. .
observacion directa, | por si mismo cuando lo = Sual — toral dal : I prevalencia
introducido  por  cuya | desea, para aquello que le - SUuelo conseguir .rcr;aj ;na ena de que me entregan en clases
importancia reside en su | apetece. Es por tanto, una pOI’Ql:Je M curosidad de aprender es m‘ayor i _
potencia  explicativa y | motivacion que v 7. Conf!o en qge hago un excelente .trabajo con estudiar mis cursos
predictiva de las | consigo, no depende del 8. Me siento bien porque apruebo mis cursos
conductas humanas en | exterior y la pone en marcha 9. Sime esfuerzo sé que lograré comprender por completo mis
diversos contextos. En | cuando lo considera cursos
una primera época, hasta | oportuno” (p.7). 10. Creo que puedo obtener mejores calificaciones si me organizo
la mitad ) del siglo, la MExtrinseca Orientado a metas 11. Espero que mi desempefio sea eficiente y conseguir una beca
|nv§stlg§Flon sobre extrinsecas 12. Quiero lograr un buen desempefio porque sé que es bueno para
dmOtI\'/aC(;on estuvoI Definicién: mi y mi familia
ominada or e ; = — — -
e por— Soriano (2001) sefiala que la 13. Estoy seguro que las habilidades que aprendo me serviran en mi
paradigma  mecanicista, | mtivacion extrinseca, “es futuro
centrado en variables z - - -
el - aquella provocada desde 14. Sé que tengo que terminar la carrera para poder independizarme
COmO  INSUNto,  IMPUISO, | fera del individuo, por otras de mi familia
activacion, necesidad ; - - - —
ST eETEE T quz personas o por el ambiente, 15. Estudio para lograr el primer puesto de mi promocién y lograr la
e c;rganismo . es decir, depende del condecoracién maxima
- on actividad exterior, _de GLCESG Cl_’mpla” 16. Tengo que sacar buenas calificaciones para no perder mis
(tendenci i una serie de condiciones propinas
tendencias e ; ;
o L ambientales o haya alguien 17. Estoy muy interesado en realizar pasantias porque sé que eso me
aproximacion, evitacion y dispuesto y capacitado para > ) >
: 4 brindaré reconocimiento
homeostasis). Después, 1a | generar esa  motivacion” . — -
18. Si me esfuerzo en participar en clases sé que los profesores me

competencia entre cuatro

(p.7).
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Variables Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas) Niveles
enfoques tedricos prestaran mas atencion
dominantes (impulso,
asociacionista-conductista, 19. Hago las tareas porque si no siento que he fallado como hijo
psicoanalitico y 20. Cree que la carrera que estudia no es su vocacion o no esta
cognitivismo) produjo un seguro de ello
desplazamiento desde el
mecanicismo hacia
posiciones mas cognitivas,
a través del
reconocimiento de la
multiplicidad de
significados de una
recompensa, cada uno de
los cuales puede tener
implicaciones
motivacionales diferentes
(p. 334).
¢Consideras que el pagar impuestos contribuye a la construccion
V2: Cultura Tributaria Conocimiento de una sociedad més justa? Inadecuado
Cultura civica ¢Consideras que se es participativo en asuntos de tu comunidad
Definicion: Definicion: cuando se pagan impuestos?
SUNAT (2012) senala que | Timana y Pazo (2014) ‘el ¢ Considera que pagar impuestos contribuye al sostenimiento de
la La cultura tributaria es | conocimiento de las normas | Derechos y los servicios publicos como hospitales, carreteras, escuelas, Adecuado

el conjunto de valores
civicos orientadores del
comportamiento del
contribuyente,

conocimiento de las

normas tributarias pero
también creencias
acertadas acerca de

éstas, actitudes frente a

que rigen el sistema
tributario de un Estado es un
factor importante que influye
en la moral tributaria y tiene
consecuencias positivas
sobre el cumplimiento fiscal”
(p. 44).

responsabilidades

Convivencia democrética

puentes, etc.?

¢Estimas que pagar impuestos se traduce en el bien comdn?

¢,Conoces que los impuestos que pagan los ciudadanos ayudan al
crecimiento econdémico del pais?

¢ Consideras importante que los profesionales emitan y exijan
comprobantes de pago durante su ejercicio profesional?

Percepcion

¢ Consideras malo que la gente oculte sus ingresos con el fin de
evadir impuestos?

Muy adecuado
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Variables

Dimensiones

Indicadores

ftems (Preguntas)

Niveles

las normas tributarias,
comportamientos de
cumplimiento de las
normas tributarias,
percepciones del
cumplimiento de las
normas tributarias por
parte de los demas; que
son compartidos por los
individuos integrantes de
un grupo social o de la

sociedad en  general
porque les generan un
sentimiento de
pertenencia a una

colectividad que es capaz
de interactuar y colaborar
— entre personas e
instituciones - para la
obtencion del bien comun
(p.177).

Participacion ciudadana 8. ¢Consideras que se invierte bien el dinero proveniente de
Definicion: impuestos en obras y servicios en beneficio de la sociedad?
SUNAT (2012) EI concepto 9. ¢Sientes indignacién al saber que existe un sector de la poblacién
de p,)ercep.cién que se tiene Administracion del Estado que e§ pmiso a declarar sus ingresos y al pago de impuestos,
est4 relacionado con la beneficiandose mas que otros?
evasion tributaria, vinculado 10. ¢Consideras importante pagar los impuestos conforme a ley?
a conductas como obtener 11. ¢Consideras que el Estado cumple con sus funciones usando los
beneficios particulares Transparencia recursos que provienen de los impuestos?
apropiandose de dinero 12. ¢;Consideras transparente el manejo del dinero que proviene de
publico, percepcion misma los impuestos?
de bajo riesgo de ser 13. ¢Consideras que es buena estrategia promover el sorteo de
detectado, desconocimiento | corrypcion comprobantes de pago para reducir la evasion tributaria?
de las normas tributarias,
percepcion de estar pagando
demasiados impuestos,
percepcion de no estar
recibiendo servicios publicos
por los impuestos que se
pagan (p.168).
Actitud 14. ¢Pagarias impuestos en el caso se promulgue una ley que

declare como facultativo hacerlo?

Definicion: 15. ¢Sientes agrado cuando se tienen que pagar impuestos?
Secord y Backman (citado
por Timana y Pazo, 2014) | Conducta adversa de 16. ¢Consideras correcto que los profesionales no emitan
definen las “actitudes como | colaboracion comprobantes de pago cuando presten sus servicios?
ciertas regularidades de los o 17. ¢Consideras que es mejor pagar tus impuestos antes del
sentimientos, los Incumplimiento formal vencimiento?
pensamientos y las 18. ¢ Crees correcto comprar bienes de contrabando y que no pagan
predisposiciones  de  un | |nformalidad comercial impuestos?
individuo a actuar hacia 19. ¢Es correcto que el comercio ambulatorio no pague impuestos
algin determinado aspecto por sus actividades?
del entorno en el cual se 20. ¢Consideras correcto que un profesional reduzca el monto de los

desenvuelve” (p. 37).

servicios profesionales con el afan de reducir sus impuestos?
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Apéndice D: BASE DE DATOS — APLICACION DE INSTRUMENTO: MOTIVACION

E1l E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 En V1 Vin

In

2 13 14 I5 16 7 18 19 110

11
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Apéndice E: BASE DE DATOS — APLICACION DE INSTRUMENTO: CULTURA TRIBUTARIA

Encuesta Edad Sexo Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 Cn P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Pn Al14 Al15 Al6 Al7 A18 A19 A20 An V2 V2n

14
11
10
13
10
12
12
13
14
13

21

20
18
18
19
19
20
19
20
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

19
23
22
21

10
11
13
13

22
22

18
18
19
20

10
11

19
20
21

22
23
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19
23
22
21

24
25
26
27
28
29
30
31

10
13
10
11
12
13

22
22

18
18
19
20

32

33

19
20
21

34
35
36

19
18
18
19
19
20

37

38
39

14
10

40

41

11
11

42

19
20
21

43
44
45

18
18
19
20

46

12

47

48

12

49
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19
20
21

50
51

12
11

52

19
18
19
19
20
19
20
21

53
54

55

11

56

57

58
59

10
13
10
11
12
13

60
61

18
18
19
20
19
20
21

62

63
64
65
66

67

19
23
22
21

68
69

12

70
71

12

22
22

72
73

12
11

18
18

74
75
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11

19
20
19
20
18
18
21

76
77
78
79
80
81

10
13
13
10
12
12
13
14
13
10
11
12
13

82

21

83

20
19
21

84
85
86

20
20
20
19
20
18
18
20
19
20
21

87

88
89

90
91

92
93

94
95
96
97
98
99

22
20
23

14
10

100
101

19
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11
11

20
19
20
21

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

14
11
10
13
10
13
10
11
12
13

19
23
22
21

22
22

18
18
21

22
22
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Apéndice F: BASE DE DATOS — CONFIABILIDAD: MOTIVACION

Motivacion Politomica.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
i 9%
[l %

SEaH e~ BL=0 M
|

[13:v1P20 |visible: 25 de 25 variables
| Encuesta|Edad| Sexo | viP1 [virz|vira| vira | virs | virs | virT | virs | vips | vip1o| vir11| viri2vir1a| vira | viP1s | virte | viP17 | vip1s | viP1g | vipao | vis | vin | w
1 1 20 2 2 1 2 5 5 1 4 1 1 4 2 4 4 2 4 4 4 3 2 3 41 2
2 19 1 4 1 4 2 5 1 4 1 1 3 3 4 4 4 4 4 3 2 1 3 43 2
3 3 18 2 31 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 54 3
4 4 23 1 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 4 5 4 3 3 3 58 2
5 5 21 1 2 1 3 4 5 4 4 1 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 3
6 6 22 2 33 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 55 3
7 7020 2 3 1 3 4 4 3 5 1 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 47 3
8 g 22 1 4 1 4 3 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 52 3
9
10
11
12 |
13
14
15
18
19
20
21
22
23 =
[+]
—

[ IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [ [ |

ESP 0212 p.m.
LAA  11/06/2016

SRl 0
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Motivacion Politomica.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o

Archive Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
2@
ad *5

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineac

2 Edad Numérico 1 0 Edad Ninguna Ninguna 3 = Derech®
3 Sexo Numérico 1 0 Sexo {1, Femenin... Ninguna 4 = Derech
4 V1P Numérico 1 0 V1P1 Prefiero que el contenido de lo que aprendo sea desafiante de modo que podré aprender nuevas cosas {1, Muy rara... Ninguna 4 = Derech
5 Vi1P2 Numérico 1 0 V1P2 Si estudio en forma apropiada podré aprender mejor los cursos {1, Muy rara... Ninguna 3 = Derech
[ V1P3 Numérico 1 0 W1P3 Pienso que seré capaz de utilizar lo que aprendo en otros cursos {1, Nada im... Ninguna 3 = Derech
7 V1P4 Numérico 1 0 V1P4 Cuando rindo un examen me siento tranquilo porgue confio en mi desempefio {1, Extrema... Ninguna 4 = Derech
V1PS Numérico 1 0 V1P5 Conseguir pasar los cursos de manera eficiente es una gran satisfaccidn para mi {1, Extrema... Ninguna 4 = Derech
9 V1PG Numérico 1 0 V1PG Suelo conseguir mas material del gue me entregan en clases porque mi curiosidad de aprender es mayor {1, Extrema... Ninguna 4 = Derech
10 VIPT MNumérico 1 0 WV1PT Confio en que hago un excelente trabajo con estudiar mis cursos {1, Extrema... Ninguna 4 = Derech
ik V1PE Numérico 1 0 V1P8 Me siento bien porque apruebo mis cursos {1, Muy rara... Ninguna 4 = Derech
12 V1PS Numérico 1 0 V1P3 Si me esfuere sé gue lograré comprender por completo mis cursos {1, Muy ina... Ninguna 4 = Derech
13 VP10 Numérico 1 0 W1P10 Creo gue puedo obtener mejores calificaciones si me organizo {1, Muy ina... Ninguna 4 = Derech
14 VP11 Numérico 1 0 V1P11 Espero que mi desempefio sea eficiente y conseguir una beca {1. Muy ina... 'Ninguna 4 = Derech
15 Vi1P12 Numérico 1 0 V1P12 Quiero lograr un buen desempefio porque sé que es bueno para mi y mi familia {1, Extrema... Ninguna 4 = Derech
16 VIP13 Numérico 1 0 V1P13 Estoy seguro gue las habilidades que aprendo me senviran en mi futuro {1, Nada im... Ninguna 4 = Derech
17 V1P14 Numérico 1 0 V1P14 sé que tengo que terminar |a carrera profesional para poder independizarme de mi familia {1, Extrema... Ninguna 5 = Derech
18 V1P15 Numérico 1 0 V1P15 Estudio para lograr el primer puesto de mi promocion y lograr la condecoracidn de la universidad {1, Extrema... Ninguna 5 = Derech
19 V1P16 Numérico 1 0 V2P16 Tengo gue sacar buena calificaciones para no perder mis propinas {1, Muy rara... Ninguna 5 = Derech
20 VAPIT MNumérico 1 0 W2P1T7 Estoy muy interesado en realizar pasant{ias porgue sé que eso me brindara reconocimiento {1, Muy rara... Ninguna 5 = Derech
21 V1P18 Numérico 1 0 V2P18 Si me esfuerzo en participar en clases sé que los profesores me prestaran mas atencidn {1, Muy rara... Ninguna b = Derech
22 VI1P19 Numérico 1 0 V2P19 Hago las tareas porgue si no siento que he fallado como hijo {1, Nada im... Ninguna 8 = Derech
23 VP20 Numérico 1 0 W2P20 Cree que la carrera de derecho no es su vocacidn o no esta seguro de ello {1, Extrema... Ninguna a5 = Derech
24 Vs Numérico 1 0 Suma de items: Motivacidn MNinguna Ninguna b = Derech

25 Vin Numérico 1 0 V1n Motivacion {1, Baja Pre__. Ninguna 5 = Derech_|

—

nn ; I ] O




tm *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor = =

Archivo Ediciéon Wer Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SHEeRR O ELFQOEF PR B «» += BB ChHa

B+ {E] Resultado
[ Log SAVE OUTFILE='C:\Users\JUAN\Desktop\Motivacion Politomica.sav'

B {E] Analisis de fiabilidad /COMPRESSED.

RELIABILITY
/VERIARBLES=V1P1 V1P2 V1P3 V1P4 V1P5 V1Pé V1P7 V1P8 V1P8 V1P10 V1P11l VIP1Z V1P13 V1P14 V1P15 V1Plé V1P17 V1E18 V1P19 V1P20
/SCALE ('BALL VARIABLES") ALL

I3

B-{E] Escala: TODAS L
Titulo /MODEL=RLPHA.

& Resumen de
= Andlisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\JUAN\Desktop\Motivacion Politomica.sav

Escala: TODAS LAS VARIABLES

I Resumen del procesamiento de los casos
M %

Casos  Walidos ] 100,0

Excluidos?® 0 0

Total g 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach elementos

786 20

ESP 0213 p.m.
LAA f2016

& [* 5l .l )




Apéndice G. BASE DE DATOS — CONFIABILIDAD: CULTURA TRIBUTARIA

133

Elem | Edad | Sexo | V2P1 |V2P2|V2P3 | V2P4 | V2P5 | V2P6 | V2P7 | V2P8 | V2P9 | V2P10 | V2P11 | V2P12 | V2P13 | V2P14 | V2P15 | V2P16 | V2P17 | V2P18 | V2P19 | V2P20 | Vs
1 20 2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 12
2 19 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8
3 18 2 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 10
4 23 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 10
5 21 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 9
6 22 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 5
7 20 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4
8 22 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4

4 4 5 1 1 8 3 3 8 5 0 2 6 1 0 5 3 0 0 3
p 0.44 044 056 011 0.11 0.89 0.33 0.33 0.89 0.56 0.00 0.22 0.67 0.11 0.00 0.56 0.33 0.00 0.00 0.33
q 056 056 044 089 089 011 0.67 0.67 0.11 0.44 1.00 0.78 0.33 0.89 1.00 0.44 0.67 1.00 1.00 0.67
p*q 025 025 025 0.10 0.0 0.10 0.22 0.22 0.10 0.25 0.00 0.17 0.22 0.10 0.00 0.25 0.22 0.00 0.00 0.22
S p*q 3.01
VT 9.36
KR-20 0.71
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Apéndice H. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MOTIVACION

Datos generales: Este instrumento se aplicara a los estudiantes de primer ciclo.

Instrucciones:

Estimado(a) participante, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta

que mejor represente su opinion.

(1)Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

. Valoracion
N° Indicadores
1]/2[3]4]5

Intrinseca

1 Prefiero que el contenido de lo que aprendo sea desafiante, de modo que
podré aprender cosas nuevas

2 Si estudio en forma apropiada podré aprender mejor los cursos

3 Pienso que seré capaz de utilizar lo que aprendo en otros cursos

4 Cuando rindo un examen me siento tranquilo porque confio en mi desempefio

5 Conseguir pasar los cursos de manera eficiente es una gran satisfaccion para
mi

6 Suelo conseguir mas material del que me entregan en clases porgue mi
curiosidad de aprender es mayor

7 Confio en que hago un excelente trabajo con estudiar mis cursos

8 Me siento bien porque apruebo mis cursos

9 Si me esfuerzo sé que lograré comprender por completo mis cursos

10 | Creo que puedo obtener mejores calificaciones si me organizo

Extrinseca

11 | Espero que mi desempefio sea eficiente y conseguir una beca

12 Quiero lograr un buen desempefio porque sé que es bueno para mi y mi
familia

13 | Estoy seguro que las habilidades que aprendo me serviran en mi futuro

14 Sé que tengo que terminar la carrera profesional para poder independizarme
de mi familia

15 Estudio para lograr el primer puesto de mi promocion y lograr la
condecoracién de la universidad

16 | Tengo que sacar buenas calificaciones para no perder mis propinas

17 Estoy muy interesado en realizar pasantias porque sé que eso me brindara
reconocimiento

18 Si me esfuerzo en participar en clases sé que los profesores me prestaran
mas atencion

19 | Hago las tareas porque si no siento que he fallado como hijo

20 | Crees que la carrera que estudias no es tu vocacion o no esta seguro de ello
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Apéndice I. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR CULTURA

TRIBUTARIA

Datos generales: Este instrumento se aplicara a los estudiantes de primer ciclo.

Instrucciones:

Estimado(a) participante, coloque en cada recuadro la respuesta que mejor

represente su opinion. Si=1 y No=0
Valoracion
N° Indicadores Si=1
No=0
Conocimiento
1 ¢Consideras que el pagar impuestos contribuye a la construccion de una
sociedad mas justa?
5 ¢Consideras que se es participativo en asuntos de tu comunidad cuando se
pagan impuestos?
3 ¢ Consideras que pagar impuestos contribuye al sostenimiento de los servicios
publicos como hospitales, carreteras, escuelas, puentes, etc.?
4 | ¢Estimas que pagar tus impuestos se traduce en el bien comdn?
5 ¢,Conoces que los impuestos que pagan los ciudadanos ayuda al crecimiento
econdmico del pais?
6 ¢Consideras importante que los profesionales emitan y exijan comprobantes de

pago durante su ejercicio profesional?

Percepcion

¢ Consideras malo el ocultamiento al fisco sobre informaciéon sobre tus

7 |
ingresos?

8 ¢ Consideras que se invierte el dinero proveniente de impuestos en obras y
servicios para el colectivo social?

9 ¢ Sientes indignacién que exista un sector de la poblacién son omisos a
declarar sus ingresos y al pago de impuestos que se beneficien mas que otros?

10 | ¢Consideras importante pagar los impuestos conforme a la ley?

11 ¢ Consideras que el Estado cumple con sus funciones usando los recursos que
provienen de los impuestos?

12 | ¢Consideras transparente el manejo del dinero que proviene de los impuestos?

13 ¢ Consideras que es buena estrategia promover el sorteo de comprobantes de
pago que auspicia la administracion tributaria para reducir la evasién tributaria?

Actitud

14 ¢Pagarias impuestos en el caso que se promulgue una ley que declare como
facultativo hacerlo?

15 | ¢Sientes agrado cuando se tiene que pagar impuestos?

16 ¢Consideras correcto que los profesionales no emitan comprobantes de pago
cuando presten sus servicios profesionales?

17 |¢Consideras que es mejor pagar tus impuestos antes del vencimiento?

18 ¢Crees correcto la venta de bienes provenientes del contrabando y que no
pagan impuestos?

19 ¢Es correcto que el comercio ambulatorio no pague impuestos por sus
actividades?

20 ¢Consideras correcto que un profesional reduzca el monto de los servicios

profesionales con el afan de reducir los impuestos?
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Apéndice J. TABLA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE RHO DE SPEARMAN

Valores Interpretacion
De -0.91a-1.00 Correlacion muy alta
De -0.71a-0.90 Correlacion alta
De -0.41a-0.70 Correlacion moderada
De -0.21 a -0.40 Correlacion baja
De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De 0.21 a0.40 Correlacion baja
De 0.41a0.70 Correlacién moderada
De 0.71a0.90 Correlacion muy alta
De 0.91 a1.00 Correlacion alta

Nota: La fuente se obtuvo de Bisquerra (2009). Metodologia

de la Investigacion Educativa. Madrid: Muralla, S.A. p.212.
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Apéndice K. FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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