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Resumen

En la presente investigacion titulada: “Propuesta de un Control del Area de
Contabilidad, en la Empresa Ferretera Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021”, el tipo
de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimental,
teniendo la técnica: la lista de chequeo y analisis documentario, cuyo objetivo
general fue evaluar una propuesta. Los objetivos especificos fueron: realizar un
diagndstico de control en el area de contabilidad de la empresa en mencion; se
obtuvo, entre sus resultados, procesos e incumplimientos de estos; proponer un
control del area de contabilidad, en cuya area se determiné politicas y procesos de
acuerdo con las funciones, minimizando riesgos y costos; finalmente otro objetivo
fue: comparar el diagnéstico con la propuesta, donde se observo diferencias en los
procesos y se identificaron los riesgos en el area. Finalmente se concluyo proponer
mejoras en cada proceso y asi adoptar medidas que ayuden a establecer controles,

para lograr los objetivos, teniendo resultados optimos para la empresa.

Palabras clave: Control, contabilidad, diagnéstico, propuesta.
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Abstract

In the present investigation entitled "Proposal of a Control of the Accounting Area,
in the company Ferretera Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021", the type of
investigation was applied, descriptive level and non-experimental design, having as
technique the checklist and documentary analysis, which had as general objective
to evaluate a proposal. Also, having as specific objectives: To carry out a control
diagnosis in the accounting area of the company, which resulted in processes and
non-compliance of these; To propose a control of the accounting area, in which
policies and processes were determined according to the functions, minimizing risks
and costs; finally, another objective was to compare the diagnosis with the proposal,
where differences in the processes were observed and the risks that the area had
were identified. Finally, it was concluded to propose improvements in each process
and thus adopt measures that help to establish controls, to reach the objectives

having optimal results for the company.

Keywords: Control, accounting, diagnosis, proposal.
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.  INTRODUCCION

Estados Unidos, China, Alemania, Japdn, Francia y Reino Unido son los
paises con la mayor cantidad de gigantes corporativos, ejecutan mecanismos de
control por la presencia de grandes riesgos y fraudes. Sin embargo, en Espafia, el
50% de las empresas suspendieron sus actividades o se disolvieron, por no tener
definidos: su estructuracion ni los procesos contables, conllevando que la entidad
tenga pérdidas economicas y financieras, hasta que los accionistas tomaron la

decision de cerrar definitivamente sus empresas (Hernandez, 2018).

A nivel nacional, las empresas en el Peri desempefian un papel
predominante en el crecimiento de la economia, porque antes de la pandemia los
ingresos anuales en el sector ferretero ascendian a $ 1800 millones; el mercado
estaba dominado por los pequeiios ferreteros que representaba el 91%, a pesar de
la expansion de las grandes cadenas ferreteras. (Instituto Peruano de Ferreteria
[IPF], 2019).

Por otra parte, se destaca la importancia de aplicar un control en el area
contable, desde aquellas sencillas y repetitivas, hasta las mas relevantes e
indispensables operaciones; de tal forma, los contribuyentes comprendan que
gracias a la ejecucion del mecanismo del control es probable revelar los riesgos y
fraudes empresariales; el problema en el area contable es que no tiene definido
politicas ni procesos contables; tienen errores y retrasos en el cumplimiento de sus

obligaciones (Henao Feria, 2017).

A nivel local, la empresa “Mayferr Distribuciones S.A.C.” tiene la actividad
econdémica: compra y venta de articulos de ferreteria. Dicha entidad se enfocé en
provincias, fidelizando clientes en el Sur del Perd, y sobre la base de mucho

esfuerzo y dedicacion ha incrementado sus ingresos considerablemente.

El Gerente General, Maylle (2021) manifest6 que su empresa tiene un
control deficiente, no alineado con sus objetivos, porque uno de ellos es reducir
costos y gastos. La empresa por carecer de un control eficiente, fue notificada
mediante una esquela de la administracion tributaria, para que el contribuyente

reprograme sus gastos y realice el reintegro del IGV, producto de la anotacién y



declaracion de facturas electronicas de compras, las cuales no fueron enviadas a

SUNAT y no estuvieron bancarizadas.

Segun los argumentos antes mencionados, nace la necesidad de proponer
politicas contables, tributarias y proceso contable, como parte del control en el area
de contabilidad. El problema general de esta investigacion es: ¢ En qué consiste la
evaluacion de control del area de contabilidad? Los problemas especificos son: ¢ En
qué consiste el diagnostico de control del area de contabilidad? ¢En qué consiste
la propuesta de control del &rea de contabilidad? ¢ En qué consiste la comparacion

del diagnéstico con la propuesta de un control del area de contabilidad?

La investigacion se realizé por la deficiencia de controles en el area contable,
lo que conlleva al incremento de contingencias y desembolso de gastos no
planificados, por concepto de multas e intereses. En realidad, los pequefios
contribuyentes no usan esta herramienta, debido a que su carga impositiva es
minima (Alva et al., 2020).

En relacién con el control, es necesario proponer politicas y procesos del
area de contabilidad, para brindar soluciones a los problemas existentes en la
entidad, prevenir la presencia de riesgos, evitar futuros reparos tributarios,
fiscalizaciones, definir el proceso contable y que la ferreteria desarrolle sus
operaciones eficientemente. Toda empresa, independientemente del sector
econdémico y nivel de ingresos, debe implementar politicas que coadyuven a tomar
decisiones idéneas y encaminar a una ordenada gestion contable (Hernandez,
2018)

El estudio proporcionara propuestas relacionadas con el control en el area
contable. Asimismo, dicha investigacion sera de utilidad para los propietarios,
proveedores, acreedores, entidades financieras, futuros profesionales contables y

colaboradores, quienes desempefian sus funciones en dicha area.

A fin de responder a este problema, el propésito general de esta
investigacion es: evaluar el control del area de contabilidad. Los objetivos
especificos son: diagnosticar el control del area de contabilidad, proponer un control

del &rea de contabilidad y comparar el control del area de contabilidad.



ll.  MARCO TEORICO

Para elaborar el marco teérico se realizé la busqueda de trabajos de

investigacion internacionales referidos al control.

Collazos y Ochoa (2019) desarrollaron su investigacion con el propdsito de
disefiar un sistema de control en el area contable y financiera de la empresa Avicola
del Oriente. La metodologia que aplicaron fue descriptiva, método deductivo;
asimismo, realizaron encuestas, entrevistas y analisis de documentos. Segun el
resultado, la empresa tenia la presencia de riesgos inherentes que pueden afectar
el patrimonio de la entidad. Finalmente, concluyeron que dicha propuesta

contribuye a reconocer, eludir y mitigar los riesgos en los procesos.

Kumar (2018) realiz6 su estudio, con el objetivo de emplear una propuesta
basada sobre un sistema de gestién de costos, a modo de sistema de control en
contabilidad. La metodologia fue descriptiva y propositiva. La muestra estuvo
conformada por individuos del area contable, a quienes se les aplicd una encuesta.
Se encontrd, en sus resultados, que los sistemas financieros utilizados ya no son
apropiados para la competitividad actual; ante dicha evidencia se demostrd la
importancia de implementar la propuesta de control en contabilidad, consistiendo
en la planificacidén, seguimiento y control en diferentes actividades, para optimizar

el uso de recursos y apoyar el proceso de toma de decisiones.

Ameen et al. (2018) en su estudio trabajaron el objetivo: encontrar el impacto
de la contabilidad de control y cdmo mejorar el desempefio de la empresa. La
metodologia fue descriptiva y explicativa, cuantitativa. Segun sus resultados, la
contabilidad de control se ha convertido en mas que un proceso critico de toma de
decisiones en las organizaciones. De esta forma, se concluyé que la contabilidad
es una herramienta de gestion empresarial, cuyas operaciones se analizan para la
toma de decisiones; en las operaciones se analizan de forma principal, para

informar a los inversores sobre lo sostenible del negocio.

Perea et al. (2017) tuvieron el objetivo de disefiar una propuesta de control,
para fortalecer los procesos administrativos, contables y productivos. La
metodologia fue cuantitativa, descriptiva y no experimental. En cuanto al proceso

administrativo, obtuvieron el resultado: el 25% de las madereras poseia un



portafolio para las ventas de sus bienes, respecto de la produccion y contable; el
50% de contribuyentes tenia infraestructura armonica con su proceso y el 100% de
las microempresas elaboraba sus registros contables en cuadernos. Concluyeron
que es de vital importancia que las microempresas adopten politicas,

procedimientos y estrategias para expandirse en los mercados.

Melo y Uribe (2017) elaboraron su proyecto de investigacion, con el propésito
de proponer procedimientos de control en el area contable de la entidad Sajoma.
La metodologia que aplicaron fue descriptiva y método deductivo. Su resultado
revela que la entidad carece de politicas, procedimientos y manuales; asimismo,
detectaron la inadecuada delegacién de funciones de los colaboradores, en dicha
entidad. Concluyeron que la implementacion de procedimientos fue necesaria, para
determinar el nivel de contingencia y adoptar medidas correctivas frente a la

deteccién de posibles riesgos.

Asimismo, se realizé la busqueda de estudios nacionales, sobre la variable:

control.

Quispe (2020) en su investigacion tuvo el objetivo de proponer un sistema
de control, para la prosperidad del proceso de facturacion. La metodologia que
aplicé fue de tipo descriptiva-propositiva y no experimental. Entre sus resultados, la
empresa posee un proceso de facturacién; sin embargo, el sistema tiene
limitaciones para lograr el idoneo procedimiento de la emision de comprobantes de
pagos, afectando la operatividad correcta. Concluyo que la propuesta de un sistema
de control sera de vital importancia, para lograr el mejoramiento del proceso de

facturacion y el flujograma de informacion contable.

Rodriguez y Vega (2016) en su investigacion trabajaron el objetivo de
proponer un sistema de control que mejore los procesos operativos de la
organizaciéon. La metodologia fue descriptiva, no experimental, aplicaron la técnica
de entrevista y cuestionario, a la poblaciéon conformada por 17 colaboradores. Los
resultados demostraron que el desconocimiento de la ejecucion de politicas y
procedimientos conllevd a un sinnumero de errores, concluyendo que dicha
propuesta de control contribuye a alcanzar los niveles excelentes, en los

procedimientos operativos contables y que estén definidos y sistematizados.



Arceda (2015) disefio el objetivo: evaluar la efectividad de los procedimientos
de control en el &rea de contabilidad y administracion. Su metodologia fue de disefio
paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y nivel descriptivo, realiz6 entrevistas,
cuestionarios y verificacion documental. Entre sus resultados, se registré la
inexistencia de un manual de control que detalla las normas establecidas para
mejorar y generar el trabajo eficaz y eficiente. Concluyé que la propuesta de
segregacion de funciones elimina tareas que no contribuyen a un control eficiente

de los procesos contables y administrativos.
Las teorias relacionadas que sostienen a nuestra variable, son:

Desde épocas remotas se hizo presente el control; es decir, el control sobre
las cosechas, animales, comercio, e incluso sobre las estaciones del afio. Escobar,
(2008, citado por Vasquez 2016) manifesté que las culturas antiguas; por ejemplo,
los sumerios, los mesopotamicos, inclusive los mayas, los preincas e incas y otras
culturas, hicieron o realizaron el control de sus operaciones mediante otros medios:
tablillas de arcilla, piedras, marfil y khipus; asi hicieron su control, hasta que
apareci6 la imprenta en las culturas: egipcia, romana y griega. El control es 'y ha
sido muy importante desde tiempos inmemoriales, para el adecuado

funcionamiento de las politicas que imperan en una sociedad.

A mayor numero de industrias, mas puestos de trabajo; sin embargo, la
implementacion de medios informaticos para los procesos productivos conlleva a la
reduccion de horas hombre. Cook y Winkle (2006, citados por Cedefio y Morell,
2018) manifestaron que “posterior a la Revolucion Industrial, las dificultades en los
comercios incrementaron considerablemente, conllevando a mayor reclutacion de
personal y el desarrollo de software, a fin de establecer los controles internos para
proteger los activos y detectar oportunamente los fraudes” (p. 310). En ese sentido,
el control es fundamental para los procesos productivos y la gestion de las

empresas.

Los enfoques conceptuales que sustentan la variable denominada control,

son:

Las empresas deben establecer politicas y medios de control para que éstas

operen a lo largo del tiempo. Mufioz (2002, citado por Moran y Ferrer, 2015)



manifestd que el control comprende el conjunto de acciones, las politicas y los
procesos de las entidades, para prevenir posibles riesgos y proteger los activos de
la empresa; asimismo, el control permite supervisar el cumplimiento de los
procesos. En este sentido, la implementacion de correctas politicas y medios de

control, constituye la idonea gestion del gerente.

El control es un elemento indispensable para todo tipo de empresa. Pefiate,
Gallo y Solorzano (2018) sostuvieron que el control constituye un mecanismo que
le permite, a la gerencia de la empresa, verificar, evaluar y supervisar todos los
procesos, con el propadsito de lograr la efectividad de los procedimientos de control,
garantizando, de esta manera, que la informacién redna los estandares de
relevancia y razonabilidad. Mediante una adecuada implementacion de un proceso
de control, el gerente evalla sus procesos eficientemente, para que su informacién

financiera y gestion sean adecuadas y faciliten la toma de decisiones.

El control describe una funcion de gestion; es sinbnimo de poder; es decir,
refiere temas de gerencia para asegurar que las organizaciones funcionen en forma
adecuada. Se realiza un sistema de control para ayudar y permitir que la
organizacion sea adaptada a su medio ambiente, entregar los resultados claves
deseados por grupos interesados que, con mas frecuencia, se constituyen en los
duefios de empresas comerciales. La implementacion del control ayuda a conseguir
resultados y a protegerse contra las amenazas, por no lograr un buen desempefio
(Merchant y Otley, 2017).

Poseer un control adecuado, en el area de contabilidad, es mantener un
informe financiero: un tema fundamental, permite controlar y monitorear las
relaciones principal-agente; en particular, las relaciones administrador-proveedor
de capital. Estos informes financieros deben adaptarse a los fines de contabilidad;
significa que las empresas realizan variaciones y compromisos para presentar

informes financieros (Baksaas y Stenheim, 2019).

Todas las empresas, independientemente del tamafo y nivel de ingresos,
requieren la implementacion de un control. Hernandez (2015) afirma que las
pequefias y medianas empresas, en forma preponderante, examinan

acuciosamente su sistema de control, con el proposito de lograr sus objetivos, evitar



pérdidas de los recursos, garantizando asi la informacién financiera y contable.
Una empresa por mas pequefia que sea, necesita la realizacion del control para la

continuidad de sus operaciones.

Figura 1. Componentes de la Estructura del Control

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos

Supervisiéon y
monitoreo

Informaciony Actividades

comunicacion |

de control

Nota: Elaboracion propia

A continuacién, se presentan los enfoques conceptuales de la primera

dimensioén e indicadores de la variable control.

Con el devenir del tiempo, la informacion financiera de las entidades ha
evolucionado, asi como la propia normativa contable, con el propésito de que los
reportes financieros reflejan la absoluta realidad econdémica de la entidad. Al
respecto, Effio (2019) expone que las politicas contables no son, sino los principios,
los acuerdos, las directrices de la entidad, referidos a los estados financieros. Se
rige mediante la normativa vigente, evitando las contingencias ante la

administracion tributaria.

Los estados financieros constituyen la imagen fiel de toda empresa.

Amasifuen (2019) sostuvo que la presentacion de los mismos se elabora mediante



la informacion razonable y fidedigna; ademas, presentar, en forma oportuna, a los

usuarios internos y externos, facilitando la toma de decisiones.

El rubro inventarios representa una de las cuentas primordiales de una
entidad; es importante poseer un adecuado abastecimiento de las existencias. Los
inventarios representan un costo actual, que consiste en registrar las operaciones
futuras; el incorrecto costeo incide sobre la determinacion del precio de venta del
bien o servicio (Falconi, 2020).

A continuacion, se presentan los enfoques conceptuales de la segunda
dimension e indicadores de la variable control.

Las empresas, para cumplir sus obligaciones tributarias, operan en funcién
de la normativa tributaria. Cante (2020) manifestd que las politicas tributarias
constituyen los principios, los acuerdos, los lineamientos, que son determinados
para ejercer mejor control y administracion de recursos, logrando beneficios y
rentabilidad, requeridos. En este sentido, es recomendable que las empresas
implementen politicas sobre la normativa tributaria, mitigando contingencias con el

fisco.

La administracion tributaria ha implementado el sistema de emision
electrénico. Sanchez (2019) manifesté que el comprobante electronico viene a ser
un formato digital, elaborado mediante un sistema facturador; uno de los contenidos
en el XML es la firma digital; garantiza, en forma técnica y legal, la identidad del
cliente en las transacciones via internet. Un comprobante electronico es el medio
por el cual un contribuyente sustenta la adquisicibn de bienes o prestacién de

servicios.

En la medida de que se incrementa la necesidad de transportar los bienes
de un lugar hacia otro, nace la necesidad de avalar estos bienes mediante un
documento. Alva (2021) expresé que estas guias de remision son documentos,
mediante los cuales se sustenta el traslado de bienes a distintas direcciones,
realizandose mediante transporte privado y/o publico. El traslado de bienes se

sustenta mediante una guia de remision, no basta con la factura.

El tributo ha surgido desde tiempos remotos; el vencido paga un importe al

vencedor, ya sea dinerario 0 en especies, de manera obligatoria y periddica. Rueda
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(2013) manifestd que el pago tributario es una obligacion fiscal, constituyendo el
vinculo del contribuyente con la autoridad fiscal. Durante el proceso de las
proyecciones de pago de tributos, el gerente financiero determina la aplicacion del
efectivo. El cumplimiento del pago de un tributo, por parte de una persona natural

o juridica, hace que estos pertenezcan al Estado.

Los registros contables, a lo largo de la historia, han evolucionado, desde la
apariciéon de una partida doble, realizada en un papel hasta registrarla en un sistema
informatico. Por su parte, Falconi (2020) sostuvo que la inspeccidn de los registros
contables, viene a ser el examen, realizado sobre los documentos internos o
externos, elaborados en papel o medio digital. Los registros contables nos permiten

observar y evaluar las operaciones registradas en una empresa.

La bancarizacion nace por la necesidad de controlar la procedencia de los
ingresos de una persona natural o juridica. Mamani (2017) afirmé:

La bancarizaciéon es la responsabilidad formal del contribuyente, que

consiste en realizar los pagos de las operaciones superiores a 3500 soles o

1000 ddlares americanos, a través de las entidades bancarias financieras, a

fin de poder deducirlos como gastos o costo. La bancarizacion realizada por

los contribuyentes va a permitir que sus operaciones sean admitidas como

gasto o costo por la administracion tributaria. (p. 10)

Anteriormente, la administracion tributaria notificaba en forma presencial,
dado lo engorroso del asunto y el costo que implicaba (SUNAT, 2020). El buzén
electronico es pues la herramienta habilitada por la SUNAT en Operaciones en
linea, con el propdsito de recibir los documentos: materia de comunicaciones,
informaciones y notificaciones. Dicha notificacion genera efecto, a partir del dia
habil siguiente del depdsito al buzén.

Finalmente, se presentan los enfoques conceptuales de la tercera dimension

e indicadores de la variable control.

En la medida de que una empresa incrementa sus operaciones, el proceso
contable simple se convierte en complejo. Espinoza Cruz y Espinoza Gamboa
(2021) sostuvieron que el rol del proceso contable, en una sociedad, tiene mucha

relevancia, cuya finalidad es ordenar, registrar y analizar los accionares



comerciales, de manera ordenada y sistematica en un intervalo de tiempo. El

proceso contable es el medio por el cual las empresas registran sus operaciones.

La recopilacién de comprobantes de pago es uno de los procesos contables.
Falconi (2018) expres6é que es la primera fase del proceso contable, cuya
informacion adquirida permite la confeccion de los registros contables. Con el
adecuado proceso de recopilacion de informacion contable, se realizan los registros

correspondientes, durante los periodos determinados.

Los libros y registros contables pasaron de la forma manual a la forma
sistematica. Effio (2019) refiere que las operaciones de las entidades se registran
en los libros y registros, de acuerdo con el tipo de operacién: las compras, las
ventas, los ingresos, los gastos y otros. Los libros y registros contables son

clasificados de acuerdo con su importancia y naturaleza.

El mecanismo de todo Estado, para recaudar fondos entregados a el tesoro
publico, se realiza a través de los tributos. Bernal (2019) afirma que la declaracién
y pago de impuestos se efectian en los plazos establecidos por la Administracion
Tributaria, para no cometer las infracciones tipificadas en el Cédigo Tributario. Los

contribuyentes cumplen sus obligaciones para evitar sanciones.

El registro de las operaciones contables requiere principios. Segun Garcia
(2020), es muy importante el analisis de los estados financieros, para evitar los
acontecimientos que generen algun tipo de salvedad de los auditores, basandose
sobre los aspectos de control, cuyo propdsito es mejorar la practica del cierre
contable. No es suficiente entregar los reportes financieros, para tener la certeza
de que sean veridicamente confiables, éstos deben estar rigurosamente

analizados.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo. Segun Godoy (2020), este tipo
describe las caracteristicas y funciones mas importantes de una poblacion;
ademas, el proceso presenta alto grado de estructuracién. Por su parte, Guevara
et al. (2020) afirman que la investigacion descriptiva presenta las variables
analizadas, ademas de describirlas, porque este tipo de estudio es especifico y

describe los fendmenos de una determinada poblacion.

La presente investigacion fue de tipo aplicada. Trujillo y Patricia (2021)
definieron que la investigacion aplicada genera productos conducidos en forma
directa, para la aplicacion practica del saber, dando respuestas a ciertas situaciones
que afectan la poblacion y la sociedad. Por su parte, Sanchez et al. (2018)
manifestaron que la investigacion aplicada permite la resolucién de problemas, en
forma oportuna, cuyos conocimientos adquiridos sirven para realizar exploracion
basica. El estudio de esta investigacidon se bas6 en teorias cientificas con el

propadsito de brindar soluciones en el area contable, minimizando las contingencias.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental, de acuerdo con
Cabezas et al. (2018), quienes sostuvieron que en esta investigacion las variables
analizadas no son trastocan, ni manipuladas, solamente se mantienen en su estado
original. Asimismo, Hernandez et al.(2014) expresaron que se pueden examinar sin
modificar las variables, los fenbmenos son observados en su estado natural, luego
clasificados y analizados. En este sentido, el presente estudio se realizé sin
manipular la variable: control, solo se analizo el estado en que se encuentra la
empresa, luego se brindd propuestas: parte de sus politicas contables, tributarias y
procesos en el area de contabilidad.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable del estudio es Control. Ramirez (2016) manifestd que las

variables de investigacion son representadas semanticamente mediante un
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concepto de gran importancia en los proyectos de investigacion. Por otro lado, Diaz
(2017) expreso6 que la variable es la propiedad caracteristica de la poblacion, cuyas

caracteristicas son observables y medibles.

La operacionalizacion del presente estudio estd compuesta por las
siguientes dimensiones: politicas contables, politicas tributarias y proceso contable.
Por su parte, Sarmiento (2019) expres6 que la operacionalizacion es un proceso,
consiste en desglosar las variables de investigacion en dimensiones, indicadores,
con el propésito de construir los instrumentos, destinados a la recoleccion de datos
requeridos para solucionar el problema del estudio, asi como se muestra en los

anexos: 1y 2.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Unidad de andlisis

La unidad de analisis es el area contable de la entidad. Esta constituida por
los sujetos sometidos al estudio; permiten el planteamiento inicial del estudio y la
seleccion de una muestra, se debe determinar la unidad de analisis y delimitar la
poblacion (Duran, 2015, diapositiva 3). Por su parte, Lépez (en TeoCom, 1:57)
sostuvo que la unidad de analisis son las categorizaciones realizadas, mediante la
observacion y seleccionadas por los investigadores, con el propdsito de codificarlas
y registrarlas, quedando en la condicidn de ser estudiadas y analizadas. De acuerdo
con estas proposiciones, en esta investigacion la unidad de andlisis es el area
contable, porque dicha area fue el sujeto de estudio, a fin de mejorar las deficiencias

del control.

Poblacion

En la presente investigacién, la poblacion muestral es la empresa
Distribuciones Mayferr. Gémez et al. (2016) sustentaron que es un grupo de
elementos de la poblacion, cuyos elementos forman la unidad; ademas, se elige al
azar cierto numero de conglomerados, para estudiar los elementos que conforman
la poblacion seleccionada. Este estudio tiene una poblacion muestral, porque la
poblacién es pequefia; son cuatro colaboradores, quienes intervienen directamente

durante el proceso de control: gerente, contador, asistente y practicante.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recolecciéon de datos

La técnica aplicada fue andlisis documental. Lujardo (2016) manifesté que la
técnica es la actividad realizada para seleccionar informacion importante de un
documento, cuyo proposito es revelar su contenido. Por su parte, Sanchez, Reyes
y Mejia (2018) afirmaron que durante el andlisis documental se extraen los
documentos mas importantes, logrando clasificarlos, organizarlos y analizarlos, de
acuerdo con los objetivos del investigador. Se aplicd esta técnica, porque se ha
revisado una diversidad de documentos, a fin proponer un control en el area de

contabilidad.

En esta investigacion se empled la técnica denominada encuesta. Para
Marcelo (2017), la técnica permite usar procedimientos y recursos, con el propdsito
de obtener la informacién fundamental, en concordancia con el objetivo de la
investigacion. Esta técnica coadyuba a identificar los errores encontrados en el area
de contabilidad, para proponer un control que responda a las necesidades de la

empresa.
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento usado fue la lista de chequeo y ficha de andlisis. Segun
Meneses (2016) el instrumento estandarizado se usa para la recoleccion de datos;
es una herramienta que facilita al investigador determinar el conjunto de preguntas,
cuyo proposito es recoger informacion de interés. El instrumento: lista de chequeo
estaba conformado por 20 items, y el instrumento ficha de analisis conformado por
38 items aplicados al area de contabilidad. Como se muestra en los anexos: 3y 4.

En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizo a
través del juicio de cuatro expertos en la materia. En este sentido, Paramo (2018)
manifesto que la validez del instrumento consiste en el grado de coherencia de los
resultados, los cuales sean compartidos por distintas poblaciones y en diferentes
tiempos. Por su parte, Villasis et al. (2018) sostuvieron que la investigacion sera
valida, si es veridica o se aproxime a lo veridico; si esta exenta de inexactitud, asi

como se muestra en los anexos: 5y 6.
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Tabla 1

Validacion V Aiken para la lista de chequeo de diagndéstico

item de Evaluacion V Aiken
Relevancia 97.50%
Pertinencia 98.75%
Claridad 100.00%
Promedio 98.75%

Interpretacion:

a)

b)

d)

La calificacion de los expertos y la validacion de V Aiken
concluyeron que las preguntas del cuestionario, tuvieron el
resultado: 97.50% de relevancia; es decir, las preguntas si son
adecuadas para la recoleccion de datos.

En la evaluacion de pertinencia, se tiene una aceptacion de
98.75%, segun la cual se deduce qué las preguntas del
cuestionario estén relacionadas al tema.

Respecto a la claridad, se determind que tiene un 100.00%, se
afirma que el instrumento es especifico y preciso para la
recaudacion de datos.

Finalmente se obtuvo un promedio de validacion de 98.75%,
permitiendo afirmar que el instrumento es aceptable y apropiado

para la recoleccion de datos.

Tabla 2

Validaciéon V Aiken para la ficha de analisis de la propuesta

item de Evaluacion V Aiken
Relevancia 100.00%
Pertinencia 98.68%
Claridad 98.68%
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Promedio 99.12%

Interpretacion

a) Segun la calificaciéon de los expertos y la validacién de V Aiken, se
concluyé que la lista de propuestas tuvo el resultado: 100.00% de
relevancia; es decir, las preguntas si son adecuadas para la
recoleccion de datos.

b) Segun la evaluacion de pertinencia, se tiene una aceptacion de
98.68%, se deduce que las propuestas del instrumento estan
relacionadas al tema.

c) Respecto de la claridad, se determin6 el 98.68%, determinando
gue el instrumentoes especifico y preciso, para la recaudacion de
datos.

d) Finalmente se obtuvo un promedio de validacion de 99.12%; en
efecto, el instrumento es aceptable y apropiado para la recoleccion
de datos.

El instrumento fue validado por 4 expertos, quienes tuvieron la
capacidadintelectual y experiencia profesional y practica en la investigacion
cientifica; confirmaron la validez de las preguntas y lista de propuestas, asi

como se muestra en los anexos: 5y 6

Tabla 3

Informacién Expertos

Expertos Especialidad An_os :
Experiencia
1. Mg. Maria Kelly Pinto Salvatierra Contadora 4
2. Dr. Miguel Alvites Levano Contador 20
3. Mg. Christian Eduardo Torrejon Contador 8
Rosales
4 Mg. Steysi Geraldine Ramos Cuadros Contadora 5

3.5 Procedimientos
Para la elaboracion del presente estudio, se recopilé informacion de articulos

cientificos, doctrina, resoluciones y reportes, que sirvieron para el desarrollo de las
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teorias de la variable estudiada. Luego se aplicé los instrumentos de lista de
chequeo y ficha de andlisis, en los cuatro colaboradores, quienes intervienen
directamente en el proceso de control: gerente, contador, asistente y practicante.
Luego de la recoleccion de datos se procedio a digitar, en la ficha, las multiples
propuestas; elaborar las tablas de frecuencia; se realiz6 la discusion de resultados

y, finalmente, se llego a las conclusiones descritas en el sexto capitulo.

Uno de los procedimientos fue consultar al gerente de la empresa, si autoriza
usar el nombre de su entidad en la investigacion, obteniendo un si, cuya respuesta

se muestra en el anexo 7.

3.6 Método de anélisis

Para el estudio de investigacion se ha usado el método analitico. Segun Jalal
et al. (2015), este método consiste en separar el todo en partes, con el propdsito
de observar: origen, naturaleza y consecuencias. Abreu (2015) sostuvo que este
método permite partir el todo, conocer y explicar las peculiaridades de los
elementos y las relaciones de los mismos. Se aplicé este método, para analizar las
deficiencias en el area contable, a fin de mejorar el proceso contable y proponer

politicas contables y tributarias: parte del control.

Asimismo, se us6 el método de tabla de frecuencia para el diagnostico y
flujogramas para el objetivo de la propuesta. “Es una ordenacién en forma de tabla
de los datos estadisticos, asignando a cada dato su frecuencia correspondiente”
(Angeles, 2017, diapositiva 7). Se consideré tabla de frecuencia, porque se
buscaron respuestas en los colaboradores de la empresa, necesarias para elaborar

las propuestas.

3.7Aspectos éticos

En el presente estudio se respeto la ética profesional. Carcausto y Morales
(2017) sostuvieron que la ética, ente regulador, permite la reflexion del cientifico,
quien escudrifia con mucha sabiduria las soluciones y los problemas, expuestos
para la resolucion mediante el método cientifico. En este estudio no se toma

auditoria de otras investigaciones.
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La informacién del presente estudio esta sujeta al cumplimiento del codigo
de ética en investigacion de la universidad César Vallejo, emitido por el Consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV.

Asimismo, la redaccion de esta investigacion se basa sobre los lineamientos
de la séptima edicién de las Normas Apa, para facilitar una comunicacion clara y

concisa, en las citas y las referencias de las fuentes de la informacion.

Finalmente, esta investigacion también se elabord, de acuerdo con las
directrices de la guia del programa académico pregrado del Vicerrectorado de
Investigacion N° 117-2020-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS

Diagndéstico de Control del Area de Contabilidad
Tabla 4

Diagnostico mediante lista de chequeo

items Respuesta
No Si

1. Elaboran estados financieros mensuales 75% | 25%
2.Durante los ultimos meses han pagado multa y/o intereses 75% | 25%
3.La empresa tiene sustentado todos los gastos deducibles 75% | 25%
4.La entidad prevé un fondo para el pago de los tributos 75% | 25%
5.Conservan el archivo XML y CDR de los comprobantes electronicos | 75% | 25%
6.Emplean algun método de valuacién de inventarios 100% | 0%
7.Generan backup mensuales de sus operaciones 50% | 50%
8.ReV|sa_r1 el registro de compras y ventas antes de proceder con la 7506 | 2506
declaracion de impuestos
9.Declaran impuestos en el mismo dia del vencimiento segun 50% | 50%
cronograma
10.Se realiza el registro contable de acuerdo a la normativa vigente 50% | 50%
11.Corroboran los bienes recepcionados con la guia de remision 75% | 25%
12.Revisan los buzones electrénicos SUNAT 75% | 25%
13.La empresa cuenta con politicas definidas de control interno 50% | 50%
14.EIl control documentario de ingresos de bienes es adecuado 75% | 25%
15.Considera usted que estan adecuadamente segregadas las tareas 0% 100
y funciones %
16._\/er|f|can Si ’e! proveedor que emite comprobantes fisicos es 7506 | 2506
emisores electronicos
17.Verifican la validez de los comprobantes electrénicos 50% | 50%
18.Depositan los cobros efectivos a la cuenta corriente de la empresa | 50% | 50%
érgél,;a empresa cuenta con procesos de supervision continua en el 7506 | 250
20.El software contable es eficiente 50% | 50%
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Segun la tabla de frecuencias, el 75% los encuestados declararon que no se
elaboran estados financieros mensuales y un 25% que si se elaboran estados
financieros mensuales en la empresa; ademas, se manifestaron las expresiones:
“durante los ultimos meses han pagado multa y/o intereses”, “la empresa tiene
sustentado todos los gastos deducibles, “la entidad prevé un fondo para el pago de
los tributos”, “conservan el archivo XML y CDR”, “emplean algin método de
valuacion de inventario en el &area de contabilidad”, “corroboran los bienes
recepcionados con la guia de remision”, “revisan el registro de compras y ventas
antes de proceder con la declaracion de impuestos” y “revisan el registro de
compras y ventas de proceder con la declaracion de impuestos”, “revisan los
buzones electrénicos SUNAT” y “el control documentario de ingresos de bienes es
adecuado”, “verifican si el proveedor que emite comprobantes fisicos es emisor
electronico” y “la empresa cuenta con procesos de supervision continua en el area”.
Ademas, en la empresa el 50% los encuestados considera que la empresa si genera
backup mensuales de sus operaciones y un 50% que no se generan backup
mensuales de sus operaciones en la empresa, de la misma forma se manifesté que
“declaran impuestos en el mismo dia del vencimiento segun cronograma”; se realiza
el registro contable de acuerdo con la normativa vigente, “la empresa cuenta con
politicas definidas de control interno” “verifican la validez de los comprobantes”,
“depositan los cobros en efectivo a la cuenta corriente de la empresa” y “el software
contable es eficiente”.

Por tales razones se manifesto lo siguiente:

Tabla 2

Nivel de control en el area de contabilidad

Calificacion Frec. %

Inadecuado 2 50%
Regular 1 25%
Adecuado 1 25%
Total 4 100%

Segun la tabla de nivel de control, las variaciones porcentuales fueron
50% y 25%, 25%, que sefialaron niveles: Inadecuado, Regular y Adecuado,
respectivamente, con lo que se puede asegurar que hace falta una mejora

del control en el &rea de contabilidad en la empresa Ferretera Mayferr.
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Propuesta de un control del area de contabilidad

Figura 2

Flujograma de propuesta de politicas contables

Presentar estados
financieros
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Conector de proceso

Actividad
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Flujo de proceso

Descripcién del flujo de propuesta de politicas contables:

Las acciones propuestas por cada etapa referida a las politicas contables

de la empresa, son:
Presentacion de EE.FF.

1. Presentar estados financieros mensuales, hasta 25 dias calendarios del

mes siguiente.

Corroborar los bienes recepcionados con la guia de remision

2.  Verificar la cantidad y calidad de los bienes que ingresan al almacén.
Control de ingreso y salida de la mercaderia

3. Registrar el ingreso y salida de la mercaderia
Clasificacion y codificacion de mercaderia

4. Clasificar y codificar los productos del almacén
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Figura 3

Flujograma de propuesta de politicas tributaria
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Descripcion del flujo de propuesta de politicas tributarias:

Las acciones propuestas por cada etapa referida a las politicas tributarias
de la empresa, son:

Solicitud del archivo XML y CDR del comprobante

5. Solicitar el archivo XML y CDR de los comprobantes, cuyos importes
superen los S/ 100.

Declaracion de impuestos oportunamente
6. Declarar los impuestos mensuales 05 dias, antes de su fecha de
vencimiento segun cronograma.
Emisiéon de guias de remision interna
7.  Emitir guias de remisién interna por las compras, cuyo traslado es
asumido por la propia empresa
Pagar impuestos oportunamente

8. Proyectar el flujo de caja, para el pago de impuestos.

Auditar el Registro de Compras y ventas

9. Revisar el registro de compras y ventas, antes de la declaraciéon
mensual.

Bancarizacion en los pagos a proveedores

10. Pagar a proveedores mediante transferencia bancaria, a transacciones
superiores a S/ 5000.00.

Revisidn de buzén electrénico SUNAT

11. Revisar el buzén electrénico 3 veces al dia
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Figura 4

Flujograma de propuesta del proceso contable
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Descripcion del flujo de propuesta del proceso contable:

Las acciones propuestas por cada etapa referida al proceso contable de la
empresa, son:

Recepcién de comprobantes de pago

12. El colaborador contable recepcionara los comprobantes de pago.

Revision de los comprobantes de pago
13. Los comprobantes deberan cumplir los requisitos formales y sustanciales.

14. EI R.U.C. del proveedor debe tener la condicion de activo y habido.

15. Revisar si la compra de bien o prestacion de servicio estd sujeta de
detraccion

16. El proveedor del comprobante fisico no deberda ser emisor
electronico.

17. Verificar que los comprobantes electronicos tengan la condicién de
activo.

Anotar en los registros contables
18. Ordenar por fecha y clasificar los comprobantes segun el tipo de

documento.
19. Constatar que los comprobantes tengan los documentos que acrediten
operacion real.
20. Analizar el tipo de costo o gasto de la operacion.
21. Consignar en los comprobantes el nUmero de asiento contable de compras
y ventas.
22. Se guardara en file los respectivos comprobantes.
Declaracion de impuestos
23. Elaborar la liquidacién de impuestos
24. Imprimir la constancia de presentacion y detalle de la declaracion.
25. Guardar en drive y en el archivador.
Registro de cancelacién de clientes

26. Adjuntar los voucher a los comprobantes que se estan registrando la
cancelacion de clientes

27. Corroborar el numero de la operacion del voucher con el estado de cuenta

28. Lo acumulado de los cobros en efectivo sera depositado en la
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cuenta cada 3 dias.

29. Consignar en los comprobantes del niumero de asiento de

cancelacion de clientes
Registro de pago a proveedores

30. Adjuntar los voucher a los comprobantes que se estan

registrando el pago a proveedores.

31. En los pagos en efectivo debera realizarse un reporte de

liquidacion de pagos.

32. Consignar en los comprobantes el niumero de asiento de pago

a proveedores.
Conciliaciéon bancaria
33. Recopilar los Estados de Cuenta del mes que se quiere conciliar
Analisis de cuentas contables

34. Exportar en Excel los reportes de las cuentas del balance

comprobacion.
35. Elaborar el anexo de las cuentas
Presentacion de estados financieros
36. Elaboracion de Estados financieros.
Impresién de libros contables
37. Verificacién del correlativo de la foliacion.

38. Control de los folios de los libros contables.
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Figura5

Propuesta general de un control del area de contabilidad

Politicas Contables

Politicas Tributarias

Proceso Contable

Se presentan

los EEFF

Se corroboran bienes

Se solicita archivo
XMLy CDR del ¢/p

Se emiten las guias
de remision interna

Se recepciona los
comprobantes de pago

Se
revisa
los ¢/p

v

recepcionados con la
guia de remision

Control de
ingresoy
salida de la
mercaderia

Se clasificay
codifica la
mercaderia

y

Se pagan impuestos
oportunamente

v

Se audita el
registro de
comprasy

ventas

l

Se declaran
impuestos
oportunamente

|

Se realiza la
bancarizacion en el
pago a proveedores

!

Se revisa el buzén

electrénico SUNAT

|

Se anotan los
registros contables

|

Se declaran los
impuestos

v

Se registra la
cancelacion de
clientes

v

Se registra el pago
a proveedores

.

Se realiza la
conciliacion bancaria

v

Se analiza las
cuentas contables

v

Se presentan los
EEFF

v

Se imprimen

libros contables

LEYENDA

S Inicio / Fin
[ ] Actividad

Q Correccién
A Inspeccién

> Flujo de preceso

26



Comparacion del Control del Area de Contabilidad

Tabla 6

Comparacion del control del area de contabilidad

CUADRO DE COMPARACION

Diagnostico del control en el area
de contabilidad Proceso Actual

Propuesta de control en el area de

a) En el &rea de contabilidad no se
elaboran estados financieros de
manera mensual.

b) Algunas veces se realizan los
registros contables, de acuerdo con la
normativa vigente.

c) Cuentan con politicas de control no
muy definidas.

d) Los asistentes consideran que las
tareas y funciones estan
adecuadamente segregadas.

e) No se han pagado multas y/o
intereses durante los Ultimos meses,
ademas de no sustentarse los gastos
deducibles y no se prevé un fondo para
el pago de los tributos.

f) En el area de contabilidad no se
conservan el archivo XML y CDR de los
comprobantes electronicos.

g) No revisan el registro de compras y

ventas, antes de proceder con la
declaracion de impuestos.
h) Algunas veces no declaran

impuestos en el mismo dia de
vencimiento segun cronograma.

contabilidad
a) En el area de contabilidad se
presentan estados financieros

mensuales, hasta 25 dias calendarios
del mes siguiente.
b) Pararegistrar el ingresoy salida de
la mercaderia, de acuerdo con la
normativa vigente.

c) Alas asistentes se les indicara que
clasifiquen y codifiquen los productos
del almacén y que realicen un control
de los folios de los libros contables.

d) Se realiza la anotacién de todas
las actividades contables realizadas
por los asistentes, para llevar un
registro.

e) Se proyecta el flujo de caja para el
pago de impuestos.

f) Se da solicitud del archivo XML y
CDR de los comprobantes, cuyos
importes superen los S/ 100.

g) Revisan el registro de compras y

ventas antes de la declaracion
mensual.
h) Se declaran impuestos mensuales,

cinco dias antes de su fecha de
vencimiento segun cronograma, se
elabora la liquidacion de impuestos, se
imprime la constancia de presentacion
y el detalle de la declaracion y se
guarda en drive y en el archivador.
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i) No revisan los buzones

electrénicos SUNAT.

) No emplean algin método de
valuacion de inventarios.

k) Algunas veces generan backup
mensuales de sus operaciones.

) No corroboran los bienes
recepcionados, con la guia de remisién
y se manifiesta en que no es adecuado
el control documentario de ingresos de
bienes.

m) No verifican si el proveedor que
emite comprobantes fisicos es emisor
electronico.

n) Algunas veces se verifica la validez
de los comprobantes electronicos.

0) Algunas veces el software contable
no es eficiente.

p) Algunas veces no depositan los
cobros en efectivo a la cuenta corriente
de la empresa.

) Se le asigna al asistente que
realice la revision del buzon electronico
3 veces al dia.

j) Se verifica la cantidad y calidad de
los bienes que ingresan al almacén,
ademas de clasificar y codificar los
productos del almacén.

k) Se guardan las operaciones en un
file, y en el archivador, las operaciones

) Se emiten guias de remision
interna por las compras, cuyo traslado
es asumido por la propia empresa.

m) Se verifica que el proveedor de
comprobantes fisicos no sea emisor
electronico y adjuntan los voucher a los
comprobantes que se estan
registrando al pago a proveedores, en
los pagos en efectivo debera realizarse
un reporte de liquidacion de pagosy se
consigna en los comprobantes el
namero del asiento de pago a
proveedores.

n) Se verificara que los comprobantes
electronicos tengan la condicion de
activo.

0) Se exportardn en Excel los
reportes de las cuentas del balance de
comprobacién, se elaborardn anexos
de las cuentas, se elaboraran estados
financieros.

p) Se verificara el correlativo de la
foliacion, se imprimiran los libros
contables.
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La Evaluacién de Control del Area de Contabilidad

Figura 6

Flujograma del control del area de contabilidad

Revisar la
ReGiErmiEnto Compra de fieFcadaria Almacenar,]a Orden de
’ i mercaderia ara dar mercaderia pedido

de mercaderia p

visto bueno

v
Entrega de guiay
iR Se atendi6 el
pedido

Correccion o relacion

Realizacion de un documento

yJoa(

Flujo de proceso

I

calculo del
Imp. y EERR

Se paga la
factura Se emite guia y
factura
Registro
«—
——»| contable de la
factura
LEYENDA l
- ’ Se cobra la
Inicio / Fin factura
Actividad Andlisis y

Segun la figura 6, se visualiza que dentro de los procesos observados se
desarrolla la situacion de que en las politicas contables no se elaboran estados
financieros, en forma mensual. Algunos manifiestan que no se realizan registros
contables de acuerdo con la norma vigente, algunos dicen que no cuentan con
politicas definidas de control, mientras que si se consideran adecuadamente
segregadas las tareas y funciones; por otro lado, respecto de las politicas tributarias

de la empresa se han pagado multas y/o intereses en los Ultimos meses; no se han
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sustentado todos los gastos deducibles, no se prevé un fondo para el pago de los
tributos, no se conservan los archivos XML y CDR de los comprobantes
electronicos, no se revisa el registro de compras y ventas antes de proceder con la
declaracion de impuestos; algunos manifiestan que no declaran impuestos en el
mismo dia de vencimiento, segun cronograma y no revisan los buzones
electronicos SUNAT. Finalmente, en el aspecto de los procesos contables no
emplean algin método de valuacion de inventarios, no suelen generar backup de
forma mensual de sus operaciones, no corroboran los bienes recepcionados con la
guia de remision; ademas, el control documentario de ingresos de bienes no es
adecuado, no verifican si el proveedor que emite comprobantes fisicos es emisor
electrénico, ciertos trabajadores manifiestan que no se verifica la validez de los
comprobantes electronicos, algunos manifiestan que no es eficiente el software
contable, algunos dicen que no se depositan los cobros en efectivo a la cuenta. Por
tales razones, fue ideal proponer mejoras en cada proceso y asi adoptar medidas
que ayuden a establecer controles, y pueda llegar a los objetivos teniendo
resultados 6ptimos.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se pudo encontrar, luego del diagndéstico del control
del area de contabilidad, que los procesos y politicas sobre el proceso de control
son ineficientes, porque no se tienen sustentadas las adquisiciones que realiza la
empresa; ademas no realiza un registro contable, de acuerdo con la normativa
vigente y no suelen realizarse de forma correcta los procesos contables tales como
validar los comprobantes electronicos a fin de detectar si dicho comprobante fue
enviado a SUNAT, no se corroboran los bienes recepcionados con la guia de
remision. Este resultado concuerda con lo encontrado por Collazos y Ochoa (2019),
quienes desarrollaron su investigacion con el propésito de disefiar un sistema de
control interno en el &rea contable y financiera de la empresa Avicola del Oriente,
encontrando que la empresa presenta riesgos inherentes que pueden afectar el
patrimonio de la entidad. Asimismo, Quispe (2020) en su investigacion tuvo el
objetivo de proponer un sistema de control interno, para la prosperidad del proceso
de facturacidon, cuyo resultado revela que la empresa tiene un proceso de
facturacion; sin embargo, el sistema tiene limitaciones para realizar el idoneo
procedimiento de la emisiébn de comprobantes de pagos, afectando la operatividad

correcta.

Respecto al objetivo: proponer un control del area de contabilidad. A partir
de lo hallado inicialmente en la empresa, se tuvo suficientes justificaciones para
proponer un control en el area de contabilidad, basado en politicas y describiendo
cada proceso en los registros contables, desde la recepcién y emision de
comprobantes de pago hasta la presentacion de Estados Financieros; estos
procesos ayudarian a tener un mejor control, determinar las funciones, minimizar
riesgos, lograr los objetivos de la empresa. Estos resultados concuerdan con los
encontrados por Perea et al. (2017), quienes tuvieron el objetivo de disefiar una
propuesta de control interno, para fortalecer los procesos administrativos, contables
y productivos, obteniendo el resultado de que el 25% de las madereras poseia un
portafolio, para las ventas de sus bienes, respecto de la produccién y contabilidad;
los contribuyentes poseian infraestructura armonica con su proceso, las
microempresas elaboraban sus registros contables en cuadernos. Concluyendo
que es de vital importancia que las microempresas adopten politicas,

procedimientos y estrategias de control para expandirse. Ademas, Melo y Uribe
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(2017) elaboraron su proyecto de investigacion con el proposito de proponer
procedimientos de control interno en el area contable, de la entidad Sajoma, cuyos
resultados revelan que la entidad carece de politicas, procedimientos y manuales;
asimismo, detectaron la inadecuada delegacion de funciones de los colaboradores
de dicha entidad. Concluyeron que la implementacién de procedimientos es
necesaria, para determinar el nivel de contingencia y adoptar medidas correctivas

frente a la deteccion de posibles riesgos

Al momento de realizarse una comparacion entre la realidad en area de
contabilidad, y la propuesta de control, se pudo evidenciar diferencias en procesos
y politicas presentados en los registros contables, facturacién, tesoreria, andlisis
contables; con esta comparacion se logro identificar las fallas del area, las cuales
pueden generar riesgos y disminuciones en los resultados economicos de la
empresa. Los resultados de este estudio concuerda con el resultado de la
investigacion de Russell y Vega (2016), quienes en su investigacion tuvieron el
objetivo de proponer un sistema de control interno que mejore los procesos
operativos de la organizacion; demostraron que el desconocimiento de la ejecucion
de politicas y procedimientos conllevé a un sinnimero de errores, concluyendo que
dicha propuesta de control interno contribuye, para alcanzar los niveles excelentes

en los procedimientos operativos contables y que estén definidos y sistematizados.

Finalmente, se hallé que los procesos y politicas de la empresa Ferretera
Mayferr Distribuciones, S.J.L., no mostraban procesos y politicas establecidos; no
realizan sus funciones ni procedimientos necesarios para una mejora; existe
ineficiencia 'y no se llegaba a los objetivos del &rea. Por tal razén, fue ideal proponer
mejoras en cada proceso y asi adoptar medidas que ayuden a establecer controles,
y pueda lograr los objetivos teniendo resultados oOptimos. Este resultado tiene
similitudes con los resultados de la investigacion de Arceda (2015), la cual tuvo el
objetivo de evaluar la efectividad de los procedimientos de control interno, en el
area de contabilidad y administracion, detectando la inexistencia de un manual de
control interno, que detalle las normas establecidas, para mejorar y cumplir el
trabajo eficaz y eficiente, concluyendo que la propuesta de segregacion de
funciones elimina tareas que no contribuyen a un control eficiente de los procesos

contables y administrativos.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se llegd a las siguientes conclusiones, en
concordancia con cada objetivo de investigacion:
Primera: Se realizd el diagnéstico al area de contabilidad, mediante la lista de
chequeo, de acuerdo con las politicas y procesos desarrollados dentro del area, en
la cual se determiné que el nivel de control es inadecuado, demostrando que no
consideran politicas contables y tributarias, para el control de las funciones e

informacion.

Segunda: Se planteé una propuesta con el fin determinar politicas y describiendo
cada proceso, desde la recepcion de la documentacién hasta la presentacion de
estados financieros, porque estos procesos ayudarian para tener un mejor control,
determinar las funciones, minimizar riesgos, lograr los objetivos que tiene la

empresa.

Tercera: Se comparo el diagnéstico de la empresa como se desarrolla actualmente
y la propuesta brindada; se pudo observar diferencias de la falta procesos y politicas
presentadas en los registros contables; con esta comparacion se logré identificar las

fallas en el area.

Cuarta: Los procesos Yy politicas de la empresa Ferretera Mayferr Distribuciones,
S.J.L., no mostraban procesos y politicas establecidos; no realizan sus funciones
ni procedimientos necesarios, para una mejora; existe ineficiencia y no se logran
los objetivos del area. Por tal razon, fue ideal proponer mejoras en cada proceso y
asi adoptar medidas que ayuden a establecer controles, y puedan lograr los
objetivos teniendo resultados 6ptimos.

33



VIl.  RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones tienen la finalidad de lograr la eficacia de la

propuesta, formulada en la presente investigacion:

1. Se sugiere al gerente de la empresa que realice evaluaciones periédicas, en
forma trimestral, para evaluar la situacion de control en el area de
contabilidad de la misma, para que de esta manera se lleve un registro de
los puntos mejorados y los que faltarian mejorarlos, para que puedan
plantear nuevas estrategias.

2. Se recomienda al gerente de la empresa poner en marcha la presente
propuesta de control en el area de contabilidad, puesto que se da conocer
una serie de politicas, en las cuales se especifica cada funcion, los procesos
y el uso. Se ejecutara la implementacién, dando capacitacién, evaluacion y
monitoreo, sobre las actividades a realizar y se pueda lograr sus objetivos
de toda el area contable, ademas aumentar los beneficios de la entidad.

3. Al gerente de la empresa se le sugiere tener un registro de la situacion de la
misma, antes de haberse aplicado la propuesta, a modo de modelo, para
verificar los aspectos, en los cuales se presentaron errores o faltas, con el
propésito de evitarlos en un futuro.

4. Finalmente, se recomienda establecer las politicas, normas, procedimientos
y manuales de control documentario, por cada uno de los procesos
contables, lo que permitirhA homogenizar los procesos y unificar el criterio

conjunto, para que se ejecute oportunamente y de manera eficiente.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Matriz de Consistencia

Propuesta de un Control del Area de Contabilidad, en la Empresa Ferretera Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL ) Tipo de
¢En que consiste la evaluacion de Evaluar el Control del Area de - Investigacion:
Control del Area de Contabilidad, en Contabilidad, en la Empresa Politicas contables Descriptiva '
la Empresa Ferretera Mayferr Ferretera Mayferr Distribuciones, Propositiva
Distribuciones, S.J.L., 20217 S.J.L., 2021
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Disefio de
¢En que consiste el diagndstico de Diagnosticar el Control del Area de - _ _ Investigacion:
Control del Area de Contabilidad, en Contabilidad, en la Empresa Politicas tributarias Aplicada no
la Empresa Ferretera Mayferr Ferretera Mayferr Distribuciones, experimental
Distribuciones, S.J.L., 20217? S.J.L., 2021 Control
¢En que consiste la propuesta de Proponer un Control del Area de Técnica: Encuesta
Control del Area de Contabilidad, en Contabilidad, en la Empresa Aﬁélisis
la Empresa Ferretera Mayferr Ferretera Mayferr Distribuciones, d)(/)cumental
Distribuciones, S.J.L., 20217 S.J.L., 2021

¢En qué consiste la comparacion del Proceso contable
diagndstico con la propuesta de un
control del area de contabilidad en la
empresa ferretera Mayferr

Distribuciones, S.J.L., 2021?

Comparar el Control del Area de
Contabilidad, en la Empresa
Ferretera Mayferr Distribuciones,
S.J.L., 2021

Instrumento: Lista
de chequeo y Ficha
de analisis




Anexo N° 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Propuesta de un Control del Area de Contabilidad, en la Empresa Ferretera Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Control

Moran 'y Ferrer
(2015, como se citd
en Mufioz, 2002),
manifestaron que
el “control son el
conjunto de
acciones, politicas
y procesos que

ejecutan las
entidades, con la
finalidad de

prevenir  posibles
riesgos y proteger
los activos de la
empresa,
asimismo, permite
supervisar el
cumplimiento  de
los procesos
desarrollados en la
entidad” (p. 142).

Politicas contables

Politicas tributarias
El control se midi6
mediante
propuestas de
control.

Proceso contable

Presentacion de estados financieros mensuales.
Corroborar los bienes recepcionados con la guia de remision.
Control de ingreso y salida de la mercaderia.

Clasificacion y codificacion de mercaderia

Solicitud del archivo XML y CDR del comprobante.

Declaracién de impuestos oportunamente.
Emision de guias de remision interna.
Pagar impuestos oportunamente.

Auditar el Registro de Compras y Ventas.

Bancarizacion en los pagos a proveedores.

Revision de buzoén electrénico SUNAT

Recepcion de comprobantes de pago.
Revision de los comprobantes de pago.
Anotar en los registros contables

Declaracién de Impuestos

Registro de cancelacion de clientes
Registro de pago a proveedores

Conciliacién bancaria

Andlisis de cuentas contables

Presentacion de estados financieros
Impresion de libros contables.

Ordinal: Flujos




Anexo N° 3
Lista de chequeo

1
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

LISTA DE CHEQUEO

“Propuesta de un Control del Area de Contabilidad”

La presente lista de chequeo es confidencial para uso exclusivo de la
investigacion titulada “Propuesta de un Control del Area de Contabilidad, en la
Empresa Ferretera Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021”, Se pide su colaboracién
paras siguientes preguntas:

Marcar con “X” la respuesta que considere correcta.

1. Sexo: F :] M

ITEMS PREGUNTAS Sl

=
(o]

Elaboran Estados Financieros mensuales. ‘;(

Durante los ultimos han pagado multa y/o intereses.

La empresa tiene sustentado todos los gastos deducibles.

La entidad prevé un fondo para el pago de los tributos.

Conservan el archivo XML y CDR de los comprobantes electronicos.

Emplean algin método de valuacién de inventarios. )(

Nio(o |~ | |N |-

Generan backup mensuales de sus operaciones.

Revisan el registro de compras y ventas antes de proceder con la
declaracion de impuestos.

=]

YKIX XK KX

9 | Declaran impuestos en el mismo dia del vencimiento segtin cronograma.

<X

10 | Se realiza el registro contable de acuerdo a la normativa vigente.

11 | Corroboran los bienes recepcionados con la guia de remision.

12 | Revisan los buzones electrénicos SUNAT.

13 | La empresa cuenta con politicas definidas de control intemo.

14 | El control documentario de ingresos de bienes es adecuado.

Considera usted que estdn adecuadamente segregados las tareas y
15 | funciones.

Verifican si el proveedor que emite comprobantes fisicos es emisor
16 | electronico.

17 | Verifican la validez de los comprobantes electronicos.

XX

18 | Depositan los cobros en efectivo a la cuenta corriente de la empresa.

19 | La empresa cuenta con procesos de supervision continua en el drea.

20 | El software contable es eficiente.

X | XXX

Gracias por completar la lista de
chequeo!

Escaneado con CamScanne*




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

LISTA DE CHEQUEO

“Pronuesta de un Control del Area de Contahilidad”

La presente lista de chequeo es confidencial para uso exclusivo de la
investigacién titulada “Propuesta de un Control del Area de Contabilidad, en la
Empresa Ferretera Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021”, Se pide su colaboracion

paras siguientes preguntas:

< SigvieiiiT =S.

Marcar con “X” la respuesta que considere correcta.

1. Sexo: F Il M |—___‘

ITEMS PREGUNTAS

=
o)

X

Elaboran Estados Financieros mensuales.

Durante los Ultimos meses han pagado multa y/o intereses.

La empresa tiene sustentado todos los gastos deducibles.

La entidad prevé un fondo para el pago de los tributos.

Conservan el archivo XML y CDR de los comprobantes electronicos.

SO

Emplean algtin método de valuacién de inventarios.

N|o|o & |w N |-

Generan backup mensuales de sus operaciones.

Revisan el registro de compias y verias anies de pioceder con ia
8 | declaracion de impuestos.

9 | Declaran impuestos en el mismo dia del vencimiento segtin cronograma.

XX (XX

10 | Se realiza el registro contable de acuerdo a la normativa vigente.

11 | Corroboran los bienes recepcionados con la guia de remision.

12 | Revisan los buzones electronicos SUNAT.

13 | La empresa cuenta con politicas definidas de control intemo.

14 | El control documentario de ingresos de bienes es adecuado.

Considera usted que estan adecuadamente segregados las tareas y
15 | funciones.

Veiiiican si &l proveedor que eii

16 | electrénico.

compiobaiites 1isicos &s emisor

17 | Verifican la validez de los comprobantes electronicos.

(x|

18 | Depositan los cobros en efectivo a la cuenta corriente de la empresa.

19| La empresa cuenta con procesos de supervision continua en el area.

20 | El software contable es eficiente.

XX | PP | [

[Gracias por completar la lista de
chequeol




———?
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

LISTA DE CHEQUEO

“Propuesta de un Control del Area de Contabilidad”

La presente lista de chequeo es confidencial para uso exclusivo de la
investigacion titulada “Propuesta de un Control del Area de Contabilidad, enla
Empresa Ferretera Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021”, Se pide su colaboracion
paras siguientes preguntas:

Marcar con “X” la respuesta que considere correcta.

1. Sexo: F (X] M |’:|

ITEMS PREGUNTAS SI

=z
o]

Elaboran Estados Financieros mensuales. )(

Durante los ultimos meses han pagado multa y/o intereses.

La empresa tiene sustentado todos los gastos deducibles.

La entidad prevé un fondo para el pago de los tributos.

Conservan el archivo XML y CDR de los comprobantes electrénicos.

xpeixlx

Emplean algin método de valuacién de inventarios.

N[O s W N =

Generan backup mensuales de sus operaciones.

Revisari el registro de compras y ventas antes de proceder con ia
8 | declaracion de impuestos.

9| Declaran impuestos en el mismo dia del vencimiento segin cronograma.

10 | Se realiza el registro contable de acuerdo a la normativa vigente.

11 | Corroboran los bienes recepcionados con la guia de remision.

12 | Revisan los buzones electronicos SUNAT.

13 | La empresa cuenta con politicas definidas de control interno. X

14 | El control documentario de ingresos de bienes es adecuado.

Considera usted que estdn adecuadamente segregados las tareas y
15 | funciones.

Verifican si el proveedor que emite comprobantes fisicos es emisor
16 | electrénico.

17 | Verifican la validez de los comprobantes electronicos.

18 | Depositan los cobros en efectivo a la cuenta corriente de la empresa.

Xxlx|x [ x x| XPXXIXIx

19 | La empresa cuenta con procesos de supervision continua en el area.

20 | El software contable es eficiente.

[Gracias por completar la lista de
chequeo!




\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

LISTA DE CHEQUEO
“Propuesta de un Control del Area de Contabilidad”

La presente lista de chequeo es confidencial para uso exclusivo de la
investigacion titulada “Propuesta de un Control del Area de Contabilidad, enla
Empresa Ferretera Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021”, Se pide su colaboracién
paras siguientes preguntas:

Marcar con “X” la respuesta que considere correcta.

1. Sexo: F M |:‘|

ITEMS PREGUNTAS

NO

Elaboran Estados Financieros mensuales.

Durante los Ultimos meses han pagado multa y/o intereses.

La empresa tiene sustentado todos los gastos deducibles.

La entidad prevé un fondo para el pago de los tributos.

Conservan el archivo XML y CDR de los comprobantes electronicos.

Emplean algin método de valuacion de inventarios.

N[o|o AN |-

Generan backup mensuales de sus operaciones.

Revisan ei registro de compras y ventas antes de proceder con ia
declaracién de impuestos.

o]

9 | Declaran impuestos en el mismo dia del vencimiento seguin cronograma.

10 | Se realiza el registro contable de acuerdo a la normativa vigente.

XX

11 | Corroboran los bienes recepcionados con la guia de remision.

12 | Revisan los buzones electrénicos SUNAT.

13 | La empresa cuenta con politicas definidas de control interno.

14 | El control documentario de ingresos de bienes es adecuado.

Considera usted que estan adecuadamente segregados las tareas y
15 | funciones.

Verifican si el proveedor que emite comprobanties fisicos es emisor
16 | electrénico.

17 | Verifican la validez de los comprobantes electronicos.

18 | Depositan los cobros en efectivo a la cuenta corriente de la empresa.

XX

19 | La empresa cuenta con procesos de supervision continua en el area.

20 | El software contable es eficiente.

DX | P PP | | DX PRpe(| |2

iGracias por completar la lista de
chequeo!




ANEXOS

Anexo N° 4
Lista de propuesta de la ficha de analisis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “El Control del Area de Contabilidad”.

1: MD= Muy en desacuerdo 2: D= desacuerdo 3: A= Acuerdo 4: MA= Muy de acuerdo

items Perti i Claridad Sugerencias

z

Dimension: Politicas Contables MD( D | A [MA|MD| D | A |MA|MD| D [ A [MA]

Presentar Estados Financieros mensuales hasta 25 dias calendarios del mes siguiente.

Verificar la cantidad y calidad de los bienes que ingresan al almacén.

Registrar el ingreso y salida de la mercaderia.

Clasificar y codificar los productos del almacén.

Dimension: Politicas Tributarias

Solicitar el archivo XML y CDR de los comprobantes cuyos importes superen los S/ 100

Declarar los impuestos mensuales 05 dias antes de su fecha de vencimiento segln cronograma.

Emitir guias de remision interna por las compras cuyo traslado es asumido por la propia empresa.

Proyectar el Flujo de Caja para el pago de impuestos.

Revisar el registro de compras y ventas antes de la declaracion mensual.

Pagar a proveedores mediante transferencia bancaria a transacciones superiores a S/ 5000.00

Revisar el buzon electronico 3 veces al dia.

Z (2| 3| o] |~ o] v B | ] w|rof =

Dimension: Proceso Contable

12 |El colaborador contable recepcionara los comprobantes de pago.

13 [Los comprobantes deberan cumplir con los requisitos formales y sustanciales.

14 |EIRUC del proveedor debe tener la condicion de activo y habido.

15 [Revisar sila compra de bien o prestacion de servicio esta sujeta de detraccion.

16 |El proveedor del comprobante fisico no debera ser emisor electrénico.

17 |Verificar que los comprobantes electronicos tengan la condicion de activo.

18 |Ordenar por fecha y clasificar los comprobantes segun el tipo de documento.

19 |Constatar que los comprobantes cuenten con documentos que acrediten operacion real.

20 [Analizar el tipo de costo o gasto de la operacion.

21 |Consignar en los comprobantes el nimero del asiento contable de compras y ventas.

22 |Se guardara en file los respectivos comprobantes.

23 |Elaborar la liquidacion de impuestos.

24 [Imprimir la constancia de presentacion y el detalle de la declaracion.

25 |Guardar en drive y en el archivador.

26 |Adjuntar los voucher a los comprobantes que se esta registrando la cancelacion de clientes.

27 |Corroborar el nimero de la operacion del voucher con el estado de cuenta.

28 |Lo acumulado de los cobros en efectivo sera depositado en la cuenta cada 3 dias.

29 [Consignar en los comprobantes el nimero del asiento de cancelacion de clientes.

30 [Adjuntar los voucher a los comprobantes que se estan registrando el pago a proveedores.

31 |En los pagos en efectivo debera realizarse un reporte de liquidacion de pagos.

32 [Consignar en los comprobantes el nimero del asiento de pago a proveedores.

33 [Recopilar los Estados de Cuenta del mes que se quiere conciliar.

34 |Exportar en Excel los reportes de las cuentas a analizar del balance de comprobacion.

35 |Elaborar el anexo de las cuentas.

36 |Elaboracion de Estados Financieros

37 |Verificacion del correlativo de la foliacion.

38 |Control de los folios de los libros contables.




Anexo N° 5

Table 7
Confiabilidad de Juicios Expertos de la lista de chequeo

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

N° items X DE V Aiken
Relevancia 1.75 0.50 0.75
item 1 Pertinencia 1.75 0.50 0.75
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 2 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 1.75 0.50 0.75
item 3 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item5 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 6 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 7 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 8 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 9 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 10 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 11 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00
Relevancia 2 0.00 1.00
item 12 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00



Relevancia 2 0.00 1.00

item 13 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 14 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 15 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 16 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 17 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 18 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 19 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 20 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Tabla 1
Validacion V Aiken para la lista de chequeo de diagnéstico

item de Evaluacién V Aiken
Relevancia 97.50%
Pertinencia 98.75%
Claridad 100.00%
Promedio 98.75%




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: 7-b’2 /Zc":]UN /205 ALES,; C/) nd 745"’ Cc/da VJO DNI: %632 79 )/

Especialidad del validador:........ Cew%aJer/?/é[wo, /% ”75 &144744/2 ﬁrenje

N° de afios de Experiencia profesional: 0 C/w (0 2) df?' of

sze&/‘é'f del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
! ia: E| item es apropiado para representar al comp te o
P

18

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto ydirecto

Ik

Nota: ia, sedi ienci dolos ftems planteados son
suficientes para medir ladimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Obser

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg: ..... /?""GJMO ZOSS‘fiy-( IGLM/D/,\/C ..... DNI"WZ“-V‘?9
Especialidad del validador:.......... Cau:/adm’ ..... P ‘7b “w .........

N° de afios de Experiencia profesional: O

ia: EI item ponde al pto tedrico formulad
ja: E| item es apropiado pararep al

P
;g

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto ydirecto

ia,sedi jenciacuandolos ftems planteados son 7
para medir | 0 Firma del Experto Informante.
ecialidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

N° de afos de Experiencia profesional: 4ﬂﬁ705

Pertinencia: El item ponde al pto tedrico lad
ia: E| item es apropiado para rep al componente 0
dimensién especifica delconstructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto ydirecto

suficientes para medir ladimension

dolos temsp dosson

Aplicable después de corregir[ 1

No aplicable []

P, SALUATIERLA. MACLA. KEUSY....... onie, 34932028 e
Especialidad del valldadorODnTQdo'/'?Ué!(w

22, ae.0100%e1 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ 1 No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: /f(‘”’—a’A‘-‘/’d"/a"//éu‘% ................ DNI:. 243 32“‘3‘2
0 P
Especialidad del validador:..............’= T AT L T———
—
N° de aftos de Experiencia profesional: «......... 20 ANOI v
22 ge. A0, de12021
Pertinencia: El item deal pto tedrico d
ja: E| item s apropiado para rep ntar al comp 0
dimension especifica delconstructo
sClaridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto ydirecto
Firma del rto Informante.
pecialidad

Nota: i
suficientes para medir ladimension



Anexo N° 6

Confiabilidad de Juicios Expertos de la lista de propuesta de la ficha de analisis

Tabla 8
Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

N° items X DE V Aiken

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 1 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 1.75 0.50 0.75

Relevancia 2 0.00 1.00

item 2 Pertinencia 1.75 0.50 0.75

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 3 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 4 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 1.75 0.50 0.75

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 5 Pertinencia 1.75 0.50 0.75

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 6 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 7 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 8 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 9 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 10 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 11 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 12 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 13 Pertinencia 2 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

item 14 Rele_vanci_a 2 0.00 1.00

Pertinencia 2 0.00 1.00



[tem 15

item 16

[tem 17

item 18

[tem 19

ftem 20

[tem 21

item 22

[tem 23

item 24

item 25

item 26

ltem 27

item 28

[tem 29

item 30

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

NPNDNPNPNPNNDNPNPNNNPNPNPNONNDNNNNDDNNNNDDNNDPNNDNNDNNDNNDPNNNDNNDNNNDNDDNNNNDNNDPNDNDNDDNNDNNNNDNDNDNDDN

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00



Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 31 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 32 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 33 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 34 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 35 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 36 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 37 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 2 0.00 1.00

item 38 Pertinencia 2 0.00 1.00
Claridad 2 0.00 1.00

Tabla 2

Validacion V Aiken para la ficha de analisis de la propuesta

item de Evaluacion V Aiken
Relevancia 100.00%
Pertinencia 98.68%
Claridad 98.68%
Promedio 99.12%




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable fA] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
’
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ....... Vo /V’f”‘(f’”“/”” ...... /‘//j‘%/ : DNI:........ S22 Y32

. 24.....de...10.. de1 2021

TPertinencia: El item ponde al pto tedrico formulads
2Rel ia: E| itemes apropiado para rep al comp (]
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: 8 i i di i i do nnmr dosson

S
suficientes para medir ladimension Firma del E:?AD Informante.

Espécialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []

« [o1 ~ .
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... /’Q’,’M"‘g ..... M D%SS{!S’G'S”A ......... é“ DNI:....Y W7'r 73?

Especialidad del validador: Coudator Fiblico

N° de afios de Experiencia profesional: .......... S oud

A2 de... 0. de1 2021
1Pertinencia: EI ftem corresponde al concepto teérico formulad
2Rel ia: El itemes apropiado para rep! alcomp
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado el item, es
conciso, exacto y directo
Nota: ia, sedice suficienciacuandolos items planteados son

suficientes para medir ladimension Firma el xpax ln’ormante.

specialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable b(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez valldad;ZDr. / Mg: / % Cé : 74 . ”p/ @/O DNl%é'}Z/Q/U
Especialidad del validador: é’” % /0/4 - 4 /@ }pﬂfe

N° de afios de Experiencia profesional: A&Aj / 0& MBJ

..Zug.....de:é‘/.{'.é.‘?del 2021

'Pertinencia: El item cor de al pto tedrico formuladi

P

Relevancia: E| itemes apropiado para representar al componente o

dimension especifica delconstructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, sedicesuficienci dolos itemsp dosson

suficientes para medir ladimension Firma Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Y] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: D0 SeluaTleeed.. Mawh.. Rely ... owe...449330z%s......
Especialidad del validador:.... QDVﬂ!?.d.Qf PU/& 1)

N° de afios de Experiencia profesional: e ARTISE

. 22 e 0Cl0e%en 2021

TPertinencia: El item ponde al pto tedrico formulad
Rel ia: E| itemes apropiado para rep alcomp 0

3Claridad: Se entierde sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota'S I e s dolos flemsp 5

para medir Firma del Experto Informante.
Especialidad




Anexo N° 7

Carta de autorizacion de uso de informacion

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 13 de setiembre de 2021

Senores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Contabilidad

Yo, Kelvin Armando Maylle Nifiez, en calidad de Gerente General de la
empresa MAYFERR DISTRIBUCIONES S.A.C,, con R.U.C. N° 20602517030, con
domicilio fiscal en P). E. MZ. C4 LT. 11, distrito de San Juan de Lurigancho, provincia
y departamento de Lima., autorizo a la Srta. Noemf Vanessa Mejia Vasquez,
identificada con D.N.I. N° 70303463 y a Julio César Torres Flores, identificado con
D.N.I. N° 47523561 , siendo estudiantes de pregrado de la Universidad César Vallejo
de la sede Lima Este, a utilizar informacién confidencial de la empresa para su tesis
titulada “Propuesta de un Control del Area de Contabilidad, en la Empresa Ferretera
Mayferr Distribuciones, S.J.L., 2021", Los estudiantes asumen que toda informacién

y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente académico.

Se expide la presente carta a solicitud de los interesados para los fines que

crean convenientes.

Atentamente,

MF L
K'é'ivlg Iy m&u'sgp'ﬁﬁ'



