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Resumen
El presente estudio busco determinar la influencia significativa de los factores
socioecondémicos en las obligaciones tributarias de los contribuyentes, en la
Municipalidad de San Martin de Porres, Lima 2021; para ello se vali6 de una
metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y disefio no experimental, con
aplicacién de un cuestionario de 23 items con validez y confiabilidad aceptable, por
medio de encuesta a una muestra no probabilistica de 100 contribuyentes de la
municipalidad, pertenecientes a la Zona VI del distrito; los resultados encuentran un
incidencia significativa (<0.05) para la tributacion en general y en sus tipos de
impuesto predial y arbitrios, con niveles de explicacion de 25.2%, 79.4% y 7.2%
respectivamente. Se concluye que cuanto mejor se incrementen las condiciones
sociales y economicas del poblador, se incrementara la disposicion al pago de
impuestos, por lo que se recomienda ejercer en las sociales estrategias de proyeccion
formativa y en lo econdmico, la aplicacidon de incentivos econdmicos al buen

contribuyente.

Palabras claves: Factor social, factor econdmico, impuesto predial, arbitrios

municipales.
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Abstract
The present study sought to determine the significant influence of socioeconomic
factors on taxpayers' tax obligations, in the Municipality of San Martin de Porres, Lima
2021; For this, it used a methodology of quantitative approach, of explanatory level and
non-experimental design, with application of a questionnaire of 23 items with
acceptable validity and reliability, by means of a survey of a non-probabilistic sample
of 100 taxpayers of the municipality, belonging to zona VI of the district; The results
find a significant incidence (<0.05) for taxation in general and in its types of property
tax and excise duties, with levels of explanation of 25.2%, 79.4% and 7.2%
respectively. It is concluded that the better the population's social and economic
conditions are increased, the willingness to pay taxes will increase, so it is
recommended to exercise training projection strategies in social and economic matters,

the application of economic incentives to good taxpayers.

Keywords: Social factor, economic factor, property tax, municipal taxes.
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l. INTRODUCCION

La recaudacion tributaria en el marco de los gobiernos locales, es una funcién ejercida

desde la época de la republica; Cruz (2018) y Ortiz (2015) sefalan que dentro del cobro
de los tributos que se le faculta, el impuesto predial significa uno de los mas
importantes para el financiamiento estatal; en ese sentido, la legislacién peruana
establece la recaudacion de los impuestos por este nivel de gobierno, los mismo que
deben ser direccionados para preservar y acrecentar la calidad de servicios de su
comunidad.

Christofzik (2019) y Breuillé et al. (2018) mencionan que en todo pais, la
creacion del sistema tributario municipal, proporciona una mejor captacién y
administracidn de los recursos tributarios, ademas de que asegura su uso inmediato y
directo sobre la ejecucion y cumplimiento de metas que buscan el desarrollo de la
poblacién a cargo; en el caso de las municipalidades, los impuestos permiten el
financiamiento de la entidad hacia el mantenimiento de vias, limpieza publica,
desarrollo de proyectos sociales, entre otros.

Para De Casere (2016) y Camacho (2016), el impuesto predial es el mas
significativo de todos los impuestos locales; no obstante, la realidad evasiva tributaria
del pais, una de las mas bajas de Latinoamérica, ponen en una situacién insegura el
sostenimiento de los municipios. De lo anterior, se puede decir que el impacto que
tiene la inyeccidon de dinero del gobierno central a las municipalidades, hace que sea
posible para desapercibida las deficiencias que podrian tener estas entidades
estatales.

La observacion problematica, permite sefialar sobre la municipalidad del distrito
de San Martin de Porres delimitado en la zona VI, que esta presenta un descenso en
la recaudacion de los impuestos predial y de arbitrios, lo que podria ser atribuido al
impacto que tiene la pandemia por el COVID 19 en la realidad econdmica de los
contribuyentes; sin embargo, estudios anteriores a la pandemia y mas actuales como
los de Barberan et al. (2020), sefialan que el cumplimiento de la tributacion es afectado

por determinados factores, en los que se resaltan los de tipo socioecondémico.



Por lo expuesto y mediante un estudio explicativo se pretende dar respuesta al
siguiente problema general: § En qué medida los factores socioeconomicos influyen en
las obligaciones tributarias?, del mismo que se desprenden los siguientes problemas
especificos: ¢jEn qué medida los factores socioeconémicos influyen en las
obligaciones del impuesto predial? y 4En qué medida los factores socioecondmicos
influyen en las obligaciones de los arbitrios?

El presente estudio encuentra su justificacion en la importancia que tienen las
investigaciones en la linea tributaria, porque el estudio sobre el incumplimiento
tributario tiene un gran impacto social en el pais, debido a las implicancias sobre los
recursos financieros que dispone el estado para realizar obras que mejoren los
indicadores de desarrollo. Por otro lado, la investigacion sirve para que, por medio de
sus resultados, se pueden sumar referencias utiles a las autoridades las cuales les
permitan establecer estrategias sociales correctivas o en su defecto aminorar la
problematica del incumplimiento tributario por parte de los contribuyentes.

Del mismo modo, dentro de lo metodolégico se consolida el método cientifico
a través de uso de informacion concluyente y de la construccion de instrumentos
confiables. Finalmente, el trabajo se suma a una amplia gama de consulta sobre la
tematica de la tributacién, la misma que servira como antecedente o evidencia de
discusién para alguna otra investigacion futura.

Por las consideraciones detalladas en los parrafos anteriores se establece
el siguiente objetivo general: Determinar en qué medida los factores socioecondmicos
influyen sobre las obligaciones tributarias; de la misma forma se puede desprender
los siguientes objetivos especificos: Determinar en qué medida los Factores
Socioecondmicos influyen sobre las Obligaciones del impuesto predial, y Determinar
en qué medida los Factores Socioeconémicos influyen sobre las Obligaciones de los
arbitrios.

Para concluir se plantea la siguiente hipotesis general: Los factores
socioecondmicos influyen significativamente sobre las obligaciones tributarias. Asi
como también, se derivan las hipétesis especificas conforme se detalla: Los factores

socioecondémicos influyen significativamente sobre las obligaciones del impuesto



predial, y los factores socioecondmicos influyen significativamente sobre las
obligaciones de los arbitrios.
Cabe precisar que los problemas, objetivos y las hipétesis investigativas se

encuentran especificados en la matriz de consistencia (Ver Anexo 2).



ll. MARCO TEORICO

El presente estudio encuentra contenidos referenciales en trabajos previos, los
mismos que exponen la realidad del estudio de las variables en el contexto
internacional y nacional; dentro de los precedentes internacionales se mencionan a:

Barberan et al. (2020) determinan el nivel de incidencia de algunos factores en
el cumplimiento de la tributacion, por medio de una metodologia explicativo, asi mismo
fundamenta mediante teorias la designacién de las variables independientes (factores)
en los que se mencionan el tipo de poder, compromiso, la normativa y como respuesta
la intencion. Las mediciones que se efectuaron lograron establecer una incidencia
significativa de estos factores en la tributacidn de las pequefias empresas, no
ocurriendo de la misma forma de la norma social y el poder de las autoridades en la
intencion.

Cassiani et al. (2019) caracterizan los factores incidentes en el incumplimiento
del pago tributario, asi como también identifican y comprenden el comportamiento del
contribuyente frente al pago de los impuestos subnacionales, por medio de una
metodologia explicativa. Los resultados evidencian la incidencia significativa de los
factores en el pago de los impuestos, ademas de probar la brecha del recaudo
tributario actual, explicando que la causal no se direcciona exclusivamente en el
tributador, sino que también los aspectos del deterioro de la credibilidad estatal, la
carencia de conocimientos tributarios, deficiencias operativas del sistema tributario y
las medidas alcistas de los impuestos acentuan la problematica evasiva de la
contribucion.

Montes y Rubio (2018) analizan la evasion del impuesto del sector comercio,
desde la accion de posibles factores que inciden en los recursos de destino publico;
para el estudio se usaron informes emitidos por la DIAN en donde dan cuenta y
permiten identificar las principales causas de evasion del IVA. Los resultados
demuestran un impacto significativo de estos factores y ademas se resalta que las
estrategias implementadas por el Estado para la recaudacion fueron efectivas.

Gomez et al. (2017) analizan la manifestacion de la evasion y los principios de

ética y moral como un instrumento para batallar contra la evasién; la metodologia



empleada es de enfoque cualitativo. Este estudio expone el sustento tedrico de todos
aquellos aspectos sociales y culturales inmersos en la evasion tributaria. La conclusion
del estudio se centra en la determinacidon de los agentes incidentes en el
incumplimiento tributario, asi como el impacto que este tiene sobre las proyecciones
del pais; resalta ademas el papel preponderante de la Contaduria Publica y la
implementacidon de medidas estratégicas para el establecimiento de una cultura
tributaria que permita llevar a cabo el desarrollo del pais.
Asi también se exponen aquellos antecedentes nacionales consultados como:
Bruno (2020), el cual determina la influencia de los factores socioeconémicos
respecto a la contribucién, por medio de una metodologia de nivel explicativo, con la
muestra probabilistica de 367 contribuyentes. Los resultados establecen que los
factores explican en un 61,30% la recaudacion en general, siendo el nivel de
explicacion del impuesto predial de un 38,70%. Se concluye asi que los factores son
concluyentes, en cuanto a la disminucion de la recaudacion tributaria en la
Municipalidad; por tanto, se recomienda la implementacion de estrategias a nivel
social, econdmico, cultural y politico hacia el contribuyente.

Cardenas (2019) describen los factores que impactan en la evasion tributaria
por medio de un estudio descriptivo. El cuestionamiento, producto del analisis teorico,
permite establecer que los vacios legales de la legislacién peruana permiten la practica
evasiva de la tributacion. Se concluye que gran parte del presupuesto nacional,
proviene de la recaudacion tributaria, esto se hace mediante un sistema que presiona
a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones aplicando medidas coactivas, por
lo que el Estado peruano actua implementando politicas que impactan sustancialmente
en los precios de algunos bienes, asi como en su produccion.

Chingo (2017) determina la relacion entre las variables factores
socioeconémicos y evasion de tributos, a través del uso de una metodologia de nivel
correlacional y disefio no experimental. Los resultados permiten concluir que los
factores socioecondmicos se relacionan en un 72% con la evasion tributaria y que un

estudio explicativo de los mismos estaria muy bien justificado.



Valle (2016) determina la relacion entre Conciencia tributaria de los
contribuyentes y cumplimento de obligaciones tributarias en los comerciantes; se
empleé una metodologia correlacional, con una muestra probabilisticas de 218
comerciantes. Los resultados llevan a concluir que se halla una relacion significativa
del 34% entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.
Cabe sefalar que la conciencia tributaria se encuentra inmersa dentro de la agrupacion
de los factores sociales que explican la evasion tributaria, por lo que aporta un
referente de discusion a la presente investigacion.

Con respecto a las bases teodricas, sefala a dichas causas decisivas en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; Benedetti (2017) y Boye (2018) sefnalan
qgue al pasar de los anos existieron diversos factores que definen el cumplimiento de
las obligaciones tributarias; en consecuencia, existen autores que intentan discernir y
abstraer la mejor idea para identificar aquellos factores que determinan y que pueden
ser aquellos que van a intervenir de manera directa o indirecta

Ellas mismas son las que conforman un grupo de informacién con los datos de

toda la cuestacion tributaria y estos factores importantes que participan en la

recaudacion tributaria son contemplados para el proceso de obtencién de los
impuestos, a los cuales se les denomina determinantes directos y de segundo grado.

Idrogo (2016) y Kapidami (2015) Manifiestan que cuando se desea expresar el
cumplimiento tributario una de las causas mas importantes es el factor
socioeconoémico, y que dentro de esta causa se hace hincapié a la educacioén, ya que,
realiza un rol significativo; no obstante, se aclara que cuando se busca una solucién y

resultado es necesario proponer y aplicar métodos estratégicos que constituyan
factores multivariantes.

En referencia a lo Socioeconémico, manifiestan a la labor que desempenan los
seres humanos, las cuales son realizadas para el soporte de su propia supervivencia
y la de sus familiares, son agrupadas como actividades econdmicas y actividades
sociales. (Shcerban, 2018); presenta a su vez el conjunto de diversos factores en lo
que redacta el de tipo econdmico, cultural y el educativo, en lo cual se puede ver

afectado el desenvolvimiento y creminiento de las empresas tanto a nivel local e



incluso a nivel nacional, dado esto, es sumamente relevante que un estado cumpla
con una labor de para lo cual todo estado debe cumplir con su rol de sostenimiento
educacional de la poblacién (Richedei y Mauricio, 2019)

Para Roldan Monroy (2018), los Factores socioecondmicos incluyen una serie
de aspectos que describen la situacion de vida o desenvolvimiento de las personas o
un grupo determinado de estas; los cuales pueden ser de indole educativo, sanitarios,
ingresos, cultural, entre otros, por lo que sefiala que todos los anteriores se agrupan
en funcidn de dos dimensiones: Social y Econdmico. Para dar un mayor sostenimiento
de esta dimensionalidad, la Real Academia Espafiola (RAE, 2020) define al término
socioecondémico como un adjetivo perteneciente o relativo a los factores sociales y
economicos.

En relaciéon al cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, segun él Decreto
Supremo N2 133-2013-EF (2013 y 2017), expuesto en el Cddigo Tributario, muestra
que el cumplimiento tributario es un lazo por dos participes como son el acreedor y el
contribuyente, referente a la cancelacion de los impuestos y lo que se muestra incluido
en un marco coactivo que ha sido implantado por el érgano rector tributario; Del valle
(2016), Dusek (2017) y Brezovnik et al. (2019) agregan que todo impuesto debe ser
regulado por la via legal, es decir que tiene una conexion juridica.

Por el interés del presente estudio, las dimensiones de estas obligaciones estan
sujetas al sistema tributario municipal; por dicha razén el Ministerio de Economia y
Finanzas (2015) sefiala que tal sistema representa un grupo de impuestos, siendo
principalmente el Predial, los arbitrios, las tasas y contribuciones, los cuales son
cobrados por la administracion municipal en cualquier nivel de gobierno, es decir
puede ser tanto distrital como provincial.

Dentro del marco legal, se basa en el Articulo N2 70 de la ley organica de
municipalidades Ley N2 27972, donde se detalla que el sistema de tributacion propio
de los organismos ediles, funciona bajo el contenido normativo y detallado bajo la ley
especial y el coédigo tributario; una de estas especificaciones es que os municipios
pueden convenir con SUNAT, los cuales estaran dirigidos a mejorar la labor de

fiscalizacion y recaudacion de los impuestos. Sobre lo anterior, cabe senalar que estos



costos de convenio no se podran trasladar o sumar a las obligaciones del
contribuyente.

Por otro lado, en el Titulo 1l Art. N2 6 del Decreto Legislativo N2 776 de la Ley de
tributacién Municipal se menciona que el sistema de recaudacion edil abarcan los
todos aquellos tributos que beneficien la actividad de los gobiernos locales; dicha
realizacion de la ejecucion del cumplimiento no originaria una compensacion directa
por parte de la Municipalidad al contribuyente, y se refleja detallado d la siguiente
manera.

Alata (2016) menciona que el pago del tributo municipal es una obligacion
juridica de caracter dinerario, que no rige como consecuencia una sancidén de acto
ilicito, cuyo sujeto activo es, en principio un ente publico, y cuyo sujeto pasivo es
alguien puesto en esa situacion por la voluntad de la ley. Swidynski (2019) y
Andrejouvska y Putikova (20118) comentan que estas prestaciones son requeridas por
una administracion publica como consecuencia de la realizacién del presupuesto de
hecho al que la ley vincula del deber de contribuir, con el fin de obtener los recursos
necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos, en ese sentido Villalba (2016)
concluye que el término tributo es una prestaciéon de caracter dinerario exigida por un
ente publico y que se caracteriza por la coactividad y el caracter contributivo.

Camacho et al (2016) menciona que de acuerdo a lo establecido en la
clasificacion de los impuestos municipales se tiene al Impuesto predial, el mismo que
es redactado por el Articulo N2 8 de la (LTM), se determina que el (IP) grava el valor
de los predios urbanos y rusticos, asi también este impuesto es de alcance distrital y
su periodicidad es anual.

La realidad de la tributacion en los municipios es la misma en el mundo; Viera
et al. (2020), Vavrek y Adinisun (2018) y Bonfatti y Forni (2019) sefialan que los
impuestos de arbitrios son tasas que se pagan por la implementacion, prestacion o
mantenimiento de un servicio publico, entre estos se encuentran la limpieza publica,
recoleccion de residuos solidos, barrido de calles, parques publicos y serenazgo. Por
su parte, Cohen et al. (2019) y Colier et al. (2018) senalan que las personas que

presentan la obligacion del pago de arbitrios son aquellos propietarios de los



inmuebles, conocido como predio, el mismo que pueda encontrarse ocupado 0 no;
algo muy interesante de destacar es cuando el titular del predio no se encuentra o no
puede ser localizado, automaticamente el poseedor del inmueble pasa a ser el
responsable del pago.

Camacho et al. (2016) menciona que el tratamiento de aquellos inmuebles que
son de propiedad religiosa, sociedades de beneficencia u ONGs, no se encuentran
exentos del pago del predio, sino que los miembros integrantes, socios o directivas,
son los responsables del pago; por otro lado, la condicidén de contribuyente con relacion
a los arbitrios municipales, se establece el primer dia calendario del mes siguiente al

que corresponda la obligacion tributaria.



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

De acuerdo al nivel de la investigacion es explicativa, dicho esto Hernandez et
al. (2014) explican que en este tipo de estudios se manejan dos tipos de variables, una
independiente (X) o predictora, y otra dependiente (Y); donde la primera variable tiene
influencia sobre la segunda, lo que buscamos es determinar cual es el impacto de una
sobre la otra.

Disefio de Investigacion

El disefio de nuestra investigacion es no experimental, debido a la ausencia de
aplicacién de algun factor o tratamiento; de acuerdo a Sanchez et al. (2018), este
esquema es adoptado por el investigador sin la intencion de tener algun control sobre
las variables de estudio, es decir que no se condiciona el comportamiento de las
caracteristicas que se observan y/o analizan.

Del mismo modo, se menciona que dentro del disefio el corte es de tipo
transaccional o también conocido como transversal; para Hernandez et al. (2014), esta
variante hace referencia a la recoleccién de informacion o datos de medicién en un
solo momento, el cual es determinado por la técnica y la temporalidad del estudio.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables de estudio y sus dimensiones se detallan en el Anexo 1; no
obstante, se mencionan a manera de identificacion:

Variable Independiente (X): Factores socioecondmicos
Variable Dependiente (Y): Obligaciones tributarias

3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
Unidad de Anélisis

La unidad de analisis es definida por Hernandez et al. (2014), como aquella
entidad protagonista del analisis investigativo; la misma responde al "qué o quién" se
esta observando, midiendo o analizando; en el caso de las ciencias contables, lo mas

tipico son personas juridicas o naturales.
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Para el estudio, la unidad de analisis son los contribuyentes pertenecientes a la
zona VI del municipio de San Martin de Porres, ya que es el interés del estudio captar
sus mediciones sobre las variables establecida en la matriz de operacionalizacion (Ver
Anexo 1).

Poblacion

La poblacion se halla constituida por los contribuyentes de la zona VI, en la
categoria de duenos titulares, segun la base de datos de la Municipalidad del Distrito
de San Martin de Porres de la ciudad de Lima para el afio 2021.

En relacion a lo antes redactado Hernandez et al. (2014) menciona que la
poblacién es la agrupacion de la totalidad de casos que corresponden a un conjunto
de caracteristicas especificas; en ese caso y para objeto de la investigacion, se buscé
referencia en la base de datos de la presente municipalidad ya antes mencionada, los
cuales hacen un numero poblacional de 14,160 contribuyentes.

Muestra

Se determiné que la muestra no podia calcularse bajo los criterios que exige la
ley de probabilidades, es decir que se consideré un tamafio de muestra (n) para un
estudio exploratorio de 100 contribuyentes. Para Hernandez et al. (2018), la muestra
es una fraccion representativa por atributos y adecuada en proporcion de la poblacion
0 universo; en ese punto, referido al acceso de la dimension de la muestra.

Muestreo

El muestreo empleado fue de tipo no probabilistico por ser conveniente es este
caso; en referencia al estudio practico efectuada por Hernandez et al. (2014), donde
se recomienda que para estudios exploratorios este tipo de muestreo es ideal, en
donde la accesibilidad y la presencia de limitantes dificultan el manejo de una muestra
adecuada y representativa.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas

En el presente estudio se realizé la técnica, de la encuesta, la que fue aplicada

a los contribuyentes de la Zona VI de la Municipalidad de San Martin de Porres de la

ciudad de Lima; Valderrama (2016), Nos dice que la encuesta supone una técnica

11



sumamente manejada cuando se desea recolectar datos neutrales, donde se necesita
valorar en cifras las variables abstractas, elementalmente recolecta percepciones
como es el caso del presente estudio.

Instrumentos

Para fines de esta investigacion hemos utilizado el cuestionario (Ver Anexo 4),
el cual se encuentra conformado por 23 items y fue disefiado particularmente para esta
investigacion, tomando en cuenta las dimensiones tedricas en indicadores
involucrados; sobre esto Hernandez et al. (2014) explican que la medicion de una
variable es el objetivo de un cuestionario; asi mismo menciona la confiabilidad y validez
como los requisitos metodoldgicos mas basicos.

Para nuestro instrumento hemos utilizado una escala de respuesta de tipo
Likert, para cuantificar la percepcién de los contribuyentes sobre las variables de
estudio; esta escala tiene cinco opciones de respuestas con su respectivo cédigo o
codificacion numérica, la cual se detalla:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Validez. Este requisito para la aplicacidén instrumental, involucra la revision del

contenido tedrico de las variables que se quieren medir, para ello el investigador

plasma una relacion de indicadores formulados como preguntas, los cuales
deben ser examinados por jueces expertos en el tema; de acuerdo a los criterios

establecidos se determind que, segun la prueba de V de Aiken (Ver Anexo 6),

el cuestionario posee un 84 % de validez.

Confiabilidad. En cuanto a la confiabilidad, esta se realizé por medio de una

prueba piloto inicial, la misma que considerd 10 unidades de analisis propias de

la muestra; la prueba de confiabilidad fue el alfa de Crombach, ya que la escala
de respuesta es politbmica, en este caso de tipo Likert; el valor de la

confiabilidad tuvo un indice de 0.921 0 92.1% (Ver Anexo 6), lo cual segun el
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consenso estadistico entra en la categoria de confiable, por lo que el

cuestionario conformado por 23 items, se puede aplicar a toda la muestra

proyectada.
3.5 Procedimiento

Empezamos esta investigacion con la exploracion de literatura de cada una de
las variables, luego realizamos la construccion de los instrumentos de medicion para
que en el momento adecuado puedan aplicarse a los contribuyentes y de esta manera
poder realizar la recopilacion de informacion requerida; esto se realizé mediante la
técnica de la encuesta en el tiempo estipulado en el cronograma establecido que fuer
de dos semanas y media, cabe sefalar que la realizacion de la encuesta cuenta con
la autorizacion de la directiva del sector (ver anexo 6); la respuesta de estas, se
codificaron y tabularon para su analisis estadisticos del cual se extrajeron las
conclusiones y recomendaciones finales.

3.6 Métodos de Anélisis de Datos

La investigacion empled el método hipotético deductivo; segun Valderrama
(2016), esta categoria metodoldgica inicia con un planteamiento de hipétesis que
posterior a ello pasara a la comprobacién por medio de los resultados, finalmente se
establecen procedimientos deductivos, en nuestro caso por ser un estudio cuantitativo
se realiza a través de la inferencia.

En cuanto a los métodos estadisticos, el procesamiento de los datos se efectud
en el programa o el paquete estadistico del SPSS version 25 en espanol y Microsoft
Excel y el analisis de datos, implico la prueba de regresion simple e interpretacion de
los indicadores de R2?, modelo predictivo y valor sig., se trabajé con un 95% de
confianza.

3.7 Aspectos Eticos

La presente investigacion cuenta con la autorizacién del presidente de la
asociacion de la zona |V del distrito de San Martin de Porres (ver anexo 5); asi mismo,
se ejecutd siguiendo los parametros que establece el codigo de investigacion de

Universidad César vallejo estipulada en la resolucion de consejo universitario N°. 0126-

13



2017/UCV, que incluyen lineamientos de presentacion del informe final en base a la
guia de productos de investigacion y la Guia Normas APA (7.2 ed.)

Asi mismo se respetd la confidencialidad de las percepciones de los
encuestados, las identidades, consentimiento y protocolos de bioseguridad, exigidos
por la pandemia del COVID 19.
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IV. RESULTADOS

El procesamiento estadistico partié del establecimiento del nivel de confianza
para el resultado de la prueba de regresion lineal, el mismo que se definié en un 95%
y un 0.05 de significancia; por otro lado, al tratarse de un solo factor o tratamiento
estadistico, el proceso establece una aplicacién univariante, por lo que no se hace
indispensable la comprobacion de los supuestos de normalidad, homogeneidad,
colinealidad, entre otros. De acuerdo entonces a estas especificaciones las hipoétesis
estadisticas se plantean de acuerdo al siguiente criterio de decision:

Si valor sig. = 0.05, es decir acepta la Hipotesis nula (Ho)
Si valor sig. < 0.05, es decir acepta la hipétesis alterna (H1)
Factores Socioeconomicos y su influencia sobre las Obligaciones Tributarias

La comprobacién de la incidencia entre las variables de estudio independiente
(X) denominada Factores socioecondémicos y la dependiente (Y) Obligaciones
tributarias, se realiza siguiendo el siguiente planteamiento de hipotesis estadistica:
Ho: No existe influencia de significancia de los factores socioeconémicos en las
obligaciones tributarias.

H1: Existe influencia significancia de los factores socioeconémicos en las obligaciones
tributarias.

Los resultados de la regresion lineal establecen (Ver tabla 1), que el indice de
correlacion entre las dos variables de estudio es del 50.2% y que el nivel de explicacion
(R?) de la variable independiente en la variable dependiente es de 0.252; es decir que
los factores socioecondmicos explican el comportamiento de la variable obligaciones
tributarias en un 25.2%, lo cual al ser sometido a criterios de penalidad del disefio lineal
se reduce a un 24.5% como se muestra en el R? ajustado.

Tabla 1 Explicacion en las obligaciones tributarias

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar

1 0.502 0,252 0,245 5.268

Aunque el nivel de explicacién de los factores socioecondmicos es considerable

dentro de la estadistica, la tabla 2 evidencia que ese porcentaje es significativo (valor
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sig = 0.000), debido a que este resultado es mayor al indice de significancia planteado

por el estudio (0.05); por lo que se puede sostener que si existe evidencia suficiente

para ratificar que los factores sociales y econdmicos del contribuyente impactan o

influyen sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales.

Tabla 2 Anova para la Hipo6tesis general

Media Valor
Modelo Suma de cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 917.095 1 917.095 33.044 ,000
Residuo 2719.865 98 27.754
Total 3636.960 99

La Tabla 3 indica los componentes del modelo de regresion lineal y como se

puede observar, los valores de los coeficientes B (20.455 y 0.318) son ambos de signo

positivo, por lo que se puede sostener que el modelo es sumativo; es decir que cuanto

mejores sean las condiciones de los F. socioecondmicos, se va a pronosticar un mayor

cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales por parte del contribuyente.

Tabla 3 Coeficientes predictores en las Obligaciones tributarias

Coeficientes no Coeficientes estandarizados
estandarizados

Modelo B Beta t Desv. Error
Sig.
(Constante) 20.455 2.496 8.195 ,000
.502
Factores Socioeconémicos , 318 0.055 5,748 ,000
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Factores Socioeconémicos y su influencia sobre las Obligaciones del Impuesto
Predial

La comprobacién de la incidencia entre las variables de estudio independiente
(X) denominada Factores socioeconomicos y la dimension 1 de la variable dependiente
(Y1) Obligaciones del impuesto predial, se realiza siguiendo el siguiente planteamiento
de hipétesis estadistica:
Ho: No existe influencia significativa de los factores socioeconomicos en las
Obligaciones del impuesto predial.
H1: Existe influencia significativa de los factores socioecondmicos en las Obligaciones
del impuesto predial

Los resultados de la regresion lineal establecen (ver tabla 4) que el indice de
correlaciéon entre la variable predictora y la dimension 1 de la predecible es del 89.1%
y que el nivel de explicacién (R2) de la variable independiente en la dimensién 1 de la
variable dependiente es de 0.794; es decir que los factores socioeconémicos explican
el comportamiento del cumplimiento de las obligaciones del impuesto predial en los
contribuyentes en un 79.4%, lo cual al ser sometido a criterios de penalidad del disefio
lineal se reduce a un 79.2% como se muestra en el R2 ajustado.

Tabla 4 Explicacion en las obligaciones del impuesto predial

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar

1 0.891 0,794 0,792 5.907

Aunque el nivel de explicacion de los factores socioecondmicos es muy alto, la
tabla 5 corrobora que ese porcentaje es significativo (valor sig = 0.000), debido a que
este resultado es mayor al indice de significancia planteado por el estudio (0.05); por
lo que se puede sostener que si existe evidencia suficiente para ratificar que los
factores sociales y economicos del contribuyente impactan o inciden en el

cumplimiento de las obligaciones del impuesto predial.
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Tabla 5 Anova para la Hipoétesis especifica 1

Media Valor
cuadratica Sig.
Modelo Suma de cuadrados gl F
Regresion 13179.412 1 13179.412 377.747 ,000
Residuo 3419.178 98 34.890
Total 16598.590 99

La tabla 6 indica los componentes del modelo de regresion lineal y como se

observa, los valores de los coeficientes B (11.121 y 1.206) son ambos de signo

positivo, por lo que se puede sostener que el modelo es sumativo; es decir que cuanto

mejores sean las condiciones de los factores socioeconémicos, se espera un mejor

cumplimiento de las obligaciones del impuesto predial por parte del contribuyente.

Tabla 6 Coeficientes predictores en las Obligaciones del impuesto predial

Coeficientes no Coeficientes estandarizados
estandarizados

Modelo B Beta t Desv. Error
Sig.
(Constante) 11.121 2.799 3.974 ,000
.891
Factores Socioeconémicos 1,206 0.062 19.436 ,000
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Factores Socioeconémicos y su influencia sobre las Obligaciones de los
Arbitrios

La comprobacién de la incidencia entre las variables de estudio independiente
(X) denominada Factores socioeconomicos y la dimensién 2 de la variable dependiente
(Y2) Obligaciones de los arbitrios, se realiza siguiendo el siguiente planteamiento de
hipétesis estadistica:

Ho: No existe incidencia significativa de los factores socioecondémicos en las
Obligaciones de los arbitrios.

H1: Existe incidencia significativa de los factores socioecondmicos en las Obligaciones
de los arbitrios.

Los resultados de la regresion lineal establecen (ver tabla 7) que el indice de
correlaciéon entre la variable predictora y la dimensidn 2 de la predecible es del 26.8%
y que el nivel de explicacion (R2) de la variable independiente en la dimension 2 de la
variable dependiente es de 0.072; es decir que los factores socioecondmicos explican
el comportamiento del cumplimiento de las obligaciones de los arbitrios en los
contribuyentes en un 7.2 %, lo cual al ser sometido a criterios de penalidad del disefio
lineal se reduce a un 6.2% como se muestra en el R2 ajustado.

Tabla 7 Explicacion en las obligaciones de los arbitrios

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar

1 0.268 0,072 .062 2.513

Aunque el nivel de explicacion de los factores socioeconémicos en esta
dimension es bajo, la tabla 8 demuestra que ese porcentaje es significativo (valor sig
=0.007), debido a que este resultado es mayor al indice de significancia planteado por
el estudio (0.05); por lo que se puede sostener que si existe evidencia suficiente para
ratificar que los factores sociales y econdmicos del contribuyente impactan o inciden

en el cumplimiento de las obligaciones de los arbitrios.
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Tabla 8 Anova para la Hipoétesis especifica 2

Media Valor
cuadratica Sig.
Modelo Suma de cuadrados gl F
Regresion 47.927 1 47.927 7.590 0,007
Residuo 618.823 98 6.315
Total 666,750 99

Finalmente, la tabla 9 indica los componentes del modelo de regresion lineal y

como se observa, los valores de los coeficientes B (10.544 y 0.73) son ambos de signo

positivo, por lo que se puede sostener que el modelo es sumativo; es decir que cuanto

mejores sean las condiciones de los factores socioeconémicos, se espera un mejor

cumplimiento de las obligaciones de los arbitrios por parte del contribuyente.

Tabla 9 Coeficientes predictores en las Obligaciones de los arbitrios

Coeficientes no Coeficientes estandarizados
estandarizados

Modelo B Beta t Desv. Error
Sig.
(Constante) 10.544 1.191 8.856 ,000
0.268
Factores Socioeconémicos 0.73 0.026 2.755 ,007
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V. DISCUSION

Los resultados estadisticos expuestos en el capitulo anterior, comprueban las
hipotesis investigativas alternas; es decir que en efecto los factores socioecondmicos
inciden de forma significativa (< 0.05) en el cumplimiento de las obligaciones del
impuesto municipal y de arbitrios en los contribuyentes pertenecientes a la Zona VI de
la Municipalidad del Distrito de San Martin de Porres de la ciudad de Lima.

En cuanto al fundamento de estudio explicativo, se encuentra en las bases de
correlacion significativa que encuentra Chingo (2017) y Barberan et al. (2020), en el
que demuestran el grado de asociacién significativo de los factores sociales,
especificamente del compromiso del contribuyente, en la intencion de pago de los
tributos con niveles muy altos de asociaciéon (72%), por lo que se recomienda subir el
nivel investigativo para la medicién de su impacto.

En lineas generales, las obligaciones tributarias se ven influenciadas por los
factores, en un 25.2% y responden de manera significativa (0.000) con una tendencia
del modelo a la suma positiva, lo que refiere que cuanto mejor sea las condiciones de
los factores sociales y econdmicos, existira una considerable inclinacion por el
cumplimiento de las obligaciones de los tributos municipales por parte del
contribuyente.

Del mismo modo, Cassiani et al. (2019) expone sus resultados significativos de
los factores, pero su trabajo va mas alla de la demostracion estadistica, también
explica que dentro de las causales se encuentran los problemas de corrupcion, la
ausencia de conocimiento tributario, falta de cultura y una mala gestion de la
recaudacion; al igual que Valle (2016), todas estas causales demuestran que lo social
es trascendental para explicar la evasion tributaria en el pais.

Segun autores como, la recaudacion de tributacion municipal lo determinan
cerca de 38 factores, de los cuales el grado de urbanidad, el porcentaje de la pobreza,
la dimensién de la poblacion de dicho lugar se encuentra dentro de las principales
variantes (Solano, 2018); es decir que el aspecto econdmico fijado en la satisfaccion

del lugar en donde vive, afecta a la disposicion de pago. Al respecto, el INEI (2014)
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reporta que el distrito de San Martin de Porres junto a San Juan de Lurigancho son los
distritos con mayor brecha socioecondmica en Lima metropolitana; la percepcion del
poblador es crucial para crear un compromiso en el pago de los impuestos, mientras
que esta no sea favorable, se seguiran presentando niveles bajos de recaudacion; un
ejemplo claro es el impacto positivo que tienen algunos programas de asistencia
municipal como el vaso de leche.

En cuanto a la diferencia que existen en los niveles de explicacién de las
dimensiones como impuesto predial y arbitrios, esto encuentra un respaldo en un
estudio previo de similar contexto presentado por Bruno (2020), el cual encuentra
ademas de la significancia de la incidencia para la tributacién de un 61.30%, que los
impuestos prediales presentan un nivel de explicacién mayor con un 38.70%; por lo
qgue se sugiere que las estrategias destinadas a mejorar recaudacion debe situarse a
nivel social, econémico, cultural y politico.

De manera concluyente, la situacion econdmica y social del poblador en el
distrito de San Martin de Porres, determina en mayor grado el pago del impuesto
Predial y en menor medida el pago de los arbitrios; por lo que amerita descubrir si
existen implicancias en cuanto a la percepcion de la poblacion o la gestidon

administrativa del municipio.
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VI. CONCLUSIONES

Los valores obtenidos de las mediciones de regresion expuestas en los

Resultados, permiten extraer las siguientes conclusiones finales:

Primera: Que los factores socioecondmicos repercuten de forma significativa (<0.05)
sobre las obligaciones tributarias de los contribuyentes pertenecientes a la Zona VI de
la Municipalidad del distrito de San Martin de Porres, con un nivel explicativo del 25.2%,
por lo que se entiende que, al mejorar las condiciones socioeconomicas de los
contribuyentes, se espera proyectivamente que el cumplimiento de los tributos
municipales también se incremente.

Segunda: Los factores socioeconomicos inciden de forma significativa (<0.05) sobre
las obligaciones del impuesto predial en un 79.4%, por lo que se evidencia que la
recaudacion anual de este tipo de impuesto serd mayor si las condiciones del
contribuyente son mejor.

Tercera: El pago del impuesto de arbitrios municipales es explicado en un 7.2% por
los factores socioecondmicos del contribuyente y aunque la significancia ha sido
comprobada (<0.05), es considerado un nivel bajo, por lo que se sostiene que su

cumplimiento se debe a una sumatoria de factores de otra indole.
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VIl. RECOMENDACIONES

La investigacion presenta algunas recomendaciones finales, las mismas que se

encuentran dirigidas a la entidad recaudadora de los impuestos municipales en el

distrito de San Martin de Porres:

1.

2.

Dirigir acciones estratégicas para aumentar la recaudacion de la tributacion
municipal por parte de los pobladores, en base a metas programadas
anualmente, estas acciones deben estar dirigidas a obtener beneficios
econdmicos y a la concientizacion de la poblacién del sector.

Al considerarse un impuesto de cancelacion anual, el pago del impuesto predial
debe manejar correspondencia al pago de los arbitrios municipales, es decir
qgue se pueden otorgar descuentos porcentuales por mantener al dia el pago de
los impuestos municipales.

Capacitar a la poblacién sobre los fines, tipos de impuestos y el proceso de
pago de los mismos; la municipalidad a través de su programa de proyeccion
social debe acceder a las instituciones de formacion educativa, para brindar
conocimiento sobre los beneficios de la tributacion en el crecimiento de su
localidad.

Desarrollar un estudio multivariante para explicar los factores que intervienen
en el pago del impuesto de arbitrios municipales; utilizando una muestra
probabilistica aleatoria, mediante la data actualizada del municipio, con ello se

espera obtener resultados concluyentes y mas cercanos que los exploratorios.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Factores Son las Se midi6 por Factores Conocimiento sobre la tributacion municipal Escala
Socioeconémicos  experiencias medio de un sociales Ordinal
sociales y cuestionario con Conocimiento de multas, intereses y moras
econOmicas que una escala de Informacion de los beneficios tributarios
te ayudan a respuesta municipales
moldear la ordinal tipo Percepcidén Justa de la tributacion
personalidad, Likert municipal
actitudes y forma Percepcién de beneficio colectivo de la
de vida. (Marc tributacién municipal
Chase,2017) Percepcidén de la municipalidad como ente
recaudador
Informacion y capacitacion sobre los
procesos de pago tributario
Factores Nivel de ingreso mensuales
Econdmicos Nivel de gastos mensuales
Situacion Laboral
Actividad econdmica
Importe del tributo municipal
Financiamiento de entidades financieras
Obligaciones La obligacién Se midio por Obligaciones Registro de Declaraciones Juradas del Escala
Tributarias tributaria, que es  medio de un del impuesto impuesto predial Ordinal
de derecho cuestionario con predial Pago fraccionado del impuesto predial
publico, es el una escala de Pago al contado del impuesto predial

vinculo entre el
acreedor y el
deudor tributario,
establecido por la
ley, que tiene por
objetivo el
cumplimiento de
la prestacion
tributaria, siendo

respuesta
ordinal tipo
Likert

Actualizacion del estado del contribuyente

Actualizacion del estado del predio

Pago de intereses, multas y moras del
impuesto predial

Obligaciones de
los arbitrios

Registro de declaraciones juradas de los
arbitrios municipales

“Pago fraccionado de los arbitrios
municipales




exigible Pago al contado de los arbitrios

coactivamente. municipales
(Art. 1° - TUO del Pago de intereses, multas y moras de los
Cadigo arbitrios municipales

Tributario)




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL
(En qué medida los Determinar en qué Los factores X:FACTORES ENFOQUE:
factores medida los factores socioecondmicos influyen ~SOCIOECONOMICOS Cuantitativo
socioeconémicos socioeconémicos significativamente  sobre TIPO:
influyen  sobre  las influyen  sobre las las obligaciones e X1:FACTORES Explicativa
obligaciones tributarias  obligaciones tributarias tributarias  de  los SOCIALES DISENO:
de los contribuyentes de en los contribuyentes de contribuyentes de la Zona e X2:FACTORES No Experimental
la Zona VI en la la Zona VI en la Vlenlamunicipalidad del ECONOMICOS TECNICA:
municipalidad del Distrito municipalidad del Distrito Distrito de SMP, Lima Encuesta
de SMP, Lima 20217 de SMP, Lima 2021 2021 Y:OBLIGACIONES INSTRUMENTO:

~ TRIBUTARIAS Cuestionario:

P. ESPECIFICOS O. ESPECIFICOS H. ESPECIFICO (Escala Likert)
¢ En qué medida los Determinar en  qué Los factores e Y1:0BLIGACIONES  POBLACION (N):
factores medida los factores socioeconémicos influyen DEL IMPUESTO 14,160

socioeconémicos
influyen sobre las
obligaciones del
impuesto predial de los
contribuyentes de la zona
VI en la municipalidad del
Distrito de SMP, Lima
20217

socioeconomicos influyen
sobre las obligaciones del
impuesto predial de los
contribuyentes de la Zona
VI en la municipalidad del
Distrito de SMP, Lima
2021

significativamente sobre
las  obligaciones  del
impuesto predial de los
contribuyentes de la Zona
VI en la municipalidad del
Distrito de SMP, Lima
2021

(En qué medida los
factores

socioecondmicos

influyen  sobre las
obligaciones de los
arbitrios de los
contribuyentes de la
Zona VI en Ia

municipalidad del Distrito
de SMP, Lima 20217

Determinar en  qué
medida los factores
socioeconomicos influyen
sobre las obligaciones de
los arbitios de los
contribuyentes de la Zona
VI en la municipalidad del
Distrito de SMP, Lima
2021

Los factores
socioecondmicos
influyen

significativamente sobre
las obligaciones de los

arbitrios de los
contribuyentes de Ia
Zona VI en |la

municipalidad del Distrito
de SMP, Lima 2021

PREDIAL
Y2:OBLIGACIONES
DE LOS ARBITRIOS

MUESTRA (n):
100 contribuyentes
MUESTREO:

No probabilistico




Anexo 3. Matriz instrumental

FUENTES DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL Escala RECOLECCION
INFORMACION DE DATOS
Conocimiento sobre la TECNICA:
tributacion municipal Tiene conocimiento tributario adecuado Encuesta
Conocimiento de multas, Tiene conocimiento de multas, intereses y
intereses y moras moras tributarias municipales adecuado
Informagon .de los. Recibe informacidn de los beneficios
beneficios tributarios . . ..
- tributarios municipales de manera adecuada
municipales
Percepcion Justa de la Percibe la tributacion municipal de manera .Ord!nal
FACTORES tributacion municipal justa tipo Likert:
SOCIALES (1)
Percepcién de bgnefic!g Percibe el beneficio colectivo de la Totalmente Fuente
colectivo de la tributacion  ¢ripytacién municipal de manera adecuada en Primaria:
municipal desacuerdo Mediante
Percepcion de la Percibe a la municipalidad como ente (2) En encuesta de
Fact municipalidad como ente recaudador de manera adecuada desacuerdo los
actores . .
Socioeconémicos recaudador , , (3) Ni de. contrlbuYe.nt.es
B o Recibe informacién y capacitacion sobrelos  acuerdoni  del municipio
Informacion y capacitacion  procesos de pago tributario de manera en de laZona VI
sobre |os procesos de pago  adecuada desacuerdo del Distrito de
tributario 4D SMP. Li
Nivel de ingresos En términos monetarios: Presenta un nivel (4) De , ima
mensuales de ingresos mensuales adecuado acuerdo 2021
En términos monetarios: Presenta un nivel (5)
Nivel de gastos mensuales ’ Totalmente
de gastos mensuales adecuado
de acuerdo
FACTORES . L. . L.
ECONOMICOS Situacion Laboral Presenta una situacion laboral estable

Actividad econémica

Importe del tributo
municipal

Financiamiento de
entidades financieras

Realiza una actividad econdmica de manera
formal

En términos monetarios, considera que el
importe de su tributo municipal es el
adecuado

Cuenta con financiamiento de entidades
financieras de manera adecuada




Registro de Declaraciones
Juradas del impuesto
predial

Pago fraccionado del
impuesto predial

Registra las declaraciones juradas del
impuesto predial de manera adecuada

Realiza el pago fraccionado del impuesto
predial de manera adecuada

Realiza el pago al contado del impuesto

OBLIGACIONES Pago al contado del predial de manera adecuada
DEL IMPUESTO impuesto predial
PREDIAL o Realiza |a actualizacién del estado del
Actualizacion del estado del  contribuyente de manera adecuada
contribuyente
Actualizacion del estado del Realiza la actualizacidn del estado del predio
. de manera adecuada
- predio
Obligaciones
Tributarias Pago de intereses, multasy Paga los intereses, multas y moras del
moras del impuesto predial  impuesto predial de manera adecuada
Registro de declaraciones Registra las declaraciones juradas de los
juradas de los arbitrios arbitrios municipales de manera adecuada
municipales
. Realiza el pago fraccionado de los arbitrios
Pago fraccionado de los municipales de manera adecuada
OBLIGACIONES arbitrios municipales
DELOS Realiza el pago al contado de los arbitrios
ARBITRIOS  Pago al contado de los pag

arbitrios municipales

Pago de intereses, multas y
moras de los arbitrios
municipales

municipales de manera adecuada

Realiza el pago de intereses, multas y
moras de los arbitrios municipales de
manera adecuada.




Anexo 4. Instrumento

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A conmuacidn, encenbrards sfrmacones del Control de bwertarios. Lee cads ure con muche
alencidn; Lego, marca la respuesta que mepr i describe oon una X segln comesponda. Recuerda. no hay respussins
buenas, ni matas. Contesda fodas las preguntaes con e verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
] = Sempre
] = Casisempe
K| = Aveoes
. = Casimnce
1 = Nuna
N PREGUNTAS
FACTORES SOCIALES Slainnle

Tlong conockmiento trbutaro adecuado

Tiene conockmento de multas, intereses y moras de YOuios munkcipales adecuado

Redbe informackdn de los beneficios inbutancs municpales de manera adecuada

Perobe la tributacon municipal de manera justa

Perobe el benefick colectvo de & trbutaciin municpal de manera adecuada

Perobe a la municipaldad como ente recaudador de manera adecuada

Reabe informackn y lacion sobre los de tnbutario de manara

FACTORES ECONOMICOS 112134

En drminos monetancs: Presenta un nivel de ingrescs mensuales adocuado

En Memints monetancs: Presenta un nivel de gastos mensuales adenuado

Presenta una situacion laboral estabie

Realza un acivdad econdmica de manera Sormal

En deminos monetancs, considera que of mmoorie de sy Tbuto municoal es o adecuado

Cuents con Snanciamento de enbidades financieras de manera adecuada

OBLIGACIONES DEL IMPUESTO PREDIAL 0 ol 1

Registra las dedaraciones juradas del impuesio predial de manera adecuada

Realza o pago fraccionado del impuesto predial de manera adceuada

Realza el pago af contado del impuesto peedial de manera adecuada




Anexo 5. Autorizacion

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Bernardo Meneses Villafane identificado con DNI: 09796864, Dirigente del Sector
VI de Chuquitanta en el Distrito de SMP, autorizo a las Srtas.: Lucero Irina Olortegui
Masias y Kris Nicol Castafieda Ponce a utilizar mis datos acorde al trabajo de
investigacion a presentar como parte la tesis fitulada, “ Factores Socioecondmicos y las
Obligaciones Tributarias, de los Contribuyentes del Sector VI, en la Municipalidad del
Distrito de SMP, Lima 2021”, para la obtencion del titulo de Contador Publico.

He sido informado(a) y orientado sobre la investigacién.

Tomando elio en consideracion, otorgo mi consentimiento a que los datos suministrados
tengan lugar y sea empleados para cubrir los objetivos de la mencionada tesis.

B

0
Firma del Entrevistado Bémardo Meneses Villafane

DNI: 09796864



Anexo 6. Validez y Confiabilidad

A. Descripcion de los Jueces expertos

Nombre del experto Grado Afios de experiencia
académico
Cueva Julca, Delia Arias Magister 25
Cédrdoba, Rosario A. Magister 26
Fuenzalida Jara, Luisa A. CPC 11

B. Validez por V de Aiken

Criterios V Aiken
Relevancia 84%
Pertinencia 86%
Claridad 84%
Promedio total 84%
C. Prueba del Alfa de Crombach
Alfa de Crombach N° items

92.1% 23




Anexo 7. Validez de los expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Factores Socioeconéomicos y Obligaciones Tributarias

=

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N DIMENSIONES J itoms Pertinencia’ Rolevancia® Clanidad® Sugerencias
Factores Sockales DD E R EHEEE
1 Tiene conockmiento tnbutanc adecuado x x X
2 Tiene concamiento de meudlas, intereses y moras de Yibufios municipales kA x X
adecuado
3 Reabe réormacion de los beneficios tnbutancs municpales de manera x X X
adecusda
K Perabe la tributacion municipal de manera justa X x X
5 Perabe el beneficio colecavo de la trbutaciin municpal de manera x x X
adecuada
€ Perabe a la municipalidad como ente recaudador de manera adecuada x x X
T Reabe informacion y capaciacion sobre 10s procesos de pago tnbutano x x X
de manerm
ey Factores EConomicos | AW | WS [D A WA WS [O AW
3 En IGMINCs monesarios. Freserna un mivel de ingrescs  mensuales X X x
adecuado
9 En ttrmincs monetancs: Presenta un nivel de gasios mensuales X X X
adecuado
10 Presenfa una situacon laboral estable x x x
11 | Realza un acBWCac cCONOMICA GC Manera icemal x x X
12 En w¥rminos monetanas, considera gue el impone de su  inbuto muncpal x X x
s of adecuado
123 Cuenta con fimanciamiento de endades nanceras de manera adecuada X x x
Obligaciones dal Impoesio Prodial L
14 Registra las declaraciones juradas del impuesto predial de manera x X X
2decuada
15 Realza ol pago fraccionado del impuestio predial de manera adecuada x x x
16 Realza el pago 3 contado def iImpuesio predial de manera adecuada X x x
1w Realza la aciuatzacion del estado del comrbuyenie de manera x x X
adecuada
18 Realza a actualzacon del estado del predio de manera adecuada x x x
19 Paga Ios Iintereses. muftas y moras del impuesio predial de manera X X X
adecuada




=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

;
:

Registra las dedaraciones jradas de los arbitrios municipales de manera
adecuada

Realza el pago faccionado de los arbitios municipales de manera
adecuada

Reakza o page al contado de los arbirios municipales de manera
adecuada

8 B 2 B
x| x| x| =|'§
>

Reau_dpmomw.nulxvmsdemmnmm
de mansra

x| x| =| x| g

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...CUEVA JULCA, DELIA DNE 07162899

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO . MG. EDUCACION

N° de afios de Experiencia profesional: 26 ANOS

24 de setiembre del 2021
"Pertinencia: £ tem comesponda 3 concepin tedeco aamulado.
JRelevancia: £l Bom o3 apropads sara repeesentar of componanie 0
dimension especiica dal consincio
AClaridad: Se ertionca sin dficutad siguna of esunciadd del lbam es W
CoN0Sa, enacd y deech /

Notx Sulcenca, se doe sudoencia cuando ks lams plantead os son
sulcentes para medr i dmensin Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Factores Socioeconémicos y Obligaciones Tributarias

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N* DIMENSIONES | itoms Pertinencia’ Rolevancia® Claridad” Sugerencias
Faciones Sociaies CEEIR SRR r'-j'l LE L
Tiene conocsmiento tributano adecuado x X X
2 Tiene conoamiento de mullas, Infereses y moms de YRS X X X
municpales adecuado
3 Reabe niormacdn de los beneficios tnbutancs municpales de manera X X X
adecuada
Peraibe 1a inbutacdn municipal de manera justa x X x
5 Perobe el benefcio colctvo Oe la bulacion municpal de manera x X X
ajecswda
Perabe a la muniapalidad 0omo ente recasdador de manera adecuada X X X
Redbe informacion y capaciacion sotre ios procesos de pago tributano x X X
de manera
Factores EConomicos HE e B e
8 En ermincs monetarcs: Fresenta un nivel de ingrescs mensuales X X X
adecuado
8 En 1érminos monetarios: Presenta un nivel de gasios mensuales X X X
adeouado
10 Presenta una situacion laboral estable x X X
" Realza un acswdad econdmica de manera foemal x X x
1z En Meminos monetanos, consdera que el importe de su  inbuto x x x
mu es el adecuado
LE) Cuenta con financamienio de emddades fnancieras de manera x X x
Dbligaciones del Impuesio Prodial HE R HE R R R
14 Regstra las declaraciones juradas del impuesio predal de manera x X x
adecuada
15 Realza of pago fraccionado del iImpuesio predial de manera adecuada X X X
16 ﬁeauaelpagodwmooaimpoemmdddemnmm X X
1w Realza 1a acaalizacon del esaco Oel contrbuyenis de manera 3 X X
decusds
1 Realza i actuatzacon del estado del precio de manera adecuada X X X
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19 Paga los Inlereses, multas y moras del impuesio predial de manera X x X
adecuada

20 Regisira las declaraciones jradas de los abinos municpales de X X X
manera adecuada

21 Realza o pago fraccionado de jos arbitnos mumicpaies de manera 3 X X

|| adecuada

22 Reaiza o pago al contado de ios arbirios municipales de manera X x X

|| adecuada

23 Reakza ol pago de Inlereses, mwdtas y moras de los arbinos X X X
muncipaies de manera

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No splicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validsdor: Mg. ARIAS CORDOVA, ROSARIO ANGELA DNI: 28614766
Especialidad del validsdor: CONTADOR PULICO COLEGIADO ... MAGISTER EN FINANZAS CORPORATIVAS

N° de afios de Experiencia profesional: 26 sfios

07 de octubre del 2021

Partinencia: B tem comesponde ¥ conoepio tedncs fommuado
Relevancia: El tem o5 apropado par represent 3 componente 0 i
dmension especiica dal corsirucio e— s /
Claridad: Se entionde sn aficultad algura of seunoado del len, es A rrbdat :«;71} 7
conoso, exacko y deecio s e X
Nota Sefclercia se deoe seficienca auando ios ems plamaados - -
PSP P N P — Rosario Angela Arias Cérdova

Contador Pablico Cobdado

Magister en Finanzas Corporativas
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MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Factores Socioeconomicos y Obligaciones Tributarias

MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinancia®

Claridad’ Sugerencias

Factores Sociaes

F-

Tiene conoceniento inbutano adecuado

Tiene conocamienio de multas, intereses y moras de Funos municipales
adeouado

Reobe néormacion de los beneficios tnbutancs municipales de maneca
adecuada

Peroibe la tributacon municipal de manera justa

Perobe el benefcio colocavo de la tnbutackdn municipal de manera
adecuada

FW’DDG 2 la municipaiidad como enfe recaudador de manera adecuada

Recdbe informacian y capaciacian sobre los procesos de pago tributana
de manera

Factores Economicos

En términcs monefarios: Presenta un mvel de ingresos mensuales
adecuado

En términos monelanios: Presecta un nivel de gasios mensudes
adecuaso

10

Preserta una situaccn laboral estabie

1"

Realkza un acewdad econdmica de manera formal

12

En términos monetanos, considera que ol importe de su tributo municipal
es o adecuado

12

Cuenta con tnanciamiento de enfidades Snancieras de manera adecuada

Obligaciones Gel Impuesio Prodial

14

Rogiira las ceclaraciones juradas ool Impuesto predal e maneea
adecuada

15

Realkza el pago faccionado del Impuesto predial de manera adecuada
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16 Realza el pago al contado del iImpuesto predial de manera adecuada x x x

7 Realza la acalizackdn del estado del contnbuyenie de manera x x X
adecuada

18 Realza la actualzacon del estado del predio de manera adecuada X x X

19 Paga l0s Inlcreses, mullas y moras Gel IMpuesio predial 0c manera x X X
adecuada
e ~Obiigaciones do los Arbitrios Eoedil Bl B4 B = A Bl Bl

20 Reqistra las declaracianes juradas de los atitnos municpales de manera Tx X x
2decuada

21 Realza of pago Faccionado do os arbiinos municipales de manera x X X

|| adecuada

22 Realza o pago al contado de los arbirios municipales d& manera X X X
adeosada

23 Realza ol pago de inlereses, mudtas y moras de oS ardirios municipaies x X x
de manera

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .....Fuenzalida Jara Luisa Adelaida ...

Especialidad del validador: ...... Contador Piblico Colegiado ......
N® de afios de Experiencis profesional: ......... y | & AR AR

Pertinencia: B tom comesponde 3 concepi tetnco fammuado
Relevancia: E] Bam es apropado pam representr o componante 0
dmenson espaciica del construcio

Claridad: Se entionde =o dficuitad algura of esundado del e, es
ConCSo, #acio y deecto

Nota: Sucenca se doe sulcenca cuands ko6 llems planioados son
sulcentes para medr i dmessin

18 de octubre del 2021

)-‘:'.‘.- YL~

Firma del Experto Informante.
Especialidad



