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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia de la gestion de
cobranzas en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020. En lo que respecta a la metodologia, se desarrollé un tipo de
investigacion aplicada, con disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion
y la muestra estuvo comprendida por la Sub Gerencia de Administracion Tributaria y
documentos del presupuesto de Ingresos del periodo 2020. Para facilitar la recoleccion
de datos se emplearon instrumentos como la guia entrevista, guia de observacion y
guia de analisis documental que expusieron que las actividades de gestion de
cobranzas solo son desarrolladas en un 31% y en un 69% no son ejecutadas por causa
de las falencias internas que repercuten en la administracién de las cobranzas. En
cuanto a las deficiencias de la gestion de cobranza, se pudo identificar que la
organizacion no realiza una continua y asertiva identificacion de los pagos efectuados
por los contribuyentes, las actividades desarrolladas en los procesos de cobranzas
ordinarias carecen de efectividad, y las acciones que integran la etapa preventiva de
cobranza no se cumplen totalmente, esto permiti6 que se logré recolectar S/ 2,
119,852. Por lo tanto, se concluye que la gestibn de cobranzas incide de forma
significativa en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

Morales.

Palabras claves: Gestion de cobranzas, recaudacion, municipalidad.
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Abstract

The general objective of the research is to determine the incidence of collection
management in the collection of property tax of the District Municipality of Morales,
2020. Regarding the methodology, a type of applied research was developed, with a
non-experimental design, cross section. The population and the sample was comprised
of the head of the area of collections and documents of the Income budget for the
period 2020. To facilitate data collection, instruments such as the interview guide,
observation guide and document analysis guide were used, which stated that the
Collection management activities are only carried out by 31% and 69% are not
executed due to internal shortcomings that affect the efficient administration of
collections. Regarding the deficiencies of collection management, it was possible to
identify that the organization does not develop a continuous and assertive identification
of the payments made by taxpayers, the activities carried out in the ordinary collection
processes lack effectiveness, and the actions that integrate the preventive collection
stage is not fully met, this allowed us to collect S/ 2,119,852. Therefore, it is concluded
that the collection management has a significant impact on the collection of the property

tax of the District Municipality of Morales.

Keywords: Collection management, property tax collection, municipality
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INTRODUCCION

El &rea de cobranzas es indispensable en toda entidad publica, porque su adecuada
gestion permite que las deudas vencidas no generen moras, logrando que el gobierno
local pueda desarrollar los planes a favor de los ciudadanos, permitiendo dar
cumplimiento a las obligaciones que le corresponden (Madrigal-Delgado, 2021).

En un ambito internacional, Larios Melgarejo (2017) expresa que la recaudacion del
impuesto predial en América Latina es exigua, es decir, solo representa el 0.47% de la
totalidad del PIB, el cual resulta ser poco favorable, demostrando que cada Estado
tiene incapacidad para cumplir con la meta de recaudacion de dicho impuesto. Por otro
lado, Bravo Pallero (2021) indica que los contribuyentes de la ciudad de Quito en
Ecuador efectuaron reclamos debido a la elevada tasa que implica el pago del
impuesto predial, incrementandose en un 30% en relacion con periodos anteriores.
Asimismo, los contribuyentes desconocen de las causas del incremento, ante dicha
situacion, los funcionarios manifestaron que dicho incremento se debe a la cartera
vencida del impuesto que no fue cancelada a tiempo, pese a los avisos que le fueron

otorgados a cada contribuyente.

En un &mbito nacional, Lozano Giron (2020) en una seccion de un diario nacional dio
a conocer que los reportes del Ministerio de Economia y Finanzas indican que la
recaudacion del impuesto predial en el afio 2018 ha sido 0.5%, a diferencia de periodos
anteriores con tasas de mas del 10%, considerado como el impuesto que constituye el
62% de la totalidad de impuestos recaudados a nivel nacional, sin embargo, sélo
representa el 7% de la totalidad de ingresos, por ello, el Peru tiene un desempefio bajo
en cuanto al recaudo del impuesto predial, pues en el 2019 la recaudacion represento
un 0.25% del PBI, siendo este una tasa demasiado baja a comparacion de Colombia
y Chile quienes tuvieron un indice de 0.86% y 0.85%, por ello, los municipios deben
estar atentos y supervisar el area de cobranzas a fin de evitar resultados relativamente
no favorables para el gobierno, el cual pretende mejorar la calidad de vida de cada

ciudadano.



En un contexto local, la problematica se ubica en la Municipalidad Distrital de Morales,
de la cual se pudo identificar mediante una entrevista al Sub Gerente de Administracion
Tributaria, los problemas evidenciados que se vinculan con la gestion de cobranza,
pues los responsables del area de cobros no identifican de forma apropiada a los
contribuyentes del impuesto predial, algunos contribuyentes no se encuentran
registrados debidamente y el calculo del monto a pagar no se desarrolla conforme a
las caracteristicas del predio, creando malestar entre ambas partes. En el proceso de
cobranza, no se cumple apropiadamente con la cobranza ordinaria, pues al no contar
con un encargado permanente que realice los avisos del pago, genera descontrol en
las cobranzas, asimismo, la cobranza coactiva no es efectuada de acuerdo con el
procedimiento emitido por el municipio. Para terminar, en las estrategias de cobranza,
el municipio no realiza campafas informativas sobre el impuesto, ocasionando que los
ciudadanos pierdan el interés y posean poca educacion tributaria, tampoco comunican
periodicamente sobre las fechas que deben realizar el pago y el seguimiento de la

cartera se encuentra descuidada.

Conforme a la problemética descrita, el problema general del estudio es: ¢De qué
manera la gestion de cobranzas incide en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020? Los problemas especificos son: ¢ Como se
desarrolla la gestion de cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020?,
¢ Cudles son las deficiencias de la gestion de cobranzas en la Municipalidad Distrital
de Morales, 20207, y ¢Cual es el indice del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020?

El trabajo de investigacion se justifica por los siguientes aspectos: Conveniencia; por
cuanto el estudio sirve para conocer e identificar como se lleva a cabo la gestion de
cobranzas del impuesto predial a fin de efectuar el proceso correspondiente.
Relevancia social; porque el beneficio que tendra el desarrollo del estudio con llevara
a que los ciudadanos tomen conciencia y realicen el pago oportuno del impuesto
predial, debido a que este tiene beneficios. Implicancia practica; porque resolvera de
manera parcial o total las falencias que vienen dandose en la municipalidad de

Morales, permitiendo expresar por medio de las recomendaciones posibles aportes



para el municipio. Valor teoérico; porque fue sustentado a través del aporte del
Ministerio de Economia y Finanzas para la evaluacion de la gestion de cobranzas,
también se tuvo el aporte de Jiménez y Lépez (2021) para evaluar la variable
recaudacion del impuesto predial, ademas del aporte de otros autores sobre los temas
mencionados. Utilidad metodologica; porque a razén de la importancia que nace para
llevar a cabo el estudio, se construyeron instrumentos que permitieron la recopilacion

de informacion para la elaboracion de cada resultado.

Conforme al estudio, se plantea como objetivo general: Determinar la incidencia de la
gestion de cobranzas en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020. Los objetivos especificos son: Describir la gestion de
cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Identificar las deficiencias de
la gestion de cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020 y Analizar el

indice del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

La hipotesis que responde al problema general es: Hi: La gestion de cobranzas incide
de forma significativa en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.



ll. MARCO TEORICO

El estudio consta de investigaciones que tratan sobre los temas gestion de cobranzas
y recaudacion del impuesto predial, por ello, en un contexto internacional, Unda
Gutiérrez (2018), Los limites de la recaudacion predial en los municipios urbanos de
México. México. El objetivo principal fue analizar el recaudo del impuesto predial.
Investigacion de tipologia aplicada donde la muestra estuvo conformada por 6
municipios y el instrumento fue la guia de entrevista. Los resultados demostraron que,
mientras la gestion de los municipios sea eficiente, entonces el nivel de recaudacion
se incrementara. Concluyendo que el 30% de ciudadanos se encuentra en un nivel
promedio para efectuar el pago del impuesto predial, el grado de recaudacion presenta
resultados favorables, pero, se requiere de una gestion eficiente para el cumplimiento

de la meta establecida.

Asimismo, Madrigal-Delgado (2021), Recaudacion del impuesto predial en México.
Instituto Politécnico Nacional, México. El fin del estudio fue analizar el impuesto predial
como medio de ingreso propio y la participacion del gobierno mexicano. De tipologia
descriptiva y disefio no experimental. La muestra fueron los reportes de recaudacion
de los periodos 2017-2018; y el instrumento aplicado fue la guia de analisis
documental. Los resultados evidenciaron que el 23% de municipios recaudo
suficientes recursos por concepto del impuesto predial; y la ciudad de México recaudd
un 43%. Conclusion: Los esfuerzos por obtener mayores ingresos por concepto del
impuesto predial es una tarea diaria de los gobiernos pues aun existe un 30% de la

poblacién que no cancela oportunamente.

Por su parte, Lemoine-Quintero et al. (2018), Gestién de cobranza para reducir cartera
incobrable del crédito otorgado por el Banco Nacional de Fomento. Universidad de
Oriente, Santiago de Cuba, Cuba. El propésito del estudio fue la elaboracion de un
modelo de cobros que permita minimizar la cartera vencida. Investigacion aplicada con
disefio no experimental, integrada por funcionarios a quienes se les aplic6 una guia de
entrevista. Los resultados evidenciaron que la gestion de cobros era deficiente, por
cuanto las deudas vencidas no salian en el sistema y en algunos casos, no existia

deuda. Conclusiones: Los clientes de la entidad se mostraron insatisfechos con los



resultados de las deudas antes de implementar el modelo, asimismo, el 79% de

clientes desconoce las politicas crediticias.

De la misma manera, Chavez y Lopez (2019) en su investigacion Determinantes del
recaudo del impuesto a la propiedad inmobiliaria: Enfoque estadistico para México.
México. La finalidad del estudio ha sido analizar los factores que inciden en la
recaudacion baja del impuesto predial. Investigacion descriptiva, disefio no
experimental. Conformado por 45 contribuyentes a quienes les aplicaron una guia de
entrevista. Los resultados indican que México ocupa el lugar 84 de 134 estados en
tema de recaudacion, asimismo, represento el 26.8% del PBI, con un PBI municipal
por cada ciudadano equivalente a 177 pesos. Concluyendo que un factor relevante en
el recaudo del impuesto es la politica de transferencias federales que no promueve a
los municipios a incrementar la presion de los tributos, otro factor es el uso politico de

la norma tributaria.

Para terminar, Velastegui y Sanchez (2018), La gestion de cobranza y la
automatizacion por una base de datos. Universidad Técnica de Ambato, Ambato,
Ecuador. El propésito de la investigacion fue conocer el impacto entre la cobranza y
automatizacion de datos. Investigacion aplicada de disefio no experimental.
Conformada por 11 colaboradores de la organizacion. El instrumento aplicado fue una
guia de entrevista y analisis documental. Los resultados dieron a conocer que existen
deficiencias en la gestién de cobros, por cuanto no existe un encargado permanente,
no existen registros de las deudas, no existe control de la cartera vencida.
Conclusiones: Existe incidencia significativa, debido a que la automatizacion de datos
no es la mas adecuada, generando pérdidas en la organizacion por créditos otorgados.
En un ambito nacional, Suarez et al. (2020), Gestion de recaudacion tributaria
municipal: Una vision cultural. Universidad César Vallejo. Pera. El propésito de la
investigacion fue analizar la gestion tributaria a fin de incrementar los ingresos
tributarios. Estudio descriptivo de disefio no experimental. Los participantes fueron los
colaboradores y contribuyentes del municipio local. El instrumento aplicado fue el
cuestionario. Los resultados fueron: Ambas variables se encuentran por debajo del

50% de cumplimiento, el impuesto predial ocupa el 60% de ejecucidén con una brecha



del 40%, el municipio no estimula los pagos de impuestos, el personal no recibe
capacitacion sobre temas tributarios. Conclusiones: Existen deficiencias porque el
municipio no cuenta con un plan de cultura tributaria, tampoco existen facilidades de
pago, por cuanto los ingresos por concepto de impuestos fueron bajos durante el

periodo.

Por otro lado, Quiroz et al. (2019), Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la
asociacion educativa adventista Nor Oriental, 2020. Universidad Peruana Union.
Tarapoto — Peru. El estudio tuvo como objetivo conocer la relacion entre las dos
variables. Investigacion cuantitativa de disefio no experimental. Conformada por 43
colaboradores de la institucion. El instrumento empleado fue el cuestionario. Los
principales resultados indicaron que las cuentas por cobrar en la institucion
presentaban un monto regular que afectaba directamente en la liquidez, creando
conflictos en el area contable de la institucion. Las conclusiones son: Existe relacion
significativa entre los temas con una significancia bilateral de 0.000 y un nivel de

significancia de 0.485 de Rho Spearman.

En tanto, Quispe et al. (2021), Efecto del impuesto predial en el presupuesto
institucional de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, Puno - Peru, 2020.
Universidad Nacional del Altiplano, Peru. El estudio tuvo como fin conocer el grado de
incidencia entre ambos temas. Investigacion correlacional de disefio no experimental.
Los datos fueron extraidos del municipio, donde se aplic6 una guia de andlisis
documental y un cuestionario. Los resultados demuestran que hubo una recaudacion
variante, debido a que en el 2017 fue S/ 22,655.00, sélo el 30% de ciudadanos se
encuentran satisfechos con los servicios municipales que reciben, el 57% indicé que
existe un nivel bajo de recaudacion. Conclusion: La incidencia es significativa porque

el indice de recaudacion fue bajo, asimismo, el p-valor fue igual a 0.000.

Quispe et al. (2021), Efecto de la recaudacion tributaria en el presupuesto institucional
en la municipalidad provincial de San Roman, periodo 2009-2019. Universidad
Nacional del Altiplano. Puno - Peru. El objetivo de la investigacion fue conocer el
impacto entre la recaudacion y el presupuesto de la institucion. Investigacion

descriptiva de disefio no experimental. La muestra estuvo integrada por los reportes



de recaudacion y el instrumento fue la guia de andlisis. Los resultados expresan que
el PIA 2019 fue S/ 18, 357,806, la recaudacion del impuesto predial ascendia a un
50.66%. Conclusion: El impacto es significativo con un p-valor = 0.001 y un nivel de
asociacion de ,865.

Para acabar, Rimarachin Torres (2018), Gestion de cobranza y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de José Leonardo Ortiz. (Tesis
de pregrado). Universidad Sefior de Sipan. Pimentel - Peru. El objetivo principal fue
evaluar el impacto entre las variables. Investigacion cuantitativa con disefio no
experimental, conformada por 35 colaboradores. Los instrumentos fueron el
cuestionario y hoja de registro. Los resultados indican que el 89% enuncia que el cobro
genera resultados favorables, el 51% que el municipio efectla campafias de cultura
tributaria y el 86% que el catastro no esté actualizado. Conclusién: La recaudacion del
periodo fue bajo (S/ 2, 270,893.73), por cuanto el area de cobranzas requiere de
estrategias que permita minimizar la morosidad, en efecto, la incidencia es

considerable debido a la inadecuada practica del proceso de cobranza.

Por consiguiente, el trabajo investigativo se fundamenta por medio de bases teodricas,
por tanto, en la Gestidén de cobranzas, el Ministerio de Economia y Finanzas (2016)
estima que es el grupo de actividades que pretenden el cumplimiento del pago de las
deudas tributarias. Este procedimiento es una de las tareas mas importantes en la
administracion tributaria. Del mismo modo, Kumar & Gaur (2018) refieren que tiene
como fin transformar las cuentas de cobranza en activos liquidos. Por su lado, Jensen
(2021) expresa que por medio de esta se vela porque los contribuyentes de una
entidad se mantengan al dia con el pago de sus impuestos, lo regularicen o reactiven
el vinculo con la entidad. Ademas, Lada & Wejer (2018) expresan que es una accion

cuya finalidad refiere en reactivar la asociacion comercial.

Con respecto a sus propadsitos, Lantzy & Matlin (2016) explican gue permite el aumento
de los niveles de recaudacion por medio de actividades que realiza la administracion
tributaria para lograr el cumplimiento del pago de impuestos. Del mismo modo,
Sarafudheen (2020) sostiene que incrementa el cumplimiento del pago voluntario y

genera conciencia tributaria. En cuanto a la importancia, Sumaria & Ahmad (2019)



evidencian que la funcién esencial de un procedimiento de cobro se refiere en las
condiciones especificadas por la institucion, conservando una adecuada voluntad del
deudor y contribuye al incremento de recaudacion. También, Usman et al. (2019)
sostiene que es relevante por cuanto permite que una entidad no tenga contribuyentes
morosos. Por su parte, en las acciones de cobranza, Sanchez Gomez (2016) estima
gue se dan las actividades de cobro presencial, es decir, la atencion por medio de una
plataforma especializada. Neuhaus & Schmid (2017) sefiala también las acciones de
cobro a domicilio, donde se comunica al contribuyente sobre el estado de su deuda.
Castillo Glisvet (2021) explica sobre las actividades de cobro virtual, donde se utiliza
comunicacién masiva o individualizada por medio de emails o redes sociales. Luego
esta la cobranza por via telefénica y la cobranza escrita, el cual se efectlia por medio
de documentos y este dependera del estado de la deuda.

Para la medicion de la gestiébn de cobranzas se toma en cuenta lo expuesto por el
Ministerio de Economia y finanzas (2016) quien indica las siguientes acciones:
Identificacion del contribuyente; se considera como contribuyente a aquel individuo
fisico con derechos y responsabilidades, ante un agente que pertenece al estado, es
la persona que tiene la obligacién de brindar soporte de patrimonio por medio del pago
de un impuesto. Tiene como indicadores: i) Asignacion del codigo de contribuyente; es
una actividad efectuada por el gobierno para clasificar y ordenar la informacion del
contribuyente, el codigo empleado es el numero de DNI en caso de persona natural y
RUC de persona juridica. ii) Inscripcién en el registro; es el conjunto de actividades
gue permiten almacenar y sistematizar los datos asociados al contribuyente para
posteriormente ser notificado sobre los impuestos que debe cancelar. iii) Revision de
la declaracion jurada; consiste en la revision de la declaracion jurada donde se detalla
la pertenencia del predio del ciudadano con informacion actualizada; iv) Revision de
pago; consiste en el proceso de imponer la tasa del impuesto predial que debe cancelar

el contribuyente de acuerdo con las caracteristicas del predio.

La segunda dimension, como indica el Ministerio de Economia y finanzas (2016) es el
Proceso de cobranza; es el procedimiento que implica las actividades que deben ser

efectuadas con la finalidad de poder recaudar el impuesto predial, para ello se realiza



lo siguiente: i) Cobranza ordinaria; es el cobro realizado por medio del envio fisico de
documentos, que se divide en dos etapas, primero se encuentra la etapa preventiva,
donde las acciones son elaboradas desde la fecha de la obligacion hasta su
vencimiento como medio de recordatorio al contribuyente; ii) Cobranza coactiva; se
refiere al contenido y comunicacion de acuerdo a la circunstancia que implica el cobro
del impuesto, donde se pretende persuadir al ciudadano para la generacion del pago

de forma inmediata.

Para acabar, como indica el Ministerio de Economia y finanzas (2016) se encuentran
las Estrategias de cobranza; son aquellas acciones que se desarrollan con el propdsito
de lograr una cobranza con total eficiencia, donde se realiza lo siguiente: i) Educacion
tributaria; se refiere a aquellas acciones que debe realizar el municipio local para
educar al contribuyente; ii) Comunicacion periddica de la obligacion; los ciudadanos
deben ser informados constantemente sobre la fecha de cancelacion del impuesto
predial; iii) Seguimiento de la cartera; con un grupo de supervision de cartera de

contribuyentes donde se pueda controlar los impuestos por vencer.

Con referencia a la variable recaudacion del impuesto predial, Jiménez y Lopez (2021)
indican que es el recaudo generado por el municipio local del impuesto que grava el
valor de un terreno, sea este rural o urbano, asimismo, debe ser cancelado en el
municipio distrital donde se encuentra situado el predio. Asimismo, Mishra et al. (2020)
refieren que es aquel impuesto cuyo recaudo, administracion y fiscalizacion le
corresponde al municipio distrital donde se sitda el terreno, por cuanto grava el valor
de terrenos en base a su autovalto. En tanto, Adamu & Binti (2016) indican que es un
pago realizado por los ciudadanos por la tenencia de un terreno. Para acabar,
Abdusattarova (2016) explica que son acciones ejecutadas por municipios a fin de
recaudar fondos por concepto de impuesto a la propiedad.

En cuanto a la importancia del pago de este impuesto, Shwu-Huei et al. (2017) afirman
gue su recaudo es relativamente facil y permite que el gobierno local pueda cumplir
con las metas anuales. Del mismo modo, Fjeldstad et al. (2019) refieren que por medio
de su recaudo es posible financiar gastos administrativos, operativos y diversos planes

de inversibn en beneficio de cada poblador. Por otro lado, conforme a las



competencias de las municipalidades, Belmonte-Martin et al. (2021) establecen que
las rentas son aquellos impuestos creados por medio de la ley y por medio del consejo
local. Asi también al efectuar el pago del impuesto predial, como lo sefiala Toju Francis
(2019) se contribuye con el desarrollo de la localidad, por cuanto los impuestos son
considerados como los medios primordiales de ingreso para los municipios. Asimismo,
Virto Aguilar (2021) sefiala que tributar es responsabilidad de todos de acuerdo con su

capacidad financiera y es una actitud de madurez y compromiso.

Entre los principales tributos del municipio local como indica Rojas y Moran (2019) se
encuentra el impuesto predial, de alcabala, patrimonio vehicular, apuestas, juegos,
espectaculos publicos no deportivos, siendo estos la principal fuente de ingreso para
cada municipio. Por otro lado, Heang & Wong (2020) sostienen que existen tres niveles
de gobierno, primero el gobierno de ambito local, el cual tiene como funcién la
recaudacion principal del impuesto a la renta de las empresas, impuesto selectivo y
otros, luego se encuentra el gobierno de contexto regional, quien se encarga de

recaudar las tasas y las contribuciones, por ultimo, se ubica el gobierno local.

En cuanto a la evaluacion de la recaudacion del impuesto predial, se considera lo
expuesto por Jiménez y Lopez (2021) quienes indican lo siguiente: Primero explica
sobre el indice de recaudacién; considerado como el grado de recaudo de aquellos
contribuyentes que cumplen oportunamente con el pago del impuesto predial, para ello
se debe efectuar la siguiente formula: impuestos no recaudados entre el presupuesto
modificado. Ademas, si el resultado es menor al 1%, el recaudo puede ser recuperado,

pero si este supera el 1% no puede ser recuperado.

Por consiguiente, como expresan Jiménez y LOpez (2021) se encuentra la cobertura
de recaudaciéon; mide el grado de cobertura de recaudo que se efectia por el
incumplimiento del pago del impuesto predial, para ello se debe efectuar la siguiente
férmula: Recaudacién Obtenida / Recaudacion anual presupuestado, donde se divide
la cantidad de tributos que no pudieron ser recaudados de acuerdo con la meta
establecida sobre la recaudacion presupuestada. Ademas, es preciso sefialar que su
resultado va de acuerdo con la siguiente escala: 0% al 30% (bajo), 31% al 60%
(medio), 61% al 100% (alto).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo con la estructura del estudio, presentara un tipo de investigacion
aplicada, en vista que CONCYTEC 2018, sefiala que se caracteriza porque nace
de una revision bibliogréafica y permanece en el investigador, cuyo objetivo
principal es aumentar conocimientos cientificos, asimismo pretende resolver un
problema determinado. En ese sentido, en el estudio se ha realizado una
estimacion de las teorias que demuestran las cualidades y caracteristicas de las
variables, con la finalidad de resolver los objetivos planteados, y por ende
establecer y expresar acciones de mejoras que contribuyan en la solucién del

contexto de estudio.

Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion presenta un disefio no experimental. Como sefala
Garcia de la Figal (2018) es aquel disefio donde no se efectda ningun tipo de
manipulacion a las variables de forma deliberada, es decir, s6lo se enfoca en la
observacion y lo presenta en su estado natural. Por consiguiente, en el estudio
se efectud la observacion de las variables permitiendo conocer las deficiencias
de la problematica expuesta.

Asimismo, es transversal, por cuanto Garcia (2018) sefiala que un estudio de
corte transversal es el que se efectia sobre un determinado periodo, donde

recoge los datos de este.
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El disefio empleado es el siguiente:

V1

V2
Donde:
M: Muestra.
V1: Gestion de cobranzas.
V2: Recaudacion del impuesto predial.

r: Incidencia.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Gestion de cobranzas

Definicion conceptual: EI Ministerio de Economia y finanzas (2016) estima que
es el grupo de actividades que pretenden el cumplimiento del pago de las deudas
tributarias. Este procedimiento es una de las tareas mas importantes en la
administracion tributaria.

Definicion operacional: Agrupa una serie de acciones que se enfocan en
generar la cobranza de impuestos. La variable sera evaluada por medio de una
guia de entrevista y guia de observacion. Tiene como dimensiones: Identificacidon
del contribuyente, Proceso de cobranza, Estrategias de cobranza.

Indicadores: Asignacion del cédigo de contribuyente, Inscripcidon en el registro,
Revision de la declaracion jurada, Revision de pago, Cobranza ordinaria,
Cobranza coactiva, Educacion tributaria, Comunicacion peridédica de la
obligacion, Seguimiento de la cartera.

Escala de medicién: Nominal
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Variable Il: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual: Jiménez y Lépez (2021) indican que es el recaudo
generado por el municipio local del impuesto que grava el valor de un terreno,
sea este rural o urbano, asimismo, debe ser cancelado en el municipio distrital
donde se encuentra situado el predio.

Definicion operacional: Es el monto que asciende a la recaudacién por
concepto del impuesto a la propiedad. La variable sera evaluada por medio de
una guia de andlisis documental. Tiene como dimensiones: Indice de
recaudacion, Cobertura de recaudacion.

Indicadores: Impuestos no recaudados / PIM, Tributos no recaudados /
Recaudacion anual presupuestada.

Escala de medicion: Razén

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Esta compuesta por trabajadores y el acervo documentario de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020. De la misma manera, Behar Rivero (2018) sefala que
es el grupo de elementos que interfieren en una investigacion, permitiendo la

recopilacion de datos a través de estos.

Criterios de inclusién: Se consider6 al Sub Gerente de Administracion
Tributaria del municipio, reportes de recaudacion del periodo 2020, porque con
su contribucién se ha podido resolver los objetivos.

Criterios de exclusién: No se considero a los colaboradores de areas ajenas al

de cobranza, contribuyentes y reportes de afios anteriores al del 2020.

Muestra
Para la muestra solo se consider6 al Sub Gerente de Administracién Tributaria y
documentos del Presupuesto de Ingresos del periodo 2020, asi como los reportes

de recaudacion municipal, entre otros documentos afines a la investigacion.
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Asimismo, Behar Rivero (2018) considera que es una parte significativa de la

poblacién y son los principales participantes de un estudio.

Muestreo
El tipo de muestreo empleado es no probabilistico. Behar Rivero (2018) sefiala
gue este tipo de muestreo se caracteriza porque no se ha empleado ningun tipo

de formula estadistica para seleccionar el tamafio de la muestra.

En ese sentido, los investigadores escogieron a los participantes por
conveniencia, debido a que los individuos y reportes permitieron dar el aporte
necesario para encontrar cada uno de los resultados.

Unidad de anélisis

La unidad de analisis esta constituida por los trabajadores y el acervo

documentario de la Municipalidad Distrital de Morales

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas que fueron aplicadas son las siguientes:

Entrevista: Maldonado Pinto (2018) sefiala que esta técnica consiste en la
recopilacion de datos por medio de la conversacion entre dos o mas participantes
sobre un tema en comun.

Observacion: Navarro y Jiménez (2017) manifiestan que esta técnica permite que
el investigador extraiga informacion por medio de la observacion directa y
registrarlos en un documento.

Anélisis documental: Naupas et al. (2018) establece que esta técnica permite la
recopilacion de informacién de un documento original, permitiendo efectuar un

analisis por medio de estos.
Instrumentos

Guia de entrevista: Ha sido aplicada al Sub Gerente de Administracion Tributaria

de la municipalidad y cuenta con 13 interrogantes que contienen asuntos sobre
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la gestion de cobranza que se efectla en la Municipalidad distrital de Morales a
fin de describir la gestion de cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales,
2020.

Guia de observacion: Fue dirigida al gerente municipal y estuvo conformada por
13 preguntas que permitieron identificar las deficiencias de la gestion de
cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Guia de analisis documental: Fue aplicado a los reportes de recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad a fin de analizar el indice del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Morales, 2019 y 2020.

Validez
Con respecto a la validez del estudio, este fue realizado por medio del aporte de

expertos en la materia que se detalla a continuacion:

Variable Experto Especialidad Promedio
Garcia Pinchi Diego Martin ~ Gestion Publica 44
Garcia Pinchi Diego Martin ~ Gestion Publica 46
Gestiobn de  Pinchi Trigoso WIly Bryan Gestion Publica 44
cobranzas  Pinchi Trigoso WIly Bryan Gestion Puablica 45
Schrader Ifiapi, Juan Carlos Gestidén Publica 43
Schrader Ifiapi, Juan Carlos Gestién Publica 44
Recaudacion Garcia Pinchi Diego Martin ~ Gestién Publica 44
de impuesto  Pinchi Trigoso WIly Bryan Gestion Puablica 45
predial Schrader Ifiapi, Juan Carlos Gestién Publica 43

3.5.Procedimientos

Para iniciar, se da a conocer el problema del trabajo investigativo, luego se
procedid a recolectar la informacién que permiti6 resolver cada propdésito
propuesto, antes de ello, se efectu6 una carta solicitando el permiso al municipio
para desarrollar la investigacion. Para terminar, los datos recolectados fueron
conservados y colocados en una hoja de datos Excel con la intencion de

ordenarlos, donde se pudo determinar la incidencia entre las variables.
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3.6.Método de analisis de datos

De acuerdo con la metodologia del estudio, se aplicé el método descriptivo, por
cuanto se ha descrito cada uno de los temas investigados, por ello, fue
indispensable realizar la aplicacion de cada instrumento de forma ordenada,
evidenciando las deficiencias e indice de recaudacion con datos reales. Para
terminar, los resultados han sido expuestos por medio de figuras y tablas para un
mejor entendimiento, posterior a ello, se realizaron las recomendaciones para

aportar posibles estrategias de solucion.

3.7.Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos del estudio, cabe sefalar que toda la
informacion expuesta es real y pertenecen a autores de diversos libros en lo que
refiere al marco tedrico, asimismo, el trabajo de investigacion ha sido
debidamente parafraseado. Entre los principios éticos estuvo la no maleficencia,
donde claramente no se efectudé ningun dafio a los colaboradores y entidad
estudiada. Por otro lado, se tuvo en consideracion el principio de la Beneficencia
por cuanto el estudio contribuye en la posible mejora de los acontecimientos que
impiden el recuadro del impuesto predial. Para acabar, se sigui6 los lineamientos

estipulados tanto en las Normas APA como en el de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Describir la gestién de cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Con la finalidad de dar solucion al presente objetivo se ha disefiado una guia de
entrevista que fue dirigido al jefe de la Sub gerencia de administracion tributaria,
quienes tienen la facultad de evaluar la progresividad de la gestion de cobranzas en

relacion con los tributos municipales.

Identificacidon de los contribuyentes

Figura 1. Proceso de identificacion de los contribuyentes

£ ; Asignacion

Revision de del cédigo de
pagos contribuyente

Identificacién
de los
contribuyentes

Revision de la L
declaracion Inscripcion en

Nota: Guia de entrevista al jefe Sub gerencia de administracion tributaria

Interpretacion

En la gestion de cobranzas el proceso inicial es la identificacion de los contribuyentes,
para lo cual se desarrollan actividades que inician con la asignacién de un codigo al
contribuyente, para lo cual se realiza una declaracién jurada donde se expone
informacion del contribuyente relacionado al predio, seguidamente, se clasifica y
ordena los datos del contribuyente, el codigo se determina en base al nUmero de DNI
en caso de persona natural y RUC de persona juridica. Por consiguiente, se procede
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con la inscripcién en el registro, que sirve para almacenar y sistematizar los datos
asociados al contribuyente para posteriormente ser notificado sobre los impuestos que
debe cancelar. En este apartado, se efectlia la solicitud de registro, que ingresa a
subgerencia de administracion tributaria, donde se emite la documentacion (autovallio)
del contribuyente que contiene informacion detallada del predio. Otro las actividades
es la revision de la declaracion jurada, que consiste en evaluar si estos, cumplen
con los requisitos (notariados e inscritos) para su registro pertinente, lo cual, detalla la
pertenencia del predio del ciudadano con informacién actualizada. Este proceso
termina con la revision de los pagos que consiste en el proceso de imponer la tasa
del impuesto predial que debe cancelar el contribuyente de acuerdo con las
caracteristicas del predio, y es desarrollado por el area de administracion tributaria

quienes emiten un informe detallado del caso.

Procesos de cobranzas

Figura 2. Procesos de cobranzas

5 Emision de

Planificacion 151071 &
de estrategias notificacion
Procesos de
cobranzas
Seguimiento de la Visitas al
cartera morosa contribuyente

Retencion de
aportaciones

Nota: Guia de entrevista al jefe de la Sub gerencia de administracion tributaria
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Interpretacion

Tras de realizar la identificacion de los contribuyentes, se realizan las actividades
encaminadas a la cobranza de los impuestos, estos se dividen en dos tipos de
cobranzas las ordinarias que son desarrolladas con flexibilidad y menor rigurosidad,
no obstante, las coactivas conllevan mayor participacion de las entidades de control y
la aplicacion de sanciones que pueden afectar la capacidad economica de los
contribuyentes. En cuanto a la cobranza ordinaria, esta inicia con la emision de
notificaciones que actian como un medio para exigir la cancelacién de la deuda, y
deben ser respondida en 7 dias. No obstante, en la cobranza coactiva, al no tener
una respuesta por parte del contribuyente, se realiza una notificacion dirigida a los
bancos para retener las aportaciones del contribuyente, y para fortalecer las
cobranzas, la administracion tributaria otorga facilidades de pago (fraccionamiento),
para lograr mayor recaudacion. Es preciso mencionar que el responsable del
seguimiento y evaluacion de la cartera vencida es el area de cobranzas ordinaria, que

integra el area de registro de cobranza tributaria.

Aplicacién de estrategias de cobranzas

Figura 3. Proceso de la aplicacion de estrategias de cobranzas

=i

Seguimiento Eci_ucacifjn
de la cartera tributaria
Aplicacion de
estrategias
de cobranzas

omunicacion
periddica de
la obligacion

Nota: Guia de entrevista al jefe de la Sub gerencia de administracion tributaria
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Interpretacion

Finalmente, en los procesos de cobranzas es importante que la administracion
tributaria desarrolle un conjunto de estrategias para fortificar la recaudacion entre ellas
se considera la educacion tributaria para ello se realiza la publicacién de videos
mediante los medios sociales, televisivos o radiales, asi también se distribuyen
volantes o folletos para maximizar el conocimiento del contribuyente en relacién con
los beneficios que genera la recaudacion tributaria. En este apartado, la participacion
de medio periodisticos es fundamental en vista que difunden las actualizaciones y

liquidaciones tributarias.

Deficiencias de la gestion de cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales,
2020.

Para dar solucién a este objetivo se tuvo que elaborar una guia de observacion, que
sirvib como herramienta para identificar los nudos criticos inherentes a la gestion de
cobranza segun las actividades especificadas en la misma, que a continuacion se

demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 1
Cumplimiento de las actividades de cobranzas
L Si cumple No cumple
Actividades £ % E %
Identificacion del contribuyente 3 23% 1 8%
Proceso de cobranza 0 0% 4 30%
Estrategias de cobranza 1 8% 4 31%
Total 4 31% 9 69%

Nota: Resultado de la lista de cotejo

Interpretacion

Tal como se evidencia en la tabla 1 sobre el cumplimiento de las actividades
relacionadas a la gestion de cobranzas realizada por la oficina de registro y cobranzas
de la Municipalidad Distrital de Morales, donde las actividades expresadas en la lista
de cotejo dieron a conocer que en la dimension identificacion del contribuyente se
cumplen el 23% de las actividades, es decir se realiza la asignacion del cédigo de

contribuyente, asi también, la inscripcion en el registro y la revision de la declaracion
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jurada, no obstante el 8% de las acciones no se cumplen en vista que no se realiza la
revision continua de los pago efectuados por los contribuyentes. En cuanto a la
dimension procesos de cobranza no se cumplen el 30% de las actividades de manera
efectiva, es decir la cobranza ordinaria y cobranza coactiva. Finalmente, en las
actividades de estrategias de cobranza dos actividades no se cumplen asertivamente,
es decir, no se evidencia de manera continua las acciones a fortalecer la educacion
tributaria y el seguimiento de cartera morosa, lo cual representan el 31% de las
actividades. En conclusion, el 31% de las actividades se cumplen de manera efectiva,
y el 69% no se vienen desarrollando de acuerdo con los estandares y lineamientos

requeridos por la unidad ejecutora.

A continuacion, se procede a demostrar las deficiencias, para ello, se ha empleado la
informacion de los documentos proporcionados por la municipalidad de Morales, sus
documentos de gestion y portal web, entrevista y guia de observacién inherente a la

gestién de cobranzas:

Tabla 2

Identificacion de contribuyentes

Deficiencias Causas Efecto

La institucibn no desarrolla Escaso personal vy
una continua y asertiva formacién insuficiente
identificacion de los pagos en los campos
efectuados por los inherentes al impuesto
contribuyentes predial

Incremento de tributos no
recaudados en los meses
de abril, setiembre y
diciembre del periodo 2020

Nota: Resultado de la lista de cotejo
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Tabla 3
Diferencias de los montos recaudados en el 2019 y 2020

Total Recaudado Total Recaudado
2019 2020 Diferencia
Abril S/87,234.83 S/0.00 S/87,234.83
Setiembre S/308,349.25 S/174,955.57 S/133,393.68
Diciembre S/366,013.33 S/233,317.25 S/132,696.08
RECAUDADO S/761,597.41 S/408,272.82 S/353,324.59

Nota: Sub gerencia de administracion tributaria de la MDM (ver anexo)

Interpretacion

La investigacion se centra en el periodo 2020, donde se puede visualizar que en los
meses de abril, setiembre y diciembre hubo menor recaudacion de impuestos a
diferencia del 2019, donde el mes con menor recaudacion fue mayo (S/0.00) habiendo
una diferencia de S/87,234.83. En lo que respecta al mes de setiembre hubo una
diferencia de S/133,393.68 entre los dos afios y en diciembre la diferencia descendid
a S/132,696.08. Habiendo una diferencia general entre los meses de S/353,324.59, lo

cual es significante.

A pesar de la coyuntura que se vivio en el 2020, los contribuyentes tuvieron mayor
disponibilidad econémica y voluntaria para cancelar sus impuestos, no obstante, la
institucién presenta dificultades en la implementacion de estrategias factibles para
recaudar en su totalidad el impuesto.

También es necesario mencionar que actualmente, con base en la informacién
brindada por los departamentos de gestion administrativa y financiera, seis (6)
servidores publicos prestan servicios en areas directamente relacionadas con la
recaudacion de impuestos prediales, gestion de ingresos, registro e inspeccion
tributaria. Esto demuestra, la limitada capacidad de los funcionarios y servidores
publicos de la ciudad de Morales, lo cual dificulta la elaboracion de documentos de
gestion, la formulacion de politicas y estrategias tributarias, el aumento de la
recaudacion del impuesto predial y la mejora de la prestacion de servicios publicos.
Tales hechos originan menores beneficios econdmicos, estructurales y sociales para
la poblacion que constantemente busca obtener mayores estandares de calidad de

vida, es decir, acceso a servicios de salud, electricidad y agua.
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Tabla 4
Proceso de cobranza

Deficiencias

Causas

Efecto

actividades
en los
cobranzas
de

Las
desarrolladas
procesos de
ordinaria carecen
efectividad

Las actividades que integran
la etapa preventiva de
cobranza no se cumplen en
Su totalidad o]
apropiadamente

Las actividades de cobranza
coactiva no cumplen con las
exigencias sefialadas en los
mddulos de cobranzas de la
institucion

Limitantes medidas para
efectuar una adecuada
cobranza coactiva

Escaso presupuesto para la

- Desconfianza de los
contribuyentes

implementacion de estrategias hacia las
de cobranzas autoridades
- Escasa informacion tributaria en
el portal web - Debilitamiento  en
- No se elaboran documentos de los procedimientos
gestion para planificar o de recaudacion vy
formular politicas de administracion
recaudacion de impuestos tributaria.
municipales

- La institucion no dispone de los
recursos materiales y humanos
- No se publica debidamente en el

portal web de la institucion

La institucién no cuenta con un
disefio amigable que permita a
los contribuyentes navegar
comodamente y obtener
informacion sobre incentivos e
incentivos tributarios

Afecta el potencial
de recuperacion de
los impuestos no
cobrados

Desconocimiento de
los beneficios por
parte de los
contribuyentes

Los problemas mencionados originaron un incremento mensual de los tributos no

recaudados, tal como se visualiza en la siguiente tabla:

S/400,000.00
S/350,000.00
S/300,000.00
S/250,000.00 S/222,399.09
S/200,000.08/149,38260
S/150,000.00
S/100,000.00
S/50,000.00
S/0.00

S/374,418.77

S/269,414.49

S/151,529'61

S/219’856'448/195,221.43

S/143,018483 S/233,317.25

S/174,955.57

S/30)\708710
S(0,00
vy Y § & . .
¥ o @ ¢

Figura 1. Evolucion de los tributos recaudados en el 2020
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Interpretacion

Tal como se observa en la figura, hubo menor recaudacion de tributos en el mes de
abril S/0.00, seguido de junio (S/30,708.10) y julio (S/ 143,018.83), esta realidad es el

resultado de los problemas de fortalecimiento y gestion del impuesto predial, donde la

institucidon no pone en practica las estrategias de cobranzas, asi también no dispone

de politicas en la recaudaciéon. Segun el informe N°023-2019, emitido por el area de

recaudacion, no existe un documento que establezca y apruebe politicas y estrategias

sobre la recaudacion, lo cual afecta el potencial de recuperacion de los impuestos no

cobrados.
Tabla 5
Estrategias de cobranza
Deficiencias Causas Efecto
- Alto indice de
- Escasa informacion tributaria en desconocimiento de los
Se observa que las :

- el portal web contribuyentes sobre
actividades para .. . ) .
fortalecer la - Dificultar en la preparacion de dICh(.). impuesto

= , . documentos de gestion, en la municipal.
educacion tributaria ., » : .
L elaboracion de politicas fiscales y - Confusion con los
son limitadas : ! oy -
estrategias de recaudacion de arbitros municipales por
impuestos. parte de los
contribuyentes.
-Los cupones tributarios
La informacion  distribuidos a todos los - Desconocimiento de las
expuesta en los contribuyentes de laregiébn noson fechas de pago
cronogramas de pago suficientes para promover que - Incremento de la
se encuentra estos ingresen a espacios fisicos morosidad del impuesto
desactualizados 0 virtuales para cumplir con sus predial
obligaciones tributarias.
-Los informes proporcionados por
La revision de la catastro se encuentran - Dificultades en la
cartera moroso es actualizados y no se encuentran recaudacion del impuesto
discontinua conforme las normas técnicas predial
previstas - Bajos niveles de calidad

Las actividades de
seguimiento carecen
de eficiencia, asi
también son
desarrolladas
intermitentemente

- No se dispone de recursos para

optimizar las actividades de
seguimiento
- Capacidades limitadas de los

funcionarios y servidores publicos
de la institucién

econdémica y estructural

de los contribuyentes.
- Acumulacion

impuestos

recaudados.

de
no
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Tabla 6

Problemas de recaudacién

PIM Tributos recaudados Tributos no
recaudados
Total S/1,638,761.00 S/2,164,222.08 S/1,897,107

Nota: Sub gerencia de administracion tributaria de la MDM
Interpretacion

Durante el informe, se pudo expresar los problemas relacionados a la gestion de
cobranzas, en vista que existe una falta de comprensién de los beneficios e incentivos
del pago oportuno de los impuestos municipales, asi también, la falta de comunicacion
efectiva de los beneficios por parte de la Municipalidad Distrital de Morales, para que
los contribuyentes paguen sus impuestos a tiempo, asi como la innovacién de
esquemas de incentivos, han debilitado el proceso de recaudacion de impuestos. En
efecto, S/1,897,107 no fueron recaudados, afectan el progreso econémico y desarrollo
sostenible del distrito. Finalmente, un alto indice de desconocimiento de los
contribuyentes sobre dicho impuesto municipal y confusion con los arbitros

municipales por parte de los contribuyentes.

indice del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Para revolver el presente objetivo, se ha realizado una revision a la pagina consulta
amigable del Ministerio de Economia y finanzas, asi también, del acervo documentario
de la municipalidad, donde se pudo identificar tributos no recaudados y entre otros,

gue a continuacién se muestra en los siguientes parrafos
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Tabla 7

indice de recaudacion

. Resultado
Formula
2019 2020
T Impuestos no
Indice de S/1,896,603 S/1,897,107
. dados / 9 9
recaudacion ">’ “sgoas2a O T siiesszel o

Nota: Registros de recaudacién de la Sub gerencia de administracién tributaria de la MDM

Interpretacion

De acuerdo con la revision realizada a los documentos proporcionados por el area de
cobranzas, se conocid que la institucion tuvo a su disposicion 12,570 contribuyentes
en el 2019 y 13,448 en el 2020, asimismo, tuvo planeado recaudar segun el
presupuesto modificado S/1,804,824 y S/1,638,761 respectivamente, sin embargo, se
ha realizado una recaudacion mayor, pero no se ha logrado captar recursos
significativos como S/1,896,603 y S/1,897,107, lo cual hubiera contribuido
significativamente al desarrollo econémico de la localidad. Cabe mencionar que, a
pesar de la coyuntura actual, la institucién ha cumplido con lo dispuesto en la meta
MEF. Es importante mencionar que los indicadores demuestran que ambos periodos
se ha lograron recaudar aproximadamente un 50% de lo planeado, confirmando la
presencia de problemas de gestion en relacion con los procesos de cobranzas y la
aplicacion efectiva de las estrategias que son fortalecidas con la participacion de los

contribuyentes.
A continuacioén, se procede a mostrar la cobertura de la recaudacion considerando los

recursos recaudados como lo presupuestado por el Ministerio de Economia y

Finanzas.
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Tabla 8

indice de cobertura de recaudacion

Formula 2019 2020
Recaudacion
obtenida /
Coberturq 'de Recaudacion S/1,804,823 99% S/2,164,222 13204
recaudacion anual S/1,804,824 S/1,638,761
presupuestado
(PIM)

Nota: Registros de recaudacién de la Sub gerencia de administracion tributaria de la MDM

Interpretacion

El presente indicador demuestra la cobertura de la recaudacion, se sabe que la
institucion propone recaudar en bases al presupuesto institucional modificado y a nivel
de contribuyentes, en este caso la primera mencionada, en ese sentido, la institucion
logré obtener mayor recaudacion en ambos periodos, en vista que en el 2019 tuvo un
porcentaje del 99% y en el 2020, el indicador fue superior (132%), lo demuestra que
tuvo una recaudacion mayor a lo presupuestado inicialmente. Es importante resaltar lo
sefalado por el subgerente de la administracion tributaria de la MDM, quien aludi6é que
la efectivizacién de la recaudacion es medida por la recaudacién presupuestada en
base a los contribuyentes, que hasta el 2020 contaban con 13,448 ciudadanos que

realizan sus pagos relacionados al impuesto predial.

Incidencia de la gestién de cobranzas en la recaudacion de impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de Morales, 2020

Seguidamente se demostrara las incidencias que se presentaron entre las variables
de estudio, donde los nudos criticos inherentes a la gestion de cobranzas de la unidad
ejecutora originaron peérdidas que afectaron al nivel de recaudacion, como se explica

en la siguiente tabla
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Tabla 9

Incidencia de la gestion de cobranzas en la recaudacion de impuesto predial

Problemas de la gestion de cobranzas de
la Municipalidad Distrital de Morales

Incidencia en la recaudacién del impuesto predial

Resultado

Con la aplicacion de la guia de
observacion, se pudo identificar que la
institucion no cumple con el 69% de las
actividades, asi también, la presencia de
deficiencias y el efecto de estas, como se
expresas en los siguientes parrafos.

Identificacién del contribuyente

La institucién no desarrolla una continua
y asertiva identificacion de los pagos
efectuados por los contribuyentes.

Incremento de tributos no recaudados
gue ascienden a S/1,897,107

Proceso de cobranza

Las actividades desarrolladas en los
procesos de cobranza ordinaria carecen
de efectividad.

Las actividades que integran la etapa
preventiva de cobranza no se cumplen
en su totalidad o apropiadamente.

Solo se logré recaudar S/2,164,222

A partir de la aplicacion de la guia de observacion y la
verificacion de los documentos proporcionada por la
Subgerencia de administracion tributaria de la MDM se ha
identificado que la institucion no ha logrado recaudar
S/1,897,107, siendo un monto considerable para lograr
mayores oportunidades, asi también mayores indicadores de
rendimiento econdmico como se menciona a continuacion:

Indicador Obtenido Esperado
indice de S/1,897,107 S/3,535,868
0, 0,
recaudacion S/1,638,761 116% S/1,638,761 216%
Cobertura o) 164 222 S/ 4,061,329
de 132% 248%
S/1,638,761 S/1,638,761

recaudacion

Conforme se evidencia en la investigacion la institucion
hubiera obtenido menor indice y de cobertura, dado que en
el 2020 se ha recaudado un 116% no obstante si la institucion
dispusiera de mayores recursos para fortalecer las
actividades cobranzas, como medios de difusion, elaboracion
de folletos con informacion explicita hubiera obtenido un
216% de recaudacién, no obstante es importante mencionar
gue la presencia de la coyuntura actual (Covid-19) la limitado

De la revision de los

documentos de
gestion y la
aplicacion de los
instrumentos

elaborados en el
estudio, permitieron
obtener resultados

veraces Yy reales que
permitieron concluir:

La gestion de
cobranzas incide de
forma significativa en
la recaudacién del
impuesto predial de
la Municipalidad
Distrital de Morales,
2020

Por lo tanto, es
importante que la

institucion  optimice
los procesos de
cobranzas, y
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Las actividades de cobranza coactivano y debilitado las minimas acciones desarrollados por la considere los nudos

cumplen con las exigencias sefialadas institucion. criticos evidenciados.
en los moédulos de cobranzas de la
institucion. En lo que, respecto al indicador de cobertura, con la

recuperacion de los S/1,897,107 en impuestos, la institucion
hubiera logrado un porcentaje de 248% equivalentemente a
S/ 4,061,329, siendo un monto mayor al PIM (S/1,638,761)

Limitantes medidas para efectuar una
adecuada cobranza coactiva.

Estrategias de cobranza Frente a esta realidad, la falta de aplicacion de estrategias y

o politicas de cobranzas debilita los procesos de recaudacion,

Se observa que las actividades para por o cual es necesario realizar el seguimiento continuo de la

fortalecer la educacion tributaria son  cartera de contribuyentes con deudas relacionados al
limitadas. impuesto predial.

La informacibn expuesta en los
cronogramas de pago se encuentra
desactualizados.

La revision de la cartera moroso es
discontinua.

Las actividades de seguimiento
carecen de eficiencia, asi también son
desarrolladas intermitentemente.

Nota: Sub gerencia de administracion tributaria de la MDM
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se plantearon objetivos especificos que fueron
desarrollados con la intencidon de concretar el propdsito principal de la investigacion,
es decir, determinar la incidencia de la gestién de cobranzas en la recaudacion de

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

El primer objetivo consistio en describir la gestion de cobranzas en la Municipalidad
Distrital de Morales, y se realiz6 empleando una guia de entrevista dirigida al Sub
Gerente de Administracion Tributaria de dicha entidad estatal. Cabe sefialar que el
instrumento fue disefiado en funcién a la teoria del Ministerio de Economia y finanzas
(2016), el cual dimensiona a la gestion de cobranzas en: identificacion del
contribuyente, proceso de cobranza y estrategias de cobranza. Los resultados
demostraron que en primera instancia la identificacion de los contribuyentes se cumple
en un 23%, involucrando las actividades de inscripcion en el registro y la revision de la
declaracion jurada; sin embargo, el 8% de las acciones no se cumplen en vista que no
se realiza la revisidbn continua de los pago efectuados por los contribuyentes.
Consecutivamente, los procesos de cobranza (ordinaria y coactiva) no son
desarrolladas en un 30%. Por ultimo, en cuanto a las estrategias de cobranza, se
determind que solo se cumplen en un 8% las actividades que promueven la educacién
tributaria, la comunicacién periédica de la obligacion y el seguimiento de la cartera
morosa; no obstante en un 31% no se efectla de manera acertada dichas actividades.
En pocas palabras, los hallazgos demostraron que las actividades asociadas a la
gestion de cobranzas solo se ejecutan en un 31% y lamentablemente el 69% de estas
no son cumplidas, lo que viene generando deficiencias respecto a la administracién de
sus recaudaciones. En un estudio parecido, Suarez et al. (2020) manifiestan que la
gestion de cobranzas se encuentra por debajo del 50% de cumplimiento debido a que
el municipio no estimula los pagos de impuestos y el personal no recibe capacitacion
sobre temas tributarios. Asi también, Rimarachin Torres (2018) sostiene que en un
89% la gestion de cobros genera resultados favorables por medio del sistema y que el
municipio efectia campafias que fomentan la cultura Tributaria en un 51%; ademas el

proceso de cobros incluye actividades de registro y datos del contribuyente del predio
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Por tanto, debido al inadecuado cumplimiento de las principales actividades de
recaudacion, la gestion de cobranzas de la municipalidad presenta falencias que

vienen imposibilitando el cumplimiento de sus metas institucionales.

El segundo objetivo especifico fue identificar las deficiencias de la gestion de
cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020, el cual fue desarrollado a
través de una guia de observacion que permitio revelar las principales insuficiencias
concernientes a la administracion de los cobros tributarios de dicho municipio.
Especificamente la institucion no desarrolla una continua y asertiva identificacion de
los pagos efectuados por los contribuyentes, generando un incremento de los tributos
no recaudados donde en el afio 2020 que representa S/1,897,107. Con respecto al
proceso de cobranza, se identificaron como deficiencias que las actividades
desarrolladas en los procesos de cobranzas ordinarias carecen de efectividad y las
acciones que integran la etapa preventiva de cobranza no se cumplen totalmente;
asimismo los procedimientos de cobranza coactiva no se desarrollan con las
exigencias sefialadas en los modulos de cobranzas de la municipalidad y se
evidencian limitantes medidas para efectuar una adecuada cobranza coactiva,
generando como principal consecuencia el incremento mensual de los tributos no
recaudados pues solo se logré recaudar en dicho periodo S/2,164,222. En la aplicacion
de estrategias de cobranza, se percibi6 que las actividades para fortalecer la
educacion tributaria son limitadas, la informaciéon expuesta en los cronogramas de
pago se encuentra desactualizados, la revision de la cartera de morosos es discontinua
y los procesos de seguimiento carecen de eficiencia siendo desarrolladas
intermitentemente desencadenando en hechos negativos como por ejemplo, altos
indices de desconocimiento de los contribuyentes sobre el impuesto predial, bajos
niveles de calidad economica y estructural, incremento de la morosidad. Los resultados
guardan relacion con los de Chavez y Lépez (2019), quienes manifiestan que las
deficiencias que existen para el recaudo se basan en la cobranza del impuesto, por
cuanto los municipios no cuentan con una adecuada administracion en el area de
cobranzas. De igual manera, Velastegui y Sanchez (2018) en su estudio concluyeron

gue existen deficiencias en la gestion de cobros, por cuanto no existe un encargado
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permanente de dicha area, no existen registros de las deudas y no se realiza control
de la cartera vencida generando niveles inferiores de recaudacion. A parte de ello, en
la investigacion de Suarez et al. (2020) se comprobd que existen deficiencias en la
gestién de cobranza de las municipalidades porque no cuentan con un plan de cultura
tributaria, tampoco existen facilidades de pago, por cuanto los ingresos por concepto
de impuestos son bajos. En ese sentido, los problemas relacionados a la gestion de
cobranzas han debilitado de manera significativa el proceso de recaudacion de la
Municipalidad Distrital de Morales, afectando el desarrollo econémico del distrito.

El tercer objetivo, estuvo basado en analizar el indice del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020 y fue efectuado por medio de una guia de
andlisis documental, dimensionada de acuerdo con la teoria de Jiménez y LOpez
(2021). Para ello, se procedio a revisar la pagina de consulta amigable del MEF y el
acervo documentario de la municipalidad para calcular los indicadores del impuesto
predial. Respecto al indice de recaudacion, se evidencio que la entidad municipal en
el afio 2019 tuvo un alcance de 12,570 contribuyentes y 13,448 en el afio consecutivo;
ademas en dichos afios planeé recaudar S/1,804,824 y S/1,638,761, respectivamente.
No obstante, solo pudo recaudar S/1,804,823 (2019), y en el 2020 se incrementd a
S/2,164,222. Por otro lado, los resultados del indice de cobertura de recaudacion
expusieron que la institucion municipal pudo obtener una mayor recaudacién en ambos
afos, en vista que en el 2019 tuvo un porcentaje del 99% y en el 2020 el indicador se
acrecentd en un 33%, siendo igual a 132%, demostrando que hubo una recaudacion
mayor a lo presupuestado inicialmente. Dichos resultados presentan semejanza con
el estudio de Madrigal-Delgado (2021), quien dio a conocer que, de un total de 26
municipios, solo un 23% recaudo suficientes recursos por concepto del impuesto
predial en donde la ciudad de México se encuentra dentro de dicho rango con un indice
de recaudacion del 43%. No obstante, los esfuerzos por obtener mayores ingresos por
concepto del impuesto predial es una tarea diaria de los gobiernos locales mexicanos,
pues aun existe un 30% de la poblacion que no los cancela o paga oportunamente.
Igualmente, Suarez et al. (2020) en su investigacion pudo confirmar que el impuesto

predial ocupa el 60% de ejecucién con una brecha del 40%. Por ultimo, Quispe et al.
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(2021) precis6 que en el afio 2019 la municipalidad provincial de San Roman el PIA
fue de S/ 18,357,806 y la recaudacion del impuesto predial ascendié a un 50.66%. En
sintesis, si bien los resultados obtenidos no son del todo inadecuados la municipalidad
debe seguir implementando y disefiando mecanismos que permitan la tendencia

creciente de los principales indicadores de recaudacion.

Finalmente, el objetivo general se orientd a determinar la incidencia de la gestion de
cobranzas en la recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020, evidenciando que la institucién no ha conseguido recaudar un monto
de S/1,897,107, lo cual representa un 116% del PIM (S/1,638,761). En ese sentido, la
situacion municipal seria mas favorecedora si la institucién dispusiera de mayores
recursos para fortalecer sus acciones de cobranzas lo cual hubiera ocasionado que el
indice de recaudacion podria haber alcanzado un valor de 216%. Asi también, de
acuerdo con el indicador de cobertura, con la recuperacion de los S/1,897,107 en
impuestos, la institucion hubiera logrado un porcentaje de 248% equivalentemente a
S/ 4,061,329, siendo un monto mayor al PIM (S/1,638,761). Como resultado de la
revision de los documentos de gestion y la aplicacion de los instrumentos se pudo dar
por aceptada la hipétesis y reafirmar que la gestion de cobranzas incide de forma
significativa en la recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020. Dichos hallazgos presentan concordancia con la investigacion de
Velastegui y Sanchez (2018), quienes determinaron que existe incidencia significativa
entre la gestion de cobranzay la recaudacion, debido a que la automatizacién de datos
no es la mas adecuada, generando pérdidas en la organizacién por créditos otorgados.
De igual manera, Quispe et. al (2021) comprob6 que la incidencia de la gestién de
cobranza es significativa porque el indice de recaudacion fue bajo, asimismo, la
significancia obtenida fue 0.000 < 0.05 con un coeficiente de correlacion de 0.865. Por
otro lado, Rimarachin Torres (2018) menciona que la recaudacion del periodo fue de
S/ 2,270,893, siendo este un monto bajo, por cuanto el area de cobranzas requiere de
estrategias que permita minimizar la morosidad, en efecto, la incidencia es

considerable debido a la inadecuada practica del proceso de cobranza.
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VI. CONCLUSIONES
En base a los resultados se pudo concluir que:

6.1.La gestibn de cobranzas incide de forma significativa en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020 puesto que la
organizacion estatal presenta una serie de deficiencias que ha limitado la

recaudacion de las deudas anteriores.

6.2. Asimismo, la gestion de cobranzas de la municipalidad involucra acciones de
identificacion de los contribuyentes, la cual se cumplen en un 23% y en un 8% no
es ejecutada. Por otro lado, el proceso de cobranza no es desarrollada en un 30%
y las actividades concernientes a la aplicacion de estrategias de cobranza solo se
efectan en un 8%, mientras que un 31% no son cumplidas. En conclusion, del
total de actividades sdlo son desarrollados un 31% y en un 69% no son ejecutadas
por causa de las falencias internas que repercuten en la administracion eficiente

de las cobranzas.

6.3.En cuanto a las deficiencias de la gestion de cobranza, se pudo identificar que la
organizacion no desarrolla una continua y asertiva identificacion de los pagos
efectuados por los contribuyentes, las actividades desarrolladas en los procesos
de cobranzas ordinarias carecen de efectividad, y las acciones que integran la
etapa preventiva de cobranza no se cumplen totalmente; asimismo los
procedimientos de cobranza coactiva no se desarrollan con las exigencias
sefialadas y se evidencian limitantes medidas para efectuar una adecuada
cobranza coactiva, generando como principal consecuencia el incremento

mensual de los tributos no recaudados pues solo se logré recolectar S/2,164,222

6.4.Finalmente, de acuerdo con el indice de recaudacién del impuesto predial se
concluyo que no se pudo recaudar S/1,896,603 (2019), lo cual originé un indicador
del 105%, y en el 2020 el indicador se incremento al 116%, el cual fue equivalente

a S/1,897,107 en impuestos no recaudados.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con los resultados alcanzados se recomienda:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda al gerente municipal del distrito de Morales y al Sub Gerente de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Morales seguir
implementando y diseflando méas modelos de gestibn de cobranzas con la
finalidad de asegurar un adecuado desarrollo y control de las principales
actividades de cobranzas, lo cual les permitira alcanzar mejores niveles de
recaudacion, bajas tasas de morosidad y 6ptimos indices de recaudacion en
general.

También se sugiere al Sub Gerente de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Morales, levar a cabo un plan de gestion de cobranza
anual para mantener la tendencia positiva en la recaudacién de impuestos
prediales, y posteriormente sean invertido en obras que beneficien a la

comunidad.

Igualmente, se sugiere al Sub Gerente de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Morales monitorear periédicamente las actividades de
gestibn de cobranza para minimizar o evitar defectos que tengan un impacto
significativo en los indicadores de recaudacion y los resultados de la

administracion de las cobranzas en general.

Por ultimo, se recomienda al Sub Gerente de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Morales realizar una comparacion y seguimiento
periodico de todos los indices de recaudacion, comparandolas con afos
anteriores. Asimismo, se sugiere definir objetivos de recaudacién mas precisos y
designar personal responsable y bien capacitado para planificar y lograr los

objetivos establecidos.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion : . .
Variables : Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
El  Ministerio  de - Asignacion del codigo de
. e contribuyente
i Identificacion D .
(EZ(:()Oln(SO)m?s)t/irfrgr;anZSZ Agrupa una serie de del - Inscripcion en el registro
9 grup . - Revision de la declaracion
es el grupo de acciones que se contribuyente jurada
actividades que enfocan en generar _ Revisién de pago
pretenden el la  cobranza de
Gestion de cumplimiento del impuestos. sz\ Proceso de - Cobranza ordinaria Nominal
cobranza pago d_e las deudas variable sera cobranza . Cobranza coactiva
tributarias. Este evaluada por medio
procedimiento es de una guia d . _
una de las tareas entrevista y gufa de _ - Educacion tributaria
importantes en la observacion. Estrategias de - Comunicacion periddica de
administracion cobranza la obligacion
tributaria. - Seguimiento de la cartera
Jiménez y LoOpez
(2021) indican que
es el recaudo Es el monto que Indice de Impuestos no recaudados /
generado por el asciende a la recaudacion PIM
municipio local del recaudacion por
L, impuesto que grava concepto del
Recaudacion P que 9 ) P
. el wvalor de wun impuesto a la .
del impuesto . Razon
: terreno, sea este propiedad. La
predial : .
rural o  urbano, variable sera

asimismo, debe ser
cancelado en el
municipio  distrital
donde se encuentra
situado el predio.

evaluada por medio
de wuna guia de
andlisis documental.

Cobertura de
Recaudacion

Recaudacion obtenida /
Recaudacién presupuestada
(PIM)

Nota: Elaboracién propia.




Matriz de consistencia

Formulacién del - S Técnicas e
Objetivos Hipotesis .
problema instrumentos
Objetivo general
Determinar la incidencia de la gestion de
cobranzas en la recaudacién de impuesto predial Técnica
de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020 .
Entrevista

¢De qué manera la gestion
de cobranzas incide en la
recaudacion de impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020?

Objetivos especificos
Describir la gestion de cobranzas en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Identificar las deficiencias de la gestion de
cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales,
2020.

Analizar el indice del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Observacion

Hi: La gestidn de cobranzas incide o
Andlisis documental

de forma significativa en la
recaudacion de impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020

Instrumentos
Guia de entrevista
Guia de observacion
Guia de analisis
documental

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

/W_
y \l

Disefio no experimental de
corte transversal.

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestién de cobranzas
V2 = Recaudacion del
impuesto predial

i = Incidencia

Poblacién

Estuvo compuesta por los trabajadores y el acervo
documentario de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020.

Muestra

Para la muestra sélo se consider6 a la Sub
Gerencia de Administracibn  Tributaria vy
documentos del Presupuesto de Ingresos del
periodo 2020, asi como los reportes de
recaudacion municipal, entre otros documentos
afines a la investigacion.

Variables Dimensiones
- Identificacién del contribuyente
Gestion de
Proceso de cobranza
cobranzas

Estrategias de cobranza
Indice de recaudacion

Recaudacion
del impuesto
predial

Cobertura de recaudacion




Instrumentos de recoleccidn de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista
La guia de entrevista tiene como principal propdsito describir la gestiéon de cobranzas
en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Por ello, se solicita que responda a las

interrogantes de forma veridica.

Gestion de cobranzas

Dimension: Identificacion de contribuyentes
Indicador: Asignacion del codigo de contribuyente

1. ¢ Cuél es el procedimiento que implica la asignacién del codigo de contribuyente?

Indicador: Inscripcidon en el registro

2. ¢ Cudl es el proceso de la inscripcion en el registro?

Indicador: Revision de la declaracién jurada

3. ¢Como se realiza la revision de la declaracion jurada?

Indicador: Revision de pago

4. ¢De qué manera se desarrolla la revision del pago?

Dimensién: Proceso de cobranza
Indicador: Cobranza ordinaria

5. ¢ Qué acciones realizan en la cobranza ordinaria?



Indicador: Cobranza coactiva

7. ¢ Cudles son las actividades que se realizan en la cobranza coactiva?

Dimension: Estrategias de cobranza
Indicador: Educacion tributaria

9. ¢ Qué actividades realiza la municipalidad para fomentar la educacion tributaria?

10. ¢ Queé tipo de informacion incluyen en los folletos municipales para fomentar la

educacion tributaria?

Indicador: Comunicacion periddica de la obligacion
11. ¢;De qué manera el municipio realiza la comunicacion periddica de la
obligacion?

Indicador: Seguimiento de la cartera

12. ;Quién es el encargado del cumplimiento de la cartera vencida?






i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacion
La presente guia de observacion tiene como intencion identificar las deficiencias de la

gestion de cobranzas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Gestion de cobranzas Escala
Dimension: Identificacion de contribuyentes Si No
1 Se cumple con el proceso de asignacion de coédigo de X
contribuyente
2 | Se efectla el proceso de inscripcion en el registro X
3 | Se realiza la revisién de la declaracién jurada X
4 | Se desarrolla la revision del pago X
Dimension: Proceso de cobranza Si | No
5 | Se realiza acciones de cobranza ordinaria X
6 | La etapa preventiva de cobranza se cumple apropiadamente X

Las actividades de cobranza coactiva son desarrolladas de
manera optima
Se ejecutan medidas para efectuar una adecuada cobranza

8 . X

coactivas
Dimensién: Estrategias de cobranza

9 Cumplen con las actividades de fomento de educacion X
tributaria

10 !_os folletos .contienen informacién de recaudacion del X
impuesto predial

11 | El cronograma de aviso de pago del impuesto esté actualizado X

12 | El encargado realiza la supervision de la cartera vencida X

13 | Se cumplen las actividades de seguimiento de cartera X




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de analisis documental

El instrumento tiene como objetivo general analizar el indice del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Morales, 2019 y 2020

Recaudacion del impuesto predial — Periodo 2020

indice de recaudacion

Férmula

Resultado

2019 2020

Impuestos no recaudados/
PIM

Cobertura de recaudacion

Recaudacién obtenida /
Recaudacion
presupuestado (PIM)

Recaudacion del impuesto predial — Periodo 2020
Resultado
Conceptos 2019 2020
Tributos no recaudados S/1,896,603 S/1,897,107
Recaudacion
1,804,824 1 761
presupuestada (PIM) S/1,804.8 S/1,638,76
Recaudacion Obtenida S/1,804,823 S/2,164,222
Total de contribuyente 12,570 13,448




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

“Gobierno transparente y participativo”

AUTORIZACION

WALDO ASENCIO ESPINOZA SANCHEZ, Jefe (E) de la Oficina de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Morales, en virtud del documento de fecha 22 de
Setiembre del 2021, en la que, el Sr. DAVID YRIGOIN SUTA y la Srta. KARLITA ISUIZA
TANGOA, bachilleres de la carrera de Contabilidad y Finanzas Internacionales, solicitan
realizar su proyecto de investigacién titulada “Gestion de cobranza y su incidencia en la
recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Morales, 2019 - 2020,
Por lo que, la Oficina de Recursos Humanos, OTORGA EL PERMISO
CORRESPONDIENTE, desde el dia 01 de Octubre del 2021, para poder desarrollar su

1 trabajo de investigacién.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Gorete plh)CNl Dteco HARTIN . -
Institucién donde labora - provecro Especial HUALLAEA CenreaL Y BRIO
Especialidad D GesTIoN PuBLIcA

Instrumento de evaluacion : Lista de cotejo

Autor (s) del instrumento (s) : Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

Sk AR ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable Gestion de cobranzas en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion de
cobranzas

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Gestion de cobranzas de

Ol ALIUN manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA A SIS T Y.
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

co A dimension de la variable: Gestion de cobranzas

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redacciéon de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA :
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

. Cnecin Pinawy Digco Harmiv

L GesTion PuBLca
: Guia de analisis documental
: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

 proyecro ESpecimt Hoauaca Centeal Y BAYo HAYO

CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CL AD Los. ifems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD infon.nacién objetiva sobre la : variable F{ec.audaci(m de impuesto
predial, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacién de x
impuesto predial,
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
2 operacional y conceptual respecto a la variable Recaudacién de
ORGANIZACION % : ; : ; 25
impuesto predial, de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA s : 5 G e X
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instr}m.lento s‘m} co.herente:s: con el tipo c-ie investigacion y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
CHHERE DA dimension de la variable: Recaudacién de impuesto predial,
: La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion. X
PERTINENCIA .La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del x
instrumento.
PUNTAJE TOTAL Hy
OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: , arapoto, 21 de octubre de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : GARCIR Pincin D1€co HaRTIN

Institucion donde labora -provecro Especiat Hoawaca Centeal Y BASO MAYO
Especialidad  GesTioN  PUBLICA

Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s) : Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS - INDICADORES 1(2

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

A e ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de cobranzas, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién de
cobranzas

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de cobranzas de

ORGINIEALION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items' del ins.trume.nto son su.ﬁcientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
NCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA - | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

CORERENCIA dimension de la variable: Gestion de cobranzas

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA 4
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 4

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 21 de octubre de 2021
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DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

& " ) ey,
. RhueHt TRIGeSo, Mty gebn
- MUNICIPAU OAD DISTRITAL D€ roRpLES
- @estion ueLce
: Guia de entrevista
: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 10527183 [ad |5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
& Al ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales x
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de cobranzas, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion de X
cobranzas
Los items del instrumento reflejan organicidad 1ogica entre la definicion
ORG ACION operacional y concfeptual respe(‘:to ala v.ariable Gest'ifm de cobra.nz'as fle x
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items. del ins‘tmme:nto son. su.ﬁcientes en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
BRI responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
SOHERESCIA dimension de la variable: Gestiéon de cobranzas X
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al )
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. X
PERTINENCIA Pa redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL ]Y
OPINION DE APLICABILIDAD

TRA: 19-1324

Tarapoto, 21 de Octubre de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)
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cGestion POBLLEA |

: Guia de analisis documental
: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3(4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ;
ok D ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIETIVIDAD infor{naci(’)n objetiva sobfe Ia.variable Bec‘audaci(m de impuesto X
predial, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacion de X
impuesto predial,
Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definicion
2 operacional conceptual respecto a la variable Recaudacion de
ORGANIZACION | ¥ vy il ; : S
impuesto predial, de manera que permiten hacer inferencias en funcion X
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad d
SUFICIENCIA & e % acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores. /
Los items del instrument herentes con el tipo de investigacio
INTENCIONALIDAD | =° s del instrumento s.or{ col es con el tipo de investigacién y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 4
investigacion.
COHERENCIA L.os iter.rfs del ins@mento expresan .rfelaci()fl con los indica}dores de cada
dimension de la variable: Recaudacion de impuesto predial,
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. ><
PERTINENCIA 'La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 3 )(
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 95

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 21 de Octubre de 2021
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” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

SPINCHL TRIGO0; Wil (SO
MONLEAPRU OO 0 Oisveihy ot 11
D eSYion PUBLICA

: Lista de cotejo

: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

oROLES

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 4
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
- AD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de cobranzas en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion de
cobranzas
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORG. ACION operacional y oonc?ptua] respe(lzto ala v'ariable Gest.i(?n de cobrlfnz'as fie x
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items. del ins'trume:nto son' su.ﬂcientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del mstr.un.lento s.on' co.herente‘s con el tipo ‘.13 investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Gestion de cobranzas ><
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion. X
PERTINENCIA .La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del ?(
instrumento.
PUNTAJE TOTAL S
OPINION DE APLICABILIDAD




Q L UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

SCHepOe ToRPL Joan cpet 0Ss
CpsSe LYYER LeC Peru

P GesTion puflilcn

: Lista de cotejo

: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112)3)4
CLARIDAD Los‘ i't.ems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de cobranzas en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién de
cobranzas
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
5 operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de cobranzas de
ORGANEEACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SHEICENCLY con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instr.unllento son co?lerente.s con el tipo c'le investigacion y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
EOHERENETA dimension de la variable: Gestién de cobranzas ><
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. )Q
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA :
instrumento.
PUNTAJE TOTAL Y
OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 21 dgOT

A‘Mﬂﬂ!

Seesasanme , --------

RADER INAPI

bre de 2021




” ” UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : SCHErwer Tionex, JURH OREUOS

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

0080 WKER De PV

s Gestion poRliea

: Guia de analisis documental

: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 345
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de :
Eleadlab ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Recaudacion de impuesto
OBIEEVIDAD predial, en tocjias sus dimensiones en indicadores conceptugles y ><
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacién de X
impuesto predial,
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
: operacional y conceptual respecto a la variable Recaudacion de
ORGANIZACION 3 s - : ; s
impuesto predial, de manera que permiten hacer inferencias en funcion X
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICTENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. ><
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
IRTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COECRIANCDL dimension de la variable: Recaudacién de impuesto predial, ><
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al )
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. )Q
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
RERTIREISGL instrumento. x
PUNTAJE TOTAL gy
OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

de Octubre de 2021




UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES B \ P
Apellidos y nombres del experto : SCHRADER TUADL, Jubn CA2LE0
Institucion donde labora e LIKER DEC PeRu
Especialidad : GESTIOW PodLiCh

Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s) : Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

L 5D ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de cobranzas, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

S AIE

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién de
cobranzas

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Gestion de cobranzas de

> | X

responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

ORGANIZACION : ; 4 s L
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items. del ins.trume'nto son sufncientes en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

R dimension de la variable: Gestion de cobranzas

; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnoléogico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

FEBTIRENCLA instrumento.

<

PUNTAJE TOTAL

o3

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: n .2 Tarapoto, 21 de Octubre de 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Guia de entrevista
: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - .
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestion de cobranzas, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion de

cobranzas

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de cobranzas de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestién de cobranzas

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: C]

Tarapoto, 19 de octubre de 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Lista de cotejo
: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD A .
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de cobranzas en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion de

cobranzas

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de cobranzas de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestién de cobranzas

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: C]

Tarapoto, 19 de octubre de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Guia de analisis documental
: Yrigoin Suta, David & Isuiza Tangoa, Karlita

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - .

ambigiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacion objetiva sobre la variable Recaudacion de impuesto
OBJETIVIDAD . . . -

predial, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacion de

impuesto predial,

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Recaudacion de
impuesto predial, de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimensién de la variable: Recaudacion de impuesto predial,

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D

Tarapoto, 19 de octubre de 2021




SIAF - Médulo de Proceso Presupuestario

Fecha : 15/09/20:

Versifr 20.01.00 Hora : 10:57:48
Pag.:2de 2
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS - 2019
DEL MES DE ENERO A DICIEMBRE
(EN NUEVOS SOLES)
DEPARTAMENTO : 22 SAN MARTIN
PROVINCIA: 09 SAN MARTIN
PLIEGO: 10 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES [301768]
MENSUALIZADO
FF TOTAL %
CLASIFICADOR PIM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC RECAUDADO SALDO RECAL
RESUMEN ...
TOTAL FUENTE § 1,804,824 43,631.36 120,840.21 90,873.78 87,234.83 130,687.02 82,487.01 85,120.95 124,525.31 308,349.25 141,427.87 223,632.32 366,013.33 1,804,823.24 0.76
TOTAL 1,804,824 43631.36 120,840.21 90,873.78 87,234.83 130,687.02 82,487.01 85,120.95 124,525.31 308,349.25 141,427.87 223632.32 366,013.33 1,804,823.24 0.76




SIAF - Médulo de Proceso Presupuestario

Fecha : 01/03/202

Version 20.03.00 Hora: 11:16:12
Pag.: 2de 2
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS - 2020 /
DEL MES DE ENERO A DICIEMBRE
(EN NUEVOS SOLES)
DEPARTAMENTO : 22 SAN MARTIN
PROVINCIA : 09 SAN MARTIN
PLIEGO : 10 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES [301768]
MENSUALIZADO
FF RB TOTAL %
CLASIFICADOR PIM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV B triuoAbo SALDO asoain
RESUMEN ...
TOTAL FUENTE 5 1,638,761 149,382.60 222,399.09 151,529.51 374,418.77 0.00 30,708.10 143,018.83 219,856.44 174,955.57 195,221.43 269,414.49 233317.25 2,164,222.08 -525,461.08
RESUMEN ...
TOTAL RUBRO 08 1,638,761 149,382.60 222,399.09 151,529.51 374,418.77 0.00 30,708.10 143,018.83 219,856.44 174,955.57 195,221.43 269,414.49 233,317.25 2,164,222.08 -525,461.08
TOTAL 1,638,761 149,382.60 222,399.09 151,5629.51 37441877 0.00 30,708.10 143,018.83 219,856.44 174,955.57 269,414.49 233,317.25 2,164,222.08 -525,461.08

195,221.43



