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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la incidencia de la
recaudacion municipal en los resultados econdmicos del Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2020. Para el desarrollo del estudio, se aplicé una investigacion
de tipo aplicada con diseiio no experimental, de corte transversal y nivel explicativo.
La poblacion estuvo comprendida por el jefe del de area cobranza ordinaria, y los
documentos contables como: Balance General, Estado de Gestion, Estado de
ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos Presupuesto Institucional de Gasto
de los afios 2019 y 2020. La técnica aplicada para la recoleccién de informacion fue la
entrevista, observacion y analisis documental, cuyos instrumentos fueron la guia de
entrevista, guia de observacion y guia de analisis documental. Los resultados
revelaron que el 59% de las actividades relacionadas a la recaudacion municipal no se
cumplen de manera Optima y oportuna, no obstante, el 41% se desarrollan
eficazmente. Asi también se ha logrado identificar que las deficiencias son la falta de
estrategias para fortalecer la conciencia tributaria de los contribuyentes y la
recaudacion de los impuestos y arbitrios, como también la falta de conocimiento en
normas y politicas tributarias por parte de los funcionario publicos, estos hechos
conllevaron la perdida de S/1,545,747 y la obtencion de resultados econémicos no
esperados, en vista que los indicador presentaron una tendencia decreciente que afios
anteriores como es el caso de la liquidez general de 0.84 bajo a 0.59. Por lo tanto, se
lleg6 a concluir que la recaudacion municipal incide en los resultados econémicos del

Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 2020.

Palabras claves: Recaudacion municipal, resultados econdmicos, Administracion

tributaria
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Abstract

The main objective of the present study is to determine the incidence of municipal
collection on the economic results of the Tax Administration Service of Tarapoto 2020.
For the development of the study, an applied research was applied with a non-
experimental design, cross-sectional and level explanatory. The population was
comprised of the head of the ordinary collection area, and the accounting documents
such as: Balance Sheet, State of Management, State of execution of the Income and
Expenditure Budget Institutional Expenditure Budget for the years 2019 and 2020. The
technique applied to the collection of information was the interview, observation and
documentary analysis, whose instruments were the interview guide, observation guide
and document analysis guide. The results revealed that 59% of the activities related to
municipal collection are not carried out in an optimal and timely manner, however, 41%
are carried out effectively. Thus, it has also been possible to identify that the
deficiencies are the lack of strategies to strengthen taxpayers' tax awareness and the
collection of taxes and duties, as well as the lack of knowledge of tax regulations and
policies by public officials, these events led to the loss of S/1,545,747, and the obtaining
of unexpected economic results, given that the indicators presented a decreasing trend
than previous years, as is the case of general liquidity from 0.84 low to 0.59. Therefore,
it was concluded that municipal collection affects the economic results of the Tax
Administration Service of Tarapoto 2020.

Keywords: Municipal collection, economic results, Tax administration
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I. INTRODUCCION

Desde 2020, debido a la pandemia de COVID-19, el mundo entero se ha enfrentado a
una profunda crisis econémica, que ha producido importantes consecuencias como, la
desigualdad social, debilidad estructural e institucional y una caida del PIB., asi
también una tasa de desempleo considerable y una disminucion de los ingresos
publicos en todos los niveles, entre ellos la recaudaciéon municipal. En América Latina,
los impuestos municipales recaudados son menos del 1% del PIB; México, Guatemala
y Ecuador son los paises con las tasas de recaudacion mas bajas, por otro lado, Costa
Rica y otros paises han estado realizando inversibn en obras de revalorizacion
inmobiliaria mediante la modernizacion del catastro nacional que son utilizados por las

municipalidades (Suarez, 2020).

En el Perd, en las grandes ciudades la gestion tributaria durante la Gltima década ha
llevado al establecimiento de un sistema de recaudacion sélido con modulos tributarios
semiautomaticos, que ha logrado resultados satisfactorios en cierta medida. Esta
situacion no se refleja en las provincias ni en las zonas rurales, por cuanto los
resultados de recaudacion siguen siendo bajos. Ademas, la evasion de los tributos
municipales ha afectado gravemente al pais, reflejAndose en presupuestos
insuficientes para que los gobiernos locales brinden los servicios basicos de calidad
gue requieren los ciudadanos, especialmente los grupos mas vulnerables (Puente et
al. 2017).

A inicio del primer trimestre del 2020, la revista El Peruano (2020, 24 de agosto)
informo6 que el pais sufri6 uno de los principales problemas, que es el bajo nivel de
recaudacion y el aumento de la morosidad, situacion que se ha agravado durante la
pandemia de COVID 19, y con ello trajo ciertas medidas (DS N°.008-2020- SA) a fin

de reducir el impacto social y econd0mico negativo sobre la poblacion y el pais.

En lo que respecta a los gobiernos locales (municipios), sus ingresos provienen de la
recaudacion de fondos de compensacion municipal (FONCOMUN) y de la recaudacion
de impuestos municipales. Este Ultimo es un porcentaje notorio del presupuesto anual

del que depende, por eso los municipios han creado su propia entidad recaudadora



denominada "Servicio de Administracion Tributaria-SAT", sin embargo, dado el
impacto economico del COVID-19, ciertas entidades no pueden cumplir con su objetivo
de recaudar y transferir facilmente fondos a los gobiernos locales para implementar
servicios publicos, que beneficien a la poblacién.

En cuanto a la ciudad de Tarapoto, el Gobierno Municipal de San Martin aprobo la
Ordenanza Municipal No. 008-2007-A / MPSM de 17 de julio de 2007 y creo el Servicio
de Administracion Tributaria de Tarapoto-SAT-T, el mismo que actia como un ente
recaudador de los impuestos (de alcabala, predial, vehicular, a las apuestas,
impuestos a los espectaculos publicos no deportivos) y de arbitrios municipales como
limpieza publica, parques / jardines y seguridad ciudadana. Ademas, cuenta con
autonomia administrativa, econémica, financiera y presupuestaria, y tiene por objeto
organizar e implementar la gestion y recaudacion de todos los conceptos tributarios y
no tributarios y brindar mejores servicios a los ciudadanos de Tarapoto. Sin embargo,
existen hechos que dificultan la recaudacion, como el incremento de las deudas
tributarias por parte de los contribuyentes; puesto que la poblacién no tiene una cultura
de pago de impuestos, contribuciones y tasas, asi como multas administrativas y con
la situacion de la pandemia ha producido un desbalance econémico ya que el 50% de
actividades econdémicas dejaron de funcionar haciendo que los contribuyentes no

tengan la capacidad de realizar pago alguno de tributos.

Ademas, se conoce que de todo lo recaudado, el SAT-T obtiene un porcentaje del 9%,
sin embargo, durante la pandemia ellos no lograron alcanzar la meta, por lo que tuvo
una afectacion a los resultados econdmicos. Segun el INFORME N° 0132-2020-
GRCOF-OC/SAT-T, la meta de la recuperacion del Impuesto Predial del afio 2019 (Se
debi6é superar en un 14.94% lo recaudado en el 2018), sin embargo, no se pudo
cumplir, principalmente por los retrasos en los planes presentados en el afio 2019;
pero si se logré incrementar la recaudacion del Impuesto predial en un 5.93% con
respecto al afio 2018. Para la meta del 2019, se establecié en base la emisién y su
recaudacion del afio 2018. De acuerdo con el manual del cumplimiento de esta Meta
establecida en el Plan de Incentivo del MEF, el monto que se debid lograr fue de
S/.5,963,562.44 Soles, pero solo se recuperd S/.5,496,301.42. Caso similar ocurrid



para el afio 2020, que hasta junio se establecié una meta de S/.5,965,594.57, pero
solo se recuperd S/.5,157,543.62. Sumando a ello, el SAT, planted una recaudacion
total de S/.18, 406,226.58 para el afio 2020, es decir, 1.17% mas que el afio 2019, en
el cual se recaudd un total de S/.18,193,267.98 (mientras naturalmente no existian
circunstancias que afectan directamente la economia de los contribuyentes, como
sucede actualmente). Por el contrario, los resultados fueron otros, solo se recaudé
S/.15,302,095.83. Asimismo, los reportes de los estados financieros sefialan que,
durante el 2019, el SAT-T, obtuvo un total de activos de S/.970,875.77 y para el 2020,
bajé a S/.943,535.00, al igual que los pasivos aumentaron de S/.979,553.70 (2019) a
S/.1,214,574.43, para el 2020. Definitivamente el Covid-19 ha afectado seriamente las
finanzas publicas, donde por un lado los ingresos cayeron ante la grave recesion
econOmica y por otro lado aumento el gasto publico para hacer frente a la emergencia
sanitaria, es por ello que tuvieron que liquidar parte del personal a fin de minimizar los
gastos de planilla y dificulto la atencién presencial en las instalaciones debido a que el
personal mantuvieron permanentemente las restricciones del aislamiento social y de

inmovilizacién nocturna.

Ante la realidad, se ha planteado como formulacion de problema ¢De qué manera la
recaudacion municipal incide en los resultados econémicos del Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto 2020?, especificamente se presenta lo
siguiente: P1 ¢Como son las actividades de recaudacion municipal en el Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto 20207, P2. ¢ Cuales son las deficiencias en las
actividades de recaudacion municipal en el Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto 2020? y P3. ¢ Cudles son los indices de los resultados econémicos en el
Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 20207

El estudio se justifica por las siguientes razones: por su conveniencia, debido a que es
importante analizar las actividades de recaudaciéon municipal e identificar las
deficiencias a profundidad que impiden una recaudacion efectiva, asimismo analizar
los indices de los resultados economicos, igualmente se justifica por su valor tedrico,
ya que toda la informacion impartida en el estudio sera recogida de bases confiables,

siendo articulos cientificos, libros, entre otras publicaciones relacionadas al titulo,



ademas las teorias empleadas seran sustentadas por autores de credibilidad. En su
relevancia social, primeramente, sera de mucho beneficio para la entidad, puesto que
se emitirdn alternativas de solucién a las deficiencias presentadas, como también a la
poblacion por cuanto genera mas conciencia tributaria en el cumplimiento de sus
obligaciones municipales, para beneficio de estos, ya que, a mas recaudacion, mas

obras, mas servicios y mas satisfaccion de la poblacion.

Del mismo modo, se justifica por su implicancia practica, visto que los resultados
aportan a la ciencia y al conocimiento humano soluciones a los diferentes problemas
gue puede surgir en una entidad recaudadora, especialmente en su gestion y proveera
alternativa para el cumplimiento de sus objetivos y metas. Por dltimo, se justifica
metodologicamente, debido a que se disefiaran instrumentos que permitiran la
recoleccion de datos, los mismos que seran de utilidad para otros estudios
relacionados al tema, asimismo de acuerdo con el método a utilizar se seguiran
procedimientos que facilitaran el desarrollo de la investigacion hasta comprobar la
hipotesis.

Con la intencion de desarrollar la investigacion, se tiene como objetivo general:
Determinar la incidencia de la recaudacién municipal en los resultados econdémicos del
Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 2020. Los especificos son: O1:
Describir las actividades de recaudacion municipal en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2020, O2: Identificar las deficiencias de las actividades de
recaudacion municipal en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 2020 y
0O3: Analizar los indices de los resultados econdmicos en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2020.

Por ultimo, la hipo6tesis general que responde al problema es: La recaudacion
municipal incide en los resultados econdmicos del Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2020.



MARCO TEORICO

El trabajo investigativo tiene como antecedentes los siguientes estudios que se
detallan a continuacion: En un ambito internacional, Valdés, et al (2017), en su articulo
titulado, La recaudacion de impuestos en el municipio Tijuana, México. Beneficios y
retos. México. El trabajo investigativo ha tenido como finalidad conocer los beneficios
de implementar el recaudo de tributos. La tipologia del estudio fue descriptiva de
disefio no experimental. La muestra estuvo integrada por funcionarios del municipio
local. Los instrumentos fueron la guia de entrevista y la guia de andlisis. Los resultados
dieron a conocer que los ingresos publicos lograron cubrir el 13.3% de la totalidad del
gasto, las ganancias efectuadas a través de los cobros se incrementaron de $348,697
a $548,380. Por otro lado, el 85% de recaudacion municipal proviene de personas
naturales, mientras que el 15% proviene de compafias. Las conclusiones indicaron
que las actividades encaminadas a la recaudacion municipal expresadas en el plan de
estrategias sblo se desarrollan en un 54% originado por la falta de seguimiento
continuo de la actuacion de los funcionarios, asi también por la disposicion limitada de
recurso humano para optimar los procesos de cobranzas, no obstante, el 46% se
desarrollan con la eficacia del caso.

De la misma manera, Mendoza, et al (2019) en su articulo titulado, Rentabilidad
econdmica de la produccién organica en diferentes afios de poda y edades de cafetos,
en el canton Taipiplaya del municipio de Caranavi, la paz. Universidad Mayor de San
Andrés, Bolivia. El objetivo principal de la investigacion fue evaluar el nivel del
rendimiento econdémico. Investigacion de tipologia aplicada y disefio no experimental.
La muestra estuvo conformada por los trabajadores y documentos financieros de la
organizacion. Los instrumentos que permitieron recopilar datos fueron el cuestionario
y la guia de analisis. Los resultados son: Los gastos fueron por $79,178, el beneficio
neto resulto 8.37%, liquidez general por 3 veces. Los investigadores concluyeron que
los resultados lograron satisfacer las expectativas de los empresarios como medio de
futuros proyectos que espera realizar la organizacion, los costos fijos fueron superiores

durante los primeros afos, a partir del quinto afio, este baj6é a $ 474.18.



Asi también, Onofre, et al (2017) en su articulo cuyo titulo fue, La cultura tributaria y
su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo, Provincia de
los Rios. Universidad Técnica de Babahoyo. Babahoyo, Ecuador. Los investigadores
dieron a conocer la contribucion de la mejora de la cultura tributaria por medio de la
recaudacion de impuestos. Investigacion descriptiva — no experimental. La muestra
tuvo como participantes a 331 pobladores. El instrumento aplicado fue el cuestionario
y guia de andlisis. Los principales resultados evidenciaron que el 34% desconoce de
las obligaciones tributarias, el 80% cuenta con registro Unico de contribuyente, el 50%
desconoce de qué acciones realiza el gobierno con la recaudaciéon municipal, el 42%
indica que el estado no administra apropiadamente los recursos monetarios captados
de la poblaciéon. Los autores concluyeron que la recaudacién municipal fue por
$105,875.00, asimismo, la cultura tributaria incide en la recaudacion municipal debido
a que no existe incremento de recaudacién municipal, dejando con poca solvencia al

municipio para la realizacion de obras.

También, Vidal, et al (2017) en su articulo titulado, Carga tributaria y recaudacion fiscal
en el ecuador: un analisis mediante la curva de laffer. Universidad Técnica de Machala,
Ecuador. El propdsito del trabajo de investigacion fue conocer la incidencia entre los
temas de estudio. De tipo basico y disefio no experimental. La muestra estuvo
integrada por funcionarios municipales. Los instrumentos que permitieron recolectar
datos fueron la guia de entrevista y guia de andlisis. Los resultados indicaron que el
grado de recaudacion de impuestos es bajo, por cuanto el area de cobranza no se
encuentra especializado para el recaudo correspondiente, la presion fiscal en el
Ecuador fue de 20,47%. Las conclusiones del estudio dieron a conocer que es eficiente
a cierto nivel, sin embargo, se convierte en una presion de caracter negativo para las
expectativas del recaudo del gobierno. Por otro lado, las medidas del gobierno no
deberian provocar un grado de presion fiscal superior a la tasa 6ptima, de lo contrario,

la recaudacién de impuestos seria menor al maximo posible.

Por su parte, Puente, et al (2017) en su articulo titulado, Relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad empresarial. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

Ecuador. El objetivo general del estudio fue establecer la importancia de la



administracion financiera y su efecto en los resultados economicos. El estudio fue de
tipologia basica de disefio no experimental. Para recopilar datos fue necesario la
aplicacion de una guia de entrevista y una guia de andlisis. Los resultados indicaron
gue los activos circulantes son parte del 19.7% (65,641.18) de los estados financieros,
los activos no circulantes representan el 14.8% (107,386.28) siendo estos
considerados como montos bajos a diferencia de otros periodos. La variacion de los
pasivos corrientes tuvo un decrecimiento con una variacion relativa del -1.50%, los
activos no corrientes decrecieron relativamente en -17.67%, el rendimiento sobre el
activo fue por 2% y el rendimiento del patrimonio 1%. Los autores concluyeron que la
gestion financiera incide significativamente en los resultados econdémicos de la
organizacion, pues el inadecuado control de los recursos de la empresa provoca que

los resultados financieros y econémicos presenten bajos niveles de rendimiento.

En un ambito nacional, Suarez, et al (2020), Gestibn de recaudacion tributaria
municipal: Una vision cultural. Universidad César Vallejo. Peru. Los autores dieron a
conocer la forma en que la gestion municipal proporciona el incremento de recaudacion
de tributos. Investigacion aplicada con disefio no experimental. Integrado por
funcionarios de un municipio local. El instrumento aplicado fue el cuestionario. Los
resultados demostraron que la recaudacién municipal aborda un 82%, dejando el 18%
restante por impuestos como el patrimonio vehicular y predial. La morosidad generada
por los contribuyentes alcanza un 40%, el 100% de los encuestados asegura que no
se proporciona ningun tipo de incentivo a los contribuyentes puntuales en sus pagos.
El area de cobranza no se encuentra debidamente implementada y no tiene mayor
acceso para los contribuyentes. Los autores llegaron a concluir que existen falencias,
por cuanto carecen de un plan de cultura tributaria, asimismo no existen estrategias
que fomenten la recaudacion, carecen de comunicacion y promociones hacia los
ciudadanos que pagan sus impuestos, de modo que existe baja transparencia, porque

el municipio no explica acerca de las obras desarrolladas a favor de los ciudadanos.

Seguidamente, Humpiri y Apaza (2020), Analisis del comportamiento de la
recaudacion fiscal en las municipalidades provinciales de la regiéon Puno, 2009-2016.

Universidad Nacional del Altiplano. Puno. Analizaron los factores que influyen en el



grado de ingreso y comportamiento de la recaudacion municipal. Investigacion
aplicada con disefio no experimental. Los participantes fueron los encargados de los
municipios locales y los registros de recaudacion del MEF. Los instrumentos aplicados
fueron el cuestionario y la guia de analisis. Los investigadores dieron a conocer en sus
resultados que la recaudacion en Puno fue por S/ 82,102.00, Azangaro S/ 8,051.00,
Carabaya S/ 13,261.00, Moho S/ 533.00, Putina S/ 8,701.00, Sandia S/ 3,568.00,
siendo estos montos inferiores a los presupuestados por el ministerio de finanzas. Los
autores concluyeron que la recaudacion de impuestos depende mucho de la gestion
de cobranzay las capacitaciones proporcionadas a los funcionarios, pues ellos son los
principales promotores para crear cultura tributaria en los contribuyentes. Por otro lado,
la recaudacion fiscal se vio incidida en mayor proporcion por los recursos directamente

recaudados en 0.876%, en comparacion con los impuestos municipales.

Ademas, Zurita, et al (2019), Estrategias financieras para incrementar la rentabilidad.
Caso: Empresa Indema Peru S.A.C. Universidad Norbert Wiener, Peru. El principal
propoésito fue implementar estrategias que logren el incremento de los resultados
econdmicos en la empresa. Investigacibn mixta de disefio no experimental. Los
participantes fueron los trabajadores y los estados financieros de la compafiia. Los
instrumentos aplicados han sido la guia de entrevista y una guia de andlisis
documental. Los resultados indicaron que el rendimiento sobre el activo decrecio
periodo tras periodo, en el 2016 el resultado fue de 0.86%, el 2017 tuvo pérdidas, en
el 2018 el rendimiento fue por 0.08%, asi también el indice de liquidez fue por 1.2,
prueba acida por 0.8. Los investigadores llegaron a concluir que los factores que
inciden de forma directa en los resultados econdémicos es el alto costo de las ventas,
pues en el afio 2018 este representd un 85%, donde el gerente espera que esto se
reduzca al 70% en los siguientes 5 afios. Por otro lado, la organizacién no cuenta con
una utilidad eficiente la cual no contribuye con el incremento de los resultados

econdmicos de forma efectiva.

Por otro lado, Vera (2019), Influencia de la fiscalizacion en la recaudacion tributaria de
la Municipalidad Distrital de Victor Larco de Trujillo. Trujillo. El objetivo principal del

estudio fue conocer la incidencia entre las variables principales del estudio.



Investigacion aplicada de disefio no experimental. La muestra estuvo integrada por los
colaboradores del municipio y registros de las fuentes de ingreso municipal. Los
instrumentos fueron la guia de entrevista y la guia de andlisis documental. Los
principales resultados indicaron que la recaudacion en los periodos de 2014, 2015 y
2016 fue por S/ 16671980,17, S/ 17925925,96 y S/ 19975223,37. Por consiguiente, los
recursos econdémicos directos recaudados que tienen como propdésito la ejecucion de
obras presentd altibajos, pues la recaudacion fue descendente afio tras afio. Las
conclusiones dieron a conocer que laimplementacién del sistema de recaudo ha tenido
un impacto positivo, por cuanto ha logrado que se incremente la recaudacién municipal
de forma significativa, asimismo, con dichos recursos se pudo ejecutar obras publicas

que fueron de beneficio para la poblacién.

De manera semejante, Rodriguez (2018), Relacion de la recaudacién municipal con la
ejecucion presupuestal por administracion directa en la Municipalidad Provincial de
Lamas, periodo 2016-2017. Universidad César Vallejo. Tarapoto — Peru. El objetivo
principal fue conocer el vinculo entre los temas investigados. Investigacion de tipologia
aplicada y de disefio no experimental. Constituida por 24 expedientes. El instrumento
empleado fue la guia de analisis documental. Los resultados son. La recaudacion en
los afios 2016 y 2017 fue por S/ 2,175.869,46y S/ 1,757.937,82. En el 2016 se ejecutd
un gasto de S/ 2,183,082.00, mientras que en el 2017 se ejecuté S/ 1,640,042.00. Las
conclusiones fueron: Existe incidencia significativa entre las variables, por cuanto el
indice de recaudacion fue bajo entre el 2016 y 2017, la ejecucion del presupuesto en
el 2016 alcanzé un 96.45%, mientras que en el periodo 2017 fue por 96.11%. Ademas,
los esfuerzos por realizar la cobranza en el municipio cada dia van aumentando con la

intencion de alcanzar las metas y desarrollar actividades a favor de la poblacion.

A continuacion, por medio de los fundamentos teoricos se expone cada variable. En la
recaudacion municipal, el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) indica que es
aquel proceso de hacer efectivo el pago de una suma de dinero y otros activos por
concepto de deuda tributaria a favor de una entidad publica. Es decir, cuando se
recauden ingresos municipales por impuestos (predial, alcabala, vehicular, a las

apuestas y a los espectaculos publicos no deportivos), contribuciones y tasas (limpieza



publica, parques y jardines y seguridad ciudadana) asi como multas administrativas y
otros ingresos administrativos de derecho publico, los ingresos corresponden al

gobierno municipal de acuerdo con la ley.

Por consiguiente, Contreras, et al (2020) indica que son las formas de recaudo de
recursos monetarios por medio de las obligaciones que posee cada contribuyente a fin
de realizar obras publicas con los recursos monetarios recopilados de estos. Abdallah
(2019) sefiala que permite la generacion de ingresos publicos a través de diversos
Impuestos que deben ser cancelados por los ciudadanos en calidad de contribuyentes.
Ademas, Heang & Wong (2020) expresan que es el procedimiento de recaudar dinero
gue vienen a ser las obligaciones tributarias de los ciudadanos, asimismo, es un
sistema que emplea el gobierno en un contexto nacional y local a través de 6rganos y

entes descentralizados a fin de generar ingresos y ejecutar obras.

Con referencia la importancia, la recaudacion de los tributos es una forma de
financiamiento para brindar servicios que los pobladores de una region necesitan, se
redistribuye para enfrentar la pobreza y la desigualdad. De igual manera, Adamu &
Binti (2016) indican que genera la transparencia de los Estados ante los pobladores y
reivindicar espacio en la formulacién de politicas, reformula los precios, pues limita los

precios malos publicos y alienta los bienes publicos.

Entre las principales caracteristicas de los impuestos, Carrillo, et al (2017) expresan
que posee una vocacion general, pues son cobrados sin distincién a todo contribuyente
gue desarrolle el hecho generador, no guardan vinculo directo y rapido con un
beneficio especifico derivado para el contribuyente. Bernardin (2018) indica que se
puede disponer de los recursos cuando ingresan a las arcas del gobierno, su pago no
es opcional ni discrecional, por cuanto se puede forzar su cumplimiento por medio de
la jurisdiccion coactiva. Para acabar, Mei (2020) sostiene que la capacidad econdmica
del ciudadano es un principio de justicia y equidad que debe reflejarse de forma

implicita en la ley que lo crea sin que pierda su vocaciéon de caracter general.

Como fundamentan Saavedra y Delgado (2020) el servicio de administracion tributaria

recauda el impuesto vehicular, impuesto predial, impuesto a la alcabala y multas
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tributarias. Por ello, Jamison, et al (2021) indican que el impuesto vehicular se refiere
a la propiedad de los vehiculos, camionetas, station wagon, camiones, buses y
omnibus con 3 afos de antigliedad desde su primera inscripcion en el registro de
propiedad vehicular. Por consiguiente, Reina (2021) indica que el impuesto predial es
aguel que grava el valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autovaluo.
Zamarrefio (2017) sefiala que el impuesto a la alcabala se define como el impuesto
que grava las transferencias de los bienes inmuebles a titulo oneroso o gratuito.
También, en cuanto a las multas tributarias, son aquellas sanciones impuestas a los
contribuyentes propietarios que no cumplen con declarar la adquisicion de un predio o

modificacion de estos, asi como del impuesto vehicular.

Para evaluar la recaudacion municipal, se considera lo expuesto por el Ministerio de
economia y finanzas (2015) donde aborda acerca de las estrategias de cobranza, son
las actividades que cada servicio de administracién tributaria local desarrolla con el
objeto de brindar informacion y facilitar el pago de las obligaciones municipales para
el incremento de recaudacién y poder realizar proyectos a favor de los ciudadanos.
Tiene como indicadores a la conciencia tributaria; permite generar en los ciudadanos
la percepcién en aquellos casos de que evadan el pago de impuestos, son expuestos
a que puedan ser sancionados o también corren el riesgo de perder su patrimonio, asi
también, formar e informar al ciudadano sobre las responsabilidades y derechos que

tienen como contribuyentes.

El siguiente indicador trata de los programas de amnistias, beneficio e incentivos al
contribuyente; son las actividades que desarrolla la entidad para asegurar la
recaudacion municipal, condonacion de multas e interés moratorios a aquellos
ciudadanos que no cancelaron a tiempo sus impuestos, arbitrios municipales, y
convenios tributarios. Por otro lado, también se desarrollan actividades donde se
ejecutan sorteos publicos e incentivos dirigidos a los ciudadanos que pagan
puntualmente sus impuestos. Para acabar con la dimension, se ubica el indicador que
hace referencia al fortalecimiento de la atencion virtual y telefonica; son los medios

digitales y tecnologia para orientar y resolver las dudas de forma inmediata y en linea,
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del mismo modo, permite al contribuyente desarrollar el pago de sus deudas tributarias

de modo virtual.

El Ministerio de economia y finanzas (2015) indica sobre las acciones de cobranza; se
compone de aquellas actividades de la administracion tributaria destinadas al logro del
cumplimiento de forma voluntaria de los ciudadanos de la cancelacion de los
impuestos, también agrupa las actividades que exige un proceso de ejecucion
coactiva. Tiene como indicador a la determinacion de la deuda; donde se realiza el
calculo de las obligaciones tributarias que pretende determinar el monto que
corresponde y que los contribuyentes deben cancelar. Luego esta el aviso del
vencimiento de la deuda (medios masivos y personalizados); es una forma de
recordatorio dirigido a los contribuyentes e indica las fechas de vencimiento, actualiza
los datos que contiene el domicilio fiscal, nUmeros de teléfono, correos electrénicos,
entre otros. Tiene como propdsito comunicar la fecha siguiente de vencimiento del
plazo establecido para el pago del impuesto predial y otros impuestos, dirigido a cada

contribuyente, enviando cartas o emails, asi como llamadas telefonicas.

Por consiguiente, se encuentra la emisién y notificaciones de orden de pago,
resolucién de multa y resolucion de determinacién; al no darse el pago oportuno de
una deuda coactiva, la administracion tributaria emite valores, los cuales son
documentos en donde se hace el pronunciamiento formal y expreso con respecto a la
deuda tributaria, contiene Ordenes de pago, resolucibn de determinacion y
resoluciones de multa. Por tanto, su emision debe cumplirse al momento de que éste
haya vencido, pendiente de pago o la deuda no fue fraccionada ni reclamada, el
contribuyente no se encuentra en condicién de no afecto y no se encuentra en
procedimiento de disolucion o de liquidacion. Por consiguiente, se encuentra el
Seguimiento de la deuda; consiste en la revision del desempefio del procedimiento en
cada fase de la cobranza ordinaria que incluye la etapa preventiva y pre-coactiva,
analizando la efectividad y la generacion de reportes que contengan el estado real de
la deuda. Para acabar, en la emision de resolucién de ejecucion coactiva; en caso la
deuda no fuese cancelada a pesar de los esfuerzos anteriores, este pasa a la

elaboracion de la notificacion de la resolucion de ejecucion coactiva, que establece un
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plazo de 7 dias desde la emision de notificacion bajo apercibimiento de dictarse alguna

medida cautelar sobre el patrimonio que posee este en los registros publicos.

Tal y como indica el Ministerio de economia y finanzas (2015) se encuentran la
Preparacion del personal; independientemente que sea la funcidon que desempefie, el
personal debe tener los conocimientos acerca de los tributos y sistemas informaticos.
Es necesario que tengan la capacidad para dirigir a los demas trabajadores al
cumplimiento de los resultados que indiquen una buena disposicion para el trabajo en
grupo, responsabilidad y vocacién de servicio. Tiene como indicadores al nivel
profesional alcanzado; es el grado de instruccién que alcanza cada colaborador en su
formacion educativa que incluyen conocimientos sobre el area donde se encuentra.
Seguidamente, se encuentra la experiencia laboral en el cargo; es considerada como
el tiempo que un individuo lleva realizando actividades en un centro laboral, con ello
aprende nuevas cosas y suma a su hoja de vida, sobre todo si conoce sobre temas
tributarios. Para acabar, se encuentra la capacitaciéon en tributacion municipal; los
funcionarios de la administracion tributaria deben capacitarse en temas tributarios para
encontrarse actualizados y poder realizar la cobranza que corresponde para los

impuestos.

En cuanto a los resultados econdmicos, Ferrer (2015) Al referirse a los resultados
econdmicos, los estados financieros de los Gobiernos locales muestran la informacion
procedente de transacciones y hechos econémicos cuantificables que son expresados
en moneda nacional, y su analisis revela las variaciones mas significativas y los
cambios y/o hechos que tienen influencia en la situacién financiera. Por su lado,
Acharjya (2018) establece que es la variacion de aquellos fondos propios de una
institucién, generado en determinado periodo como consecuencia de las operaciones
de contexto presupuestario y no presupuestario. De igual manera, Elrehail & Ahmad
(2017) indican que es la ganancia o utilidad universal que se obtiene a través de una
inversion realizada en una organizacion, también, comprende la capacidad para cubrir
las obligaciones de este. Hassan & Fraz (2019) indican que son aquellos resultados
finales que obtienen las compafias o instituciones después de haber realizado

inversiones y efectuados gastos para obtener utilidades e ir creciendo afio tras afio.
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Con respecto a la importancia, Ege (2020) indica que es relevante porque permite la
evaluacion precisa del rendimiento de una organizacion, de modo que proporciona una
vision panoramica del comportamiento de este, permitiendo la toma de decisiones. Asi
también, Grusovnik & Kavkler (2017) aluden que, gracias a estos resultados, la
empresa puede tomar decisiones futuras de inversion e implementar un adecuado
manejo de su capital y de ganancias, de modo que crezca cada afo y reste pueda
expandirse a otros territorios de ser el caso. Ademas, Angga, et al (2020) indica que
es relevante, porque permite diagnosticar acerca de la situacion y perspectivas
internas de la institucion, permitiendo que los funcionarios opten decisiones oportunas

en aquellos puntos débiles que afectan a la compafiia.

Los estados financieros, como indica Grozdanovska (2017) son denominados cuentas
anuales, informes financieros o estados contables, que reflejan la contabilidad de una
organizacion e indican la estructura econdémica de esta. En tanto, Del Valle (2019)
explica que los estados financieros muestran el ejercicio econémico de un periodo de
una compafiia y que permiten que los inversores puedan conocer si esta es solvente
0 no y desarrollar un andlisis para medir su rentabilidad y posterior a ello, invertir en

ella o no.

Entre las caracteristicas de los estados financieros, Pombo (2021) menciona la
situacion patrimonial, por cuanto es el balance o estado de situacion financiera de
forma general de la organizacién, por consiguiente, se encuentran los resultados,
donde estan las pérdidas y ganancias de la empresa. Aru (2018) indica acerca de la
evolucion del patrimonio neto, debido a que comprende el comportamiento financiero
total de la compafiia. El flujo de efectivo es la capacidad del manejo de liquidez de la

compalfiia, por ultimo, estan las notas a los estados financieros.

En la medicion de los resultados econdmicos, se cuenta con el aporte de Ferrer (2015)
guien indica las siguientes dimensiones: Margen Neto; es un ratio que permite medir
el rendimiento de una compafia, pues refleja la capacidad que tiene este para convertir
los ingresos que recibe en beneficios, pues permite saber si se esta desarrollando un
eficiente control de los costos. Para conocer dicho resultado, se divide el Resultado

del Ejercicio/Total Ingresos; el resultado del ejercicio se refiere a la utilidad final
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obtenida después de un periodo y el total de ingresos se refiere a la totalidad ventas
registradas en el ejercicio. Asimismo, Ferrer (2015) menciona la liquidez corriente, es
un ratio financiero que mide la capacidad de una empresa para responder a sus
obligaciones en un periodo corto. Asimismo, indica qué proporcion de las deudas de
corto tiempo son cubiertas por el activo circulante de la organizacion y este se
encuentra por medio de la division entre el activo corriente / pasivo corriente; si el
resultado es superior a uno, muestra que el activo corriente es superior al pasivo
corriente, lo cual sefiala que la organizacién es capaz de cubrir sus deudas con los
activos que dispone, también podria significar que la empresa dispone de exceso de

recursos en activos que no son explotados.

De igual modo, Ferrer (2015) menciona la prueba acida o liquidez acida; es un ratio
financiero de liquidez que expresa si una organizacion posee los activos liquidos para
hacer frente a sus compromisos de corto tiempo. Este ratio se encuentra por la formula
gue indica el efectivo y equivalente de efectivo mas cuentas por cobrar neto/ pasivo
corriente, indica los activos liquidos sin contar las existencias para cubrir las
necesidades del pasivo circulante. Por consiguiente, se encuentra la liquidez absoluta;
es un ratio mas exacto de liquidez a comparacion de la prueba acida, por cuanto solo
considera el efectivo disponible que son los recursos monetarios para realizar el pago
de las deudas, su formula es el efectivo y equivalente de efectivo/ pasivo corriente. El
siguiente ratio es la razon de endeudamiento total, es un ratio financiero que sefiala la
cantidad de activos de una organizacion que se proporciona a través de la deuda y
sirve para establecer una métrica del grado de endeudamiento de una compafia en
relacion con la totalidad de sus activos. Su formula se expresa por (Total pasivo/total
activo) x100.

También, como indica Ferrer (2015) se ubica el financiamiento por ingresos corrientes;
es un ratio financiero que mide el rendimiento por la totalidad de ingresos corrientes
gue tiene el servicio de administracion tributaria sobre la cantidad de ingresos totales,
pues indica que la entidad cuenta con ingresos para afrontar los gastos operativos 0
corrientes en funcion a los ingresos totales y este se expresa por la formula: Ingresos

corrientes/ingresos totales. Por ultimo, se encuentra el ratio de aplicacion de Recursos
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corrientes; el cual establece el rendimiento de los gastos corrientes que tiene la entidad
sobre los gastos totales, asimismo, tiene la proporcién que ocupa los gastos corrientes
u operativos frente a los gastos totales, este se expresa por medio de la féormula que
indica gastos corrientes/gastos totales.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se considera el tipo aplicada. Arbaiza
(2019) sefala que un estudio de esta tipologia tiene por finalidad tratar de
resolver un determinado problema en busca de la aplicacion o empleo de
conocimientos, desde una o un conjunto de areas especializadas con la finalidad
de implementarlos de manera practica para satisfacer necesidades concretas. En
tal sentido, el estudio pretende aportar posibles alternativas de solucion que se
relacionan con la recaudacion municipal y los resultados econdémicos en el

Servicio de Administracion Tributaria en Tarapoto.

Disefio de investigacion

El disefio del estudio es no experimental. Cantillo y Buitrago (2018) sintetizan que
este tipo de disefio se caracteriza por mostrar cada una de sus variables en su
estado normal, pues solo se encarga de observar los fendmenos de su interés,
describirlos y analizarlos sin la necesidad de emularlos en un entorno controlado.
También, es explicativo, por cuanto permite conocer la incidencia entre una
variable sobre otra de modo que indique la causa y efecto de las variables.
Ademas, es de corte transversal, porque recoge datos sobre un periodo

determinado por medio de una muestra de una poblacion.

El esquema empleado es el siguiente:
V1

l

’ TI
V2
M= Muestra.
V1: Recaudacion municipal.
V2: Resultados econémicos.

i: Incidencia.
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Recaudacion Municipal

Definicion conceptual: Es aquel proceso de hacer efectivo el pago de una suma
de dinero y otros activos por concepto de deuda tributaria a favor de una entidad
publica. Es decir, cuando se recauden ingresos municipales por impuestos
(predial, alcabala, vehicular, a las apuestas y a los espectaculos publicos no
deportivos), contribuciones y tasas (limpieza publica, parques y jardines y
seguridad ciudadana) asi como multas administrativas y otros ingresos
administrativos de derecho publico, los ingresos corresponden al gobierno

municipal de acuerdo con la ley (Ministerio de economia y finanzas, 2015).

Definicion operacional: Para su evaluacion se tendra en cuenta la opinion del
jefe del area de Cobranza Ordinaria, y los reportes de recaudaciéon de los afios
2019 y 2020, para ello se utilizara los instrumentos guia de entrevista y lista de
cotejo que permitird conocer como se desarrollan las actividades de recaudaciéon
municipal e identificar sus deficiencias. Por medio de sus dimensiones:

Estrategias de cobranzas, Acciones de cobranza, Preparacion del personal.

Indicadores: Conciencia tributaria, Programas de amnistias, beneficio e
incentivos al contribuyente, Fortalecimiento de la atencion virtual y telefénica,
Determinacion de la deuda, Aviso del vencimiento de la deuda (medios masivos
y personalizados), Emisién y notificaciones de orden de pago, resolucion de
multa y resolucion de determinacion, Seguimiento de la deuda, Emisién de
resolucién de ejecucion coactiva, Nivel profesional alcanzado, Experiencia

laboral en el cargo, Capacitacion en tributacion municipal.

Escala de medicién: Nominal.

Variable Il: Resultados Econdmicos

Definicion conceptual: Al referirse a los resultados economicos, los estados
financieros de los Gobiernos locales muestran la informacién procedente de

transacciones y hechos econdmicos cuantificables que son expresados en
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moneda nacional, y su andalisis revela las variaciones mas significativas y los

cambios y/o hechos que tienen influencia en la situacion financiera (Ferrer, 2015).

Definicion operacional: Para su evaluacion se tendra en cuenta informacion de
primera mano, los cuales son los documentos contables y otros que inciden
directamente al tema de investigacion, para ello se utilizara como instrumento
una guia de analisis documental, lo que permitira conocer los indices de los
resultados econdmicos. Por medio de sus dimensiones: Margen Neto, Liquidez
corriente, Prueba &cida, Liquidez absoluta, Razén de endeudamiento Total,

Financiamiento por ingresos corrientes, Aplicacion de Recursos corrientes.

Indicadores: Resultado del Ejercicio/Total Ingresos, Activo corriente / pasivo
corriente, Efectivo y equivalente de efectivo + cuentas por cobrar neto/ pasivo
corriente, Efectivo y equivalente de efectivo/ pasivo corriente, (Total pasivo/total
activo) x100, Ingresos corrientes/ingresos totales, Gastos corrientes/gastos

totales

Escala de medicién: Razoén.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion estd compuesta por los
trabajadores y el acervo documentario del Servicio de Administracion Tributaria
de Tarapoto 2020.

Agrupa elementos de cosas 0 personas que se relacionan y tienen cualidades en
comun, de modo que son identificados con la intencién de averiguar algo y que
poseen la informacién necesaria para resolver los propdsitos de un estudio
(Naupas, et al, 2018).

Criterios de inclusion: Entre los criterios de inclusion, los investigadores
consideraron al jefe del area de cobranza ordinaria, documentos contables tales

como Balance General, Estado de Gestidn, Estado de ejecucién del Presupuesto
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de Ingresos y Gastos Presupuesto Institucional de Gasto de los afios 2019y 2020

que pertenecen al Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto.

Criterios de exclusion: Entre los criterios de exclusion, los investigadores no
consideran al area de tesoreria, area de atenciéon al contribuyente y documentos

gue no se vinculen con la recaudacion de impuestos.

Muestra

Para la muestra sélo se considerard al jefe del de area Cobranza Ordinaria y
documentos contables como: Balance General, Estado de Gestion, Estado de
ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos Presupuesto Institucional de
Gasto de los afios 2019 y 2020 y reportes de recaudacion municipal, entre otros

documentos afines a la investigacion.

Maldonado (2018) establece que es una cantidad representativa de la poblacion,
pues son seleccionados por medio del muestreo probabilistico y no probabilistico
para la obtencion de datos para realizar las mediciones u observaciones de los

temas de investigacion.

Muestreo

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico, en vista que, Maldonado (2018)
sostiene que los investigadores tienen la libre disposicion en la seleccion de los
participantes del estudio, en la que se consideran caracteristicas o criterios
(conocimientos o grado de involucramiento) que son necesarios para llevar a

cabo el estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Entrevista: Naupas, et al (2018) indican que la entrevista es una técnica que

permite recolectar datos a partir de la interaccién de dos partes que se definen
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como el entrevistador y el entrevistado, pues supone la participacion de una

persona calificada o entrenada que debera conducir la aplicacion de esta técnica.

Observacion: Naupas, et al (2018) indican que es la supervision y estudio
desarrollado por el investigador por medio del empleo de sus propios sentidos
con o sin ayuda de aparatos técnicos de los hechos de interés y registra

visualmente todo lo que ocurre en una determinada organizacion.

Anélisis documental: Naupas, et al (2018) sostienen que constituye un grupo de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de

manera unificada sistematica para facilitar su recuperacion.

Instrumentos
Los instrumentos aplicados a la muestra son:

Guia de entrevista: Aplicado al jefe del de area Cobranza Ordinaria a través de
22 interrogantes con el fin de dar respuesta al primer objetivo especifico que
indica analizar las actividades de recaudacién municipal en el Servicio de

Administraciéon Tributaria de Tarapoto 2020.

Lista de cotejo: Empleada por los investigadores, por medio de su respectiva
observacion, recopilaron datos a través de 22 interrogantes a fin de resolver el
segundo objetivo especifico que indica identificar las deficiencias de las
actividades de recaudacion municipal en el Servicio de Administracion Tributaria
de Tarapoto 2020.

Guia de andlisis documental: Utilizado para registrar y obtener datos del Balance
General, Estado de Gestion, Estado de ejecucion del Presupuesto de Ingresos y
Gastos Presupuesto Institucional de Gasto de los afios 2019 y 2020 y reportes
de recaudacion municipal a fin de dar respuesta al tercer objetivo especifica que
indica analizar los indices de los resultados econ6micos en el Servicio de

Administracion Tributaria de Tarapoto 2020.

Por consiguiente, los instrumentos fueron validados para su respectiva

aplicacion, tal como se visualiza en la siguiente tabla:
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Validez

La validez de cada instrumento aplicado fue desarrollada por medio de dos
expertos en recaudacion municipal, resultados econdémicos y un asesor
metodoldgico, quienes aprobaron cada instrumento y como resultado se obtuvo

los siguientes datos:

Variable Experto Especialidad Promedio

Pinchi Trigoso Willy Bryan Gestion Publica 42

Pinchi Trigoso Willy Bryan Gestidén Publica 42

Recaudacion Fernandez Diaz Walter J. Gestion Publica 43
municipal Fernandez Diaz Walter J.  Gestion Publica 43
Schader Ifapi Juan C. Gestion Puablica 45

Schader Ifapi Juan C. Gestién Puablica 45

Resultados Pincr]i Trigosp Willy Bryan Gesti(?n PL:JbI?ca 42
eCONGMICos Fernande% Dlgz Walter J. Gest!gn Pgbl!ca 42
Schader Ifapi Juan C. Gestion Pdblica 43

Fuente: Fichas de validacion de los expertos.

3.5.Procedimientos

Para la recopilacién de los datos del presente estudio, se emitié una solicitud para
el requerimiento de autorizacién al Servicio de Administracion Tributaria para
llevar a cabo la investigacion. Luego, se validaron los instrumentos y se aplico al
jefe del area Cobranza Ordinaria, investigadores y documentos contables. Una
vez recopilada la informacion, se procede a guardar en una hoja Excel,
posteriormente se tabulan y se obtienen las tablas y figuras que fueron expuestas
en los resultados a fin de analizarlos con la intencion de dar respuesta a cada

objetivo propuesto por los investigadores.

3.6.Método de analisis de datos

A fin de determinar la incidencia entre los temas estudiados, se describié cada

variable, dando a conocer el procedimiento que implica la recaudacién municipal,
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3.7.

posterior a ello, las deficiencias y por ultimo el andlisis de los resultados
econdémicos. La combinacion de estos permitio resolver el propdsito general y
son expuestos en figuras y tablas para una mejor vision y entendimiento. Para
culminar, se redactan las conclusiones y recomendaciones que pretenden

proporcionar posibles soluciones a las falencias evidenciadas en el problema.

Aspectos éticos

El estudio fue desarrollado siguiendo los lineamientos establecidos por la
Universidad César Vallejo, las normas APA para la redaccion de la investigacion,
respetando la autoria de cada aporte tedrico, pues el estudio esta debidamente
parafraseado. Por consiguiente, los principios éticos que se tuvieron en cuenta
son: No maleficencia, no hubo ningun dafio a la entidad por medio del desarrollo
de la investigacion, pues solo se realiz6 con fines académicos. Principio de
beneficencia, tiene como finalidad tratar de mejorar las falencias identificadas por
el investigador en la institucion planteando sugerencias que deben ser

implementadas por los funcionarios de la entidad.
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IV. RESULTADOS

Actividades de recaudacién municipal en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2020.

Antes de dar detalle de los resultados obtenidos respecto a la aplicacion de la guia de
entrevista, se procede en primera instancia a esquematizar las actividades del proceso
de recaudacion municipal en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto

(SAT), tal como se detalla en el siguiente grafico:

Figura 1

Actividades del proceso de recaudacion municipal - SAT

,
S
: $ 2 i6n del
| v o reparacion de
Y se2r €3 personal
E— - .
_ Acciones de
cobranza

5.7
ol 1\ Estrategias de

cobranza

Nota: Elaboracion propia

En funcion a las actividades del proceso de recaudacion municipal mostradas en la
figura anterior, a continuacion, se procede a detallar la informacion recopilada de la
guia de entrevista aplicada al jefe del area de cobranza ordinaria del Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto (SAT), quien sefalo lo siguiente:

Estrategias de cobranzas
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De acuerdo a lo referido por el jefe de cobranza ordinaria del Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto (SAT), con la finalidad de concientizar a la
poblacion e incrementar la recaudacion municipal se implementan estrategias de
cobranza tales como las visitas a los contribuyentes, las charlas de concientizacion a
diferentes sectores y las notificaciones de valores tributario, las mismas que son
establecidas por la Gerencia General, la Gerencia de Registro, la Gerencia de
Cobranza Ordinaria y Fiscalizacion. También es preciso recalcar que se desarrolla el
programa de amnistia tributaria el cual varia de acuerdo con la estrategia de cobranza
que se aplique, pues en el Ultimo afio se efectué durante 4 meses consecutivos,
brindando una serie de beneficios e incentivos a los contribuyentes, tales como sorteos
y descuentos significativos en cuanto al pago de los tributos. Cabe sefialar que con la
finalidad de fomentar el fortalecimiento de la atencién virtual y telefénica ante la
coyuntura actual el SAT ha venido realizado actividades que facilite a los contribuyente
poder cumplir con el pago de sus tributos, dichas acciones fueron la habilitaciéon de
pagos a través del registro de la pagina del SATT, la creacién de un aplicativo celular,
los depositos en bancos, y la habilitacion de numeros de WhatsApp disponibles para

la atencién personalizada a los contribuyentes via telefénica.

Acciones de cobranza

Con respecto a las acciones de cobranza, el jefe de cobranza ordinaria del SAT, sefiald
gue en la actualidad la entidad cuenta con una oficina de registros que se encarga
especificamente de recibir las declaraciones juradas y registrarlas en el sistema
informativo bajo responsabilidad del jefe de oficina de registros, de acuerdo a dicha
informacion la entidad procede a efectuar el aviso del vencimiento de la deuda a traves
de medios masivos y personalizados que detalla el nombre del contribuyente,
direccién, fechas, montos y las consecuencias generadas por el incumplimiento del
pago de su obligacion tributaria. Es importante precisar que generalmente la emision
y notificacion de las ordenes de pago como también la resolucion de multas y
resolucion de determinacion se efectlia de forma sectorizada o segmentada, por el tipo
de contribuyente, monto de la deuda y segun la categorizacién de sus actividades o

tributos de los contribuyentes. No obstante, con la finalidad de dar seguimiento al
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estado de la deuda los gestores de cobranza realizan de manera recurrente la
verificacion y visita a la cartera de cliente por cada notificador en transcurso de la
semana. En el caso de no recibir respuesta conciliadora por parte de los contribuyentes
la entidad procede a efectuar la emision de la resolucion de la cobranza coactiva, cuyo
plazo de emision generalmente es de 7 dias de acuerdo con lo establecido por la Ley

N°26971 — Ley de procedimientos de ejecucion coactiva.

Preparacion del personal

Con respecto a la preparacion del personal involucrado en la gestién de cobranza y
recaudacion municipal, el jefe de cobranza ordinaria del SAT sefalé que el nivel
profesional de los funcionarios que ejercen las funciones facultativas de gestores de
cobranza es en su mayoria titulados y con grados de magister, que incluso vienen
desempefiando de manera eficiente y continua sus actividades por mas de 5 afios.
Asimismo, con la finalidad de mantener en constante actualizacion los conocimientos
y saberes técnicos y operativos respecto a los proceso de recaudacién municipal de
los funcionarios, la entidad realizada de forma quincenal talleres o programas de
capacitacién a la totalidad de los recurso humanos que forman parte de las diferente
area de la entidad, sobre temas de atencién al usuario, estrategias de cobranza y
recaudacion municipal y clima laboral, logrando con ello fortalecer las capacidades

funcionales de todo el personal en pro de la ciudadania.

Deficiencias de las actividades de recaudacién municipal en el Servicio de

Administracién Tributaria de Tarapoto 2020.

En este apartado se desarrollard aquellas deficiencias que imposibilitan la recaudacion
de los tributos municipales,

A continuacion, se dispone una tabla donde se podra evidenciar el cumplimiento de
las actividades determinadas en la lista de cotejo, para lo cual se tuvo el apoyo del jefe

del area Cobranza Ordinaria, cuyos resultados son los siguientes:
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Tabla 1
Cumplimiento de las actividades relacionadas a la recaudacion municipal

Recaudacién Municipal _ Cumplimiento de las actividades

Si % No %
Dimension: Estrategias de cobranza 2 9% 4 18%
Dimension: Acciones de cobranza 7 32% 3 14%
Dimension: Preparacion del 0 0% 6 2704
personal
Total 9 41% 13 59%

Nota: Resultados de la lista de cotejo

Interpretacion

Como se observa en la tabla 1, el 59% no se cumplen de manera 6ptima y con la
efectividad que se necesita para lograr mayores resultados. No obstante, el 41% de
las actividades se cumplen de manera oportuna. Tal hecho, se debe porque las
estrategias de cobranzas no se cumplen en un 18%. De la misma manera, el 14% de
las actividades de cobranzas no se desarrollan con eficacia y efectividad. Por otro lado,
con un porcentaje mayor, el 27% de las actividades expresadas en la lista de cotejo

con relacion a la preparacion del personal no cumplen.

Ahora bien, se procede a demostrar las deficiencias, causas y efecto.
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Tabla 2
Deficiencias en las estrategias de cobranzas

Deficiencias Causas Efecto

Las estrategias que - Falta de estrategias de Laimplementaciony aplicacion
establece el SAT comunicacion y orientacion. de estrategias seran
para Créar pani cryce de informacion con la nSuficientes e nnecesarias,
conciencia tributaria base de datos de otras toda vez que la qulamon no
en SUS i tituciones _comprend_a el origen 'y la
contribuyentes no importancia de cumplir con los
son desarrolladas pagos de tributos e impuestos.
de manera

continua.

Los responsables Las amnistias tributarias son Presencia desconfianza en las
no suelen aplicar estrategias que generan mayor jurisdicciones o al sesgo que

estrategias de concurrencia para el pago de los puede existir en los
cobranzas para impuestos, sin embargo, no son contribuyentes en relacién con
obtener  mayores desarrollados de manera continua el desempefio en la gestion
fuentes municipal.

Incumplimiento de -Las acciones de registro Yy - Contribuyentes que no
las actividades para actualizacion de datos del cumplen con el pago de los
el fortalecimiento de contribuyente no se desarrollan impuestos y tributos.

la atencién virtual y de manera Optima.

L - Insatisfaccion de la poblacion.
telefonica

- Falta de difusion en el portal web
institucional sobre orientacion de
formularios 'y tramites de
solicitudes de asuntos tributarios.

- Limitaciones en la orientacion
de los pagos, que disminuyen
recursos que favorecen a la
institucion.

Falta de orientacion Falta de un procedimiento formal - Debilitamiento en los procesos

en las plataformas para efectuar la cobranza de de captacion de los tributos,

virtuales de la pagos atrasados por parte de los

ST ) - Mayores indices de
institucion. contribuyentes y

informalidad tributaria

Nota: Resultados de la lista de cotejo
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Los problemas sefialados conllevaron a los siguientes hechos.

;?gigciién de la recaudacion del impuesto predial — 2019-2020 SAT
PREDIAL Afio 2019 Afio 2020
ACTUAL s/ % s/ %
Enero S/7,262 0.13% S/69,018 2%
Febrero S/665,615 12.11% S/484,947 16%
Marzo S/615,461 11.20% S/111,755 4%
Abril S/261,634 4.76% S/2,558 0%
Mayo S/584,024 10.63% S/82,583 3%
Junio S/446,764 8.13% S/95,462 3%
Julio S/452,574 8.23% S/255,933 8%
Agosto S/515,507 9.38% S/377,275 12%
Setiembre S/398,711 7.25% S/438,881 14%
Octubre S/450,934 8.20% S/361,315 12%
Noviembre S/594,517 10.82% S/444,102 14%
Diciembre S/503,299 9.16% S/363,714 12%
Total S/5,496,301 100% S/3,087,544 100%

Nota: Registro Cobranza Ordinaria y Fiscalizacion del SAT

Interpretacion

En la tabla 3, se observa la proyeccién determinada para la recaudacion del impuesto
predial del afio 2020, no obstante, se evidencia resultados inconstantes, en vista que
no se lograron recaudar lo establecido a la institucion en relacidén con lo solicitado por
el Ministerio de Economia y Finanzas, (S/4,633,291.00) los datos muestran que sélo
se logré recaudar S/3,087,543.62. a diferencia del 2019 que la recaudacion fue mayor,
es decir S/5,496,301.24. Tal hecho suscita por la falta de recurso humano para la
aplicacion de las estrategias y la distribucion de las notificaciones que son necesarias
para dar a conocer al contribuyente de la deuda que presenta, asi también por el

incumplimiento de las actividades para el fortalecimiento de la atencion virtual y
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telefénica. Otro de los motivos que limitaron la recaudacion programa es la presencia
de la coyuntura actual (Covid-19), donde las personas naturales y juridicas no
mostraron interés para la cancelacion de sus tributos, lo cual afecta de manera
considerable el desarrollo econémico de la institucion que es indispensable para suplir

las necesidades.

Tabla 4
Deficiencias de acciones de cobranzas

Deficiencias Causas Efecto

- Las cuponeras son medios de

comunicacién para pagos de

Impuesto predial y arbitrios, no
Falta de medios obstante, estos no fueron Limitaciones en
masivos Yy repartidas. cumplimiento de las

personalizados para . obligaciones con terceros,
- No dispone de los recursos

el aviso del : . proveedores, y sobre todo
- necesarios para efectivar el
vencimiento de la . colaboradores por parte de
proceso de recaudacion R
deuda la institucion.
-Falta de articulacion de
instituciones para el pago en
linea del impuesto
Las multas presentan - Desconocimiento del La informaciéon err6nea
informacion equivoca expediente del contribuyente genera desconfianza de la
- Falta de personal capacitado poblaqon en Sus
autoridades, lo que

para la cobranza y orientacion

tributaria. disminuye el proceso de

recaudacion tributaria.

El SAT tiene
limitaciones en el
seguimiento de la
deuda (Si existe un -No dispone de mayores
responsable) fuentes de financiamiento para
optimizar los procesos.

- Decrecimiento en la
recaudacion del impuesto
predial

- Informes desactualizados por
catastro.

Nota: Resultados de la lista de cotejo

Los problemas sefialados conllevaron a los siguientes hechos.
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Tabla 5
Recaudacion de los tributos municipales

Recaudacion Recaudacion Diferencia
Meses obtenida presupuestada
Total % Total % Total %
Enero S/69,018 2% S/106,101 2% S/37,083 2%
Febrero S/484,947 16% S/558,679 12% S/73,732 5%
Marzo S/111,755 4% S/355,924 8%  S/244,169 16%
Abril S/2,558 0.0% S/19,290 0.4% S/16,732 1%
Mayo S/82,583 3% S/307,676 7%  S/225,093 15%
Junio S/95,462 3% S/104,916 2% S/9,454 1%
Julio S/255,933 8% S/322,376 7% S/66,443 4%
Agosto S/377,275 12% S/575,923 12%  S/198,648 13%
Setiembre S/438,881 14% S/661,146 14%  S/222,265 14%
Octubre S/361,315 12% S/421,066 9% S/59,751 4%
Noviembre  S/444,102 14% S/659,753 14%  S/215,651 14%
Diciembre S/363,714 12% S/540,441 12%  S/176,727 11%
Total S/3,087,544  100% S/4,633,291 100% S/1,545,747 100%

Nota: Registro Cobranza Ordinaria y Fiscalizacion del SAT

Interpretacion

Tal como se expresa en la tabla 5, el Ministerio de Economia y Finanzas, establecio la
recaudacion de S/4,633,291.00, de acuerdo con la informacion establecida por
catastro y los analisis realizados de manera previa, no obstante, el Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto, no llego a cumplir la meta, en vista que solé
recauda S/ S/3,087,543.62 que representa el 66% de lo presupuestado, habiendo una
diferencia de S/1,545,747. De acuerdo con la revision, tal hecho se presentd por la
falta de medios masivos y personalizados para el aviso del vencimiento de la deuda,
multas presentan informacién equivoca y por ultimo la institucion tiene problemas en
el seguimiento de la deuda, conllevando a limitaciones en cumplimiento de las
obligaciones con terceros, proveedores, y sobre todo colaboradores por parte de la
institucion, dado que en dicho periodo (2020), la institucion despacho a un 40% del
personal que no es nombrado, ademas tuvieron inconvenientes para cancelar el

alquiler del local y los servicios publicos.
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Tabla 6
Deficiencias en la preparacion del personal

Deficiencias Causas Efecto

- El nivel profesional alcanzado
por los funcionarios del SAT —
Tarapoto no es de acorde a las

funciones que desempefian - Desconocimiento de la Ley de
o Tributacion Municipal y normas
-Las capacitaciones no se - Falta de  fines
desarrollan de manera aplicacion de una _ o
frecuente. matriz de - Capacidades limitadas de los
compensacion funcionarios 'y  servidores

- En su mayoria los funcionarios

del SAT — Tarapoto no tienen los que evaliie  Pdblicos de la institucion.

~ o conocimientos de . i6 i
afios de experiencia laboral La preparacion de los informes

requerida para cada area. i . -
_ tributacion que carecen de efectividad
- Los cargos no son determinados

politica publica y de gestion y de politica publica

. ) ) - No se desarrollan . pifi i
en base a nivel de experiencia. Dificultades en el incremento

o _ talleres para de la recaudacion de los
- Las capacitaciones se realizan fortalecer el impuestos
sin identificar las necesidades conocimiento de ., -
intelectuales y operativas los -P[(E)T_tauon de los servmgs
ublico ue carecen e
- Los temas de capacitacion que colaboradores. Eiabilidad, q asertividad y
reciben los funcionarios del SAT capacidad de respuesta
— Tarapoto no siempre son
acorde a lo requerido por la
entidad.
Nota: Resultados de la lista de cotejo
Los problemas sefialados conllevaron a los siguientes hechos.
Tabla 7
Problemas en la disponibilidad del activo circulantes
ARos
Recursos 2020 2019
Efectivo y equivalente de efectivo S/545,481.80 S/611,075.39
cuentas por cobras S/80,067.68 S/27,997.14
Otras cuentas por cobrar S/2,880.00 S/26,563.27

Nota: Registro Cobranza Ordinaria y Fiscalizacion del SAT
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Interpretacion

Tal como se visualiza en la tabla 7, en el 2020 hubo un descenso de los resultados
econdmicos, se dispuso de menor efectivo (S/545,481.80) a diferencia del afio anterior
S/611,075.39, caso similar sucedié con las cuentas por cobrar que incrementaron
siendo perjudicial para la institucion de S/27,997.14 ascendido a S/80,067.68, no
obstante, otras cuentas por cobrar se logro recuperar, en vista que el 2020 so6lo tuvo
valor de S/2,880.00.Toso es tos resultados, no son provechos para la institucion,
porque dificulta la sostenibilidad y sobre todo la contribucion a la unidad ejecutora
(MDSM)

indices de los resultados econémicos en el Servicio de Administracion Tributaria
de Tarapoto 2020.

A fin de resolver el objetivo planteando se ha verificado, calculados lo importes
especificados en los estados financieros correspondientes al periodo 2019 y 2020,
donde los resultados manifestaron, que los valores 6ptimos se presentan en el 2019,

como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 8
Resultados economicos — 2019 y 2020
Ratios financieros Resultado
2019 2020
-S/ 376,999 -S/ 317,333
Margen Neto -0.19 -0.21
S/1,939,528 S/1,497,384
S/706,318 S/674,095
Liquidez corriente 0.78 0.59
S/903,625 S/1,138,646
S/672,043 S/634,836
Prueba acida 0.74 0.58
S/903,625 S/1,138,646

Nota: Estados financieros correspondientes a los periodos 2019 y 2020
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Interpretacion

En la tabla 8, se evidencia los ratios financieras, en lo que respecta al margen neto,

Los resultados demuestran que la institucion viene generando pérdidas desde afios

anteriores, lo cual es importante que se realice un analisis minucioso de los gastos o

pasivos para limitar la presencia de tal hecho.

En cuanto a la liquidez corriente, se obtuvo mayor activo corriente en el 2019
(S/706,318), caso contrario en el 2020 (S/674,095) lo cual ha conllevado a obtener un

indicador menor (0.59) al 2019 (0.84). Caso similar se presenta en el indicador de

prueba acida, donde se obtuvieron indicadores de 0.74 y 0.58 en los afios 2019 y 2020

respectivamente.

Tabla 9

Ratios de liquidez y endeudamiento

Ratios financieros

Liguidez absoluta

Razén de
endeudamiento Total

Financiamiento por
ingresos corrientes

Aplicacion de
Recursos corrientes

2019
S/611,075

S/903,625

S/979,554

S/970,876

S/1,793,137

S/1,939,528

S/1,967,410

S/ 2,316,527

Resultado
2020
S/545,482
0.68
S/1,138,646
S/1,214,574
1.00
S/943,535
S/ 1,468,283
0.92
S/1,497,384
S/1,777,714
0.85
S/1,814,717

0.47

1.28

0.98

0.97

Nota: Estados financieros 2019 y 2020 (Anexos)

Interpretacion

Por consiguiente, en el ratio de liquidez absoluta, la institucidon conté con mayor recurso

liquido en el 2019 (S/611,075), sin embargo, en el 2020, el monto fue inferior
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(S/545,482), notandose una diferencia de S/65,594. Tal hecho ha conllevado que
exista un indicador mayor en el 2019 (0.68) que el 2020 (0.47), por lo tanto, se puede
confirmar que la institucion obtuvo mayores ingresos en el 2019, lo cual le permitio

costear sus gastos corrientes y de gestion.

Por lo que refiere a la razén de endeudamiento, se visualiza un nivel mayor en el 2020,
en vista que el indicador es igual a 1.28, solo el activo alcanz6 un monto de S/943,535
asi también, en dicho periodo hubo mayores pasivos (S/1,214,574). Sin embargo, en
el 2019, el indicador fue menor (1.00), no obstante, también se evidencia un nivel de
endeudamiento alto, dado que los pasivos también fueron mayores (S/979,554).
Segun el indicador de financiamiento, los ingresos corrientes fueron mayores en el
2019 (S/1,793,137), de la misma manera el total de ingresos obtenidos (S/1,939,528),
originando un porcentaje igual a 0.92, inferior al 2020, que se obtuvo 0.98.

Finalmente, en el ratio de aplicacion de recursos corrientes, la institucion efectto
mayores gastos en el 2019 (S/2,316,527.12), que el 2020 (S/ 1,814,717.03), en cuanto
a los gastos corrientes representaron un 85% en el 2019 y en el 2020 un 97%,
habiendo mayores gastos corrientes en el Ultimo periodo, debido a la pandemia (Covid-
19), donde se ejercieron mayores gastos para mantener a la institucién. Tal como se
ha mencionado inicialmente, la institucibn no ha generado mayores ingresos en el
2020, por lo imprevistos presentados en el dicho periodo, por lo cual, es importante
que los aspectos econdémicos y financieros sean motivos de evaluacién, de esa
manera dictar un conjunto de estrategias que actian como planes de contingencia,

ante tales hechos.

Incidencia de la recaudacién municipal en los resultados econdmicos del

Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 2020.
De las revisiones realizadas y los analisis efectuados se procede demostrar la

incidencia de las variables, en el marco de las deficiencias presentadas hasta sus

consecuencias.
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Tabla 10

Incidencia de la recaudacién municipal en los resultados econémicos

Problemas en la recaudacion

Anédlisis de la incidencia

Hipodtesis que se
acepta

Con los andlisis realizados, se pudo identificar
que la institucién no ha cumplido con el 59% de
las actividades establecidas en el plan de
recaudacion, sin embargo, el 41% de las
acciones se evidencia su cumplimiento. Tal
situacion se debe a los siguientes problemas
suscitados.

Estrategias de cobranza

+ Falta de estrategias de comunicacion vy
orientacion.

+ Débil cruce de informacion con la base de
datos de otras instituciones.

+ Las acciones de registro y actualizacion de
datos del contribuyente no se desarrollan de
manera optima.

+ Falta de un procedimiento formal para
efectuar la cobranza de pagos atrasados por
parte de los contribuyentes

Acciones de cobranza

+ No dispone de los recursos necesarios para
efectivar el proceso de recaudacion

+ Falta de articulacién de instituciones para el
pago en linea del impuesto

La institucién recaudadora no ha logrado cumplir con la meta
dispuestas por el Ministerio de Economia y Finanzas, en vista
gue solo recaudo S/3,087,544 de S/4,633,291 que representa
el 66% de lo presupuestado, no obstante, la presencia de
procesos y estrategias 6ptimos hubiera generado una realidad
diferente, es decir mayores indicadores econdmicos a los
obtenidos en el 2020. Como se muestra a continuacion:

Ratios Obtenido Esperado
financieros
L|qg|dez S/674,095 0.59 S/823,318 0.91
corriente S/1,138,646 S/903,624
Liquidez S/545,482 S/812,075
absoluta S/1,138,646 0.47 S/903,624 0.89
Razén de
. S/1,214,574 S/979,553
endeudamiento /943,535 1.28 S/1.105.765 0.26

total

Tras realizar las comparaciones de los estados financieros se
pudo constatar que la entidad viene generando pérdidas
desde afos anteriores, no obstante, si al existir una mayor
recaudacion municipal, el SAT-T hubiera obtenido mas
ingresos por RDR ya que la entidad cobra un 9% del total
recaudado, entonces, los resultados tuvieran valores
superiores a lo obtenido , es decir 0.91 en liquidez corriente,

Las aseveraciones
realizadas en el
estudio confirmaron
gue las actividades
relacionadas a la
recaudacion
municipal han
originado el
incumplimiento de las
metas presupuestas
para la institucion, por
lo tal, se acepta la
siguiente hipotesis:

La recaudacion
municipal incide en
los resultados
econdémicos del
Servicio de
Administracion
Tributaria de

Tarapoto 2020.
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+ Falta de personal capacitado para la
cobranza y orientacion tributaria.

+ Informes desactualizados por catastro.
Preparacion del personal

+ Falta de aplicacion de una matriz de
compensacion que evalle conocimientos de
politica publica y tributacion

+ No se desarrollan talleres para fortalecer el
conocimiento de los colaboradores.

de la misma manera sucede con la liquidez absoluta, dado que
el efectivo tuviera un valor mayor, y cuyo indice es 0.89.
Finalmente, en lo que respecta a la razén de endeudamiento
tuviera un valor menor (0.26), siendo favorables para la
institucion.

Cabe mencionar que la presencia de la Pandemia la limitado
el cumplimiento de la meta presupuestada, en vista que en el
2020 los contribuyentes no mostraron interés para cancelar
sus tributos. Asi también, las autoridades tuvieron una
participacion menor a diferencia de los afios anteriores y sobre
todo se evidencio la paralizacion de las actividades.

Nota: Resultados de los instrumentos aplicado
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como primer objetivo especifico describir las actividades de
recaudacion municipal en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, para lo
cual se ha empleado una guia de entrevista estructurado bajo la teoria de Ministerio
de economia y finanzas (2015) y que fue dirigido al jefe del area Cobranza Ordinaria,
cuyos resultados demostraron que las actividades encaminadas a la recaudacion
municipal son las estrategias de cobranzas, acciones de cobranza y preparacion del
personal, los cuales el 59% no se cumplen de manera Optima y con la efectividad que
se necesita para lograr mayores resultados. No obstante, el 41% de las actividades se
cumplen de manera oportuna. Tal hecho, se debe porque las estrategias de cobranzas
no se cumplen en un 18%. De la misma manera, el 14% de las actividades de
cobranzas no se desarrollan con eficacia y efectividad. Por otro lado, con un porcentaje
mayor, el 27% de las actividades expresadas en la lista de cotejo con relacion a la
preparacion del personal no cumplen. De la misma manera, el estudio desarrollado por
Valdés, et al (2017) presentan resultados similares, dado que concluyeron que las
actividades encaminadas a la recaudacion municipal expresadas en el plan de
estrategias solo se desarrollan en un 54% originado por la falta de seguimiento
continuo de la actuacion de los funcionarios, asi también por la disposicion limitada de
recurso humano para optimar los procesos de cobranzas, no obstante, el 46% se
desarrollan con la eficacia del caso. Asi también, Onofre, et al (2017) cuenta con
resultados relacionados, por cuanto concluyeron que el 34% de los contribuyentes
desconocen de las obligaciones tributarias, el 80% cuenta con registro Unico de
contribuyente, el 50% desconoce de qué acciones realiza el gobierno con la
recaudacion municipal, el 42% indica que el estado no administra apropiadamente los
recursos monetarios captados de la poblacion. Por lo tanto, segun estas
investigaciones y los resultados alcanzados la recaudacion de tributos es un tema de
mucho interés y cuidado en todo gobierno, sin embargo, el gobierno mexicano no
posee un area de cobranza y funcionarios capacitados para llevar a cabo el recaudo

correspondiente.
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Otro de los objetivos fue identificar las deficiencias de las actividades de recaudacion
municipal en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, para lo cual, se ha
desarrollado una lista de cotejo para la observacion y revision de los documentos de
gestién y econémicos proporcionados por la institucion y se tuvo el apoyo del jefe del
area Cobranza Ordinaria. Los resultados demostraron que la instituciéon no cuenta con
un plan asertivo para fortalecer la conciencia tributaria de los contribuyentes y la
recaudacion de los impuestos y arbitrios, asi tambien las actividades para el
fortalecimiento de la atencidn virtual y telefénica es discontinua, no se evidencia una
orientacion apropiada por las plataformas, no se desarrollan talleres para fortalecer el
conocimiento de los colaboradores, conllevando capacidades limitadas de los
funcionarios y servidores publicos de la institucion asi tambien la no recaudacion de
S/1,545,747, en impuestos municipales, que permite que la institucién no cuente con
las finanzas para solventar la totalidad de los gastos con tercero y empleados. También
la investigacion de Suarez, et al (2020), presentan resultados relacionados al estudio,
por cuanto concluyeron que las instituciones no proporcionan ningun tipo de incentivo
a los contribuyentes puntuales en sus pagos. El area de cobranza no se encuentra
debidamente implementada y no tiene mayor acceso para los contribuyentes, asi
tambien, no existen estrategias que fomenten la recaudacion, carecen de
comunicacién y promociones hacia los ciudadanos que pagan sus impuestos, de modo
que existe baja transparencia, porque el municipio no explica acerca de las obras
desarrolladas a favor de los ciudadanos. Asi tambien, Humpiri y Apaza (2020) presenta
resultados relacionados, por cuanto concluyeron que la recaudacién de impuestos
depende mucho de la gestién de cobranza y las capacitaciones proporcionadas a los
funcionarios, pues ellos son los principales promotores para crear cultura tributaria en

los contribuyentes.

Como ultimo objetivo especifico fue analizar los indices de los resultados econémicos
en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, correspondientes a los afios
2019y 2020, para ello se ha elaborado una guia de analisis documental que ayudo en
la recoleccion de la siguiente informacion, los indicadores relacionados al margen neto

presentan resultados negativos -0.02 y 0.21 en los periodos 2019 y 2020
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respectivamente. En cuanto a la liquidez corriente, se obtuvo mayor activo corriente
en el 2019 (S/706,318), caso contrario en el 2020 (S/674,095) lo cual ha conllevado a
obtener un indicador menor (0.59) al 2019 (0.84). Caso similar se presenta en el
indicador de prueba acida, donde se obtuvieron indicadores de 0.74 y 0.58 en los afios
2019 y 2020 respectivamente. En el ratio de liquidez absoluta existe un indicador
mayor en el 2019 (0.68) que el 2020 (0.47). Por lo que refiere a la razon de
endeudamiento, se visualiza un nivel mayor en el 2020, en vista que el indicador es
igual a 1.28. El lo que respecta al indicador de financiamiento, los ingresos corrientes
fueron mayores en el 2019 (S/ 1,793,137), de la misma manera el total de ingresos
obtenidos (S/1,939,528), originando un porcentaje igual a 0.92, inferior al 2020, que se
obtuvo 0.98. Finalmente, en el ratio de aplicacion de recursos corrientes, la institucion
efectlio mayores gastos en el 2019 (S/2,316,527.12), que el 2020 (S/ 1,814,717.03),
en cuanto a los gastos corrientes representaron un 85% en el 2019 y en el 2020 un
97%. De la misma manera, el estudio de Valdés, et al (2017) presentan resultados
similares, en vista que concluyeron que los ingresos publicos lograron cubrir sélo el
13.3% de la totalidad del gasto, debido a que los resultados econdmicos fueron
inferiores a los afios anteriores. Por otro lado, el 85% de recaudacién municipal
proviene de personas naturales, mientras que el 15% proviene de compafiias. Sin
embargo, el estudio de Mendoza, et al (2019) presentan resultados diferentes, dado
que concluyeron que los gastos fueron por $79,178, el beneficio neto resulté 8.37%,
liquidez general por 3 veces, los cuales, lograron satisfacer las expectativas de los
empresarios como medio de futuros proyectos que espera realizar la organizacion.
Estos resultados confirman que los resultados son fundamentales para cubrir los
gastos, por lo cual, deben ser monitoreados para fortalecer los procesos de cobranzas,
por lo contrario, la instituciones tendra limitaciones para conseguir mayores ingresos y

cumplir con las obligaciones incurridas por las mismas.

En el estudio el objetivo general fue determinar la incidencia de la recaudacion
municipal en los resultados economicos del Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto de manera descriptiva, para ello se ha realizado una revisién de los nudos

criticos lo cuales conllevaron a la presencia de limitaciones en la recaudacion de los
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impuestos, es decir S/1,545,747, tambien a la obtencion de indicadores con valores
inferiores a los obtenidos, es decir -0.21, 0.59, 0.58, 0.47, 1.28, 0.98, 0.97 en ratios de
margen neto, liquidez corriente, prueba acida, liquidez absoluta, endeudamiento,
financiamiento por ingresos corrientes y aplicacion de Recursos corrientes
respectivamente. No obstante, si la institucion comprendiese de un plan de estrategias
de concientizacion y de recaudacion municipal que contribuyan con el desarrollo
econdémico y sostenible de la institucion, los indicadores econdmicos serian, 4.94 en
liquidez corriente dado que existiera un incremento de S/1,545,747, de la misma
manera sucede con la liquidez absoluta, dado que el efectivo tuviera un valor mayor,
y cuyo indice es 4.06. Finalmente, en lo que respecta a la razon de endeudamiento
tuviera un valor menor (0.26), siendo favorables para la institucién. Estos resultados
se relacionan con los obtenidos por Humpiri y Apaza (2020) dado que concluyeron que
la recaudacion en Puno fue por S/ 82,102.00, Azangaro S/ 8,051.00, Carabaya S/
13,261.00, Moho S/ 533.00, Putina S/ 8,701.00, Sandia S/ 3,568.00, siendo estos
montos inferiores a los presupuestados por el ministerio de finanzas, y por
consiguiente, la recaudacion fiscal se vio incidida en mayor proporcién por los recursos
directamente recaudados en 0.876%, en comparacion con los impuestos municipales.
De manera semejante, Rodriguez (2018), concluyeron que existe incidencia
significativa entre las variables, por cuanto el indice de recaudacién fue bajo entre el
2016 y 2017, la ejecucion del presupuesto en el 2016 alcanz6 un 96.45%, mientras
qgue en el periodo 2017 fue por 96.11%. No obstante, los resultados de Vera (2019)
presentan resultados diferentes, en vista que concluyeron que la implementacion del
sistema de recaudo ha tenido un impacto positivo, por cuanto ha logrado que se

incremente la recaudacién municipal de forma significativa.

Los resultados presentados han demostrado que la recaudacion municipal es
fundamental para lograr el desarrollo de la localidad y el sustento misma de las
instituciones gubernamentales, por lo tanto, su evaluacion y seguimiento es
indispensable, por lo cual, se deben desarrollar planes y estrategias que orienta a la

obtencion de mayores impuestos y por ende la satisfaccion de la ciudadania.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

En el estudio se ha determinado la incidencia de la recaudacion municipal en los
resultados econdmicos del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, siendo
esta significativa, en vista que los problemas y la falta de recaudacion segun lo
establecido por la MEF, ha originado bajos indicadores en los resultados econémicos,
no obstante, si la institucion hubiera recaudado los S/1,545,747, los indicadores
tuvieran valores mayores, es decir 4.06 en liquidez corriente dado que existiera un
incremento, de la misma manera sucede con la liquidez absoluta, dado que el efectivo
tuviera un valor mayor, y cuyo indice es 4.06. Finalmente, en lo que respecta a la
razon de endeudamiento tuviera un valor menor de 0.26.

Las las actividades de recaudacion municipal realizado por el Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto son la aplicacion de estrategias y acciones de
cobranzas, y la preparacién del personal, también, se reconocié que la institucion no
ha cumplido con el 59% de las actividades establecidas en el plan de recaudacion,
sin embargo, el 41% de las acciones se evidencia un cumplimiento asertivo.

Se ha logrado identificar las deficiencias de las actividades de recaudacion municipal
en el Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto, siendo estas la falta de
estrategias de comunicacion y orientacion, asi también, de un procedimiento formal
para efectuar la cobranza de pagos atrasados por parte de los contribuyentes, falta
de personal capacitado para la cobranza y orientacion tributaria, y no se desarrollan
talleres para fortalecer el conocimiento de los colaboradores, tales hechos han
originado el incumplimiento de la metas por S/1,545,747

Al analizar los indices de los resultados econdmicos en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto, se pudo constatar que no fueron los esperados por la
institucion, como es el caso de la liquidez corriente donde se obtuvo mayor activo
corriente en el 2019 (S/706,318), caso contrario en el 2020 (S/674,095) lo cual ha
conllevado a obtener un indicador menor (0.59) al 2019 (0.84), lo cual ha originado el

incumplimiento de los pagos a proveedores y empleados de la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

En relacion con los resultados obtenidos se recomienda lo siguiente:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe de cobranzas ordinarias y coactivas, en el marco de sus atribuciones, debe
disefiar acciones o estrategias para generar mas recursos en beneficio de las
comunas y la ciudadania. Esto es fundamental para adoptar un mecanismo que
minimice los atrasos de los impuestos municipales y arbitrios. El apoyo y la
cooperacion de los miembros (alcaldes, concejales, altos directivos, equipos
técnicos y los propios colaboradores) son necesarios para mejorar la gestion
municipal con estandares de transparencia, eficiencia y participacién ciudadana
y, lo més importante, la confianza en la poblacion.

Al jefe de cobranzas ordinarias y coactivas implementar estrategias de
comunicacion a través de herramientas tecnolégicas que permitan a los
contribuyentes de la localidad acceder facilmente a la informacion, ubicacién,
forma y fecha impositiva, incentivos e implementacion de los recursos
recaudados. Asi también, disefar llanes de formacion e informacién general que
difundan la importancia de la tributacion y sus obligaciones de pago a través del
portal de la institucion.

Al gerente de la institucion evaluar a todo el personal involucrado en la
recaudacion de impuestos y arbitros, a fin de establecer actividades que
fortalezcan las habilidades y conocimiento de los profesionales, esto garantizara
el cumplimiento de las normas, mayor confianza de la poblacién, y por ende un
nivel de recaudacion mayor que contribuya a cumplir con los gatos de la
institucion.

Al jefe del de area Cobranza Ordinaria, considerar los resultados de la presente
investigacion, a fin de adoptar mayores controles de seguimiento y monitoreo de
las finanzas para cumplir con las obligaciones con los empleados y terceros, asi
también, asegurar el desarrollo sostenible de la localidad mediante la

recaudacion de mayores impuestos y arbitrios.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es aquel proceso de hacer -_Conciencia tributaria
efectivo el pago de una suma _ - Programas de amnistias,
de dinero y otros activos por Estrategias de beneficio e incentivos al
concepto de deuda tributaria a cobranzas contribuyente _
favor de una entidad publica. ., 3 - Fortalecimiento de la atencién
. P Para su evaluacion se tendra irtual v telefoni
Es decir, cuando se recauden en cuenta la opinion del iefe virtual y telefénica
ingresos  municipales  por del  area dz Cobrajnza - Determinacion de la deuda
impuestos (predial, alcabala, Ordinaria los reportes de - Auviso del vencimiento de la
vehicular, a las apuestasy a los Y pC deuda (medios masivos y
. L recaudacion de los afios 2019 .
L espectaculos  publicos no I personalizados)
Recaudacion : L y 2020, para ello se utilizara —— e .
- deportivos), contribuciones y - . - Emision y notificaciones de Nominal
municipal e P los instrumentos guia de . o
tasas (limpieza publica, . . - Acciones de cobranza orden de pago, resolucion de
arques y jardines y seguridad entrevista. y lista de cotejo, multa y resolucion de
P . que permitird conocer como Y
ciudadana) asi como multas o determinacion
administrativas y otros | 52 desarrollar_1 las actlqulades - Seguimiento de la deuda
ingresos administrativos de de recaudacion municipal e Emision de resolucién de
e . identificar sus deficiencias. - Emision IUCl
derecho publico, los ingresos ejecucion coactiva
corres_ponden al  gobierno - Nivel profesional alcanzado
municipal de acuerdo con la ley Preparacion del -_Experiencia laboral en el cargo
(Ministerio de economia 'y personal - Capacitacion en tributacion
finanzas, 2015) municipal
. - Resultado del Ejercicio/Total
Al referirse a los resultados Margen Neto Ingresos
econdmicos, los  estados | Para su evaluacion se ’tendra — _ " Activo corriente / pasivo
financieros de los Gobiernos | en cuenta informacion de Liquidez corriente corriente
procedents de transacciones y | 105 dosumentos contablcs y Efectivoy equivalene de
Eechos econémicog otros e incidex Prueba &cida efectivo + cuentas por cobrar
- . q neto/ pasivo corriente
Resultados cuantificables que son | directamente al tema de - - .
P . S - - Efectivo y equivalente de Razdn
econémicos expresados en moneda | investigacion, para ello se Liquidez absoluta . . .
. - LY . efectivo/ pasivo corriente
nacional, y su andlisis revela | utilizarA& como instrumento Razon de
las variaciones mas | una guia de andlisis (Total pasivo/total activo) x100

significativas y los cambios y/o
hechos que tienen influencia en
la situacién financiera (Ferrer,
2015)

documental, lo que permitira
conocer los indices de los
resultados econémicos.

endeudamiento Total

Financiamiento por
ingresos corrientes

Ingresos corrientes/ingresos
totales

Aplicacion de Recursos
corrientes

- Gastos corrientes/gastos

totales

Fuente: Elaboracion propia.




Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis . Tecnicas e
instrumentos
¢,De qué manera la recaudaciéon municipal
incide en los resultados econémicos del | opjetivo general
Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto 20207 Determinar la incidencia de la recaudacion
» municipal en los resultados economicos del Técnica
Problemas especificos: Servicio de Administracion Tributaria de | Entrevista
P1. ¢Como son las actividades de | Tarapoto 2020. Hipotesis General: La

recaudacion municipal en el Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto
20207

P2. ¢Cuales son las deficiencias en las
actividades de recaudacion municipal en
el Servicio de Administracion Tributaria
de Tarapoto 2020?

P3. ¢Cudles son los indices de los
resultados econdmicos en el Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto
20207

Objetivos especificos

O1: Describir las actividades de recaudacion
municipal en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2020.

0O2: Identificar las deficiencias de las actividades
de recaudacion municipal en el Servicio de
Administracién Tributaria de Tarapoto 2020.

03: Analizar los indices de los resultados
econdmicos en el Servicio de Administracién
Tributaria de Tarapoto 2020.

Observacion

recaudacion municipal Lo
P Analisis documental

incide en los resultados

econémicos de_l _Serwgo Instrumentos
de Administracion Guia de entrevista
Tributaria de Tarapoto

Lista de cotejo
Guia de analisis
documental

2020.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo
aplicada, no experimental, explicativo de
corte transversal.

Donde:

M = Muestra

V1= Recaudacion municipal
V2=Resultados econémicos
r =incidencia

Poblacién

Esta compuesta por los trabajadores y el acervo
documentario del Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2020.

Muestra

Para la muestra s6lo se considerara al jefe del de
area Cobranza Ordinaria y documentos
contables como: Balance General, Estado de
Gestion, Estado de ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Gastos Presupuesto Institucional de
Gasto de los afios 2019 y 2020 y reportes de
recaudacion municipal, entre otros documentos
afines a la investigacion.

Dimensiones
Estrategias de cobranzas
Acciones de cobranza
Preparacion del personal
Margen Neto
Liquidez corriente
Prueba acida o Liquidez acida
Liquidez absoluta
Razon de endeudamiento Total
Financiamiento por ingresos
corrientes
Aplicacioén de
corrientes

Variables

Recaudacion
municipal

Resultados
econémicos

recursos




Instrumentos de recoleccidn de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

El instrumento tiene como objetivo general analizar las actividades de recaudacion
municipal en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto. Se le pide que
conteste a cada pregunta de manera veridica.

Recaudacion Municipal

Dimension: Estrategias de cobranza
Indicador: Conciencia tributaria
1. ¢ Cuales son las estrategias que emplea el SAT para crear conciencia tributaria en

sus contribuyentes?

Indicador: Programas de amnistias, beneficio e incentivos al contribuyente

3. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza el programa de amnistia en el SAT Tarapoto?

4. ¢ Cuales son los beneficios e incentivos que el SAT entrega a sus contribuyentes

puntuales?

Indicador: Fortalecimiento de la atencion virtual y telefonica
5. ¢ Cudles son las actividades que realiza el SAT para el fortalecimiento de la atencién

virtual y telefénica?



6. ¢ Cuadles son las plataformas de atencion virtual?

Dimensién: Acciones de cobranza

Indicador: Determinacion de la deuda

7. ¢ Qué acciones realiza el SAT para la determinacion de la deuda?

Indicador: Aviso del vencimiento de la deuda (medios masivos y personalizados)

9. ¢ Cuales son los datos que se registran en el aviso del vencimiento de la deuda?

10. ¢Cuédles son los medios masivos y personalizados para el aviso del vencimiento

de la deuda?

Indicador: Emision y notificaciones de orden de pago, resolucién de multa y resolucion
de determinacion
11. ¢, Como se emite y notifica la orden de pago, resolucién de multa y resolucién de

determinacion?



Indicador: Seguimiento de la deuda

13. ¢Cudles son las actividades que realiza el SAT para el seguimiento de la deuda?

Indicador: Emision de resolucion de ejecucion coactiva

15. ¢ Cudl es el plazo que establece el SAT en la resolucion de ejecucion coactiva?

Dimension. Preparacion del personal
Indicador: Nivel profesional alcanzado

17. ¢ Cual es el nivel profesional alcanzado por los funcionarios del SAT — Tarapoto?

18. ¢Cada cuanto tiempo se desarrollan talleres para fortalecer los conocimientos y

habilidades por los funcionarios del SAT — Tarapoto?

Indicador: Experiencia laboral en el cargo

19. ¢ Cuantos afos de experiencia laboral tienen los funcionarios del SAT — Tarapoto?



20. ¢ La experiencia laboral es un criterio fundamental en la ocupacion de cargos?

Indicador: Capacitacion en tributacion municipal

21. ¢ Cada cuanto tiempo los funcionarios del SAT reciben capacitaciones?

22. ¢Cuales son los temas de capacitacion que reciben los funcionarios del SAT —

Tarapoto?



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lista de cotejo

El instrumento de lista de cotejo tiene como objetivo identificar las deficiencias de las
actividades de recaudacion municipal en el Servicio de Administracion Tributaria de

Tarapoto.

Recaudacion Municipal Escala

Dimensién: Estrategias de cobranza Si | No

Indicador: Conciencia tributaria
El SAT establece estrategias para crear conciencia tributaria
en sus contribuyentes

2 | Los responsables cumplen con las actividades determinadas

Indicador: Programas de amnistias, beneficio e incentivos al
contribuyente

3 | El SAT realiza el programa de amnistia
El SAT entrega beneficios e incentivos a sus contribuyentes

4
puntuales
Indicador: Fortalecimiento de la atencion virtual y telefénica
5 Cumple con las actividades para el fortalecimiento de la

atencion virtual y telefénica
6 | Se realiza una orientacién apropiadas por las plataformas.

Dimensién: Acciones de cobranza Si No

Indicador: Determinacion de la deuda

Cumple con las acciones para la determinacion de la deuda

8 | Existe un encargado que determine la deuda

Indicador: Aviso del vencimiento de la deuda (medios masivos
y personalizados)
Se registran todos los datos en el aviso del vencimiento de la

9 deuda
10 Existen medios masivos y personalizados para el aviso del
vencimiento de la deuda
Indicador: Emision y notificaciones de orden de pago,
resolucién de multa y resolucién de determinacion
11 Se emite y notifica la orden de pago, resolucion de multa y

resolucion de determinacion




12 | Las multas son calculadas sin equivocaciones
Indicador: Seguimiento de la deuda
13 | El SAT realiza el seguimiento de la deuda
14 | Existe un responsable que efectué el seguimiento de la deuda
Indicador: Emision de resolucion de ejecucion coactiva

15 Se c_umpl_e,con el plazo gue establece el SAT en la resolucién
de ejecucion coactiva

16 | Las resoluciones contienen informacion completa y fehaciente

Dimensién: Preparacion del personal Sl | NO
Indicador: Nivel profesional alcanzado

17 El nivel profesional alcanzado por los funcionarig)s del SAT —
Tarapoto es de acorde a sus funciones desempefiadas

18 | Se efectuan talleres para fortalecer los conocimientos

Indicador: Experiencia laboral en el cargo

19 Los f_unci_onarios del SAT — Tarapoto, tienen los afios de
experiencia laboral requerida para cada area

20 | Se considera la experiencia para determinar un cargo

Indicador: Capacitacion en tributacion municipal
21 | Los funcionarios del SAT reciben capacitaciones
22 Los temas de capacitacion que reciben los funcionarios del

SAT — Tarapoto van de acorde a lo requerido por la entidad




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de analisis documental

La presente guia de analisis documental tiene como finalidad analizar los indices de
los resultados econdémicos en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, a

través de ratios financieros que se indican en la siguiente tabla:

Resultados econdmicos — 2019 y 2020

Resultado

Ratio financiero Férmula 2019 2020

Resultado del Ejercicio/Total

Margen Neto
Ingresos

Activo corriente / pasivo

Liquidez corriente .
corriente

Efectivo y equivalente de
efectivo + cuentas por cobrar
neto/ pasivo corriente

Prueba acida o Liquidez
acida

Efectivo y equivalente de

Liguidez absoluta ) : )
efectivo/ pasivo corriente

Razon de endeudamiento (Total pasivo/total activo)

Total x100
Financiamiento por Ingresos corrientes/ingresos
ingresos corrientes totales

Aplicacion de Recursos Gastos corrientes/gastos

corrientes totales




Guia de analisis solucionado

Resultados econdmicos — 2019 y 2020

Ratio Formula Resultado
financiero 2019 2020
Margen Neto ;‘Zf;tf‘:ﬁ(iz'l S/376.999.32 1-002||[ S/317,333.15 |-0.21
Ingresos S/1,939.527.80 S/1,497.383.88
Liquidez Activo corriente / | | S/706,318.39 | 0.84 S/674.095.25 | 0.59
corriente pasivo corriente S/903.624.76 S/1,138.645.49
Efectivo y
equivalente de
Prueba o efectivo + S/672042.75 | 0.74 S/634.836.43 | 058
Liquidez acida | cuentas por S/903.624.76 S/1,138.645.49
cobrar neto/
pasivo corriente
Efectivo y
Liquidez equivalente de S/611,075.39 0.68 S/545,481.80 0.47
absoluta efectivo/ pasivo S/903.624.76 S/1,138.645.49
corriente
eni:jggrg;m pag/(z)t/?(ljtal S/979553.70 | 1.00 ||| S/1.214574.43 | 1.28
- Total B ive) X100 S/970.875.77 S/943 535.42
OF'SSI‘ICAZ:Z':S; Corri'ggtr:;?:gres S/1.793.137.39 | 092 ||| S/ 1.468282.61 | 0.98
orientos o totales S/1,939.527.80 S/1,497.383.88
Aﬂ'g?ﬁ'rzgsde corriei?esgljsastos S/1.967.410.18 | 0.85 ||[ S/1,777.714.04 | 0.97
. g S/ 2.316,527.12 S/ 1.814,717.03
corrientes totales




Estados financieros

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Versién 190601 Al 31 de Diciembre del 2020 y 2019
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 22 SAN MARTIN
PROVINCIA : 09 SAN MARTIN
ENTIDAD : 01 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TARAPOTO - SAT TARAPOTO [500304]
2020 ][ 2019 |
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 3 545,481.80 611,075.39 Sobregiros Bancarios
Inversiones Financieras Nota 4 0.00] 0.00 Cuentas por Pagar a Proveedores
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 80,067.68 27,997.14 Impuestos, Contribuciones y Otros
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 2,880.00] 26,563.27 Remuneraciones y Beneficios Sociales
Inventarios (Neto) Nota 7 39,258.82] 34,275.64 Obligaciones Previsionales
Servicios y Otros Pagados por Anticipado Nota 8 5,406.95 5,406.95 Operaciones de Crédito
Otras Cuentas del Activo Nota 9 1,000.00 1,000.00 Parte Cte. Deudas a Largo Plazo
Otras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 674,095.25] [ 706,318.39] TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 0.00] 0.00 Deudas a Largo Plazo
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 0.00 0.00 Cuentas Por Pagar a Proveedores
Inversiones Financieras (Neto) Nota 12 0.00 0.00 Beneficios Sociales y Oblig. Prev.
Propiedades de Inversion Nota 13 0.00 0.00 Obligaciones Previsionales
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 257,395.17 252,512.38 Provisiones
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 12,045.00 12,045.00] Otras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 269,440.17] | 264,557.38| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Resultados No Realizados
Reservas
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO [ 943,535.42] | 970,875.77] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas de Orden Nota 37 | 47,519,805.10] [ 46,528,546.91| Cuentas de Orden

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

Fecha :23/08/2021

Hora

:12:02:12
Pagina :1 de 1

Nota 16
Nota 17
Nota 18
Nota 19
Nota 20
Nota 21
Nota 22
Nota 23
Nota 24

Nota 25
Nota 26
Nota 27
Nota 28
Nota 29
Nota 30
Nota 31

Nota 32
Nota 33
Nota 34
Nota 35
Nota 36

Nota 37

EF-1
2020 il 2019
0.00 0.00)
24,367.65 737.80)
16.631.39 6.829.62
395,304.06 196.712.95
0.00 0.00
0.00 0.00)
0.00 0.00]
702,342.39 699,344.39
0.00 0.0
| 1,138,645.49| 903,624.76
0.00 0.00)
0.00 0.00)
0.00 0.00
0.00 0.00)
75,928.94 75,928.94,
0.00 0.00)
0.00 0.00)
[ 75,928.94] 75,928.94]
[ 1,214,574.43| 979,553.70|
241,549.96 241,549.96
0.00 0.00)
149,918.14] 149,918.14
0.00 0.00)
(662,507.11) (400,146.03)
[ (271,039.01)] (8,677.93)|
| 943,535.42] 970,875.77|

47,519,805.10]

46,528,546.91]




MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica

Version 190601

ESTADO DE GESTION
Por los anos terminados al 31 de Diciembre del 2020 y 2019

DEPARTAMENTO: 22 SAN MARTIN

PROVINCIA
ENTIDAD

: 09 SAN MARTIN

(EN SOLES)

: 01 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TARAPOTO - SAT TARAPOTO [500304]

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos

Ingresos No Tributarios

Aportes por Regulacion

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social

Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas
Donaciones y Transferencias Otorgadas

Traspasos y Remesas Otorgadas

Estimaciones y Provisiones del Ejercicio

Gastos Financieros

Otros Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT)

Nota 38
Nota 39
Nota 40
Nota 41
Nota 42
Nota 43
Nota 44

Nota 45
Nota 46
Nota 47
Nota 48
Nota 49
Nota 50
Nota 51
Nota 52
Nota 53
Nota 54

Fecha
Hora
Pagina :
| 2020 | 2019 |
0.00 0.00
1,468,282.61 1,793,137.39
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
200.65 0.00
28,900.62 146,390.41

1,497.,383.88

1 ,939.527.80‘

0.00 0.00
(376,313.63) (492,867.34)
(1,401,400.41) (1,474,542 84)
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
(23,354.99) (95,032.45)
(4,538.00) (248,944 .49)
(9.110.00) (5,140.00)

(1,814,71 7.03)|

(2,31 6,527.12)]

(317.333.1 5)]

(376,999.32)]




MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Direccién General de Contabiidad Pdblica ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Version 190601 Al 31 de Diciembre del 2020 y 2019
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 22 SAN MARTIN
PROVINGIA  :09 SAN MARTIN
ENTIDAD :01 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TARAPOTO - SAT TARAPOTO [500304]
[ 2020 [ 2019 |
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 3 611.075.39) Sobregiros Bancarios
Inversiones Financieras Nota 4 Cuentas por Pagar a Proveedores
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 Impuestos, Contribuciones y Otros
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 Remuneraciones y Beneficios Sociales
Inventarios (Neto) Nota 7 ol
Servicios y Otros Pagados por Anticipado Nota 8 Operaciones de Crédito
Otras Cuentas del Activo Nota 9 Parte Cte. Deudas a Largo Plazo
Otras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 Deudas a Largo Plazo
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 Cuentas Por Pagar a Proveedores
Inversiones Financieras (Neto) Nota 12 Beneficios Sociales y Oblig. Prev.
Propiedades de Inversion Nota 13 Obligaciones Previsionales
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 Provisiones
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 Orras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 269.440.17] [ 264,557.38] TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Resultados No Realizados
Reservas
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO [ 943,535.42] [ 970,875.77] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas de Orden Notad7 [ 4751080510] [ 4652854601] Cuentas de Orden

Las Notas forman parte i de los Estados F

Fecha :23/08/2021

Hora

112:02:12

Pégina:1 de 1

EF-1

1[ 2019

Nota 16
Nota 17
Nota 18
Nota 19
Nota 20
Nota 21
Nota 22
Nota 23
Nota 24

Nota 25
Nota 26
Nota 27
Nota 28
Nota 29
Nota 30
Nota 31

Nota 32
Nota 33
Nota 34
Nota 35
Nota 36

Nota 37

[ 75.928.94)
14574 43)
241,549.96) 241,549
00, X
149918.14] 149918
00) X
(662.507.11) (400,146.03)
(271,039.01) (8677.93)
[ 94353542 | '970.875.77]
47.519,805.10) 46,528,546 91




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VIl. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Pinchi Trigoso Willy Bryan

Institucion donde labora

: Municipalidad Distrital de Morales

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestiéon Publica
: Entrevista

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

: Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

2

3

45

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Y

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre Ila variable:
RECAUDACION MUNICIPAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: RECAUDACION MUNICIPAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del |

instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: RECAUDACION
MUNICIPAL.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento

TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD

27 msfromenko_gs pohable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Vill. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Pinchi Trigoso Willy Bryan
Institucién donde labora : Municipalidad Distrital de Morales

Especialidad : Maestro en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién . Lista de Cotejo

Autor (s) del instrumento (s)  : Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 34|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre N
de ambigtedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Y
RECAUDACION MUNICIPAL en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal . &
inherente a la variable: RECAUDACION MUNICIPAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciéon y responden a los objetivos, hipétesis y )(
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la )(
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los

indicadores de cada dimensién de la variable: RECAUDACION >(
MUNICIPAL.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo )(
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

X. OPINION DE APLICABILIDAD
t/ mstromento es fplicable .

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IX. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Pinchi Trigoso Willy Bryan

Institucién donde labora : Municipalidad Distrital de Morales

Especialidad : Maestro en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Analisis Documental

Autor (s) del instrumento (s)  : Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112345

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:

RESULTADOS ECONOMICOS en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: RESULTADOS ECONOMICOS.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las g
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y ‘)(
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la )(
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los

indicadores de cada dimension de la variable: RESULTADOS p. 4
ECONOMICOS.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo >(
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa \f
del instrumento.

PUNTAJETOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Xi. OPINION DE APLICABILIDAD
(] n-lymento_es polcable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre del 20



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Fernandez Diaz, Walter Javier
Institucién donde labora : Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto SAT-T
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Entrevista
Autor (s) del instrumento (s)  : Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112113146
A Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. Y

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD RECAUDACION MUNICIPAL en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal )(
inherente a la variable: RECAUDACION MUNICIPAL.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 7(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y )(
variable de estudio. .
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: RECAUDACION )(
MUNICIPAL.
’ La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos i
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. K
PUNTAJE TOTAL <3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lii. OPINION DE APLICABILIDAD
€/ jsirumente s dplaable -

PROMEDIO DE VALORACION: (_/ 3
Tarapoto, 20 de octubre del 2021

---------- N oher Fei Doz

8 TE DE ‘w»nsYIACtON
gEnSN GAT TARAPOTO




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Fernandez Diaz Walter Javier

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Lista de Cotejo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Servicio de Administracién Tributaria Tarapoto SAT-T

: Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
RECAUDACION MUNICIPAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: RECAUDACION MUNICIPAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los

indicadores de cada dimension de la variable: RECAUDACION
MUNICIPAL.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

JEl fsivmento es pplicable -

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre del 2021

avier Fernd
Mtro. CKE',‘,V&":; ’mﬂmlsvncmn
GEREN T Y TARAPOTO




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

lll.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Fernandez Diaz Walter Javier

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Analisis Documental

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Servicio de Administracién Tributaria Tarapoto SAT-T

: Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
RESULTADOS ECONOMICOS en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: RESULTADOS ECONOMICOS.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del |

instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los

indicadores de cada dimensién de la variable: RESULTADOS
ECONOMICOS.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
JE insdvmento es hpliable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre del 2021

“Mtro. CP( Walter Javier Fe et Diaz
GERENTE DE ADMINISTRACION
SAT TARAPOTO



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Schrader Ifiapi Juan Carlos

Institucién donde labora : Casa Luker del Perd S.A.C
Especialidad : Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacién . Entrevista

Autor (s) del instrumento (s)  : Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121346
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
QEIENVIDAD RECAUDACION MUNICIPAL en todas sus dimensiones en X

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable: RECAUDACION MUNICIPAL.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y .

SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 7

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio. )

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: RECAUDACION
MUNICIPAL.

) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL A5

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

Vi. OPINION DE APLICABILIDAD

€/ mstwmento es ,{bhmé/e.

PROMEDIO DE VALORACION:
|

Tarapoto, 20 de octubre del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Schrader Ifapi Juan Carlos

Institucién donde labora : Casa Luker del Peri S.A.C

Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Instrumento de evaluacion : Lista de Cotejo

Autor (s) del instrumento (s)  : Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123456
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X

de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD RECAUDACION MUNICIPAL en todas sus dimensiones en x

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal X

inherente a la variable: RECAUDACION MUNICIPAL.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ?(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y )(

variable de estudio. -

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la )(
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: RECAUDACION K
MUNICIPAL.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo ¥

tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL 4S

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Vil OPINION DE APLICABILIDAD

d mshrwieade ¢= Aplabie.

PROMEDIO DE VALORACION: 45

Tarapoto, 20 de octubre del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VL.

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Schrader Ifiapi Juan Carlos

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Casa Luker del Peri S.A.C
: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
: Analisis Documental

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Fasanando Trigoso Marty Mabel, Pisco Garcia Edgar Junior

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
RESULTADOS ECONOMICOS en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: RESULTADOS ECONOMICOS.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del |
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: RESULTADOS
ECONOMICOS.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

4>

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Viil.

d _m<gromento tsgphméb.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre del 20
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GE Tarapoto, 23 de setiembre del 2021

CARTA N° 0011-2021-G SAT-T

Sefores:
Bach. Cont. Edgar Junior Pisco Garcia.

Bach. Cont. Marty Mabel Fasanando Trigoso.
Curso de Titulacion en la Universidad Cesar Vallejo.

Ciudsd.-
Asunto: Autorizacion de ejecucion de Proyecto de Investigacion.

Estimados y Distinguidos Estudiantes:

Por medio del presente le saludo cordialmente y asi mismo, habiendo evaluado su solicitud para
la ejecucion de su proyecto de investigacion en la Institucion que represento, le comunico que
esta Gerencia le Autoriza utilizar informacion del Servicio de Administracion Tributaria — Tarapoto
identificado con RUC 20450245713 para ejecutar su Proyecto de Investigacion denominado:
“Recaudacién Municpal y Resultados Econdmicos del Servido de Administracién Tributaria

(SAT-T) 2020".

Al respecto se le recuerda tener presente las condiciones tales como: usted se obliga a no divulgar

ni usar para fines personales la informacién (documentos, expedientes, escritos, articulos,

contratos, estado de cuenta y demds materiales) que le sera suministrada; no proporcionar a

terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacion alguna de las
actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la Institucion durante la
duracién de su investigacion y no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos
(documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con su investigacion. Usted asume
que toda informacidn y el resultado de su investigacion serdn de uso exclusivamente académico.

La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una
herramienta de gestion que apoye a mejorar la gestion de cobranza de nuestra institucion.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), usted queda sujeto a la
responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a la institucion, asi como a las sanciones de

caracter penal o legal a que se hiciere acreedor.

CPC. WALTER JAV) :
GERENTE DE ADMINIS
SAT - TARAPOTD

cc. Archivo




