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Resumen 

La investigación denominada “Influencia de las tecnologías de la información 

y comunicación en el rendimiento académico de alumnos de Universidades 

Públicas, Guayaquil, 2021” que tuvo como objetivo demostrar la influencia que 

existe en las Tic y el rendimiento académico de los alumnos en modalidad online 

en Universidades Públicas, Guayaquil 2021. La investigación planteo la hipótesis 

que afirmaba que las Tic influyen en el rendimiento académico de los alumnos en 

modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021. La población del 

estudio corresponde a 36 docentes que laboran dentro de una universidad pública. 

El estudio es no experimental, asume un diseño correlacional causal, desarrollo la 

técnica la encuesta, se validaron dos cuestionarios con respuestas de escala 

ordinal. Para el procesamiento de la información se utilizó el software SPSS versión 

22. Los resultados correlacionales de la Tabla 6 explican que los valores de sig 

0,012 y la correlación de Spearman es de 0,414 comprobándose la hipótesis del 

investigador. La investigación concluye afirmando que las variables tecnologías de 

la información y comunicación y rendimiento académico se relacionan 

medianamente débil en alumnos de Universidades Públicas, Guayaquil, 2021. 

Palabras clave: Tecnologías de la información, comunicación, rendimiento 

académico, integración, función y utilización 
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Abstract 

The research called "Influence of information and communication 

technologies on the academic performance of students of Public Universities, 

Guayaquil, 2021" which aimed to demonstrate the influence that exists in Tic and 

the academic performance of students in online mode in Public Universities, 

Guayaquil 2021. The research raised the hypothesis that stated that Tic influence 

the academic performance of students in online mode in Public Universities, 

Guayaquil 2021. The study population corresponds to 36 teachers who work within 

a public university. The study is non-experimental, assumes a causal correlational 

design, developed the survey technique, validated two questionnaires with ordinal 

scale responses. For the information processing, the SPSS version 22 software was 

used. The correlational results in Table 6 explain that the sig 0.012 values and the 

Spearman correlation is 0.414, verifying the researcher's hypothesis. The research 

concludes by stating that the variables information and communication technologies 

and academic performance are moderately weakly related in students of Public 

Universities, Guayaquil, 2021. 

Keywords: Information technology, communication, academic performance, 

integration, function and use 
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I. INTRODUCCIÓN

Las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento se han definido como 

instrumentales educativos incomparables. Abarcan plataformas, streamings 

buscadores, wikis, blogs, chats y podcasts o archivos de video y audio que facilitan 

a los internautas establecer, ayudar, conectarse, compartir y anunciar en un grupo 

de aprendizaje (Bocyl, 2016). Por lo tanto, los constructos que comúnmente se han 

vinculado con el rendimiento académico deben ahora acrecentarse para adjuntar 

las tecnologías, principalmente las que conciernen al ámbito tecnológico 

institucional junto con el acceso al manejo del internet. (Parra, 2019). Los docentes 

desempeñan un papel central como principales ejecutores del plan de estudios en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje en los principales niveles de la educación 

formal en cualquier nación, incluido Ecuador (Nketiah, Adarnoah, Allassani &Aziale, 

2017). Como consecuencia, el desempeño académico de los futuros profesionales 

en las instituciones de formación académica de la ciudad de Guayaquil es de gran 

importancia para mantener un sistema educativo eficaz y eficiente en consonancia 

con las mejores prácticas mundiales (Cabrera, 2017). 

En este sentido, se ha vinculado empíricamente un amplio espectro de 

factores y variables al rendimiento académico de los estudiantes. 

consecuentemente, dado que la utilización de las Tic puede mejorar o arruinar el 

rendimiento de los estudiantes si no se ejerce cierto grado de autorregulación, es 

concebible que los resultados de los estudios existentes sigan siendo 

contradictorios y dispares sobre la relación entre la utilización de las Tic y el 

rendimiento académico de los estudiantes universitarios (Basri, Alandeiani & 

Almadani, 2018) 

Según Jiménez et al., (2020) desde México señala que la convergencia de 

las Tic y la variedad de recursos de información hace que los estudiantes de 

diferentes Universidades públicas se enfrentan a una sobrecarga de información. 

Necesitan ciertas habilidades especiales, para buscar información, comprender, 

evaluar y aplicar lo que encuentran (Bernal & Rodríguez, 2019). Se observó que un 

buen número de estudiantes universitarios pagan por sus proyectos de 

investigación y asignaciones debido a la complejidad o la nueva modalidad online 

en Tic con la aparición de la pandemia. Mientras que, para Villacrés & Espinoza 
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(2019) se ha evidenciado que los mejores resultados en el uso de las Tic en el aula 

de clase se despiertan por el interés de los alumnos, pero para obtener un mejor 

rendimiento académico se requiere de comunicación y gestión que abarque los 

problemas que pueden suscitarse en su desarrollo. Sin embargo, muchas 

instituciones todavía se enfrentan al desafío de no dominar la competencia en Tic 

y aún no se conoce en su totalidad si la implementación de la modalidad online 

mejore el rendimiento académico o no a través de estas. (Espinoza et al., 2017). 

Más aún, sigue habiendo una escasez en el Ecuador y exclusivamente en la ciudad 

de Guayaquil de estudios relacionados sobre la influencia entre la utilización de las 

Tic en la modalidad online y el rendimiento académico de los futuros profesionales 

de las universidades públicas. (Garcés et al., 2017). 

Específicamente la problemática se centra en la Facultad de Educación 

Física, Deportes y Recreación de la Universidad de Guayaquil, donde los 

estudiantes con bajo conocimientos en las tecnologías de la información y 

comunicación no poseen un buen rendimiento académico, por diversos motivos. 

Por lo tanto, el problema de investigación se lo formulara de la siguiente forma: ¿De 

qué manera influye las Tic en el rendimiento académico de los alumnos en 

modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021?  

Posteriormente, para la justificación de este proyecto que demuestra ser 

conveniente, dado que aún no existen muchas investigaciones que involucren estas 

variables dentro de este contexto y más aún en la situación actual que se está 

viviendo, a su vez tendrá una relevancia social que beneficiara con los resultados 

a toda la comunidad educativa que son estudiantes, docentes, y demás 

investigadores que deseen abordar estos constructos desde otra perspectiva o 

continuar para futuras investigaciones. Para las implicaciones practicas se 

considera que las conclusiones y recomendaciones alcanzadas servirán como un 

punto inicial para el ámbito administrativo pueda tomar decisiones con base en 

resultados establecidos, del mismo modo, tendrá un valor teórico que mejorará y 

reforzará el modelo teórico establecido por Cortes (2020) y el de Hernández et al., 

(2019) que representar los autores de los modelos teóricos de las variables 

tecnologías de la información y comunicación y el rendimiento académico 

respectivamente. 
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Mientras que para el objetivo general se plantea: demostrar la influencia que 

existe en las Tic y el rendimiento académico de los alumnos en modalidad online 

en Universidades Públicas, Guayaquil 2021. Y los objetivos específicos se 

establecen de la siguiente forma: determinar la influencia que existe entre la 

dimensión integración y el rendimiento académico de los alumnos en modalidad 

online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021, determinar la influencia que 

existe entre la dimensión función y el rendimiento académico de los alumnos en 

modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021, determinar la 

influencia que existe entre la dimensión utilización y el rendimiento académico de 

los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021.  

La hipótesis general se la definió de la siguiente forma: Las Tic influyen en 

el rendimiento académico de los alumnos en modalidad online en Universidades 

Públicas, Guayaquil 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO

En el Perú, el estudio internacional de Porras (2018) en su investigación 

llamada “Las Tic en el rendimiento académico de informática básica de estudiantes 

de administración industrial, SENATI” en su investigación para su maestría planteó 

como objetivo de demostrar las influencias de las Tic en el rendimiento académico, 

tomando como marco referencial las observaciones de los alumnos del Senati 

2017. La metodología que se empleó fue cuantitativa, de tipo básica, ex post facto, 

trasversal correlacional -causal. La población fue de tipo censal de 175 alumnos 

pertenecientes en la facultad de gestión industrial del Senati, entendiendo que 

existe una correlación buena entre las variables. El valor Chi cuadrado de 169,6 y 

el valor p = 0.000 versus la significancia α=0.05 (valor p<α), lo que indica que no es 

una hipótesis nula. Por otro lado, el modelo de clasificación ordinal obtuvo un valor 

de, p=0.841 en relación con la significancia α=,05. Consecuentemente, los 

coeficientes mostraron la influencia de las Tic en el rendimiento académico de 

informática básica en los estudiantes. 

Otro estudio de Perú, Lima de Paredes (2015) “Programa Jesús llega con 

las TIC en el Rendimiento Académico en una IEP, Lima 2014” en su investigación 

para su maestría planteó como objetivo determinar el impacto de este en el 

rendimiento académico. Fue de tipo aplicada y con un diseño cuasi experimental 

con enfoque cuantitativo, la población de la misma es de 44 estudiantes y se tomó 

una muestra de estudio mediante tipo no probabilístico intencional con un grupo de 

22 del paralelo A y 22 del B, obteniendo como resultado que la aplicación del 

programa referente a Tic elevó el nivel de los 44 estudiantes que tenían un 65% 

nivel medio, un 15% nivel alto, y un 20% de nivel bajo, y posterior a la aplicación 

del programa su nivel se elevó para el nivel alto un 75%, en el nivel medio un 15% 

y un 10% del nivel bajo. 

Del mismo modo, se señala en la revista académica “investigaciones y 

revisiones educativas” en Nigeria de Nwosu et al., (2018) titulada “Evaluación de la 

competencia y alfabetización en las TIC entre los estudiantes de pregrado como 

factor determinante del rendimiento académico”, que tuvo como objetivo demostrar 

la influencia de la competencia en tecnología de la información y la comunicación y 

las habilidades de alfabetización de los estudiantes de pregrado en el estado de 

Ogun, utilizando sus habilidades / competencia de alfabetización en información 



 

 

5 

 

como determinantes de su rendimiento académico. En el aspecto metodológico la 

población del estudio constó de 10713 estudiantes y se utilizó un muestreo de tipo 

aleatorio simple, se adoptó un diseño de encuesta descriptiva para este estudio con 

un enfoque cuantitativo con una investigación de tipo correlacional. Los resultados 

de este proyecto reflejan que el 80% de los estudiantes de pregrado de TASUED y 

BU tienen habilidades básicas de alfabetización en Tic que implican la capacidad 

de buscar y acceder a recursos de información para su investigación. Además, este 

estudio ha demostrado que el uso de las Tic ha mejorado el rendimiento académico 

de los estudiantes. Se hicieron recomendaciones basadas en los hallazgos del 

estudio. 

Así mismo, en España destaca Vidal (2021) con su artículo científico para la 

revista iberoamericana de educación a distancia titulado “Influencia de las TIC en 

el rendimiento escolar de estudiantes vulnerables”. El fin de la investigación es 

analizar la influencia de las Tic en el rendimiento escolar de estudiantes 

vulnerables. De tal manera que se determinara la asociación del rendimiento 

escolar con el país de origen, el internet en casa y el uso de frecuencia diaria de 

dispositivos tecnológicos. Los resultados alcanzados se sustentaron a través de 

estadística descriptiva, se observó que las Tic guardan una relación directamente 

proporcional con el rendimiento escolar de estudiantes vulnerables, con un 

coeficiente de correlación de 0,7094. Esto explica una relación moderada entre los 

constructos Tic en el rendimiento escolar del alumno vulnerables mediante de 

coeficientes de valor, siendo R2 = 67,48% (88,36%). Concluyendo que a mayor uso 

de Tic mejor fue el rendimiento escolar de estudiantes vulnerables. 

Por otro lado, en los antecedentes nacionales se ubica un estudio para la 

revista académica de ciencia e investigación de la Universidad de Guayaquil de 

Lozano (2016) titulado “Las TIC´s Aplicadas en la Educación y su correlación en el 

Rendimiento Académico”, investigó establecer la correlación entre la ejecución de 

las Tic en la educación y el rendimiento académico, la que duró más de 9 meses y 

se desarrolló con, 73 padres de familia, 5 profesores y 103 alumnos. Para los 

constructos se empleó el coeficiente de correlación de Pearson =0,66, los mismos 

dieron un poco rendimiento académico de los alumnos en sus asignaturas. El 

programa estadístico se ejecutó y validó, estableciendo un 87,04% para los 

alumnos que obtuvieron calificaciones terminables superiores a 7,00, por tal motivo 
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se concluye que la aplicación de las Tic en el proceso de enseñanza ayuda a 

mejorar el rendimiento académico. 

Otra investigación de Frías (2017) en la ciudad de Guayaquil, de la 

Universidad Técnica de Ambato en su estudio “Las TIC’S y el rendimiento 

académico de los estudiantes de escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa 

Sultana del Oriente de la ciudad de Macas”, para obtener su Maestría en diseño 

curricular y evaluación educativa, que buscó como fin determinar la influencia de 

las Tic en el rendimiento académico de los estudiantes, con un enfoque cualitativo 

– cuantitativo. En el presente proyecto investigativo se estipuló para su estudio los 

siguientes niveles de investigación: descriptiva y exploratoria. Con una muestra de 

772 estudiantes, concluyo que en un 79% de alumnos señalan que, si emplearon 

recursos multimedia para mejorar su rendimiento académico, por otra parte, el 19% 

de alumnos señalaron que no utilizan medios multimedia para su rendimiento 

académico. Se concluye que una escasez de tecnología condiciona a los 

profesores de dicha institución y complica el desarrollo del rendimiento académico. 

Por otra parte, para los enfoques conceptuales sobre la variable 

independiente Tic, destaca la definición de Fabrizzio, et al., (2021) que define a las 

Tic como una vinculación innovadora a la excelencia en los grupos académicos. 

Estas tecnologías se encuentran en la producción de conocimiento científico, pero 

también en temas relacionados con la información, como la producción, difusión y 

consumo. (Cabero & Ruiz, 2017) 

Otro concepto señala que las tecnologías de información y comunicación 

son un ente facilitador del aprendizaje interactivo al ser más consistentes con un 

enfoque orientado a las personas en el proceso educativo. La base del aprendizaje 

basado en tecnologías son los principios, la participación directa de cada estudiante 

en las clases obliga al profesor a realizar actividades interactivas con el objetivo de 

resolver uno u otro problema relacionado a la vida real. (Petrova & Podzygun, 

2018).  

De la misma forma, Ruzimurotovna (2020) señala que, las Tic en la 

educación son la atención, la comprensión, la imaginación, las habilidades de 

observación lógica, se desarrollarán en la mente del estudiante que participa en el 

proceso pedagógico, que formarán habilidades de pensamiento creativo y 

sentimientos emocionales.  
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Por otra parte, el enfoque conceptual de Arancibia et al., (2020) señala que 

las Tic se las define como el apoyo pedagógico apropiado y es la formación de 

profesores y alumnos competentes digitalmente con una infraestructura bien 

mantenida siempre que sea un contenido digital apropiado. (Kostikova, 2018). 

Mientras que, para Fernández et al., (2020) las define como una etapa moderna del 

desarrollo de la educación que caracterizada por la computarización y la 

informatización activa se han introducido activamente en la vida de la sociedad, 

convirtiéndose en una parte integral del proceso educativo.  

Y finalmente, Tsypko (2021) señala a las Tic conceptualmente como un 

conjunto de diversas herramientas y recursos tecnológicos utilizados para asegurar 

el proceso de comunicación y la creación, gestión de la información, 

almacenamiento y difusión. Así como tecnologías para el desarrollo de sistemas de 

información y construcción de redes de comunicación, lo que facilita el apoyo 

psicológico y pedagógico del estudiante. Esta es la postura conceptual que asume 

el estudio de la variable independiente, Tic. (Rodríguez, 2017). 

Se entiende, que son un medio para interactuar con los estudiantes, porque 

ayudan a combinar un enfoque individual de cada uno con la organización del 

trabajo docente, a fin de crear una secuencia ordenada en el trabajo. Gracias al uso 

de las Tic, los estudiantes se convierten en participantes plenos en las relaciones 

educativas mejorando el desarrollo colectivo de los procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

En la revisión de los modelos teóricos sobre la variable independiente Tic se 

ubica a Rogers (1999) quien plantea un modelo de tres dimensiones: primero la 

dimensión disponibilidad y accesibilidad que es la inclusión a el acceso limitado a 

hardware y software útiles, relevantes y apropiados para el desempeño de los 

estudiantes. La segunda dimensión desarrollo profesional que es el proceso 

tecnológico, técnico, social e institucional que llevan a cabo los docentes. Mientras 

que la tercera dimensión soporte técnico en este caso se refiere al apoyo real que 

brindan las instituciones, las autoridades educativas o las universidades para 

ayudar a los docentes en el uso y mantenimiento de la tecnología.  

Además, se localiza otra propuesta teórica de Oni & Uko (2016) que exponen 

su modelo teórico el que consta de tres dimensiones: la primera dimensión 

disponibilidad explica el provecho máximo a las computadoras y el software 
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disponible, a pesar de los desafíos que incluyen la insuficiencia de infraestructuras 

y de telecomunicaciones de ciertas instituciones. La segunda dimensión exposición 

permite que la educación comience de inmediato, en lugar de depender de 

instalaciones físicas. La exposición proporciona más información y el internet es un 

ejemplo de cómo las personas ahora pueden acceder, casi instantáneamente, a 

información del otro lado del mundo. La tercera dimensión utilización define el 

empleo y manejo de las herramientas tecnológicas que simplifican la vida 

académica, tanto al estudiante como al profesor. 

Y finalmente, se encuentra otro modelo teórico propuesto por Cortes (2020) 

que presenta tres dimensiones, la primera dimensión integración que representa el 

ejercicio de vislumbrar los enfoques de uso, su contribución a explicar los diferentes 

contextos en los que se integran estos instrumentos tecnológicos con objetivos 

determinados para diversas situaciones. La segunda dimensión función se enfoca 

en las actividades vinculadas a los alumnos y los tópicos de aprendizaje en relación 

con la realización de la administración, planeación y elaboración de los procesos 

educativos que benefician el rendimiento académico. La tercera dimensión 

utilización representa la actividad de uso y manejo de las Tic entre el docente y los 

estudiantes que trabajan relacionados entre sí con un propósito general. Este es el 

modelo que se usó para el desarrollo de la investigación. 

En cuanto a la teoría que explica la variable Tic se ubica la teoría científica 

del aprendizaje organizacional Follet (1960) que explica la relación de cómo se 

describe y relaciona como un refuerzo por el aumento en la confianza académica, 

y la confianza organizacional juega un papel mediador entre el aprendizaje y el 

altruismo organizacional. En otras palabras, está estructurado de modo que el 

trabajo en equipo, la colaboración, la creatividad y los procesos de conocimiento 

tengan un significado y valor colectivo para el desarrollo grupal. (Chacín, 2017). 

Asimismo, como información adicional de interés sobre la variable 

independiente Tic, Musa (2014) señala que se caracterizan por su complejidad, 

compatibilidad y observabilidad. Son tipos de factores internos y externos de las 

características de la innovación pedagógica (apoyo de los docentes, integración de 

la estrategia y presión de las partes interesadas sobre la innovación), y el entorno 

externo (partes interesadas, apertura del sistema, incertidumbres contextuales y 

complejidad en los procesos educativos). 
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En el mismo sentido, López (2017) expone que los elementos de las 

tecnologías de la información y la comunicación se deben enfatizar en la educación 

como una condición importante para la integración exitosa de las tecnologías y en 

la formación de docentes y profesionales que operan los sistemas y herramientas 

de la nueva tecnología integradas al aprendizaje. Cada estudiante debe tener el 

conocimiento y la comprensión de la información necesarios en el uso de las Tic. 

De hecho, la enseñanza de disciplinas universitarias utilizando Tic implica la 

preparación del personal docente e investigador para esta forma de proceso 

educativo. No solo debe tener conocimiento del tema, sino también estar 

familiarizado con las tecnologías de aprendizaje existentes que utilizan tecnologías 

de la información y la comunicación. 

Consecuentemente, los enfoques conceptuales sobre la variable 

dependiente rendimiento académico, destaca la definición de Vedel & Poropat 

(2017) quienes manifiestan al rendimiento académico como la evaluación del grado 

en que una persona, generalmente un estudiante, ha logrado una meta educativa. 

La mayoría de las veces, el rendimiento académico se operacionaliza con 

calificaciones (Tus, 2020). 

El rendimiento académico es un aspecto esencial para los estudiantes de 

secundaria a medida que se acercan vida universitaria y porque tener mejores 

resultados académicos el rendimiento genera mejores oportunidades en la vida 

(Castrillón et al., 2020). 

Otro enfoque conceptual es el de Kassarnig et al., (2018) que definió al 

rendimiento académico como un grupo de patrones del comportamiento, la 

asignación de tiempo, lazos sociales activos, duración y calidad del sueño o 

participación en actividades deportivas. El rendimiento académico se refiere al nivel 

en el que se logran las metas educativas en relación con el sistema establecido por 

una escuela (Fuentes, 2021). 

Asimismo, Muñoz (2020) se refiere al grado de logro de los estudiantes de 

los objetivos y metas educativos, en otras palabras, lo define como el logro de 

conocimientos y, por lo general, se designa mediante una puntuación asignada por 

un maestro. En el contexto educativo, sugiere que es el objetivo que deben cumplir 

los estudiantes. Para aprovechar de manera efectiva las oportunidades educativas 

que se brindan en el entorno de la educación. (García, 2018). 



 

 

10 

 

De igual importancia, destaca el aporte conceptual de Mondragón et al., 

(2017) en el que puntualizan al rendimiento académico como una mejora para las 

habilidades blandas (resolución de problemas, colaboración, comunicación y 

pensamiento) y aumenta la satisfacción de la experiencia de aprendizaje. Y, 

además, señalan que una percepción de alto rendimiento académico en los 

estudiantes puede promover un sentido positivo de logro y autoestima, que se 

espera que conduzca a la satisfacción con la experiencia de la lección vivida (Hinojo 

et al., 2019). 

Y finalmente, se muestra el enfoque conceptual de Pulido & Herrera (2017) 

que definen al rendimiento académico como uno de los indicadores del aprendizaje. 

En otras palabras, es la medida en que un estudiante, maestro, o institución ha 

logrado parcialmente sus metas educativas. Es vital en la parte de los estudiantes 

porque el nivel de éxito que logran en la escuela / universidad tiene implicaciones 

de gran alcance para su vida profesional y personal. Esta es la postura conceptual 

que se asume con respecto a la variable dependiente rendimiento académico 

(Castrillón et al., 2020). 

Se puede entender a la variable rendimiento académico como el nivel de 

aprendizaje de cualquier alumno en una asignatura, el cual puede ser evaluado 

mediante exámenes, pruebas, en base a la información, habilidades, lógica y 

razonamiento que tiene un estudiante. Se puede medir en términos cuantificables, 

cualificables, porcentajes. En resumen, es una manifestación observable de 

conocimiento, conceptos y comprensión de ideas. 

En contraparte, en la revisión de los modelos teóricos sobre la variable 

dependiente rendimiento académico, se ubica a İlçin et al., (2018) con su modelo 

teórico que consta de tres dimensiones. La primera dimensión participante que 

define la participación propia del estudiante dentro de un proceso educativo. La 

segunda dimensión competitivo es un acto del estudiante que lleva el propósito de 

alcanzar recompensas o reconocimiento a través de un seguimiento académico, en 

el que el estudiante adopta o aprende nuevos comportamientos para su objetivo. 

La tercera dimensión independiente representa la autonomía de los estudiantes en 

los procesos académicos siendo este capaz de manejar su propio aprendizaje para 

lograr su propósito y no depende totalmente de los maestros para ello, está 
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motivado para aprender y desarrolla la capacidad de reflexionar sobre su propio 

aprendizaje.  

Asimismo, se ubica en el modelo teórico sobre la variable dependiente 

rendimiento académico a García (2018), que lo define mediante tres dimensiones: 

la primera dimensión habilidad matemática están determinadas por procesos 

cognitivos superiores que son particularmente importantes para adquirir y 

desarrollar habilidades durante la educación temprana del estudiante. La segunda 

dimensión habilidades lingüísticas son vitales en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje y la combinación de las habilidades lingüísticas tiene efectos positivos 

en el éxito del estudiante y en la comunicación en todas las etapas de su vida. La 

tercera dimensión imaginación espacial es una parte importante de las 

competencias cognitivas del estudiante, se forma con la ayuda del mundo real a 

una edad temprana de un individuo y se desarrolla junto con el sentido de la tercera 

dimensión y sirve para interactuar con el mundo construido de una manera 

reflexiva, única y creativa.  

Y finalmente, se encuentra otro modelo teórico propuesto por Hernández et 

al., (2019) que exponen un modelo teórico que refleja tres dimensiones. La primera 

dimensión bienestar psicológico es una particularidad principal del equilibrio mental 

y emocional y se define como una parte de la felicidad final y la eudaimonia que es 

la satisfacción, así como la resiliencia que se refiere al afrontar problemas, regular 

emociones, solución saludable de conflictos). La segunda dimensión 

autoaceptación que es una representación realista entre su condición y sus 

expectativas, aceptando el auto-límite sin sentirse culpable, siendo este un principio 

básico para lograr un rendimiento académico aceptable dado que la autoaceptación 

representa el conocer sus propias limitaciones. La tercera dimensión crecimiento 

personal que se define como un grupo de procesos intencionales aprendidos a 

través del tiempo, el estudiante es plenamente consciente de que se está 

produciendo un cambio y participa activa y voluntariamente en el proceso educativo 

demostrando ser un factor clave para el rendimiento académico. Bajo este modelo 

se implementa el desarrollo de la investigación. 

De la misma forma, la teoría científica del aprendizaje significativo de 

Ausubel (1983) basada en el aprendizaje perenne, que sustenta la variable 

dependiente rendimiento académico, dicha teoría científica se la explica y relaciona 
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como uno de los conceptos más relacionados en áreas de aprendizaje en el campo 

actual. Es decir, para una institución basada en el conocimiento, donde no solo es 

importante el aprendizaje y el rendimiento académico sino también el aprendizaje 

significativo donde el estudiante es el constructor de su conocimiento y en donde 

asocia la información para el resto de su vida. (Urbano & Yerovi, 2018) 

Al mismo tiempo, como información adicional de interés sobre la variable 

dependiente rendimiento académico, según Pellerano (2018) indica que, pese a la 

importancia del rendimiento académico, en sus dimensiones e indicadores se 

evidencia que no se ha estudiado mucho. En particular, sus estructuras 

relacionadas, como el bienestar psicológico, la autoaceptación y el crecimiento 

personal que se han marcado en esta investigación, son olvidadas por los 

investigadores. De la misma forma que es claro que el desempeño académico es 

parte de su función, es complicado comprender el desempeño académico y sus 

factores sin considerar las estructuras relacionadas y sin examinar la relación entre 

los desempeños del entorno educativo con el estudiante (Díaz, Mireta & Maquilón, 

2021). 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo de Investigación 

El proyecto se encontró dentro del tipo básico, según Baena (2014), el 

mismo tuvo como propósito expresar nuevos conocimientos y/o transformar los 

actuales, aumentando los saberes científicos, por razón de que fue el resultado del 

estudio del instrumento de investigación, en donde se reflejó los coeficientes 

alcanzados por el rendimiento académico (Vera, 2019). 

Diseño de investigación 

El diseño del producto investigativo fue no experimental, de corte transversal 

correlacional causal, debido a que no existió un manejo de las variables y los datos 

se procesaron en un solo momento (Hernández et al., 2014). 

El diseño al que fue referido se grafica de la siguiente manera: 

Su esquema es el siguiente:  X    Y 

Dónde: 

X = Tecnologías de la información y comunicación 

Y = Rendimiento académico  

    = Influye en. 

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable independiente: Tecnologías de la información y comunicación 

Definición conceptual 

Para Cortes (2020) las Tic son métodos y técnicas para la formación, 

almacenamiento, producción, recuperación de datos, que desarrollan el 

conocimiento humano, amplían sus capacidades para gestionar procesos técnicos 

y sociales. 

Definición operacional 

El uso de las Tic se enfoca en las actividades diarias de varias Universidades 

Públicas de Guayaquil y se demuestra en el cuestionario que tuvo 21 ítems 

conformado por las dimensiones: integración, función, utilización con una escala de 

tipo ordinal: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1). 
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Indicadores 

La dimensión integración tuvo como indicadores medios y objetivos de 

aprendizaje, medios para conformar y espacios de aprendizaje, uso académico, 

gestión, construcción del conocimiento e integrado al curriculum. 

La dimensión función tuvo como indicadores función del proceso de 

enseñanza aprendizaje, proceso y funciones de las Tic, integración pedagógica de 

las Tic, concepción enseñanza aprendizaje y mediación 

La dimensión utilización tuvo como indicadores utilización de las Tic, 

intensidad de uso, tiempo de uso y espacio de uso.  

Escala de medición 

La variable se midió con escala ordinal, por su naturaleza cuantitativa y 

porque permite ordenar a los eventos de la mayor o menor según un atributo 

(Carballo et al., 2016) 

Variable dependiente: Rendimiento académico 

Definición conceptual 

Es la evaluación del grado en que una persona, generalmente un estudiante, 

logro una meta educativa. La mayoría de las veces, el rendimiento académico se 

operacionaliza con calificaciones (Hernández et al., 2019). 

Definición operacional  

Es el resultado alcanzado en base a un objetivo educativo, de los estudiantes 

de varias Universidades Públicas de Guayaquil y se reflejó en el cuestionario que 

tuvo 21 ítems integrado por las dimensiones: bienestar psicológico, autoaceptación, 

crecimiento personal con una escala de tipo ordinal: siempre (5), casi siempre (4), 

a veces (3), casi nunca (2), nunca (1). 

Indicadores 

La dimensión bienestar psicológico tuvo como indicadores subjetividad, 

positividad, valoración global de la vida, valores y desarrollo de capacidades. 

La dimensión autoaceptación tuvo como indicadores relaciones positivas, 

autonomía, dominio ambiental, propósito de vida. 

La dimensión crecimiento personal tuvo como indicadores desarrollo 

continuo, potencial cognitivo, experiencia, logro de metras personales, estrategias 

de afrontamiento.  
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Escala de medición 

La variable se medirá con escala ordinal  

3.3 Población, Muestra y Muestreo 

Población 

Para Abanto (1983) cuando mencionó sobre la población en su totalidad se 

refirió al grupo de sujetos a los que se conoce para realizar una investigación, por 

lo que se puede determinar la población al total de individuos que participarán en 

la misma, que tuvieron sus propias peculiaridades y se realiza en tiempo y espacio 

puntual (Ventura, 2017). La población fue integrada por 36 maestros que tienen en 

sus aulas los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 

2021. 

 

Tabla 1 - Población Total de Docentes a encuestar  
 
Población Total de Docentes a encuestar 
 

Docentes Cantidad Total 

Varones 26 26 

Mujeres 10 10 

TOTAL 36 36 

Fuente: Secretaría Facultad 

 

Criterios de Inclusión y Exclusión 

Criterio de inclusión 

▪ Participan todos los docentes de la Facultad 

 

Criterio de exclusión 

▪ No participan personal administrativo, ni directivos 

 

Unidad de Análisis 

La conformaron cada catedrático de la Facultad que tiene alumnos en la 

modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En cuanto a las variables Tic y rendimiento académico los datos se 

recopilaron a través de la técnica encuesta que, para Hernández, Fernández & 

Batista (2016) es una técnica que busca obtener datos sobre la opinión que tiene 

una población sobre algún determinado problema.  

Instrumento 

Según Gudiño & Fernández (2017) indican que la momento construir el  

cuestionario solicitara a los individuos del estudio considerar  los puntos de los 

enunciados hasta que medida se pueden reflejar en una escala  de relevancia, para 

que su manera de entender las situaciones sea plasmada al momento de realizar 

sobre una escala de Likert para emitir un juicio sobre si es correcto o no, de tal 

manera que, el cuestionario que mide la variable Tic tiene 21 ítems, divididos en 3 

dimensiones, cada dimensión con 8 ítems respectivamente con una escala ordinal, 

mientras que para el cuestionario que mide la variable rendimiento académico tiene 

21 ítems, divididos en 3 dimensiones, cada dimensión entre 7 y 8 ítems 

respectivamente con una escala ordinal. 

3.5. Procedimiento 

Se solicito autorizaciones escritas a las autoridades de la Facultad para 

poder aplicar los cuestionarios los mismos que fueron desarrollados en plataformas 

digitales y enviados a sus correos institucionales. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se determinó el análisis, interpretación y estudio de los resultados obtenidos 

mediante los cuestionarios realizados, los cuales que fueron interpretados 

mediante el utilitario estadístico IBM SPSS Statistics v.26, con el mismo que se 

interpretaron los datos cuantitativos descriptivos de las variables rendimiento 

académico de los alumnos, del mismo modo, el cuestionario de Tic. 

3.7. Aspectos éticos.  

Se solicitó la debida autorización, el mismo que se reservará bajo sigilo las 

identidades de los docentes, así mismo, sus respuestas fueron confidenciales 

respetando el valor de las respuestas sin caer en manipulaciones y evitar sesgos, 

para emplearlas únicamente en el objetivo de la investigación para el estudio de la 
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presente, el mismo que refiere del uso de las Tic cómo influyen en el rendimiento 

académico. Se respetaron los lineamientos establecidos en las normas APA 

Séptima edición e indicaciones de la Universidad Cesar Vallejo (Iriarte, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

18 

 

IV. RESULTADOS 

Objetivo general 

Las Tic influyen en el rendimiento académico de los alumnos en modalidad 

online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021 

 

 

Tabla 2 - Rendimiento académico y las Tic 
- 
Rendimiento académico y las Tic 
 

 
 Variable Rendimiento Académico 

Alto Total 

Variable 

Tic 

Regular 
Recuento 1 1 

% del total 2,8% 2,8% 

Alto 
Recuento 35 35 

% del total 97,2% 97,2% 

  Total 
Recuento 36 36 

% del total 100,0% 100,0% 

Nota, se muestran los datos descriptivos cruzados del rendimiento académico y las Tic. 

 

La Tabla 2, presenta que un 97.2% (35) de la muestra coincide en calificar 

en un nivel alto la variable rendimiento académico y la variable Tic. 
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Objetivo específico 1 

La dimensión integración influyen en el rendimiento académico de los 

alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021 

 

 

      Tabla 3 - Dimensión integración y la variable rendimiento   
 
     Dimensión integración y la variable rendimiento académico 
 

 

Variable rendimiento académico 

Alto Total 

Dimensión 

integración 

Regular Recuento 1 1 

% del 

total 
2,8% 2,8% 

Alto Recuento 35 35 

% del 

total 
97,2% 97,2% 

Total Recuento 36 36 

% del 

total 
100,0% 100,0% 

Nota, se muestran los datos descriptivos cruzados entre la dimensión integración y la variable         
rendimiento académico.  

 
 

La Tabla 3, presenta que un 97.2% (35) de la muestra coincide en calificar 

en un nivel alto la variable rendimiento académico y la dimensión integración. 
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Objetivo específico 2 

La dimensión función influyen en el rendimiento académico de los alumnos 

en modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021 

 

 

Tabla 4 - Dimensión función y la variable rendimiento académico 
 
Dimensión función y la variable rendimiento académico 
 

  Variable rendimiento académico 

 Alto Total 

Dimensión función 

Regular Recuento 2 2 

% del total 5,6% 5,6% 

Alto Recuento 34 34 

% del total 94,4% 94,4% 

Total Recuento 36 36 

% del total 100,0% 100,0% 
Nota, se muestran los datos descriptivos cruzados entre la dimensión función y la variable         
rendimiento académico.  

 

 

 

La Tabla 4, presenta que un 94.4% (34) de la muestra coincide en calificar 

en un nivel alto la variable rendimiento académico y la dimensión función. 
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Objetivo específico 3 

La dimensión utilización influyen en el rendimiento académico de los 

alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021 

 

 

Tabla 5 - Dimensión utilización y la variable rendimiento académico  
Dimensión utilización y la variable rendimiento académico 
Dimensión utilización y la variable rendimiento académico 
 

 
 Variable rendimiento académico 

Alto Total 

Dimensión 

utilización 

 

Bajo Recuento 1 1 

% del total 2,8% 2,8% 

Regular Recuento 3 3 

% del total 8,3% 8,3% 

Alto Recuento 32 32 

% del total 88,9% 88,9% 

Total Recuento 36 36 

% del total 100,0% 100,0% 
Nota, se muestran los datos descriptivos cruzados entre la dimensión utilización y la variable         
rendimiento académico 
 

 

La Tabla 5, presenta que un 88.9% (32) de la muestra coincide en calificar 

en un nivel alto la variable rendimiento académico y la dimensión utilización. 
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Comprobación de Hipótesis 

Hipótesis general 

Hi: Las Tic’s influyen significativamente en el rendimiento académico de los 

alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021 

H0: Las Tic’s no influyen significativamente en el rendimiento académico de 

los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021 

 

 

Tabla 6 - Correlación entre la variable Tic y la variable rendimiento académico 
 
Correlación entre la variable Tic y variable rendimiento académico 
 

 Variable rendimiento académico 

Rho de 

Spearman 
Variable Tic 

Coeficiente de 

correlación 
,414* 

Sig. (bilateral) ,012 

R ,069 
Nota, se muestra el análisis correlacional entre la variable Tic y rendimiento académico 

 

 

Según la Tabla 6, muestra que el valor significancia es de 0,012 el cual es 

menor a 0,050, valor establecido para la investigación, y significa que existe 

relación significativa entre las variables 

Así mismo, la correlación de Spearman fue de 0,414 que obtuvo como 

resultado una correlación positiva débil, en consecuencia, se aprueba la hipótesis 

de la investigación y se rechaza la hipótesis nula.  

Respecto a R (regresión lineal) el valor de 0,069 predice que la variable Tic 

influye en 6,9% en la variable rendimiento académico 
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Hipótesis especifica 1 

Hi1: La dimensión Integración influye significativamente en el rendimiento 

académico de los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, 

Guayaquil 2021 

H01: La dimensión Integración no influye significativamente en el rendimiento 

académico de los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, 

Guayaquil 2021 

 

 

Tabla 7 - Correlación entre la dimensión integración y rendimiento académico 
- Correlación entre la dimensión integración y variable rendimiento académico 
Correlación entre la dimensión integración y variable rendimiento académico 
 

 Variable rendimiento académico 

 

Dimensión 

integración 

Coeficiente de 

correlación 
,315 

Sig. (bilateral) ,061 

R ,015 
 Nota, se muestra el análisis correlacional entre la dimensión integración y rendimiento académico 

 

 

 

Según la Tabla 7, muestra que el valor significancia es de 0,061 el cual es 

mayor a 0,050, valor establecido para la investigación, y significa que no existe 

relación significativa entre las variables, por tal motivo la hipótesis de la 

investigación nula. 
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Hipótesis especifica 2 

Hi2: La dimensión función influye significativamente en el rendimiento 

académico de los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, 

Guayaquil 2021 

H02: La dimensión función no influye significativamente en el rendimiento 

académico de los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, 

Guayaquil 2021 

     Tabla 8 - Correlación entre la dimensión función y rendimiento académico 

     Correlación entre la dimensión función y variable rendimiento académico 

Variable rendimiento académico 

 Dimensión 

función 

Coeficiente de 

correlación 
,397* 

Sig. (bilateral) ,017 

R ,068 
Nota, se muestra el análisis correlacional entre la dimensión función y rendimiento académico 

Según la Tabla 8, muestra que el valor significancia es de 0,017 el cual es 

menor a 0,05, valor establecido para la investigación, y significa que existe relación 

significativa entre las variables 

Así mismo, la correlación de Spearman fue de 0,397 que obtuvo como 

resultado una correlación positiva débil, en consecuencia, se aprueba la hipótesis 

de la investigación y se rechaza la hipótesis nula.  

Respecto a R (regresión lineal) el valor de 0,068 predice que la dimensión 

función influye en 6,8% en la variable rendimiento académico 
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Hipótesis especifica 3 

Hi3: La dimensión utilización influye significativamente en el rendimiento 

académico de los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, 

Guayaquil 2021. 

H03: La dimensión utilización no influye significativamente en el rendimiento 

académico de los alumnos en modalidad online en Universidades Públicas, 

Guayaquil 2021. 

Tabla 9 - Correlación entre la dimensión utilización y rendimiento académico 

Correlación entre la dimensión utilización y variable rendimiento académico 

 Variable rendimiento académico 

Dimensión 

utilización 

Coeficiente de 

correlación 
,392* 

Sig. (bilateral) ,018 

R ,093 
Nota, se muestra el análisis correlacional entre la dimensión utilización y rendimiento académico 

Según la Tabla 9, muestra que el valor significancia es de 0,018 el cual es 

menor a 0,05, valor establecido para la investigación, y significa que existe relación 

significativa entre las variables 

Así mismo, la correlación de Spearman fue de 0,392 que obtuvo como 

resultado una correlación positiva débil, en consecuencia, se aprueba la hipótesis 

de la investigación y se rechaza la hipótesis nula.  

Respecto a R (regresión lineal) el valor de 0,093 predice que la dimensión 

utilización influye en 9,3% en la variable rendimiento académico 
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V. DISCUSIÓN

En cuanto al objetivo general se plantea: demostrar la influencia que existe 

en las Tic y el rendimiento académico de los alumnos en modalidad online en 

Universidades Públicas, Guayaquil 2021. Los referentes teóricos definen que las 

Tic son un ente facilitador del aprendizaje interactivo al ser más consistentes con 

un enfoque orientado a las personas en el proceso educativo (Petrova & Podzygun, 

2018). De la misma forma, Ruzimurotovna (2020) señala que, las Tic en la 

educación son la atención, la comprensión, la imaginación, las habilidades de 

observación lógica se desarrollarán en la mente del estudiante que participa en el 

proceso pedagógico, que formarán habilidades de pensamiento creativo y 

sentimientos emocionales. Y adicionalmente, como la evaluación del grado en que 

una persona, generalmente un estudiante, ha logrado una meta educativa. La 

mayoría de las veces, el rendimiento académico se operacionaliza con 

calificaciones (Tus, 2020). Al respecto se entiende que en la facultad los docentes 

se han preocupado por sus habilidades tecnológicas frente a sus estudiantes para 

mejorar el rendimiento académico de los mismos. Y de esta forma los resultados 

descriptivos pertenecientes a la Tabla 2, los mismos que mencionan, a la variable 

Tic y la variable rendimiento académico con un 97.2% de la muestra coincide en 

calificar en un nivel alto. Estos resultados coinciden con la investigación de Paredes 

(2015) que el nivel de los encuestados se elevó posterior a la ejecución de un 

programa a nivel alto 75%, en el nivel medio un 15% y un 10% del nivel bajo. En 

definitiva, se puede decir que el rendimiento académico es el resultado de un grupo 

de acciones que no están relacionadas por completo con las tecnologías de la 

información y comunicación dependiendo siempre del contexto que se rodee. Y en 

lo que respecta a los datos inferenciales pertenecientes a la Tabla 6 los mismos 

que muestran el valor significancia es de 0,012, la correlación de Spearman fue de 

0,414 y la regresión lineal un valor de 0,069 por tal motivo predice una influencia de 

6,9% de las Tic sobre el el rendimiento académico. De la misma forma, coincide 

con la postura teórica del aprendizaje significativo de Ausubel (1983) basada en el 

aprendizaje perenne, que sustenta la variable dependiente rendimiento académico, 

dicha teoría científica se la explica y relaciona como uno de los conceptos más 

relacionados en áreas de aprendizaje en el campo actual. Es decir, para una 

institución basada en el conocimiento, donde no solo es importante el aprendizaje 
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y el rendimiento académico sino también el aprendizaje significativo donde el 

estudiante es el constructor de su conocimiento y en donde asocia la información 

para el resto de su vida (Urbano & Yerovi, 2018). Y simultáneamente coincide con 

la postura teórica Castrillón (2020), en la que detalla que el rendimiento académico 

es un aspecto esencial para los estudiantes de secundaria a medida que se acercan 

vida universitaria y porque tener mejores resultados académicos el rendimiento 

genera mejores oportunidades en la vida. En definitiva, En otras palabras, la 

correlación entre ambas variables es muy común en casi cualquier contexto, 

mientras que en esta investigación se demostró que no siempre es así, siendo un 

caso un poco especial dado que las materias de la carrera son prácticas en su gran 

mayoría y que tenían una correlación positiva débil por el motivo de que el sílabo 

se enfoca más a la parte práctica que en la teórica. 

Para el objetivo específico 1 se plantea: determinar la influencia que existe 

entre la dimensión integración y el rendimiento académico de los alumnos en 

modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021. Los referentes 

teóricos definen a la dimensión integración como el ejercicio de vislumbrar los 

enfoques de uso, su contribución a explicar los diferentes contextos en los que se 

integran estos instrumentos tecnológicos con objetivos determinados para diversas 

situaciones (Cortes, 2020). Adicionalmente, es un conjunto de diversas 

herramientas y recursos tecnológicos utilizados para asegurar el proceso de 

comunicación y la creación, gestión de la información, almacenamiento y difusión. 

Así como tecnologías para el desarrollo de sistemas de información y construcción 

de redes de comunicación, lo que facilita el apoyo psicológico y pedagógico del 

estudiante (Rodríguez, 2017). En lo que refiere a los datos descriptivos 

pertenecientes a la Tabla 3 menciona que la dimensión integración y la variable 

rendimiento académico con un 97.2% de la muestra coincide en calificar en un nivel 

alto. Estos resultados son similares con la investigación de Nwosu et al., (2018) en 

donde los resultados de este proyecto reflejan que el 80% de los estudiantes de 

pregrado de TASUED y BU tienen habilidades básicas de alfabetización en Tic que 

implican la capacidad de integrarse y acceder a recursos de información para su 

investigación. De lo que se puede inferir que la integración tecnológica es un suceso 

manejable y que en la mayoría de los casos los sujetos terminan integrando las 
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tecnologías a sus actividades diarias ya sean de tipo laboral o educativo y siendo 

esta una herramienta que beneficia la productividad del ser humano. 

A nivel inferencial en la Tabla 7 la investigación demuestra que el valor 

significancia es de 0,061, lo que quiere decir que no existe una relación significativa 

por otro lado tenemos la correlación de Spearman que fue de 0,315 y la regresión 

lineal un valor de 0,015 que predice una influencia de 1,5% entre la dimensión 

integración y el rendimiento académico. Y adicionalmente en el postulado teórico 

de Fuentes (2021) detalla que el rendimiento académico es un grupo de patrones 

del comportamiento, la asignación de tiempo, lazos sociales activos, duración y 

calidad del sueño o participación en actividades deportivas. En definitiva, se puede 

deducir que el rendimiento académico y la dimensión integración no están 

estrechamente relacionadas para esta investigación y en este contexto. Pero no 

representa un resultado absoluto dado debido a que solo es un aporte que busca 

esclarecer una relación de dos variables muy conocidas con un amplio espectro 

dentro del campo educativo y social con el objetivo de mejorar la educación, de tal 

manera que se puede inferir que por el motivo de que la carrera de Pedagogía de 

la Actividad Física y Deportes, cuentan con mayor cantidad de asignaturas 

prácticas, que las teóricas no se ven relacionadas significativamente.  

Para el objetivo específico 2 se plantea: determinar la influencia que existe 

entre la dimensión función y el rendimiento académico de los alumnos en modalidad 

online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021. Los referentes teóricos definen 

a la dimensión función como las actividades vinculadas a los alumnos y los tópicos 

de aprendizaje en relación con la realización de la administración, planeación y 

elaboración de los procesos educativos que benefician el rendimiento académico 

(Cortes, 2020). En lo que refiere a los datos descriptivos que encontramos en la 

Tabla 4 menciona que la dimensión integración y la variable rendimiento académico 

con un 94.4% (34) de la muestra coincide en calificar en un nivel alto. Por tal razón, 

se puede facilitar la implementación de enfoques de enseñanza que promuevan el 

compromiso, la colaboración y la interacción de los estudiantes, así como crear un 

acceso irrestricto a los recursos de enseñanza y aprendizaje relevantes en la 

facultad. 

Y sobre los datos inferenciales mencionados en la Tabla 8 se muestra que 

el valor significancia es de 0,017, la correlación de Spearman fue de 0,397 y la 
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regresión lineal un valor de 0,068 que predice una influencia de 6,8% entre la 

dimensión función y el rendimiento académico. Estos resultados coinciden con la 

investigación de Vidal (2021) en los que los resultados alcanzados se sustentaron 

a través de estadística descriptiva e inferencial, y se observó que las Tic guardan 

una relación directamente proporcional con el rendimiento escolar de estudiantes 

vulnerables, con un coeficiente de correlación de 0,7094. Esto explica una relación 

moderada entre los constructos Tic en el rendimiento escolar del alumno 

vulnerables mediante de coeficientes de valor, siendo R2 = 67,48% (88,36%). 

Concluyendo a mayor uso de Tic mejor fue el rendimiento escolar de estudiantes 

vulnerables. De la misma forma, coincide con la postura teórica de Pellerano (2018) 

que indica, que, pese a la importancia del rendimiento académico, en sus 

dimensiones e indicadores se evidencia que no se ha estudiado mucho. En 

particular, sus estructuras relacionadas, como el bienestar psicológico, la 

autoaceptación y el crecimiento personal que se han marcado en esta 

investigación, son olvidadas por los investigadores. De la misma forma se deduce 

y es claro que el desempeño académico y la dimensión función están relacionadas 

con las actividades realizadas por los estudiantes las cuales son creadas o 

vinculadas hacia las asignaturas que tendrán una relación no tan fuerte por que la 

mayoría son prácticas dentro de la Facultad de estudio. Y a su vez es complejo 

comprender el desempeño académico y sus factores sin considerar las estructuras 

relacionadas y sin examinar la relación entre los desempeños del entorno educativo 

con el estudiante. Y finalmente coindice con la teoría de Mondragón et al., (2017) 

que indica que el rendimiento académico es una mejora para las habilidades 

blandas (resolución de problemas, colaboración, comunicación y pensamiento) y 

aumenta la satisfacción de la experiencia de aprendizaje. Y, además, señalan que 

una percepción de alto rendimiento académico en los estudiantes puede promover 

un sentido positivo de logro y autoestima, que se espera que conduzca a la 

satisfacción con la experiencia de la lección vivida. En definitiva, el rendimiento 

académico y la dimensión función al momento de evidenciar que existe una 

correlación positiva se comprueba que es vital el acceso a la data en cualquier 

formato, siendo la digitalización el elemento clave para evitar la destrucción o el 

perecimiento de la información a lo largo de la historia. La misma que tiene como 

destinatario final los estudiantes, adicional con esta data poder realizar un proceso 
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más didáctico en el que el alumno es el protagonista de su aprendizaje a través de 

la información multimedia y actividades lúdicas, que generen ese interés y 

aprendizaje tan deseado por los docentes y que es administrado y supervisado por 

las entidades encargadas de la educación, dada la importancia creciente de la 

innovación y el conocimiento en lo que refiere a la efectividad de la transmisión del 

mismo, hacen de la educación no solo una inversión con alta tasa de retorno y 

atractiva, sino que también un campo que incide en el acceso a contenidos más 

interactivos. El uso de las Tic puede facilitar la implementación de enfoques de 

enseñanza que promuevan el compromiso, la colaboración y la interacción de los 

estudiantes, así como crear un acceso irrestricto a los recursos de enseñanza y 

aprendizaje relevantes en la Facultad. Las características de cada Facultad se 

refieren a determinantes que no se atribuyen directamente a los usuarios 

individuales de las Tic, si no más bien al tipo de asignatura que hay que impartir. 

Por esta razón, la visión de las Tic se relaciona con la aspiración de las 

universidades con respecto al papel de estas y el rendimiento académico siendo la 

función de las Tic la clave para la evolución ya que brinda un marco general para 

la planificación estratégica, operativa y las decisiones con respecto a la asignación 

de los recursos necesarios. 

Para el objetivo específico 3, se plantea: determinar la influencia que existe 

entre la dimensión utilización y el rendimiento académico de los alumnos en 

modalidad online en Universidades Públicas, Guayaquil 2021. Los referentes 

teóricos definen a la dimensión utilización representa la actividad de uso y manejo 

de las Tic entre el docente y los estudiantes que trabajan relacionados entre sí con 

un propósito general (Cortes, 2020). Este es el modelo que se usó para el desarrollo 

de la investigación. En lo que refiere a los datos descriptivos mencionados en la 

Tabla 5 indican que la dimensión utilización y la variable rendimiento académico 

con un 88.9% de la muestra coincide en calificar en un nivel alto. Estos resultados 

coinciden con la investigación de Frías (2017) que demuestran que en un 79% de 

alumnos señalan que, si emplearon recursos multimedia para mejorar su 

rendimiento académico, por otra parte, el 19% de alumnos señalan que no utilizan 

medios multimedia para su rendimiento académico. Se concluyo que una escasez 

de tecnología condiciona a los profesores de dicha institución y complica el 

desarrollo del rendimiento académico. Y en lo que se indican sobre los datos 
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inferenciales mencionados en la Tabla 9 se muestra que el valor significancia es de 

0,018, la correlación de Spearman fue de 0,397 y la regresión lineal un valor de 

0,068 que predice una influencia de 6,8% entre la dimensión función y el 

rendimiento académico. De la misma forma, coincide con la teoría de Pulido & 

Herrera (2017) que definen al rendimiento académico como uno de los indicadores 

del aprendizaje. En otras palabras, es la medida en que un estudiante, maestro, o 

institución ha logrado parcialmente sus metas educativas. Es vital en la parte de los 

estudiantes porque el nivel de éxito que logran en la escuela / universidad tiene 

implicaciones de gran alcance para su vida profesional y personal. Adicionalmente 

concuerda Muñoz (2020) expresando que se refiere al grado de logro de los 

estudiantes de los objetivos y metas educativos, en otras palabras, lo define como 

el logro de conocimientos y, por lo general, se designa mediante una puntuación 

asignada por un maestro. En el contexto educativo, sugiere que es el objetivo que 

deben cumplir los estudiantes. Para aprovechar de manera efectiva las 

oportunidades educativas que se brindan en el entorno de la educación. En 

definitiva, se observa que el resultado de la correlación de la dimensión utilización 

y el rendimiento académico con lleva al docente a seguir mejorando sus 

competencias en el uso de las Tic ya que al adquirir mejores destrezas de esta 

herramientas también llamadas competencias digitales las mismas que 

enriquecerán el proceso educativo y formara un nuevo estilo de enseñanza puesto 

que muchas veces la educación es una actividad de contagio en donde existe un 

docente innovador siempre tendrá más colegas siguiendo su buen accionar. Al 

trabajar los docentes en tecnología, es posible que se enfrenten a algunos 

problemas técnicos que escapan a su capacidad. Además, no es raro que los 

docentes experimenten confusión, intimidación y frustración cuando su institución 

les exige que adopten nuevas tecnologías en las actividades de enseñanza-

aprendizaje. En tales circunstancias, la disponibilidad de soporte técnico a tiempo 

es importante para solucionar problemas en los sistemas y mejorar la disposición 

de los docentes para adoptar las Tic. En ausencia de un apoyo técnico adecuado, 

los docentes pueden no estar motivados para usar la tecnología y esto sea el motivo 

de una baja relación con el rendimiento académico. 

 

 



32 

VI. CONCLUSIONES

1.- Las Tic se relaciona significativamente con el rendimiento académico de 

alumnos de Universidades Públicas, Guayaquil, 2021, siendo el valor sig. 0,012 

(Tabla 6) y el coeficiente Spearman (0,414) que indica una correlación positiva 

medianamente débil. Mientras que respecto a R (regresión lineal) el valor de 0,069 

predice que la variable Tic influye en 6,9% en la variable rendimiento académico. 

Asimismo, el 97,2% de la muestra coincide en calificar en un nivel alto la variable 

rendimiento académico y la variable Tic. (Tabla 2). 

2.- La dimensión integración no se relaciona significativamente con el 

rendimiento académico de alumnos de Universidades Públicas, Guayaquil, 2021, 

siendo el valor sig. 0.061 (Tabla 7) y el coeficiente Spearman 0,315 que indica no 

hay una correlación. Mientras que respecto a R (regresión lineal) el valor de 0,015 

predice que la dimensión integración influye en 1,5% en la variable rendimiento 

académico. Asimismo, el 97.2% de la muestra coincide en calificar en un nivel alto 

la variable rendimiento académico y la dimensión integración. (Tabla 3). 

3.- La dimensión función se relaciona significativamente con el rendimiento 

académico de alumnos de Universidades Públicas, Guayaquil, 2021, siendo el valor 

sig. 0.017 (Tabla 8) y el coeficiente Spearman 0,397 que indica existe una 

correlación positiva medianamente débil. Mientras que respecto a R (regresión 

lineal) el valor de 0,068 predice que la dimensión función influye en 6,8% en la 

variable rendimiento académico. Asimismo, el 94,4% de la muestra coincide en 

calificar en un nivel alto la variable rendimiento académico y la dimensión función. 

(Tabla 4). 

4.- La dimensión utilización se relaciona significativamente con el 

rendimiento académico de alumnos de Universidades Públicas, Guayaquil, 2021, 

siendo el valor sig. 0.018 (Tabla 9) y el coeficiente Spearman 0,392 que indica 

existe una correlación positiva medianamente débil. Mientras que respecto a R 

(regresión lineal) el valor de 0,093 predice que la dimensión utilización influye en 

9,3% en la variable rendimiento académico. Asimismo, el 88,9% coincide en 

calificar en un nivel alto la variable rendimiento académico y la dimensión 

utilización. (Tabla 5). 
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VII. RECOMENDACIONES

 Sobre la variable Tic y su relación con el rendimiento académico se 

recomienda aplicar algún programa a los directivos y docentes para afianzar este 

contexto y mejorar la correlación medianamente débil que se encontró sobre los 

encuestados, dado que las Tic en conjunto con el rendimiento académico son tipos 

de factores internos y externos que caracterizan la innovación pedagógica (apoyo 

de los docentes, integración de la estrategia y presión de las partes interesadas 

sobre la innovación), y el entorno externo (partes interesadas, apertura del sistema, 

incertidumbres contextuales y complejidad en los procesos educativos) (Musa, 

2014). 

A cerca de la dimensión integración al no ser relacionada con el rendimiento 

académico se recomienda mejorar los niveles de esta dimensión para los docentes 

a través de talleres de realidad virtual aumentada y así también los laboratorios 

sean implementados efectivamente para posteriormente una evaluación comprobar 

si existe una futura relación, dado que la dimensión integración representa el 

ejercicio de vislumbrar los enfoques de uso, su contribución a explicar los diferentes 

contextos en los que se integran estos instrumentos tecnológicos con objetivos 

determinados para diversas situaciones (Cortes, 2020). 

Referente a la dimensión función al tener una relación medianamente débil 

con la variable rendimiento académico se recomienda mejorar los niveles para los 

docentes a través de cursos para posteriormente evaluar los niveles y mejorar la 

correlación existente, puesto que la dimensión función se enfoca en las actividades 

vinculadas a los alumnos y los tópicos de aprendizaje en relación con la realización 

de la administración, planeación y elaboración de los procesos educativos que 

benefician el rendimiento académico (Cortes, 2020). 

Con respecto, la dimensión utilización al demostrarse una relación 

medianamente débil con la variable rendimiento académico se recomienda a los 

docentes mejorar sus niveles en esta dimensión mediante capacitaciones para de 

esta forma alcanzar el real sentido de esta dimensión que es la actividad de uso y 

manejo de las TIC entre el docente y los estudiantes que trabajan relacionados 

entre sí con un propósito general (Cortes, 2020). 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables del estudio 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Tecnologías de 

la información y 

comunicación 

Tsypko (2021), señala a 
las Tic conceptualmente 
como un conjunto de 
diversas herramientas y 
recursos tecnológicos 
utilizados para asegurar el 
proceso de comunicación y 
la creación, gestión de la 
información, 
almacenamiento y difusión. 

Se aplicará a los docentes 
una encuesta de base 
estructurada en escala 
tipo Likert donde constará 
de niveles con la intención 
de Determinar si existe la 
influencia de las 
Tecnologías de la 
Información y 
Comunicación para el 
Rendimiento Académico 
de los alumnos en 
modalidad online en 
Universidades Públicas, 
Guayaquil 2021. 

Integración 

▪ Medios y

Objetivos de

aprendizaje

▪ Medios para

conformar y

espacios de

aprendizaje

▪ Uso

académico

▪ Gestión

▪ Construcción

del

conocimiento

▪ Integrado al

Curriculum

Ordinal 



 

 

 

 

Función 

▪ Función del 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje 

▪ Proceso y 

funciones de 

las TIC 

▪ Integración 

pedagógica de 

las TIC 

▪ Concepción 

enseñanza 

aprendizaje 

▪ Mediación  

Utilización 

▪ Utilización de 

las TIC 

▪ Intensidad de 

uso 

▪ Tiempo de 

uso  

▪ Espacio de 

uso 

 



 

 

 

 

 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Rendimiento 

Académico  

Se define como la 

medida en que un 

estudiante, maestro, 

o institución ha 

logrado parcialmente 

sus metas 

educativas. Es vital 

en la parte de los 

estudiantes porque el 

nivel de éxito que 

logran en la escuela / 

universidad tiene 

implicaciones de gran 

alcance para su vida 

profesional y 

personal (Castrillón 

et al., 2020). 

Son habilidades 

que desarrolla el 

individuo en el 

contexto de la 

lectura y la 

escritura de 

manera 

transversal en su 

entorno. 

Bienestar 

Psicológico 

▪ Subjetividad  

▪ Positividad 

▪ Valoración global 

de la vida 

▪ Valores 

▪ Desarrollo de 

capacidades 
Ordinal 

Autoaceptación 

▪ Relaciones 

positivas 

▪ Autonomía 

▪ Dominio ambiental  

▪ Propósito de vida  



Crecimiento 

Personal 

▪ Desarrollo

continuo

▪ Potencial cognitivo

▪ Experiencia

▪ Logro de metras

personales

▪ Estrategias de

afrontamiento



 

 

 

 

Anexo 2: Cuestionario que evalúa las tecnologías de la Información y 

Comunicación 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la variable tecnologías de la 
información y comunicación 

Objetivo: Evaluar el nivel de las Tecnologías de la Información y Comunicación en 
docentes de una facultad de la Universidad de Guayaquil, 2021 

Dirigido a: Docentes de una facultad de la Universidad de Guayaquil, 2021 

Instrucciones: A continuación, le presentamos una serie de afirmaciones, marque 
con un aspa en la casilla que considera representa que tan de acuerdo se encuentra 
con cada una de ellas: 1. Nunca    2. Casi nunca. 3.A veces. 4.Casi Siempre. 
5.Siempre. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Siem
pre 
(5) 

Casi 
Siempr

e (4) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nun
ca 
(1) 

In
te

g
ra

c
ió

n
 

1 

Medios y 
Objetivos de 
aprendizaje 

El uso de 
las TIC 
facilita los 
objetivos 
de 
aprendizaj
e 

          

2 

Medios para 
conformar y 
espacios de 
aprendizaje 

Las TIC 
benefician 
medios 
para 
conformar 
espacios 
de 
aprendizaj
e 

          

3 
Uso 

académico 

Las TIC le 
utilizan de 
forma 
constante 
durante 
las 
jornadas 
académic
as.  

          

4 Gestión 
La gestión 
académic
a mejora 

          



 

 

 

 

con la 
implement
ación de 
las TIC 

5 

Construcción 
del 

conocimiento 

Usa las 
TIC en la 
construcci
ón del 
conocimie
nto 
significativ
o 

          

6 
Integrado al 
Curriculum 

Es 
necesario 
integrar 
las TIC al 
curriculum 

          

F
u

n
c
ió

n
  

7 

Función del 
proceso de 
enseñanza 
aprendizaje 

Las TIC 
mejora la 
función 
del 
proceso 
de 
enseñanz
a 
aprendizaj
e 

          

8 

El uso de 
las TIC 
mejora las 
funciones 
de 
aprendizaj
e 

          

9 

Proceso y 
funciones de 

las TIC 

El uso de 
las TIC 
beneficia 
los 
procesos 
de 
enseñanz
a 
aprendizaj
e. 

          

10 

Integración 
pedagógica 
de las TIC 

La 
Integració
n 
pedagógic
a de las 

          



 

 

 

 

TIC 
mejora el 
rendimient
o 
académic
o 

11 

La 
Integració
n 
pedagógic
a se 
favorece 
con la 
adquisició
n de 
aprendizaj
es, 
gracias a 
las 
diversas 
comunida
des 
virtuales. 

          

12 

Concepción 
enseñanza 
aprendizaje 

Las TIC 
facilitan la 
concepció
n de la 
enseñanz
a 
aprendizaj
e. 

          

13 

Incentivan 
las TIC a 
la 
concepció
n del 
aprendizaj
e 
constructi
vista 

          

14 Mediación 

Contribuy
en las TIC 
en la 
resolución 
de 
problemas 
académic
os. 

          



 

 

 

 

U
ti
liz

a
c
ió

n
 

15 

Utilización 
de las TIC 

La 
utilización 
de las TIC 
facilita el 
trabajo en 
colaborati
vo 

          

16 

La 
utilización 
de las TIC 
promueve 
el interés y 
la 
ocupación 
de los 
estudiante
s. 

          

17 

Intensidad 
de uso 

La 
intensidad 
de uso 
responsab
le de las 
TIC 
beneficia 
el 
rendimient
o 
académic
o de los 
estudiante
s 

          

18 

La 
frecuencia 
del hace 
uso de las 
TIC 
contribuye 
a la 
adquisició
n de 
saberes  

          

19 

Las TIC 
facilitan la 
formación 
de 
aprendizaj
es 
significativ
os. 

          



20 
Tiempo de 

Uso 

El tiempo 
de uso de 
las TIC 
potencia 
los 
procesos 
académic
os. 

21 
Espacio de 

uso 

Las TIC 
requieren 
espacio 
físico para 
su 
utilización. 



 

 

 

 

Anexo 3: Ficha técnica sobre variable tecnologías de la información y 

comunicación 

 

1. Nombre: Cuestionario para medir el nivel de las      TIC 

2. Autor: Michael Antonio Pinargote Castro 

3. Fecha: 2021 

4. Objetivo: Diagnosticar de manera individual el nivel de las TIC en 

sus dimensiones: Integración, Función, Utilización en los docentes 

de Universidades públicas, Guayaquil, 2021. 

5. Aplicación: Docentes de universidades públicas de la ciudad de 

Guayaquil. 

6. Administración: individual 

7. Duración: 20 minutos 

8. Tipo de ítems: enunciados 

9. N° de ítems: 21 

10. Distribución: Dimensiones e indicadores 

 

1. Integración: 6 items 

Medios y Objetivos de aprendizaje: ítem 1 
Medios para conformar y espacios de aprendizaje: ítem 2 
Uso académico: ítem 3  
Gestión: ítem 4 
Construcción del conocimiento: ítem 5 
Integrado al Curriculum: ítem 6 
 
2. Función: 8 ítems 

Función del proceso de enseñanza aprendizaje: ítem 7, 8 
Proceso y funciones de las TIC: ítem 9 
Integración pedagógica de las TIC: ítem 10, 11 
Concepción enseñanza aprendizaje: ítem 12, 13 
Mediación: ítem 14 

 

3. Utilización: 7 ítems 

Utilización de las TIC: ítem 15, 16 
Intensidad de uso: ítem 17, 18, 19 
Tiempo de Uso: ítem 20 
 
 



11. Evaluación

• Puntuaciones

Escala 

cuantitativa 

Escala 

cualitativa 

Escala 

cuantitativa 

Escala 

cualitativa 

1 Nunca 4 Casi siempre 

2 Casi nunca 5 Siempre 

3 A veces 

• Evaluación en niveles por dimensión

Escala cualitativa Escala cuantitativa 

Niveles Integración 6 Función 8 Utilización 7 

Puntaje 

mínimo 

Puntaje 

máximo 

Puntaje 

mínimo 

Puntaje 

máximo 

Puntaje 

mínimo 

Puntaje 

máximo 

Bajo (1) 1 10 1 13 1 12 

     Regular (2) 11 20 14 26 13 24 

 Alto (3) 21 30 27 40 25 35 

• Evaluación de variable

Niveles Tecnologías de información y comunicación 

Puntaje mínimo Puntaje máximo 

Bajo (1) 1 35 

Regular (2) 36 70 

Alto (3) 71 105 



 

 

 

 

 

NIVEL BAJO NIVEL REGULAR NIVEL ALTO 

El (la) docente que se 

ubica en este nivel de 

manejo y uso de TIC 

muestra una baja pericia 

en el manejo de esta 

variable, y esto implicaría 

en el desarrollo del 

proceso educativo, dado 

que esta variable hoy en 

día requiere constante 

aprendizaje y estar 

presto a los cambios. Su 

puntuación oscila entre 

(1-35). 

 

El (la) docente que se 

ubica en este nivel de 

manejo y uso de TIC 

muestra un control 

aceptable de esta 

variable, lo cual 

beneficiaria los procesos 

educativos, pero a la 

vez, esto conlleva al 

docente a no decaer en 

sus actualizaciones. Su 

puntuación oscila entre 

(36-70). 

El (la) docente que se 

ubica en este nivel de 

manejo y uso de TIC 

muestra un alto control 

de esta variable, lo cual 

potencia los procesos 

educativos, y motiva a 

sus estudiantes en sus 

aprendizajes. Su 

puntuación oscila entre 

(71-105). 

 

12. Validación: El instrumento presenta validez de contenido, fue evaluado 

por tres expertos en la coherencia, congruencia y precisión teórica del 

instrumento con la investigación. 

 

13. Confiabilidad: a través de la prueba piloto, el valor de Alfa de Cronbach 

fue de 0,939. Con respecto a la prueba ítem total los valores oscilan entre 

0.942 y 0.940. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 4: Confiabilidad (Variable: Tecnologías de la información y 

comunicación) – Prueba piloto 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,939 21 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

VAR00001 88,3571 75,016 ,228 ,942 

VAR00002 88,5000 68,269 ,794 ,934 

VAR00003 88,3571 68,555 ,789 ,934 

VAR00004 88,2143 75,566 ,200 ,942 

VAR00005 88,5000 67,038 ,917 ,932 

VAR00006 88,5000 70,115 ,614 ,937 

VAR00007 88,3571 69,170 ,727 ,935 

VAR00008 88,6429 67,170 ,930 ,931 

VAR00009 88,5714 67,956 ,831 ,933 

VAR00010 88,5000 70,885 ,696 ,936 

VAR00011 88,3571 71,170 ,693 ,936 

VAR00012 88,5000 67,654 ,855 ,933 

VAR00013 88,3571 71,632 ,636 ,937 

VAR00014 88,9286 69,148 ,752 ,935 

VAR00015 88,5714 72,110 ,557 ,938 

VAR00016 88,6429 78,093 -,126 ,946 

VAR00017 88,7857 72,489 ,447 ,939 

VAR00018 88,8571 67,516 ,851 ,933 

VAR00019 88,6429 69,016 ,742 ,935 

VAR00020 88,5714 71,341 ,501 ,939 

VAR00021 89,2857 65,604 ,605 ,940 

 
 

 

 



 

 

 

 

Anexo 5: Matriz de validación de la variable tecnologías de la información y 

comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 6: Base de datos de la variable tecnología de la información y 

comunicación 

No 
Integración Función  Utilización Total 

variable 1 2 3 4 5 6 T 7 8 9 10 11 12 13 14 T 15 16 17 18 19 20 21 T 

1 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 5 4 5 4 33 101 

2 4 4 3 4 3 5 23 4 4 5 5 5 5 5 3 36 5 4 3 5 5 5 5 32 91 

3 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 3 33 103 

4 4 5 4 4 4 4 25 3 4 3 3 3 3 3 3 25 4 3 3 4 3 3 3 23 73 

5 5 4 5 4 5 5 28 5 5 4 4 5 5 4 4 36 5 4 5 5 4 4 3 30 94 

6 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

7 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 34 104 

8 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 3 5 5 4 37 5 4 5 5 5 5 5 34 100 

9 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 3 27 84 

10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 5 5 5 5 5 5 34 103 

11 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 4 4 4 31 87 

12 5 4 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 4 5 4 5 5 4 31 96 

13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2 2 1 3 1 2 1 12 53 

14 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 3 33 103 

15 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 88 

16 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

17 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 5 5 2 31 101 

18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 34 104 

19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 3 33 103 

20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

21 5 4 4 5 4 3 25 4 4 4 5 4 5 4 3 33 5 4 5 5 4 5 3 31 89 

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 4 4 4 36 4 5 4 5 4 5 4 31 97 

23 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 3 4 4 3 3 29 4 3 3 4 4 4 2 24 75 

24 4 4 5 4 5 4 26 4 5 4 4 4 4 5 4 34 4 4 4 4 4 4 4 28 88 

25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 4 5 5 32 102 

26 4 5 5 4 5 5 28 5 5 4 5 4 4 4 4 35 3 4 3 4 4 5 5 28 91 

27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

28 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4 4 5 4 5 4 4 30 89 

29 3 4 5 4 5 4 25 4 4 4 4 4 3 4 3 30 3 4 4 5 4 4 3 27 82 

30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

31 5 5 4 5 4 3 26 5 5 5 5 5 5 5 3 38 4 4 5 5 5 5 3 31 95 

32 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 3 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 100 

33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 4 5 5 5 34 103 

34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

35 5 4 3 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 5 5 5 5 5 5 34 98 

36 5 4 5 5 5 5 29 4 5 4 4 5 4 4 3 33 3 3 2 4 3 2 4 21 83 

 

 



 

 

 

 

Anexo 7: Cuestionario que evalúa el rendimiento académico  

Objetivo: Evaluar el nivel de las Tecnologías de la Información y Comunicación en 
docentes de una facultad de la Universidad de Guayaquil, 2021 

Dirigido a: Docentes de una facultad de la Universidad de Guayaquil, 2021 

Instrucciones: A continuación, le presentamos una serie de afirmaciones, marque 
con un aspa en la casilla que considera representa que tan de acuerdo se encuentra 
con cada una de ellas: 1. Nunca    2. Casi nunca. 3.A veces. 4.Casi Siempre. 
5.Siempre. 

 

Variable: Rendimiento Académico 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Sie
mpr
e (5) 

Casi 
Siem
pre 
(4) 

A 
vec
es 
(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nunc
a (1) 

B
ie

n
e

s
ta

r 
p

s
ic

o
ló

g
ic

o
 

1 Subjetividad 

No tomo en 
cuenta las 
críticas de 
los demás. 

          

2 Positividad 

Tengo una 
actitud 
positiva 
ante las 
adversidad
es 
académica
s. 

          

3 
Valoración 
global de la 

vida 

Valoro los 
momentos 
felices de la 
vida. 

          

4 Valores 

Poseo 
valores que 
influyen en 
los 
estudiantes
. 

          

5 
Desarrollo de 
capacidades 

Motivo 
constantem
ente el 
desarrollo 
de 
capacidade
s 

          



 

 

 

 

académica
s de los 
alumnos. 

6 

Estimulo el 
desarrollo 
de 
habilidades 
académica
s de los 
alumnos. 

          

A
u

to
a

c
e

p
ta

c
ió

n
  

7 

Relaciones 
positivas 

Formo 
relaciones 
positivas 
entre los 
estudiantes
. 

          

8 

Fomento la 
autoacepta
ción de los 
estudiantes 
como una 
forma de 
crecimiento 
personal. 

          

9 

Autonomía 

Incentivo la 
autonomía 
en las 
labores 
académica
s de los 
alumnos. 

          

10 

Desarrollo 
actividades 
cognitivas 
para 
mejorar el 
rendimiento 
académico 
de los 
estudiantes
. 

          

11 
Dominio 

ambiental 

Poseo un 
dominio 
ambiental 
de la 
situación en 
el entorno 
académico. 

          



 

 

 

 

12 

Comparto 
mis 
habilidades 
de control y 
dominio 
frente a la 
impartición 
de catedra. 

          

13 

Propósito de 
vida 

Tengo un 
propósito 
de vida. 

          

14 

Motivo a los 
estudiantes 
a formar 
objetivos en 
la vida. 

          

C
re

c
im

ie
n

to
 p

e
rs

o
n

a
l 

15 

Desarrollo 
continuo 

Estimulo el 
desarrollo 
continuo de 
los 
estudiantes 
a nivel 
académico. 

          

16 

Contribuyo 
al 
desarrollo 
continuo de 
los 
estudiantes 
a través del 
autoaprendi
zaje.   

          

17 
Potencial 
cognitivo 

Genero la 
participació
n de los 
estudiantes 
durante las 
jornadas 
académica
s. 

          

18 Experiencia 

Comparto 
mis 
experiencia
s 
académica
s a los 
estudiantes 

          

19 
Logro de 
metras 

Me enfoco 
en lograr 

          



 

 

 

 

metas 
académica
s sin 
descuidar 
el factor 
humano. 

20 

Tengo 
horarios 
para el 
desarrollo 
de 
capacitacio
nes 
permanent
es que me 
ayuden a 
alcanzar 
metas 
académica
s. 

          

21 

Estrategias 
de 
afrontamient
o 

Cumplo 
con los 
horarios 
para el 
desarrollo 
de 
capacitació
n continua.  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 8: Ficha técnica sobre la variable rendimiento académico 

 

1. Nombre: escala para medir el nivel del rendimiento académico 

2. Autor: Michael Antonio Pinargote Castro 

3. Fecha: 2021 

4. Objetivo: diagnosticar de manera individual el nivel del rendimiento 

académico en sus dimensiones: bienestar psicológico, 

autoaceptación, crecimiento personal, de los docentes de 

universidades públicas de guayaquil. 

5. Aplicación: docentes de universidades públicas de la ciudad de 

guayaquil. 

6. Administración: individual 

7. Duración: 20 minutos 

8. Tipo de ítems: enunciados 

9. N° de ítems: 21 

10. Distribución: Dimensiones e indicadores 

 

1. Bienestar psicológico: 6 ítems 

Subjetividad: ítem 1 
Positividad: ítem 2 
Valoración global de la vida: ítem 3 
Valores: ítem 4 
Desarrollo de capacidades: ítem 5, 6 
 

2. Autoaceptación: 8 ítems 

Relaciones positivas: ítem 7, 8 
Autonomía: ítem 9, 10 
Dominio ambiental: ítem 11, 12 
Propósito de vida: ítem 13, 14 

 
3. Crecimiento personal: 7 ítems 

Desarrollo continuo: ítem 15, 16 
Potencial cognitivo: ítem 17 
Experiencia: ítem 18 
Logro de metras: ítem 19, 20 
Estrategias de afrontamiento: ítem 21 
 
 

 



 

 

 

 

 

11. Evaluación 

• Puntuaciones 

Escala 

cuantitativa 

Escala 

cualitativa 

Escala 

cuantitativa 

Escala 

cualitativa 

1 Nunca  4 Casi siempre 

2 Casi nunca 5 Siempre 

3 A veces    

 

 

• Evaluación en niveles por dimensión 

Escala 

cualitativa 

Escala cuantitativa 

Niveles  Bienestar psicológico 6 Autoaceptación 8 Crecimiento personal 

7 

 

 Puntaje 

mínimo  

Puntaje 

máximo  

Puntaje 

mínimo  

Puntaje 

máximo  

Puntaje 

mínimo  

Puntaje 

máximo  

 

Bajo (1) 1 10 1 13 1 12  

Regular (2) 11 20 14 26 13 24  

Alto (3) 21 30 27 40 25 35  

 

• Evaluación de variable  

Niveles  Rendimiento académico 

 Puntaje mínimo  Puntaje máximo  

Bajo (1) 1 35 

Regular (2) 36 70 

Alto (3) 71 105 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Nivel bajo Nivel regular Nivel alto 

El (la) docente que se 

ubica en este nivel en el 

rendimiento académico 

muestra una baja pericia 

en el manejo de esta 

variable, y esto implicaría 

una baja en el desarrollo 

del proceso educativo, 

dado que este constructo 

es la esencia en el 

aprendizaje. Su 

puntuación oscila entre 

(1-35). 

 

El (la) docente que se 

ubica en este nivel en el 

rendimiento académico 

muestra un control 

aceptable de esta 

variable, lo cual 

beneficiaria los procesos 

educativos, demostrando 

un domino y control Su 

puntuación oscila entre 

(36-70). 

El (la) docente que se 

ubica en este nivel en el 

rendimiento académico 

muestra un alto control 

de esta variable, lo cual 

evidencia ser un docente 

guía y líder en su área, y 

motiva a sus estudiantes 

en sus aprendizajes. Su 

puntuación oscila entre 

(71-105). 

 

12. VALIDACIÓN: El instrumento presenta validez de contenido, fue 

evaluado por tres expertos en la coherencia, congruencia y precisión 

teórica del instrumento con la investigación. 

 

13. CONFIABILIDAD: a través de la prueba piloto, el valor de Alfa de 

Cronbach fue de 0,861. Con respecto a la prueba ítem total los valores 

oscilan entre 0.879 y 0.841 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 9: Confiabilidad (Variable: Cuestionario variable rendimiento 

académico) – Prueba piloto 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,861 21 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de 
escala si 

el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

VAR00001 932,143 33,874 ,119 ,879 

VAR00002 908,571 32,901 ,491 ,854 

VAR00003 905,000 35,192 ,179 ,862 

VAR00004 907,143 34,220 ,280 ,861 

VAR00005 905,714 34,879 ,205 ,862 

VAR00006 907,143 34,989 ,146 ,865 

VAR00007 905,714 32,264 ,754 ,847 

VAR00008 909,286 32,379 ,448 ,855 

VAR00009 906,429 33,632 ,412 ,856 

VAR00010 907,857 30,335 ,750 ,842 

VAR00011 907,857 31,104 ,634 ,847 

VAR00012 907,143 32,066 ,506 ,853 

VAR00013 903,571 36,093 ,000 ,863 

VAR00014 904,286 35,495 ,166 ,862 

VAR00015 905,714 32,725 ,654 ,850 

VAR00016 907,143 31,758 ,551 ,851 

VAR00017 906,429 32,247 ,681 ,848 

VAR00018 910,714 31,456 ,504 ,853 

VAR00019 907,857 33,412 ,407 ,857 

VAR00020 909,286 30,841 ,674 ,845 

VAR00021 906,429 30,401 ,789 ,841 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 10: Matriz de validación de la variable rendimiento académico 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 11: Base de datos de la Variable rendimiento académico 

 

 

N
o 

Bienestar 
psicológico 

 

Autoaceptación  Crecimiento personal 

Total 
variab

le 

1 2 3 4 5 6 T  7 8 9 10 11 12 13 14 T 15 16 17 18 19 20 21 T 
 

1 3 5 5 5 5 5 28  4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 5 5 5 5 4 4 33 99 

2 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 4 5 4 5 33 100 

3 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 103 

4 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 3 5 5 38 5 5 5 4 5 4 4 32 98 

5 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 4 5 4 5 5 38 5 4 5 5 5 3 5 32 98 

6 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 5 5 4 33 101 

7 3 4 5 5 4 4 25  4 4 4 4 4 4 5 4 33 5 5 5 5 5 5 5 35 93 

8 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 4 5 5 5 34 101 

9 5 5 5 5 5 5 30  5 3 5 5 4 4 5 5 36 5 5 5 5 5 4 4 33 99 

10 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 34 102 

11 4 4 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 34 102 

12 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 5 5 5 34 102 

13 3 5 5 5 5 5 28  4 5 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 35 101 

14 1 5 5 5 5 5 26  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 34 100 

15 5 5 5 5 5 5 30  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 3 5 4 5 32 102 

16 5 5 5 5 5 5 30  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

17 2 5 5 5 5 5 27  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 102 

18 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 4 4 5 5 38 5 5 5 3 5 3 4 30 96 

19 1 5 5 4 4 5 24  4 4 5 4 5 5 5 5 37 5 5 5 5 5 3 3 31 92 

20 5 5 5 5 5 5 30  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

21 2 3 5 4 4 5 23  3 4 4 3 4 5 4 4 31 5 4 3 4 4 2 2 24 78 

22 4 4 3 5 5 5 26  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 101 

23 3 5 5 5 4 5 27  5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 3 3 3 3 27 93 

24 4 4 4 4 4 5 25  4 4 4 5 5 5 5 5 37 5 5 5 5 5 5 5 35 97 

25 5 5 5 5 5 5 30  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 105 

26 1 5 4 4 5 5 24  5 5 5 5 4 4 5 4 37 5 5 4 3 4 4 3 28 89 

27 4 5 5 5 5 5 29  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 104 

28 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 4 5 4 33 100 

29 5 5 5 5 5 5 30  5 5 5 5 3 4 5 5 37 5 5 5 3 4 3 3 28 95 

30 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 103 

31 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 3 5 5 5 33 101 

32 3 5 5 5 5 5 28  5 5 5 5 4 4 4 5 37 5 5 5 5 5 4 5 34 99 

33 3 4 5 5 4 5 26  4 5 4 4 4 4 5 4 34 4 5 5 5 4 4 4 31 91 

34 1 5 5 5 5 5 26  5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 101 

35 5 5 5 4 5 5 29  4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 5 5 3 5 4 5 32 98 

36 3 3 3 4 4 4 21  3 4 5 5 3 4 4 3 31 4 4 3 3 3 4 4 25 77 

 



 

 

 

 

Anexo 11: Hoja de vida de expertos 

 

Curriculum Expertos 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 13: Aceptación para aplicar la prueba piloto 

 

 



Anexo 14: Aceptación para la ejecución cuestionario de la investigación 


